Vseobecné obchodné podmienky (VOP 2020) Ferienwohnung Rhede Drielen GbR
Podmienky prenajmu rekreacnych apartmanov a izieb pre hosti
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§ 1 Rozsah posobnosti

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vzt'ahujii na zmluvy o prendjme rekreacnych apartmanov
na ucely ubytovania, ako aj na vSetky d'alSie sluzby a dodavky poskytované prenajimatelom
hostovi.

Sluzby prenajimatel’a sa poskytuju vylucne na zaklade tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Rezervaciou ubytovania host’ berie na vedomie tieto podmienky a sihlasi s ich platnost’ou.

Podnajom alebo d’alSi prenajom rekreacného bytu, ako aj jeho vyuZitie na iné tcely ako ubytovanie,
si vyZaduju predchadzajuci pisomny sthlas prenajimatel’a. Rozlucky so slobodou, nadmerné oslavy
s ruSenim noc¢ného pokoja, komerc¢na prostittcia, ako aj nemoralne konanie si zakazané a mozZu
viest’ k okamzZitému ukonceniu pobytu v ramci domaceho prava prenajimatel’a.

Vlastné obchodné podmienky hosta sa uplatiiuju len vtedy, ak to bolo vyslovne vopred dohodnuté.
Odchylky od tychto vSeobecnych obchodnych podmienok vyZaduju na svoju platnost’ pisomné
potvrdenie prenajimatel’om.

§ 2 Rezervacia / Potvrdenie rezervacie

Ziadosti o rezervaciu je mozné zaslat’ prostrednictvom rezervacného formulara, e-mailom na adresu
ferienwohnungrhede@web.de alebo telefonicky.

Ak je pozadované ubytovanie v poZadovanom termine k dispozicii, host’ dostane pisomné
potvrdenie rezervacie a faktutru.

Rezervacia sa stava pravne zavdznou po doruceni potvrdenia rezervacie a/alebo po zaplateni
dohodnutej zalohy (pozri § 3).
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§ 3 Platobné podmienky

Zaloha vo vyske 30 % celkovej ceny najmu je potrebné uhradit’ prevodom na uvedené bankové
konto do piatich (5) dni od dorucenia potvrdenia rezervéacie a fakttry.

Zostatok je potrebné uhradit’ najneskor dva (2) tyZdne pred prichodom.

Pri rezervaciach na poslednu chvil'u je celkova cena najmu splatna ihned” po obdrZani faktiry a
potvrdenia rezervacie.

Vo vynimoc¢nych pripadoch a po predchadzajicej dohode je mozné platbu uhradit’ v hotovosti pri
prichode.

Minimélna diZka pobytu je dve (2) noci. Pobyt na jednu noc je mozny na poZiadanie a v zavislosti
od sezonnej dostupnosti a moZe byt spojeny s priplatkom.

V pripade omeSkania platby je prenajimatel’ opravneny uctovat’ zakonné tiroky z omeskania vo

vyske v sticasnosti pét percentudlnych bodov nad prislusnou zdkladnou tirokovou sadzbou.

Za kazdu upomienku zaslani po vzniku omesSkania sa uctuje administrativny poplatok vo vyske
15,00 EUR. Dalsie ndklady na vymaéhanie a exekiiciu znsa host.

VSetky naklady spojené s platbou, najma poplatky za medzinarodné bankové prevody, znasa host'.
Celkova suma faktiry musi byt’ bez zrazok pripisana na ucet prenajimatela.

Platby sa prijimaji vylu¢ne bankovym prevodom alebo po predchadzajicej dohode v hotovosti.
Karty EC, kreditné karty a Seky sa neprijimaju.

§ 4 Prichod a odchod
Apartman je hostovi k dispozicii v defi prichodu od 15:00 hod., pokial nebolo dohodnuté inak.

Host’ je poZiadany, aby prenajimatel'ovi ozndmil predpokladany ¢as prichodu najneskér jeden az
dva dni pred prichodom.

K osobnému odovzdaniu kI'icov nedochadza. Vstup je bezkontaktny; kI'i¢ sa nachadza v kl'icovej
schranke, kod bude oznameny v e-maile pri registracii.

Pri prichode po 20:00 hod. neméZeme zarucit pomoc pri registracii.

V deii odchodu je potrebné uvol'nit’ apartman najneskor do 10:00, pokial’ nebola dohodnuta ina
dohoda.

Apartman je potrebné zanechat’ upratany. PouZité riady je potrebné umyt a vratit’ spat’ do skrii.
Odpadkové koSe je potrebné vyprazdnit’ a chladnicku dplne vyprazdnit'.

Skorsi check-in

Skory check-in od 10:00 hod. je moZny len v pripade, ak v ten isty defi neodchadzaju
predchadzajtci hostia.

Skory check-in je potrebné dohodnut vopred a uctuje sa vo vyske 50 % dennej ceny najmu.

Ak je apartman pripraveny na nast'ahovanie, je moZné umoznit’ check-in od 14:00 hod. podl'a
dostupnosti.



Neskorsi check-out

Neskory check-out je potrebné dohodnit’ uZ pri rezervacii. Ak nie je rezervacia nasledujiceho
host’a bezprostredne po skonceni pobytu, neskory check-out je mozné dohodnuit aj pocas pobytu.

Za odhlasenie medzi 10:30 a 15:00 sa uctuje 50 % dennej ceny najmu.
Pri odchode po 15:00 sa uctuje d’alSia noc.

Prenajimatel’ si vyhradzuje pravo ti¢tovat’ poplatok za oneskoreny odchod alebo zadrzat prislusni
sumu z pripadnej kaucie.

§ 5 Rekreacné apartmany / izby pre hosti
Rekreacny apartman sa odovzdava v Cistom a riadnom stave s kompletnym vybavenim.

Pripadné nedostatky pri prichode alebo pocas pobytu je potrebné bezodkladne oznamit’
prenajimatel'ovi.

Host’ zodpoveda za vSetky Skody, ktoré spdsobil on sam alebo jeho spolucestujtici na ubytovani
alebo jeho zariadeni. To plati najmé pre poSkodeny riad, poSkodenie podlah, nabytku alebo stratené

r

kluace.

S vybavenim sa musi zaobchadzat’ Setrne a nesmie sa vynasat’ z ubytovania.
Presuvanie nabytku, najma posteli, nie je povolené.

Skody spdsobené vy$Sou mocou st vyliiené z zodpovednosti hosta.

V pripade neopravneného podnajmu, prekrocenia kapacity, ruSenia ostatnych hosti alebo
nezaplatenia ndjomného je prenajimatel’ opravneny zmluvu vypovedat’ bez vypovednej lehoty. Uz
uhradené platby zostavaju prenajimatelovi.

Ak je to mozné, Skody je potrebné nahlasit hostovmu sikromnému poisteniu zodpovednosti za
Skodu. Prenajimatel’'ovi je potrebné ozndmit’ meno, adresu a ¢islo poistky poist'ovatela.

§ 6 Domace zvierata
Domace zvierata akéhokol'vek druhu nie st v zasade povolené.

Ak si so sebou prinesiete domace zvierata bez predchadzajuceho sihlasu, ubytovanie vam nebude
poskytnuté. Platia podmienky zruSenia rezervacie ako v pripade neuskutocnenia cesty.

Vynimky platia pre apartmany €. 1, ¢. 2 a €. 3. Tam st po predchadzajicom nahlaseni a schvaleni
povolené maximalne dve malé domace zvierata.

§ 7 Obsadenie a pobyt
V rekreacnom apartmane smu byvat vylu¢ne osoby uvedené pri rezervacii.

Ak v ubytovani prenocuju d’alSie osoby bez predchadzajticeho sihlasu, bude za to Gctovany
priplatok podl'a platného cennika.



V takomto pripade je prenajimatel’ opravneny najomny vzt'ah bezodkladne vypovedat'.
Podnajom alebo poskytnutie rekreac¢ného bytu tretim osobam nie je povolené.

Zaplatenim najomného host’ akceptuje tieto VSeobecné obchodné podmienky, ako aj domovy
poriadok rekreacného bytu Rhede.

PorusSenie tychto vSeobecnych obchodnych podmienok alebo domového poriadku opraviiuje
prenajimatel’a na okamzité ukoncenie ndjomného vzt'ahu bez naroku na vratenie pefiazi alebo
odskodnenie.

§ 8 Odstupenie od zmluvy zo strany host’a
KaZzdé zruSenie rezervacie musi byt' v pisomnej forme.
Platia nasledujuce storno poplatky:

* Do 31 dni pred prichodom: 30 % dohodnutej ceny najmu

* 30 aZ 15 dni pred prichodom: 50 % dohodnutej ceny najmu

* 14 aZ 8 dni pred prichodom: 80 % dohodnutej ceny najmu

* 7 dni alebo menej pred prichodom: 90 % dohodnutej ceny najmu

* Nezucastnenie sa pobytu (No-Show): 90 % dohodnutej ceny najmu

Host'ovi sa vyslovne odportica uzavriet cestovné poistenie pre pripad zruSenia cesty.

§ 9 Odstipenie od zmluvy zo strany prenajimatel’a

Ak je prenajimatel’ ntiteny odsttipit’ od zmluvy z dévodu vysSej moci alebo inych
nepredvidatel'nych okolnosti mimo jeho vplyvu (napr. nehoda, choroba alebo podobné udalosti),
jeho zodpovednost’ sa obmedzuje na vratenie uz uhradenych platieb.

Naroky na nahradu Skody, nahradu cestovnych nakladov, nakladov na ubytovanie alebo inych
naslednych Skod st vylucené.
Prenajimatel’ mdZe najomny vztah vypovedat bez vypovednej lehoty aj po zacati pobytu, ak host’

napriek napomenutiu opakovane rusi ostatnych hosti alebo inym spésobom podstatne porusuje
svoje zmluvné povinnosti.

§ 10 Zodpovednost’ prenajimatel’a

Prenajimatel’ zodpoveda v ramci povinnosti starostlivosti pri riadnom prevadzkovani podniku za
riadne poskytnutie ubytovania.

Zodpovednost za vypadky alebo poruchy dodavky vody, elektriny alebo internetu, ako aj za
udalosti vy$Sej moci je vyltcena v rozsahu povolenom zakonom.

Na veci, ktoré si host’ priniesol so sebou, sa vzt'ahuji zakonné ustanovenia, najma § 701 BGB.

§ 11 Vyuzivanie pristupu k internetu cez Wi-Fi



§ 11.1 Povolenie na vyuzivanie Wi-Fi

Prenajimatel’ poskytuje host'ovi pocas jeho pobytu pristup k internetu cez Wi-Fi.

Host’ nesmie tento pristup poskytovat’ tretim osobam.

Prenajimatel’ nezarucuje neustalu dostupnost’, vhodnost’ ani spolahlivost’ internetového pripojenia.

Prenajimatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek obmedzit, pozastavit’ alebo zablokovat pristup,
najmd v pripade nezakonného alebo zneuZzivajuceho pouZivania.

Pristup k urcitym webovym strankam alebo sluZbam, najmé s obsahom oslavujticim nasilie,
pornografickym alebo spoplatnenym, mo6Ze byt na zaklade uvaZenia prenajimatela zablokovany.

§ 11.2 Pristupové udaje
Pristup k Wi-Fi je chraneny pristupovymi udajmi.

Host’ je povinny s tymito pristupovymi tidajmi zaobchadzat’ déverne a nesmie ich poskytovat’ tretim
osobam.

Prenajimatel’ je opravneny pristupové udaje kedykol'vek zmenit.
§ 11.3 Rizika pouzivania Wi-Fi

Host’ si je vedomy, Ze pristup k Wi-Fi nemusi byt zabezpeCeny antivirusovymi programami alebo
firewallmi.
Data prenasané cez Wi-Fi mozu byt’ nezaSifrované a mozu ich vidiet’ tretie strany.

Prenajimatel’ nezodpoveda za Skodlivy softvér, virusy, stratu udajov alebo poSkodenie koncovych
zariadeni host'a, pokial’ neboli spdsobené timyselne alebo hrubou nedbanlivost'ou zo strany
prenajimatel’a.

§ 11.4 Zodpovednost’ a oslobodenie od zodpovednosti
Host’ nesie zodpovednost’ za vSetky ¢innosti vykonavané prostrednictvom svojho Wi-Fi pripojenia.

Zavéazuje sa dodrziavat vSetky platné zakonné predpisy, najmé ustanovenia autorského prava a
predpisy tykajice sa ochrany mladeZe.

Zakladne je zakazané:

» vyhladavat’ alebo Sirit' nezakonny obsah,

* poruSovat’ prava tretich osdb, najma autorské prava,

* vyuZivat sluzby zdielania suborov na nelegalne stahovanie,

* rozposielat’ spam alebo nevyZiadant reklamu,

* Sirit’ urdzlivy, hanlivy alebo vyhrazny obsah.
Host’ zbavuje prenajimatel’a vSetkych narokov tretich osob, ktoré vyplyvajt z nezakonného
pouZzivania pristupu k Wi-Fi.

§ 12 Zakazané cinnosti

Fajcenie, oslavy a nadmerné ruSenie hlukom su prisne zakazané. To plati aj pre balkény a spolo¢né
priestory, ako st chodby a schodiska.



V pripade porusSenia zakazu fajcenia bude uloZena zmluvna pokuta vo vyske 250,00 EUR plus
naklady na nevyhnutné mimoriadne upratovanie a opravy.

Komercné fotografovanie alebo nahravanie videa bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu, ako aj
vSetky nezakonné ¢innosti sui zakazané.

§ 13 Pisomna forma
K tejto zmluve neexistuju Ziadne vedl'ajSie dohody.
Ustne dohody neboli uzavreté.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa povazuju za prijaté najneskor v okamihu zaplatenia
zalohy.

§ 14 Premlcanie

Naroky host’a voc€i prenajimatel'ovi premlcuju spravidla do jedného roka od zaciatku zakonnej
premlcacej lehoty podl'a § 199 ods. 1 BGB.

Tymto nie su dotknuté naroky vyplyvajuice z ubliZenia na Zivote, zdravi alebo telesnej integrite, ako
aj naroky vyplyvajuce z umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti.

§ 15 Prislusné pravo a sidna prislusnost’
Plati vylucne pravo Spolkovej republiky Nemecko.
PrislusSnym stidom pre Zaloby host’a proti prenajimatel'ovi je sidlo prenajimatela.

V pripade Zalob prenajimatel’a proti obchodnikom, pravnickym osobam verejného alebo
stukromného préava, ako aj osobam bez vSeobecného stidneho prislusnosti v Nemecku je vyhradnym
sudnym prisluSnym miestom sidlo prenajimatela.

§ 16 Salvatoricka dolozka

Fotografie a popisy uvedené na webovej stranke alebo v prospektoch sltiZia na ¢o najrealistickejSie
zobrazenie ubytovania. Nem6Zeme zaruc€it’ tiplnd zhodu so skuto¢nym stavom.

Prenajimatel si vyhradzuje pravo na rovnocenné zmeny vybavenia a zariadenia.

Ak by sa niektoré ustanovenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok stalo uplne alebo
Ciastocne neplatnym, platnost’ ostatnych ustanoveni tym nie je dotknuta.

Namiesto neplatného ustanovenia nasttipi pravne pripustné ustanovenie, ktoré sa ¢o najviac
priblizuje ekonomickému ticelu neplatného ustanovenia.



