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Lieber Gast! 

Unsere Wohnung soll Dir ein zweites zu Hause sein. Du sollst dich wohlfühlen und 

ausruhen können. Wir haben uns mit der Einrichtung viel Mühe gegeben und hoffen, 

dass Du alles vorfindest, was Du benötigst. Die nachstehende Hausordnung soll eine 

Hilfestellung für einen harmonischen Aufenthalt sein. Außerdem haben wir einige 

Regeln aufgeführt von denen wir hoffen, dass sie Dein Verständnis finden. Durch eine 

ordentliche Behandlung der Wohnung hilfst Du uns auch in Zukunft, Dir und anderen 

Gästen zufriedenstellende Räumlichkeiten anzubieten. 

Allgemein 

Solltest Du irgendetwas in der Einrichtung vermissen oder wenn Du Hilfe brauchst, 

wende Dich bitte an uns. Sämtliche Dinge, die sich in der Ferienwohnung befinden, 

dürfen und sollen von den Gästen benutzt werden. Bitte gehe mit der gesamten 

Einrichtung und dem Inventar sorgsam um und behandele das Mietobjekt pfleglich. 

Trage bitte Sorge dafür, dass auch die Mitreisenden, die Mietbedingungen einhalten. 

Ankunft 

Herzlich Willkommen! Wir hoffen Du hattest eine entspannte Anreise. Bei Ankunft steht 

für Dich frisches Obst, eine Flasche Sekt und kühles Wasser im Kühlschrank bereit. In 

der Küche findest Du Kaffee, Tee, Milch und Müsli für ein kleines Frühstück. Für ein 

ausgedehntes Frühstück findest Du einige Cafés in der unmittelbaren Umgebung. 

Einkaufmöglichkeiten gibt es ebenfalls in der Nähe, siehe Tipps. 

An- und Abreise 

Die Anreise erfolgt ab 15:00Uhr und sollte bis spätestens 20:00Uhr erfolgt sein. Am 

Abreisetag bitten wir Dich die Ferienwohnung bis spätestens 10:00Uhr freizugeben. 

Bei Deiner Abreise sollte die Ferienwohnung wieder so aussehen, wie Du sie 

vorgefunden hast. Sollte etwas kaputt gegangen sein oder nicht funktionieren, wäre 

es fair, wenn Du uns davon in Kenntnis setzt. 

Eigenständiger Check-In 

Rechts neben der Eingangstür haben wir einen Schlüsseltresor installiert in dem der 

Haustürschlüssel deponiert werden kann. Den dazugehörigen Code senden wir Dir, 

wenn Du einen eigenständigen Check-In bevorzugst oder nach 20:00 Uhr anreisen 

möchtest. 

Parkmöglichkeiten 

Direkt vor der Ferienwohnung steht Dir ein kostenloser Parkplatz zur Verfügung. 

Bitte parke auf dem rechten Parkplatz von der Straße aus gesehen an der kleinen 

Hecke! Achtung: Auf dem Parkplatz hat nur ein max. 5,5m langes Fahrzeug Platz, 

größere Busse oder Wohnmobile müssen anderweitig geparkt werden! 

Weitere öffentliche teilweise kostenpflichtige Stellflächen befinden sich in 

unmittelbarer Nähe – Bitte beachte die Zeiten in denen ein Parkticket nötig ist. 

! Der linke Parkplatz von der Straße aus ist vermietet und darf nicht genutzt werden! 
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Bei Abhandenkommen oder Beschädigung auf dem Grundstück abgestellter oder 

rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet der Vermieter nicht, außer bei 

Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 

Vorsichtsmaßnahmen 

Die Ferienwohnung befindet sich in einem denkmalgeschützten Fachwerkgebäude 

aus dem 17. Jahrhundert. Dies gibt der Wohnung einen ganz besonderen Charme. 

Du wirst schnell merken, dass Wände und Böden nicht ganz gerade sind und die 

Räume, historisch bedingt, eine spezielle Anordnung haben. Hieraus ergeben sich 

einige Extra-Vorsichtsmaßnahmen, auf die wir im Folgenden hinweisen wollen: 

Personen mit einer Körpergröße von über 1,80m laufen an der ein oder anderen 

Stelle Gefahr sich den Kopf zu stoßen. Bitte achte in dem Fall unbedingt auf die 

niedrigen Türzargen und die Balken und darauf Dir beim Betreten der Räume nicht 

den Kopf zu stoßen.  

Die Treppen im Haus sind schmal und steil. Speziell die antike Eichentreppe zu den 

Räumen auf dem Dachboden ist nur mit äußerster Vorsicht zu benutzen, da die 

Stufen recht ausgetreten und steil sind. Die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr! 

Das Haus verfügt noch heute über einfach verglaste Holzfenster, welche jedes für 

sich ein Unikat darstellt, da sie mit dem Haus gewachsen sind. Bitte öffne nur die 

Außenfenster, die nicht mit einem braunen Punkt markiert sind, da diese sich leicht 

öffnen und schließen lassen. Wenn Du antike Fenster öffnest, achte bitte darauf diese 

fest mit den entsprechenden Haken zu arretieren und zu schließen, wenn Du die 

Wohnung verlässt. Das Dachfenster im oberen Schlafzimmer sollte bitte auch immer 

geschlossen sein, wenn niemand im Haus ist, da es sonst hineinregnen kann. 

Schließen kannst Du das Fenster indem Du den Fensterhalter oben in der Mitte an 

dem Gelenk leicht nach oben drückst und dann das Fenster mit dem Griff nach 

unten ziehst.  

Wir bitten Dich den Bereich unter der Dielentreppe im Erdgeschoss zu Deiner eigenen 

Sicherheit nicht zu öffnen und nicht zu betreten. Danke für die Beachtung. 

COVID 19 Maßnahmen 

Die Wohnung wurde nach dem erweiterten Reinigungsprotokoll von Airbnb gereinigt 

und desinfiziert. Handdesinfektion und Desinfektionsspray stehen zu Deiner Benutzung 

nach Ausflügen auf dem Sideboard unter der Eichentreppe bereit. Bitte lasse die 

Utensilien in der Wohnung für die nächsten Gäste bei Deiner Abreise zurück. Danke 

für Dein Verständnis. 

Internet/WLAN 

In der Ferienwohnung ist ein kabelloser Internetanschluss (WLAN) vorhanden. Die 

Nutzung des Internets mit Deinem eigenen WLAN-fähigen Endgerät (Notebook, PDA, 

Smartphone etc.) per WLAN ist für Dich kostenlos. Die Nutzung per Kabel an Port 

LAN1 des Routers ist auch möglich. Ein Kabel befindet sich unterhalb der 

Notfallschublade. Du nutzt das Internet auf eigene Gefahr, der Vermieter schließt 

jede Haftung im Zusammenhang mit der Internetnutzung des Mieters aus.  

Für die Nutzung des Internetzugangs über WLAN sind zusätzlich die WLAN 

Nutzungsregeln zu berücksichtigen.  
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Lüften 

Zur Vermeidung von Schimmelbildung bitten wir Dich die Räume trotz oben 

genannter Vorsichtsmaßnahmen ausreichend zu lüften, mindestens 1x Stoßlüftung 

am Tag für 5-10 min und insbesondere nach dem Duschen. 

Bitte nutze zum Lüften nur die Außenfenster, die nicht mit einem braunen Punkt 

markiert sind, da diese sich leicht öffnen und schließen lassen. Vermeide es bitte die 

markierten Fenster zu öffnen, da diese evtl. beschädigt werden könnten – Danke! 

Handtücher und Bettwäsche 

Die Betten sind frisch für Dich bezogen und Handtücher liegen auf dem Bett bereit. 

Bitte benutze die Dekokissen und Tagesdecke, die auf dem Bett liegen nicht als 

Schlafkissen oder Zudecke. Gästehandtuch und Badematte findest Du im Bad. 

Wasser 

Das Lüneburger Wasser hat eine hervorragende Qualität, nicht umsonst lässt die 

Firma Coca Cola hier ihre Marke VIO Wasser fördern und abfüllen. Du kannst es also 

unbesorgt trinken. Im Kühlschrank haben wir eine Karaffe mit kaltem Leitungswasser 

für Euch vorbereitet. Wenn Du warmes Wasser benötigst, musst Du das Wasser ein 

bisschen länger als normal laufen lassen. Hab ein bisschen Geduld, das lässt sich 

leider nicht ändern.  

Küche 

Bitte gehe pfleglich mit der Kücheneinrichtung und den technischen Geräten um. 

Da eine verschmutzte Küche niemanden erfreut, stelle bitte Geschirr, Töpfe und 

Besteck nur in sauberen und trockenen Zustand in die Schränke. Stelle heiße Töpfe 

und andere heiße Gegenstände bitte nicht ohne Untersetzer auf die Tische oder die 

Arbeitsplatte. Benutze zum Schneiden bitte immer ein Schneidebrett als Unterlage. 

Hinterlasse den Innenraum von Backofen und Mikrowelle bitte im sauberen Zustand. 

Beschädigungen 

Niemand beschädigt absichtlich Sachen, es kann jedoch jedem passieren, dass 

einmal etwas kaputt geht. Wir würden uns freuen, wenn Du uns den entstandenen 

Schaden mitteilst und wir diesen, nicht erst nach Ihrer Abreise bei der Endreinigung 

feststellen. 

Der Mieter haftet für selbstverschuldete Beschädigungen, in Höhe der 

Wiederbeschaffungskosten. 

Sorgfaltspflicht 

Wir bitten Dich, das Mietobjekt pfleglich zu behandeln und dafür Sorge zu tragen, 

dass auch Mitreisende und Angehörigen die Mietbedingungen einhalten. Die 

Eingangstür soll grundsätzlich geschlossen sein und beim Verlassen des Hauses per 

Schlüssel verschlossen werden. Bitte achte darauf, dass die Haustür ein bisschen 

schwergängig beim Schließen ist. Ebenso sind auch alle Fenster bei Verlassen der 

Wohnung zu schließen, um mögliche Schäden durch Unwetter oder Einbruch zu 

vermeiden. Mit den Ressourcen Heizung, Wasser und Strom ist bitte schonend 

umzugehen. 
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Schlüssel 

Bitte gib den Haustürschlüssel nie aus der Hand. Ein Verlust der Schlüssel ist 

umgehend zu melden und der Gast haftet bis zur Höhe der 

Wiederbeschaffungskosten. 

Die Schlüssel für die Restmüll und Biotonne findest Du in der Diele rechts oben neben 

der weißen Durchgangstür 

Entsorgung 

Der Abfall wird nach Restmüll, organischem Müll, Glas und Pfandflaschen, Papier und 

Verpackungen mit dem grünen Punkt getrennt. Entsprechende Behältnisse stehen in 

der Küche zur Verfügung: 

Glas und Pfand:  Links unter der Arbeitsplatte hinter dem Vorhang 

Altpapier:   Links unter der Arbeitsplatte hinter dem Vorhang 

Restmüll:  Unter der Spüle (braune Tonne) 

Organischer Müll:  Unter der Spüle (grüne Tonne) 

Recyclingmüll: Tretmülleimer (gelber Sack)                                                                                         

Den Kosmetikeimer im Bad bitte nur mit Mülltüten benutzen und diese verschlossen in 

die Restmüllbehälter entsorgen. In die Küchenspüle, die Toiletten, die Waschbecken 

und Dusche dürfen keine Abfälle, Essensreste, schädliche Flüssigkeiten oder 

Ähnliches geworfen bzw. geschüttet werden! Vermeide bitte alles, was zu 

Verstopfungen der Leitungen führen kann (Bitte keine Hygieneartikel oder 

Kosmetiktücher in die Toilette). 

Reinigung 

Sollte Dir mal ein Missgeschick (extremer Schmutz, Flüssigkeiten auf Boden oder 

Arbeitsflächen usw.) passieren, bitten wir Dich dies sofort zu beseitigen. 

Reinigungsmittel findest Du unter der Spüle und im Hauswirtschaftsraum im 

Erdgeschoss. Wir bitten Dich, die Ferienwohnung bei Abreise besenrein zu 

hinterlassen und alles benutzte Geschirr wieder sauber in die Schränke einzuräumen. 

Ruhezeiten 

Im Sinne einer guten Nachbarschaft bitten wir Dich, die öffentlichen Ruhezeiten wie  

Mittag-, Nacht- und Sonntagsruhe einzuhalten. Auch in der Ferienwohnung selbst 

sollte aus Rücksicht zwischen 22:00 und 7:00 Uhr Ruhe gehalten werden. Partys sind 

nicht gestattet. 

Notfallschublade 

Du hast vielleicht Dein Ladegerät vergessen oder benötigst ein Pflaster? Kein 

Problem wir haben eine Notfallschublade in den beiden Schubladen im Sideboard 

unter der alten Eichentreppe eingerichtet. Bitte lasse alle wieder verwendbaren 

Gegenstände in der Wohnung für die nächste Gäste. Wenn wir Dir aus der Patsche 

geholfen haben, freuen wir uns über eine kleine Spende. 
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Feuer 

Die Ferienwohnung befindet sich in einem antiken Fachwerkhaus. Daher haben wir 

uns mit Kerzen in der Ausstattung sehr beschränkt. Bitte achte unbedingt darauf, 

wenn Du doch eine Kerze anzünden möchtest, dass diese geschützt in einem 

Behälter steht und sorge unbedingt dafür, dass sie aus sind, wenn Du das Haus 

verlässt oder schlafen gehst. Im Falle eines Falles findest Du Löschdecken und kleine 

Feuerlöscher auf dem Dachboden, im Flur und in der Küche.  

Rauchen 

Rauchen ist in der Ferienwohnung nicht gestattet. Bitte verlasse zum Rauchen die 

Wohnung. Entsorge bitte die vollständig erkalteten Zigarettenreste erst in den bereit 

gestellten Aschenbecher und dann in die Metalldose mit dem Deckel. Bitte lass 

weder den Aschenbecher noch die Dose draußen stehen. 

Haustiere 

Das Mitbringen von Haustieren ist nicht erlaubt. 

Spiele 

In der linken Schublade unter dem Fernseher findest Du eine Reihe von 

Gesellschaftsspielen. 

Lesen 

Wir haben in der rechten Schublade unter dem Fernseher eine kleine 

Tauschbibliothek angelegt. Wenn Dir ein Buch gefällt und Du es während Deines 

Aufenthaltes nicht schaffst zu Ende zu lesen, nimm es gern mit und lass Dein vorher 

ausgelesenes Buch da. 

Wir bitten Dich die Bücher (Sachbücher und Romane) über Lüneburg, die sich in der 

Kiste mit den Informationen über die Stadt und die Region auf dem Sideboard unter 

der Treppe befinden nicht mitzunehmen, damit der nächste Gast sich ebenfalls 

informieren kann. 

Terrasse 

Die Fläche vor dem Hauseingang kannst Du als Terrasse benutzen. Gartenmöbel 

stehen in der Diele für Dich bereit. Bitte nehme die Möbel wieder mit ins Haus, wenn 

Du die Terrasse nicht mehr benutzt. Beim Aufbau und Abbau der Möbel achte bitte 

auf eventuell parkende Fahrzeuge auf dem Grundstück. Danke! 

Grill 

In der Diele steht ein kleiner Elektrogrill, inkl. Grillmatte und Grillbesteck für Dich bereit. 

Wenn Du grillen möchtest bitten wir Dich die Terrasse zu nutzen und den Grill nach 

Gebrauch wieder zu reinigen. Tip: Auslegen des Grills mit Alufolie und Nutzung der 

Grillmatte. 

Waschmaschine und Trockner: 

Wenn Du Wäsche waschen und trocknen möchtest, kannst Du die dafür 

bereitstehenden Geräte im Hauswirtschaftsraum im Untergeschoss für eine Spende 

von 3 Euro/Wäsche benutzen.   
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Haftung 

Der Vermieter haftet nicht für Wertgegenstände des Gastes/der Gäste. 

Hausrecht 

Bei sofort notwendigen Reparaturen kann es unerlässlich sein, dass wir die Wohnung 

auch bei Deiner Abwesenheit betreten müssen.  

Entertainment 

Smart TV 50 Zoll TLC Android TV 

Die Fernbedienung:

 

NETFLIX: 

Die NETFLIX Taste auf der Fernbedienung bringt Dich egal aus welchem Zustand 

direkt zum Streaming Anbieter.  Nachdem die App geöffnet ist, wähle bitte mit den 

Navigationstasten (Pfeil oben, unten, links, rechts) Gast aus und schaue Deine 

Lieblingsfilme und Serien. 

Amazon Prime Video: 

Für Amazon Prime drücke die Home Taste auf der Fernbedienung und wähle das 

Prime Video Icon (drittes von links) und drücke OK Taste. Nachdem Prime Video 

geladen ist, wähle Deine Lieblingsserie oder Deinen Lieblingsfilm. 
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Öffentlich-Rechtliche und Private Sender: 

Für die Öffentlich-Rechtlichen und Privaten Sender drücke die „Home Taste“ auf der 

Fernbedienung und wähle das „JOYN“ Icon ganz links bei den Apps mit der OK 

Taste. Gehe mit der Navigationstaste nach oben, wähle „Live TV“ und bestätige mit 

OK.  

Programm wechseln: 

a) OK Taste drücken, Navigationstaste nach unten und anschließend OK 

drücken, Jetzt kannst Du ein anderes Programm mit Hoch oder Runter Taste 

auswählen und mit OK zum Sender wechseln.  

b) Mit der Programmtasten (P) auf der Fernbedienung nach oben oder unten 

manuell durch die Programme zappen. 

Mit der Zurück Taste kommst Du immer einen Schritt zurück in Deiner Navigation! 

Hinweis: Bitte nimm keine Änderungen an der System Konfiguration des Fernsehers vor 

– Danke! 

Die kleine Fernbedienung auf dem Tisch ist übrigens für die indirekte Beleuchtung 

hinter dem Sofa. Mit Ihr kann man das Licht ein und ausschalten und zusätzlich mit den 

hoch- und runter Tasten dimmen. 

 

Grundig Soundbar: 

Die Soundbar ist per Bluetooth an den Fernseher gekoppelt, einfach nur per 

Fernbedienung einschalten und die gewünschte Lautstärke einstellen. 

 

Rechte Seite an der Soundbar Eingang 3,5mm Klinkenstecker, Ein/Aus, Quelle, Laut, 

Leise und USB Anschluß. 



10 
 

  
  

1: Ein/Aus 

2: Quelle Eingang Bluetooth, USB, 3,5mm Audio Buchse (rechts an SB) 

3: Vol + Lauter 

4: Vol - Leiser 

6: Stumm Mute 

 

Videoüberwachung im Außenbereich 

Achtung: Teile des Außenbereichs und ein Geschäftsraum unter der Ferienwohnung 

werden teilweise per Video überwacht. 

Hinweisschilder kennzeichnen den überwachten Bereich! 

 

Vielen Dank für Deine Aufmerksamkeit. 

Wir wünschen Dir und Deinen Mitreisenden einen angenehmen Aufenthalt, viel Spaß, 

Entspannung und Erholung. Bei Fragen stehen wir Dir gerne zur Verfügung. 

 

Deine Gastgeber 

Michael und Sandra Kruse 

 


