Ogolne warunki handlowe (OWH 2020) Ferienwohnung Rhede Drieffen GbR
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§ 1 Zakres obowigzywania

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe majgq zastosowanie do umow dotyczacych wynajmu
apartamentow wakacyjnych w celach zakwaterowania, a takze do wszystkich pozostatych ushug i
dostaw Swiadczonych przez wynajmujacego na rzecz goscia.

Ushugi wynajmujacego Swiadczone sg wylacznie na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkow
Handlowych. Dokonujac rezerwacji zakwaterowania, gos¢ akceptuje niniejsze warunki i wyraza
zgode na ich obowigzywanie.

Podnajem lub dalszy wynajem apartamentu wakacyjnego, a takze jego wykorzystanie do celow
innych niz zakwaterowanie wymagaja uprzedniej pisemnej zgody wynajmujacego. Wieczory
kawalerskie lub panienskie, nadmierne imprezy powodujace ucigzliwosci hatasowe, prostytucja
oraz dzialania sprzeczne z dobrymi obyczajami sq zabronione i moga skutkowac natychmiastowym
zakonczeniem pobytu w ramach prawa wlasciciela do dysponowania nieruchomoscia.

Wiasne warunki handlowe goScia majq zastosowanie tylko wtedy, gdy zostato to wyraznie
uzgodnione z wyprzedzeniem. Odstepstwa od niniejszych Ogoélnych Warunkéw Handlowych
wymagaja, aby byly skuteczne, pisemnego potwierdzenia przez wynajmujacego.

§ 2 Rezerwacja / Potwierdzenie rezerwacji

Zapytania dotyczace rezerwacji mozna sktada¢ za pomocq formularza rezerwacyjnego, pocztgq
elektroniczng na adres ferienwohnungrhede@web.de lub telefonicznie.

Jesli wybrane zakwaterowanie jest dostepne w zadanym terminie, go$¢ otrzyma pisemne
potwierdzenie rezerwacji oraz fakture.


mailto:ferienwohnungrhede@web.de

Rezerwacja staje sie prawnie wigzaca z chwila otrzymania potwierdzenia rezerwacji i/lub wplaty
uzgodnionej zaliczki (patrz § 3).

§ 3 Warunki platnosci

Zaliczke w wysokosci 30% catkowitej ceny wynajmu nalezy przela¢ na podane konto bankowe w
ciggu pieciu (5) dni od otrzymania potwierdzenia rezerwacji i faktury.

Pozostala kwote nalezy uisci¢ najpdzniej na dwa (2) tygodnie przed przyjazdem.

W przypadku rezerwacji last minute cata kwota wynajmu jest wymagalna natychmiast po

otrzymaniu faktury i potwierdzenia rezerwacji.

W wyjatkowych przypadkach i po wczesniejszym uzgodnieniu ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana
gotowka w dniu przyjazdu.

Minimalny okres wynajmu wynosi dwie (2) noce. Pobyty na jedna noc sa mozliwe na zapytanie i w
zaleznoSci od sezonowej dostepnosci i moga wiazac sie z dopfata.

W przypadku op6Znienia w ptatno$ciach wynajmujacy ma prawo naliczy¢ ustawowe odsetki za
zwloke w wysokos$ci obecnie pieciu punktow procentowych powyzej odpowiedniej stopy bazowej.
Za kazde upomnienie wystane po wystgpieniu op6znienia pobierana jest optata manipulacyjna w

wysokosci 15,00 EUR. Dalsze koszty windykacji i egzekucji ponosi gosc.

Wszelkie koszty zwigzane z platnoscia, w szczeg6lnosci optaty za miedzynarodowe przelewy
bankowe, ponosi gos¢. Pelna kwota faktury musi wptyna¢ na konto wynajmujacego bez zadnych
potracen.

Platnosci przyjmowane sa wylacznie przelewem bankowym lub, po wczesniejszym uzgodnieniu,
gotowka. Karty EC, karty kredytowe i czeki nie sq akceptowane.

§ 4 Przyjazd i wyjazd

Apartament wakacyjny jest do dyspozycji goscia w dniu przyjazdu od godziny 15:00, o ile nie
uzgodniono inaczej.

Gosc¢ proszony jest o poinformowanie wynajmujacego o przewidywanej godzinie przyjazdu
najpozniej na jeden do dwéch dni przed przyjazdem.

Nie odbywa sie osobiste przekazanie kluczy. Dostep odbywa sie bezkontaktowo; klucz znajduje sie
w skrzynce na klucze, a kod zostanie podany w e-mailu dotyczacym zameldowania.

W przypadku przyjazdu po godz. 20:00 nie mozemy zagwarantowac¢ pomocy przy zameldowaniu.

W dniu wyjazdu apartament nalezy opusci¢ najp6zniej do godziny 10:00, o ile nie uzgodniono
inaczej.

Apartament nalezy pozostawi¢ posprzatany. Nalezy umy¢ uzywane naczynia i odlozyc¢ je z
powrotem do szafek. Nalezy oprozni¢ kosze na Smieci i catkowicie oprézni¢ lodowke.

Wczesniejsze zameldowanie



Wczesniejsze zameldowanie od godziny 10:00 jest mozliwe tylko wtedy, gdy tego samego dnia nie
ma wyjazdu poprzednich gosci.

Wczesniejsze zameldowanie nalezy uzgodni¢ z wyprzedzeniem i jest ono rozliczane w wysokosci
50% dziennej stawki czynszu.

O ile apartament jest gotowy do zamieszkania, zameldowanie od godz. 14:00 jest mozliwe w
zaleznosci od dostepnosci.

Pézniejsze wymeldowanie

Po6zniejsze wymeldowanie nalezy uzgodnic¢ juz podczas rezerwacji. Jesli nie ma bezposrednio
kolejnej rezerwacji, pézniejsze wymeldowanie mozna uzgodni¢ réwniez w trakcie pobytu.

W przypadku wymeldowania miedzy godz. 10:30 a 15:00 naliczane jest 50% dziennej stawki
CZynszu.

W przypadku wyjazdu po godz. 15:00 naliczana jest dodatkowa optata za nocleg.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za opéZniony wyjazd lub potracenia kwoty z
ewentualnie wptaconej kaucji.

§ 5 Apartamenty wakacyjne / pokoje goscinne

Apartament wakacyjny przekazywany jest w stanie czystym i uporzagdkowanym, wraz z
kompletnym wyposazeniem.

Wszelkie usterki stwierdzone w dniu przyjazdu lub w trakcie pobytu nalezy niezwlocznie zglosic
wynajmujgcemu.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez niego samego lub osoby
towarzyszace w obiekcie lub jego wyposazeniu. Dotyczy to w szczegdlnosci uszkodzonej zastawy
stolowej, uszkodzen podtég, mebli lub zgubionych kluczy.

Z wyposazeniem nalezy obchodzic sie ostroznie i nie wolno go wynosic poza obiekt.
Nie wolno przestawia¢ mebli, w szczegolnosci 16zek.
Szkody spowodowane silg wyzsza sa wylaczone z odpowiedzialno$ci goscia.

W przypadku niedozwolonego podnajmu, przekroczenia liczby osob, zaklocania spokoju innych
gosci lub nieuiszczenia optaty za wynajem wynajmujacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym. Juz dokonane ptatnosci pozostaja u wynajmujacego.

W miare mozliwosci szkody nalezy zglasza¢ do prywatnego ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci
cywilnej go$cia. Wynajmujacego nalezy poinformowac o nazwie, adresie i numerze polisy
ubezpieczyciela.

§ 6 Zwierzeta domowe

Zwierzeta domowe wszelkiego rodzaju sg zasadniczo niedozwolone.



W przypadku przywiezienia zwierzat domowych bez uprzedniej zgody zakwaterowanie nie zostanie
udostepnione. Obowigzuja warunki anulowania rezerwacji jak w przypadku nieprzybycia na
miejsce podrozy.

Wyjatki dotyczg apartamentéw nr 1, nr 2 i nr 3. Po wcze$niejszym zgloszeniu i uzyskaniu zgody
dozwolone jest tam wprowadzenie maksymalnie dwoch matych zwierzat domowych.

§ 7 Zakwaterowanie i pobyt
Z apartamentu mogq korzysta¢ wytacznie osoby wskazane podczas rezerwacji.

W przypadku zakwaterowania dodatkowych os6b bez uprzedniej zgody, naliczana jest dodatkowa
optata zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.

W takim przypadku wynajmujacy ma ponadto prawo do wypowiedzenia umowy najmu ze skutkiem
natychmiastowym.

Podnajem lub przekazanie apartamentu wakacyjnego osobom trzecim jest zabronione.

Wraz z uiszczeniem oplaty za wynajem gos¢ akceptuje niniejsze Ogolne Warunki Handlowe oraz
regulamin apartamentu wakacyjnego Rhede.

Naruszenie niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych lub regulaminu uprawnia
wynajmujacego do natychmiastowego rozwigzania umowy najmu bez prawa do zwrotu kosztow lub
odszkodowania.

§ 8 Odstapienie od umowy przez goscia
Kazde anulowanie rezerwacji wymaga formy pisemne;j.
Obowigzujq nastepujace optaty za anulowanie rezerwacji:

* Do 31 dni przed przyjazdem: 30% uzgodnionej ceny wynajmu

* 0Od 30 do 15 dni przed przyjazdem: 50% uzgodnionej ceny wynajmu
* 0Od 14 do 8 dni przed przyjazdem: 80% uzgodnionej ceny wynajmu
* 7 dni lub mniej przed przyjazdem: 90% uzgodnionej ceny wynajmu
* Nieprzybycie (no-show): 90% uzgodnionej ceny wynajmu

Zdecydowanie zaleca sie gosciom wykupienie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrozy.

§ 9 Odstapienie od umowy przez wynajmujacego

Jezeli wynajmujacy musi odstapi¢ od umowy z powodu sity wyzszej lub innych
nieprzewidywalnych okolicznos$ci pozostajacych poza jego kontrolg (np. wypadek, choroba lub
podobne zdarzenia), jego odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do zwrotu juz dokonanych platnosci.

Roszczenia o odszkodowanie, zwrot kosztow podrozy, zakwaterowania lub innych szkod
nastepczych sq wykluczone.



Wynajmujacy moze wypowiedzie¢ umowe najmu bez zachowania terminu wypowiedzenia réwniez
po rozpoczeciu pobytu, jezeli go§¢ pomimo upomnienia wielokrotnie przeszkadza innym gosciom
lub w inny spos6b w sposéb istotny narusza swoje zobowigzania umowne.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ wynajmujacego

Wynajmujacy ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach obowiazku staranno$ci wiasciwego dla
rzetelnego prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej za prawidtowe udostepnienie zakwaterowania.

Odpowiedzialno$¢ za awarie lub zaklécenia w dostawach wody, pradu lub Internetu, a takze za
zdarzenia sity wyzszej jest wykluczona w zakresie dozwolonym przez prawo.

W odniesieniu do rzeczy przywiezionych przez goscia obowigzujg przepisy ustawowe, w
szczegolnosci § 701 BGB.

§ 11 Korzystanie z dostepu do Internetu przez sie¢ Wi-Fi

§ 11.1 Zezwolenie na korzystanie z sieci Wi-Fi

Wiasciciel udostepnia gosciowi podczas pobytu dostep do Internetu przez sie¢ Wi-Fi.
GoS¢ nie moze udostepniac tego dostepu osobom trzecim.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za stata dostepnos¢, przydatnos¢ ani niezawodnos$¢
polaczenia internetowego.

Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia, zawieszenia lub zablokowania dostepu w
dowolnym momencie, w szczegolnosci w przypadku niezgodnego z prawem lub naduzycia.

Dostep do niektorych stron internetowych lub ustug, w szczegélnosSci zawierajacych tresci
gloryfikujace przemoc, pornograficzne lub ptatne, moze zosta¢ zablokowany wedhug uznania

wynajmujgcego.
§ 11.2 Dane dostepowe

Dostep do sieci Wi-Fi jest chroniony danymi dostepowymi.

Go$¢ ma obowigzek traktowac te dane dostepowe jako poufne i nie moze ich przekazywac¢ osobom
trzecim.

Wynajmujacy ma prawo do zmiany danych dostepowych w dowolnym momencie.
§ 11.3 Ryzyko zwigzane z korzystaniem z sieci Wi-Fi

Gos¢ jest Swiadomy, Ze dostep do sieci Wi-Fi moze nie by¢ zabezpieczony programami
antywirusowymi ani zaporami sieciowymi.

Dane przesytane przez sie¢ Wi-Fi moga by¢ niezaszyfrowane i dostepne dla 0séb trzecich.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztosliwe oprogramowanie, wirusy, utrate danych lub
uszkodzenia urzadzen koncowych Goscia, o ile nie zostalty one spowodowane umyslnie lub w
wyniku razacego niedbalstwa ze strony Wynajmujacego.

§ 11.4 Odpowiedzialnosc¢ i zwolnienie z odpowiedzialnosci



Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dzialania podejmowane za posrednictwem swojego
dostepu do sieci Wi-Fi.

Zobowiazuje sie on do przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepiséw prawnych, w
szczegollnosci przepisow dotyczacych praw autorskich oraz przepiséw dotyczacych ochrony
miodziezy.

W szczegolnosci zabrania sie:

* pobieranie lub rozpowszechnianie treSci niezgodnych z prawem,

* naruszanie praw 0sob trzecich, w szczego6lnoSci praw autorskich,

* korzystanie z serwisow wymiany plikow w celu nielegalnego pobierania,

* wysylanie spamu lub niechcianej reklamy,

* rozpowszechnianie tresci obrazliwych, zniestawiajacych lub zawierajacych grozby.

Gos¢ zwalnia wynajmujacego z wszelkich roszczen oséb trzecich wynikajacych z niezgodnego z
prawem korzystania z dostepu do sieci WLAN.

§ 12 Czynnosci zabronione

Palenie tytoniu, organizowanie imprez oraz nadmierne zak!ocanie spokoju sa surowo zabronione.
Dotyczy to réwniez balkonéw oraz czesci wspélnych, takich jak korytarze i klatki schodowe.

W przypadku naruszenia zakazu palenia zostanie natozona kara umowna w wysokosci 250,00 EUR
powiekszona o koszty niezbednego specjalnego sprzatania i napraw.

Zabrania sie komercyjnego fotografowania lub filmowania bez uprzedniej pisemnej zgody, a takze
wszelkich dziatan niezgodnych z prawem.

§ 13 Forma pisemna
Nie istniejg zadne dodatkowe ustalenia dotyczace niniejszej umowy.
Nie zawarto zadnych ustalen ustnych.

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe uznaje sie za przyjete najpozniej z chwila wplaty zaliczki.

§ 14 Przedawnienie

Roszczenia goscia wobec wynajmujacego przedawniajq sie co do zasady w ciggu jednego roku od
rozpoczecia biegu terminu przedawnienia zgodnie z § 199 ust. 1 BGB.

Roszczenia z tytuhu utraty zycia, uszkodzenia ciata lub zdrowia, a takze roszczenia wynikajace z
umys$lnego lub razacego niedbalstwa pozostaja nienaruszone.

§ 15 Prawo wlasciwe i wlasciwos¢ sadowa

Obowiazuje wylacznie prawo Republiki Federalnej Niemiec.



Wiasciwoscia sadowa dla powoddztw goscia przeciwko wynajmujacemu jest siedziba
wynajmujgcego.

W przypadku powo6dztw wynajmujacego przeciwko przedsiebiorcom, osobom prawnym prawa
publicznego lub prywatnego oraz osobom nieposiadajacym ogolnej jurysdykcji w Niemczech
wylaczng jurysdykcja jest siedziba wynajmujacego.

§ 16 Klauzula salwatoryjna

Zdjecia i opisy zamieszczone na stronie internetowej lub w broszurach maja na celu jak najbardziej
realistyczne przedstawienie obiektu. Nie mozna zagwarantowac pelnej zgodnosci z rzeczywistym
stanem rzeczy.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian o rownowaznym charakterze w zakresie
wyposazenia i urzadzania obiektu.

W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych jest
lub stanie sie catkowicie lub czeSciowo niewazne, nie ma to wptywu na waznos$¢ pozostatych
postanowien.

W miejsce postanowienia niewaznego wchodzi regulacja zgodna z prawem, ktora w jak
najwiekszym stopniu odpowiada ekonomicznemu celowi postanowienia niewaznego.



