Informace o zpracovani osobnich udaju
Fingood s.r.o.

1. Uvodniinformace o zpracovani

Tyto Informace o zpracovani osobnich Udaju upravuji Ucely, prostfedky a dalSi povinné informace tykajici
zpracovani osobnich Udaji spole¢nosti Fingood s.r.o., se sidlem Pernerova 691/42, Karlin, 186 00
Praha 8, ICO: 03328074, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 325865 (,Fingood*“ nebo téz ,my*) pfi poskytovani sluzeb skupinového financovani a provozovani
on-line platformy skupinového financovani s nazvem Fingood na adrese www.fingood.cz.

Pojmy uvedené v téchto Informacich o zpracovani osobnich Udaji s velkymi pocate¢nimi pismeny maji
vyznam, jaky jim je pfikladan v Obchodnich podminkach platformy skupinového financovani Fingood.

Fingood je spravcem osobnich udaji. Pfi zpracovani osobnich udaju Fingood postupuje v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja)
(,GDPR*) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl. Fingood nejmenoval povéfence pro
ochranu osobnich udaj.

Fingood je opravnén tyto Informace o zpracovani osobnich udaju pravidelné aktualizovat vzdy
v souvislosti s pfipadnymi zménami, které maji dopad na zpracovani osobnich udaju.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame pouze takové osobni uUdaje, které skuteCné potfebujeme k nasi Cinnosti. Tyto udaje
zahrnuji informace o naSich Klientech (nebo téz ,vy“), at jiz jde o stavajici i potencialni Klienty, v€etné
navstévnikd nasi Platformy. Kde v téchto Informacich o zpracovani osobnich udaji hovofime o Klientech
(vas), rozumime tim i jejich (vase) pracovniky a zastupce, ktefi s nami jednaji nebo jejichz osobni udaje
nam byly pfedany ze strany Klienta (z vasi strany). Rozsah zpracovavanych udaju se lisi v zavislosti na
ucelu, pro ktery je shromazdujeme.

V ramci poskytovani Sluzeb a souvisejicich €innostech zpracovavame nasledujici kategorie osobnich
udaju:
o Identifikaéni udaje: Osobni Udaje umoznujici jednoznacnou a nezaménitelnou identifikaci Klientu

(pfedevsim jméno a pfFijmeni, datum narozeni nebo rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, udaje o
dokladech totoznosti, v€etné pfipadné fotokopie dokladu totoznosti, podpis).

e Kontaktni Udaje: Osobni (daje, které nam umoznuji komunikovat s Klienty (pfedevSim
korespondenéni a e-mailova adresa, telefonni &islo, €islo bankovniho G¢tu, nami pfidéleny
variabilni symbol Klienta).

e Prihlasovaci udaje: Osobni Udaje, které umoznuji Klientim se pfihlasit do jejich uzivatelského
Uctu (pfedevsim e-mailova adresa a heslo).

e Produktové Udaje: Osobni udaje Klientl tykajici se vyuziti Sluzeb (pfedevsim udaje o penéznich
prostfedcich v investorské penézence, historii transakci v investorské penézence, o Klientovi ze
Vstupniho testu znalosti, investicich a s nimi souvisejicich informacich).

e Komunikacni udaje: Osobni Udaje Klientll vytvofené v ramci komunikace s nami (pfedevsim
informace o vzajemném kontaktu a obsahu komunikace, zaznamy e-mailovych zprav,
vyhodnocovani klientské zkuSenosti a spokojenosti, Udaje z pouzivani Platformy, Udaje o
stiznostech a reklamacich).

e Profilové Udaje: V pfipadé Klientd — Vlastniki projektu Udaje, které vypovidaji o jejich
davéryhodnosti, finanéni a majetkové situaci a bonité (pfedev§im platebni moralka, Gvérova
historie, vypisy z Uctu, uvérovy rating). V pfipadé Klientll — Investor( udaje, které vypovidaiji o jejich
zkusenostech, investiénich cilech, finanéni situaci, porozuméni rizikim v ramci investovani a
schopnosti nést ztraty.


http://www.fingood.cz/

e Technické Gdaje: Udaje o tom, z jakych zafizeni k nasim Sluzbam pfistupujete elektronickou
cestou (pfedevsim IP adresa, informace o prohlizeci a hardwaru zafizeni, lokaCni udaje zafizeni).
Zaroven v tomto ohledu dochazi k ukladani tzv. cookies do vaseho zafizeni.

Jsou-li nam pfi uzavfeni a plnéni smlouvy nebo v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Klientem piedany i
osobni udaje dalSich fyzickych osob, k jejichz zpracovani z naSi strany dochazi, nese odpovédnost za
splnéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju vici témto fyzickym osobam (zejména jejich
informovani o zpracovani osobnich udaju) dany Klient.

Osobni Gdaje zpracovavame zplsobem, ktery zajisti jejich nalezité zabezpeceni, véetné ochrany pomoci
vhodnych technickych a organizacnich opatieni, pfed neopravnénych €i protipravnim zpracovanim a pred
nahodnou ztratou, zni€enim nebo poskozenim.

Zpracovavame pouze presné osobni Udaje a dbame na to, aby osobni udajd byly aktualni. Za tim ucelem
jste povinni nam bezodkladné nahlasit jakoukoliv jejich zménu a pfedlozit nam dokumenty takovou zménu
prokazujici.

3. Z jakych zdroju ziskavame osobni udaje
VaSe osobni udaje ziskavame z nasledujicich zdroju, a to vzdy pouze tehdy, jsme-Ili k tomu opravnéni:

e Klient: Hlavnim zdrojem informaci o vas jste vy sami, a to ve vztahu k udajim, které jste nam
poskytli (zejména v pfipadé jednani o smlouvé, registraci na Platformé, vyplnéni Vstupniho testu
znalosti a Simulace schopnosti nést ztratu, vypracovani KIIS a pfi jiné komunikaci a interakci
s vami).

e Fingood: Vase osobni udaje mohou vznikat pfimo ve Fingood, a to jak pouzivanim nasich Sluzeb

a Platformy, tak naSi vnitfni ¢innosti (zejména vyhodnocenim a analyzou osobnich udaju
ziskanych z jinych, dfive uvedenych, zdroja).

e Verejné dostupné zdroje: Jedna se o Udaje z vefejné pristupnych rejstfiki, seznam a evidenci
(obchodni rejstfik, zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti, insolvenéni rejstfik apod.) a z dalSich
povolenych vefejnych zdrojl (véetné vybranych, pro fizeni rizik relevantnich informaci z internetu).

e Dodavatelé a spolupracujici &i jiné treti osoby: Udaje ziskdvame napiiklad z Gvérovych
registri, od nasich obchodnich partnert, pfipadné od finanénich instituci, se kterymi
spolupracujeme.

4. Na jakém pravnim zakladé a k jakym uc¢elim osobni udaje zpracovavame

VaSe osobni Udaje zpracovavame predevsim pro ucely poskytovani naSich Sluzeb, a ve vztahu ke
konkrétnimu uc€elu vzdy na pfislusném pravnim zakladé. U fady zpracovani pfitom dochazi k tomu, Ze se
opiraji o vicero pravnich zakladd sou€asné. Témito pravnimi zaklady jsou: (i) jednani o uzavieni smlouvy
a jeji plnéni, (ii) plnéni pravni povinnosti, (iii) ochrana naseho opravnéného zajmu nebo opravnéného
zajmu tfeti strany, (iv) vas souhlas nebo (v) dal§i pfipustné pravni zaklady zpracovani stanovené pravnimi
predpisy.

Va$e osobni Udaje zpracovavame pro nasledujici ucely, pfiemz tyto ucely se mohou s ohledem na
povahu daného Klienta — Investora nebo Vlastnika projektu liSit:

e Sjednavani smlouvy: Pfisjednavani smlouvy s nasi spole¢nosti zpracovavame vase identifikacni
kontaktni a pfihlaSovaci udaje, v€etné pfipadnych dalSich udaju, jejichz zpracovani nam ukladaji
pravni pfedpisy. Pravnim zakladem je jednani o uzavieni smlouvy, ochrana nadeho opravnéného
zajmu (prevence podvod() a pInéni pravni povinnosti.

e Poskytovani Sluzeb a pInéni smlouvy: Sluzby, které vam poskytujeme, jsou dlouhodobé povahy
a jsou zalozeny na zpracovani osobnich udaji. Bez zpracovani vasich osobnich udaju bychom
nase Sluzby nemohli poskytovat a nebyli bychom schopni plnit smlouvy, které jsme s vami
uzavieli. Pravnim zakladem je plnéni smlouvy.

e Identifikace a autentizace Klienta: Identifikacni a pfihlaSovaci udaje potfebujeme, abychom
védeéli, s kym vstupujeme do smluvniho vztahu, s kym komunikujeme a jinak jedname a kdo se
pfihladuje na Platformu. Pravnim zakladem je pInéni smlouvy a ochrana naSeho opravnéného
zajmu (prevence podvodul a péce o Klienty).



Péce o Klienty: Vramci péCe o Klienty zpracovavame informace o vasSich zkuSenostech,
pfipominkach, stiznostech, zménach vasich Udajd, vyuzivanych Sluzbach, hodnoceni kvality
nasich Sluzeb a komunikace s vami, abychom byli schopni s vami efektivné komunikovat a o vas
pecovat. Pravnim zakladem muze byt dle okolnosti jak plnéni smlouvy, tak ochrana nasich
opravnénych zajmu na zlepSovani klientské zkusenosti i pInéni pravni povinnosti (napf. feSeni
pfipadnych stiznosti nebo provadéni zmén udaja).

Profilovan pro uréeni ratingu a posouzeni uvérového rizika: U Klientl — Vlastnikd projektd
pouzivame profilovani k ur€eni ratingu a posouzeni miry Uvérového rizika Vlastnika projektu.
Pravnim zakladem je ochrana naseho opravnéného zajmu i opravnéného zajmu nasich Investord
na obezfetném poskytovani uvéru, pfipadné plnéni pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje. U
Klientd — Investorl pouzivame profilovani k vyhodnoceni Vstupniho testu znalosti a Simulace
schopnosti nést ztratu za U€elem posouzeni vhodnosti investovani prostfednictvim Platformy a
stanoveni rizikového profilu Investora.

Pohodli v elektronickych kandélech: Zpracovdvdme informace, z jakych zafizenich k nasi
Platformé a nasim Sluzbam pfistupujete elektronickou cestou, vase preference nastaveni Sluzeb
a Udaje, které na Platformé vyplnite. Udaje ukladame na vase zafizeni v podobé tzv. cookies.
Pravnim zakladem je plnéni smlouvy (bez nékterych informaci by nebylo mozné zajistit
bezproblémové pouziti Platformy) a ochrana naseho opravnéného zajmu (prevence podvodd,
péce o Klienty).

Zasilani servisnich zpréav: Podstatné informace o vyuzivani naSich Sluzeb vam zasilame na vase
kontaktni udaje. Pravnim zakladem je plnéni smlouvy.

Primy marketing: Pfimy marketing provadime na zakladé ochrany naSeho opravnéného zajmu
na obchodni komunikaci s nasimi Klienty, a to formou SMS, e-mailu, dopisu nebo telefonické Ci
jiné komunikace.

Remarketing: Remarketing nam umoZznuje vas oslovit s nasi nabidkou poté, co jste navstivili nasi
Platformu nebo néktery z partnerskych webl. Za timto U¢elem zpracovavame udaje o vasich
zajmech, predikci vadeho chovani a vaSich potfebach (profilovani). Tyto udaje sbirame
prostfednictvim cookies, které se ulozi do vaseho zafizeni. PouzZiti téchto cookies Ize kdykoliv
zrusit ve vaSem webovém prohlize€i nebo na strankach nékterych poskytovatelu téchto sluzeb.
Zpracovani provadime na zakladé nadeho opravnéného zajmu.

Vyzkum a vyvoj sluzeb a analyzy vyvoje trhu: Udaje zpracovavame pro sledovani trend( pfi
vyuzivani nasich Sluzeb a zjiStovani moznosti jejich rozvoje. Pravnim zakladem je ochrana naseho
opravnéného zajmu.

Profilovani pro predchazeni a odhalovani podvodného jednani: Vase identifikacni,
produktové, komunikaCni a dalSi udaje analyzujeme, abychom zabrarovali podvodnym jednanim.
Pracujeme s udaji od Klienta, ale i s udaji ziskanymi z externich zdroja. Pravnim zakladem je
ochrana nasSeho opravnéného zajmu.

Bezpecnost: V ramci nastavenych technickych a organizaCnich bezpeCnostnich opatfenich
provadime napfiklad kontroly pfistupl k vasim datim, testovani integrity nasich systému a
odolnosti vUé¢i neopravnénym zasahim. Pravnim zakladem je ochrana naseho opravnéného
zamu.

Vnitini sprava, reporting, fizeni informaci: V ramci nasich internich procesu, napfiklad v ramci
schvalovani uvéru, dochazi k pouzivani vaSich osobnich udaju napfi¢ relevantnimi oddélenimi.
Pravnim zakladem je plnéni smlouvy o ochrana naSeho opravnéného zajmu.

PInéni zakonnych povinnosti: Pfi poskytovani naSich Sluzeb sbirame a uchovavame osobni
Udaje, abychom plnili pozadavky pravnich pfredpist, které se na nas vztahuji (regulace
poskytovanych Sluzeb, ochrana spotfebitele, archivace dokumentu apod.). V tomto ohledu také
shromazdujeme a zpracovavame va$e identifikacni a produktové (transakéni) Udaje za ucelem
plnéni nasich ucetnich, dafovych a informacnich povinnosti vici statnim a regulaénim organim,
které nam ukladaji pravni predpisy.

Vykon, ochrana a vymahani nasich prav: Osobni udaje uchovavame také pro pfipad, ze
bychom museli v budoucnu s vyuzitim zaznam( komunikace, procesu identifikace, produktovych



Udaju, dokladd a dalSich informaci prokazovat splnéni nasich smluvnich &i pravnich povinnosti
nebo vymahat naSe prava a naroky v fizeni pfed soudem, spravnim nebo pifed dohledovym
organem. Pravnim zakladem je ochrana naseho opravnéného zajmu.

Po spinéni ptivodniho Gcelu (napf. plnéni smlouvy) miiZzeme vase osobni Udaje zpracovavat pro jiné ucely
(napf. pro plnéni zakonné archivacni doby nebo pro ochranu naseho opravnéného zajmu na vykonu,
ochrané a vymahani nasich prav).

VaSe osobni Udaje nejsou z nasi strany predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které by mohlo mit pro vas pravni u¢inky nebo by se vas
obdobnym zpisobem vyznamné dotykalo (napf. v podobé rizika negativniho dopadu do ochrany vasich
prav a opravnénych zajmu).

5. Jak dlouho zpracovavame osobni Gdaje

Osobni udaje zpracovavame vzdy po dobu vazici se ke konkrétnimu ucelu zpracovani, a to po dobu
nezbytnou k naplnéni uéelu zpracovani nebo po dobu vyzadovanou pravnimi pfedpisy.

VaSe osobni udaje zpracovavame po celou dobu, po kterou vam poskytujeme nase Sluzby. Po ukon¢eni
poskytovani naSich Sluzeb omezime jejich pouZiti, zcela je v8ak nevymaZzeme, mame-li pro jejich
zpracovani jiny pravni zaklad. Osobni Gdaje, které zpracovavame jen proto, Ze jste nam k jejich ziskani a
zpracovani udélili souhlas, uchovavame po dobu platnosti takového souhlasu. Pokud zpracovavame udaje
vyhradné pro uc€ely ochrany opravnéného zajmu, uchovavame je jen pouze po dobu existence tohoto
opravnéného zajmu.

Délka zpracovani osobnich udajl pro Ucely zpracovani osobnich Udajl je stanovena zpravidla takto:
® pro poskytovani Sluzeb po dobu trvani pfislusné smlouvy &i jeji spravy nasi spoleCnosti;

® pro zasilani newsletter(, pfipadné dalSich obchodnich sdéleni a marketingovych materialu, dokud
trva nas opravnény zajem nebo takové zpracovani opravnéné neodmitnete (napf. odhlaSenim);

® za Uuc¢elem ochrany nasich opravnénych zajmu z ddvodu vykonu, ochrany a vymahani nasich prav
po dobu béhu promic¢eci Ihlty, zpravidla 10 let od ukonéeni smlouvy, pfipadné v odlvodnénych
pfipadech déle, zejména v pfipadech feSeni stiznosti, reklamace nebo soudniho sporu &i fizeni
pred organem verejné moci tykajiciho se konkrétniho Klienta;

® za UCelem pInéni pravni povinnosti, po dobu existence takové povinnosti dle pfislusnych pravnich
predpist

6. Komu osobni udaje mizeme predavat

Predavani vasSich osobnich udaju probiha pouze na zakladé vaseho souhlasu ¢&i jiného pfislusného
pravniho zakladu. Pfijemci osobnich Udaji mohou byt v postaveni zpracovatele nebo samostatného
spravce. Vase osobni udaje mohou byt pfedavany nasledujicim kategoriim pfijemcu:

e Dodavatelé: Subjektim, které jsme povéfili provadénim nékterych naSich provoznich ¢&i
obchodnich ¢innosti, pfedavame osobni Udaje pouze v pfipadé, ze zpracovani téchto udaju je
nezbytné pro realizaci dané Cinnosti a pouze v nezbytném rozsahu. Mezi naSe dodavatele patfi
predevSim: (i) naSe dcefina spole¢nost Fingood servisni, kterou vyuzivame pro dodavky nékterych
sluzeb a administrativni Ucely, (ii) poskytovatelé IT sluzeb, v€etné cloudovych sluzeb a ulozist
(zejm. Google Cloud EMEA Limited), (iii) poskytovatelé marketingovych sluzeb, (iv) poskytovatelé
obchodnich a komunikaénich nastrojt, (v) advokati a jini profesionalni poradci.

e Uvérové registry a poskytovatelé obchodnich analytickych informaci: Za G&elem ové&fovani
uvéruschopnosti Klientd — Vlastnik( projektu vyuzivame uUvérové registry a poskytovatele
obchodnich a analytickych informaci pro ziskani informaci o obchodni €innosti, finanénim stavu,
bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti Vlastnika projektu.

o Finanéni instituce: Financni instituce, se kterymi spolupracujeme za u€elem poskytovani nasich
Sluzeb (zejm. banky).



e Statni a regulatorni instituce: Komunikaci s témito institucemi nam ukladaji pravni predpisy.
Jedna se zejména o organy statni spravy, soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni, organy dohledu
apod.

Fingood je technologicka firma, ktera vyuziva moderni nastroje spravy dat. Proto pfi spravé nékterych dat
spolupracujeme s poskytovateli cloudovych sluzeb. Jejich sidla a Ulozisté se zpravidla nachazeji v rdmci
EU, kde je garantovana stejna ochrana osobnich Udajd jako v CR. Pokud pfedame osobni Gdaje mimo
EU do tfetich zemi, bude jejich ochrana zajisténa podle standardnich smluvnich dolozek pfijatych v
souladu s mechanismem stanovenym v GDPR, pfipadné na zakladé rozhodnuti Komise o odpovidajici
arovni ochrany osobnich udaja.

7. Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udajua

Pravni pfedpisy na ochranu osobnich udaji vam zarucuji rizna prava v oblasti ochrany osobnich udaja.
V rozsahu, v jakém vam to zarucuji pfedpisy na ochranu osobnich Udaj(i, zejména GDPR, mate nasledujici
prava:

e Pravo na pristup k udajim: PfedevSim informace o tom, s jakymi vasimi konkrétnimi osobnimi
Udaji pracujeme a jak je zpracovavame.

e Pravo na prenositelnost udaji: Pokud se vam to bude hodit, napfiklad pro usnadnéni
komunikace s jinym poskytovatelem sluzeb, mlzete od nas ziskat udaje, které jsme od vas ziskali
za ucelem poskytovani nasich SluZzeb nebo na zakladé vaseho souhlasu, za predpokladu, Ze tyto
Udaje zpracovavame automatizované.

e Pravo na opravu osobnich udaja: V pfipadé, Ze jsou vase osobni Udaje nespravné, nepfesné
nebo doslo k jejich zméné&, mate pravo poZadovat, abychom je opravili ¢i doplnili neuplné udaje.

e Pravo na vymaz osobnich udaji: Vase osobni Udaje vymazeme automaticky poté, co jsme
ztratili opravnéni k jejich zpracovani. V nékterych pfipadech miizete uplatnit pravo na vymaz.

e Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji: V nékterych pfipadech mate pravo pozadovat,
abychom omezili zpracovani vasich osobnich Udaju. To znamena, Zze osobni Udaje sice zatim
nevymazeme, ale s vyjimkou stanovenych pfipadl je nebudeme dale bez vaseho souhlasu
zpracovavat, a to az do doby, nez se vyfeSi vami vznesena zadost na omezeni.

e Pravo na odvolani souhlasu: Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich udaja,
mate pravo jej kdykoliv odvolat. Po odvolani souhlasu ukon€ime zpracovani, k nimz nemame jiny
pravni zaklad nez vas souhlas. Odvolanim souhlasu neni dot€ena zakonnost zpracovani zalozena
na vasem souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

e Pravo nanamitku: Pokud si nepiejete, abychom dale pokracovali ve zpracovani, které provadime
na zakladé ochrany naseho opravnéného zajmu, mlzete uplatnit tzv. namitku.

e Pravo podat stiznost UOOU: Pokud byste se domnivali, Ze zpracovani vasich osobnich tdaj
porusujeme pravni predpisy, mate pravo obratit se se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich
udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Pro uplatnéni vasSich prav nas mizete kontaktovat e-mailem zaslanym na dpo@fingood.cz nebo dopisem
zaslanym povérenci pro ochranu osobnich Udaju na adresu sidla nasi spolecnosti Fingood s.r.o.,
Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8, s oznacenim ,K rukam povéfence pro ochranu osobnich
udajdr“.

Tyto Informace o ochrané osobnich udajl jsou platné ke dni 17.11.2023 .


http://www.uoou.cz/
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