
TEMASSIZ ÖDEMELER BASIN TOPLANTISI
07/03/2017



Dr. Soner Canko

BKM Genel Müdürü



Nakitsiz Topluma

Temassız Dopingi
K
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GİZLİ

Türkiye’nin nakitsiz 

yolculuğunda harcamaların

%40’ı kartlarla yapılıyor



GİZLİ

Celal Cündoğlu

BKM Ödeme Platformları

Genel Müdür Yardımcısı



GİZLİ

Temassız Ödeme

Dalga dalga yayılan

bir alışkanlık

K

B

M



2016 yılında kartlarla yapılan

4,2 milyar adet ödemenin

%63’ü (2,65 milyar adedi)

50 TL’nin altında



Nakit Para

Hijyenik 

değil

Yırtılabilir Kaybolabilir ÇalınabilirYer kaplar



Tanım Yaygınlık Yeni Dönem Gelecek



Tanım



Nasıl Çalışır?

Bu işareti 

gördüğünüz her 

yerde temassız

ödeme 

yapabilirsiniz

Farklı formlarda Temassız Ödeme 

yapılabilir

TelefonlaKartla Giyilebilir Teknolojiyle



Güvenli

Kart elinizden 

çıkmaz

Temassız 

Ödemenin 

Faydaları

Temassız 

ödeme, nakit 

ödemeye göre 7 

saniye hızlıdır

Hızlı ve 

Kolay
Hijyenik

Kart elden ele 

dolaşmaz

Ülkeye, 

işletmeciye, 

tüketiciye kolay ve 

maliyetsiz 

operasyon sağlar

VerimliYaygın

Türkiye’de bugün;

Her 3 karttan biri 

temassız 

özelliklidir

Her 4 terminalden 

biri temassız 

özelliklidir

Ortalama 

İşlem

Süreleri 

(Saniye)

Temassız Nakit

9

16



Yaygınlık



Temassız 

kart sayısı

18,5 mio*

* 31/12/2016 itibariyle

Sayılarla

Türkiye’de 

Temassız

Ödemeler

Temassız

cihaz sayısı

608 bin*



Sayılarla

Türkiye’de

Temassız

Ödemeler

Türkiye’de Temassız Kullanımı Hızla Artıyor
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1.3 mio



Sayılarla

Türkiye’de

Temassız

Ödemeler

2016’da

toplam 45 milyon adet

Temassız işlem yapıldı 

Aralık 2016’da 5,3 Milyon Adet Temassız İşlem Yapıldı

2.2 mio

3.9 mio

1.4 mio

3.5 mio

5.3 mio

Aralık 2015 Aralık 2016

Kredi Kartı Banka Kartı + Ön Ödemeli Kart

Temassız İşlem Adedi

1.3 mio



Temassız 

Ödemenin En 

Çok Kullanıldığı 

Sektörler Market / Alışveriş,

Yemek, Çeşitli Gıda
Üniversite 

Kampüsleri

Eczane, Sağlık 

Ürünleri ve Kozmetik

Benzin ve Akaryakıt 

İstasyonları / 

Marketleri
Otomatlar Otopark Ödemeleri



Kaynak: National Banks and Local Card Associations, Datamonitor, Euromonitor, and First Annapolis Consulting estimates

Avrupa’da

Temassız

Oranları

(2015)

Tüm Kartlar İçindeki 

Temassız Penetrasyonu

Tüm Terminaller İçindeki     

Temassız Penetrasyonu

2015 2015
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Türkiye-İngiltere

Karşılaştırması

(Aralık 2016)

Terminal 

Adedi
Temassız Kart 

Adedi

Aylık Temassız

Kredi Kartı İşlemi

İngiltere 

430 bin

adet cihaz
(Tüm terminallerin %21’i)

36,2 milyon 

temassız

kredi kartı
(Tüm kredi kartlarını %60’ı) 

Aylık 41,5 

milyon temassız 

kredi kartı işlemi 

36.2mio

430 bin

41.5mio

İngiltere

Türkiye

608 bin

adet cihaz
(Tüm terminallerin %25’i)

18,5 milyon 

temassız

kredi kartı
(Tüm kredi kartlarını %30’u) 

Aylık 3,9 

milyon temassız 

kredi kartı işlemi 

3.9mio

18,5mio

608 bin

Türkiye

Kaynak:  BKM, UK Cards Association, Aralık 2016



Temassız 

Zaman 

Kazandırıyor

317
gün

10,6
ay

Türkiye

veya

3.362
gün

112
ay

İngiltere

veya

Aralık 2016’da temassız

işlemlerinin kazandırdığı zaman



Biz Neler

Yaptık?

1000+

Validatör

3
Milyon

İşlem

Konya’da 

temassız 

bankacılık kartları 

toplu taşımada da 

kullanılıyor

*Haziran 2013 itibarıyla

Türkiye’de ilk,

Dünyada ikinci



Temassız ödemeler, kart kullanım sıklığını arttırıyor 
Ne 

Öğrendik?

Konya’da 

Temassız 

Kart  

kullanımı

Konya’da Ne 

Öğrendik?

Konya’da kartların temassız özelliğini 

hiç kullanmayanlar ayda ortalama 

6 işlem, temassız özelliği kullananlar 

ise ayda ortalama 15 işlem yapıyor

Temassız kullanıcıları, temassız özelliğini 

hiç kullanmayanlara göre

2,5 KAT daha fazla işlem yapıyor

Temassız kartı hem alışveriş hem de toplu 

taşımada kullananların 

aylık ortalama işlem adedi: 26



Yeni Dönem



Avrupanın ilk 

temassız kartı 

Türkiye’de

50 TL üzeri işlemlerin 

temassız yapılabilmesi

(Ocak 2015)

Tüm terminallerin 

temassız özellikli olması 

(Ocak 2020)

YENİ BİR

DÖNEM

BAŞLIYOR!

2015 2017 20202006 2008

İlk mobil 

temassız işlem



Gelecek



Gelecek Nesil 

Temassız

Ödeme

Çözümleri

Mobil 

Ödemeler



Gelecek Nesil 

Temassız 

Ödeme 

Çözümleri

Giyilebilir

Uygulamalar



Gelecek Nesil 

Temassız 

Ödeme 

Çözümleri

Bağış ve 

Sosyal 

Sorumluluk

Projeleri





Temassız

İletişim

Kampanyası





Temassız

İletişim

Kampanyası





Temassız

İletişim

Kampanyası





TEŞEKKÜRLER!


