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Dunya capinda kuruluslar artan
guvenin rekabet avantajlarinin
farkinda, ancak cogu sirket
bunu basarmakta zorlaniyor.

/) Givenartisiviais

gelisimi

Gellsmls mUSte" IV“ES“"“‘"'S lyilestirilmis karlihk ve gelismis

musteri sadakati, guveni

Saﬂakatl kar““k artirmanin en onemli iki avantaji

Geligsmis musteri deneyimleri olugsturmak, yatirimlar igin en 6nemli gug

Son 12 ayda Ucuncu taraf

Musteri islemlerine iliskin
o yapilandiriimis verilerin o musteri davranis verilerini
toplanmasinin son 12 ay icinde o analiz etmeye
0 oncelikleri arasinda oldugunu odaklananlarin orani %41

soyleyenlerin orani %51

Isletmeler, gliven Veri mahremiyeti ve seffaflik

olusturmak ve dijital Bilgi glivenligi ekibini, yeni is girisimlerinin tasarim agsamasina dahil edenlerin orani %65
yatirnmlarin basarili

olmasini saglamak

icin siber guvenlik
konusunda Ug a 65%

alana odaklaniyor.

Yapay zeka

Teknolojinin benimsenmesinin dikkatli bir gozetim gerektiren temel etik sorulari
gundeme getirdigini dusunenlerin orani %76

O 6%

ESG

ESG konusunun CISO'nun yonetim gundeminin belirlenmesinde aktif bir rol
oynadigini dusunenlerin orani %49

49%

Guveni artirma
hedeflerine ragmen,
pek cok kisi CISQO'ya
degisime yon vermek
icin guclu bir yetki
vermekte basarisiz
oluyor.

700l %69

Ust diizey liderlerin Bilgi guvenliginin bir ig
gelismis bilgi guvenliginin kolaylastirici yerine, bir
sagladigi rekabetgci risk azaltma faaliyeti
faydalari gormekte olarak goruldagunu

geride kaldigini dusunenlerin orani %65
dusunenlerin orani %57

Kuruluslar CISO relu baglaminda
guvenin ne anlama geldigine dair
net bir vizyona sahip olmalidir.
Ancak o zaman gunumuzun
karmasik ortaminda dijital
yatirimlarin basarili olmasini
saglayabilir ve artan guvenin
faydalarini degerlendirebilirler.
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