[image: ]

Yandex Go, Türkiye’de taksilerin en çok nerelerden ve hangi durumlarda çağrıldığını açıkladı

Yandex Go tarafından açıklanan verilere göre; Türkiye’deki kullanıcılar en sık iş merkezleri ve üniversiteler (%31) ile sosyal mekanlarda (%27) uygulama üzerinden taksi çağırıyor. Kullanıcılar özellikle gece yolculukları, kötü hava koşulları, havalimanı transferleri veya eşya taşıma gibi konfor ve güvenliğin ön planda olduğu durumlarda uygulama üzerinden taksi çağırmayı tercih ediyor.

Türkiye, 17 Aralık 2025 — Teknoloji şirketi Yandex Türkiye’nin servislerinden Yandex Go tarafından açıklanan veriler, Türkiye genelinde insanların taksi çağırma uygulamasını nasıl kullandığına dair önemli eğilimleri ortaya koyuyor. Kullanıcılarla yapılan son ankete göre, Türkiye’de ev dışında Yandex Go uygulamasıyla en sık taksi çağırılan beş nokta şöyle:
· İş Merkezleri ve Üniversiteler — %31
İş merkezlerinde çalışanlar ve ziyaretçiler, uygulamayı toplantılara ve iş görüşmelerine gitmek, işten eve dönmek veya ilçeler arasında düzenli olarak ulaşım sağlamak için kullanıyor. Özellikle genç kullanıcılar, sınav dönemlerinde üniversiteye giderken veya ya da arkadaş gruplarıyla yaptıkları düzenli yolculuklarda masrafları paylaşmak için taksi çağırdıklarını vurguladı.
· Kafeler ve Restoranlar — %27
Kullanıcılar, yemek sonrasında veya bar ve restoranlarda arkadaşlarıyla buluştuktan sonra, dışarıda taksi aramakla uğraşmamak için çoğunlukla uygulamadan taksi çağırmayı tercih ediyor.
· Kültürel Etkinlikler (Konserler & Sergiler) — %21
Birçok kullanıcı, özellikle akşam saatlerinde kalabalıkta ya da dışarıda beklememek için etkinlik alanları, konser salonları ve kültür merkezlerinden uygulama üzerinden taksi çağırıyor.
· Mağazalar ve Alışveriş Merkezleri — %13
Alışverişlerin sonunda, özellikle ellerinde poşetlerle olduklarında kullanıcılar, sıklıkla bina içinden veya girişinden uygulama üzerinden taksi çağırmayı tercih ediyor.
· Havaalanları — %8
Havaalanlarına yapılan yolculuklarda, özellikle valizle ya da geç saatlerde seyahat edenler genellikle uygulama üzerinden taksi çağırıyor.
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Uygulama ile taksi çağırmanın yaygın olduğu durumlar
Kullanıcılar, taksiyi sokakta çevirmek yerine uygulamadan çağırmayı tercih ettikleri başlıca durumları şöyle özetledi:
· Neredeyse her gün yapılan yolculuklar: Bazı yolcular, iş gidip gelmek veya günlük işlerini halletmek için uygulamayı kullanıyor.
· Haftalık veya ara sıra kullanım: Bazı kullanıcılar, belirli randevu veya geziler için uygulama üzerinden taksi çağırıyor.
· Gece yolculukları: Özellikle kadınlar ve çocuğu olanlar, gece saatlerinde seyahat ederken uygulama üzerinden taksi çağırmayı tercih ediyor.
· Havalimanı transferleri ve acil yolculuklar: Seyahat saatlerinin kritik olduğu durumlarda veya havaalanına ulaşım gerektiğinde uygulama üzerinden taksi çağırmak tercih ediliyor.
· Kötü hava koşulları veya sınırlı toplu taşıma: Yağmurlu havalarda veya toplu taşıma seçeneklerinin yetersiz olduğu durumlarda kapıdan kapıya hizmet bir avantaj olarak görülüyor.
· Çocuklarla veya değerli eşyalarla seyahat: Özellikle çanta taşırken veya grup halinde yolculuk yaparken uygulama, pratik bir alternatif sunuyor.

Katılımcılar; kolay erişim, içeride bekleme imkânı ve kapıdan kapıya ulaşım gibi avantajları en önemli faydalar olarak gösterdi. Özellikle gece saatlerinde veya toplu taşımanın yetersiz olduğu zamanlarda uygulama tercihinin arttığı da dikkat çekiyor. Bu veriler, geleneksel şekilde taksi çevirmenin hâlâ yaygın olsa da birçok kişinin belirli zaman ve durumlarda daha fazla kolaylık, güvenilirlik ve güvenlik için artık uygulama tabanlı servisleri tercih ettiğini gösteriyor.

10 milyonun üzerinde yolculuk, 3 dakikalık varış süresi
Yandex Go, kullanıcı tercihlerini ortaya koymanın yanı sıra 2025 yılı boyunca Türkiye’de kaydettiği güçlü büyümeyi ortaya koyan önemli rakamları da paylaştı. Operasyonlarını İzmir, Ankara, Mersin ve Adana olmak üzere dört yeni şehre genişleten Yandex Go,  yıl boyunca 10 milyondan fazla yolculuğa aracılık etti. Bu ağ, uygulamanın faaliyet gösterdiği şehirlerdeki lisanslı sürücülerin neredeyse %90’ını oluşturan 18 binin üzerinde lisanslı taksi sürücüsünü kapsıyor. Bu geniş kapsama alanı, ortalama varış süresinin yalnızca 3 dakika olmasını sağlarken, tüm yolculukların %50’sinden fazlasının nakitsiz ödemelerle tamamlanması dijital kolaylık sunuyor.  

Yandex Go Hakkında
Yandex Go, Yandex Türkiye’nin yolculuk çağırma hizmeti olup kullanıcıları yerel ulaşım sağlayıcılarıyla buluşturur ve sürücülerin müşteri bulmasını kolaylaştırır. Haritalama, navigasyon sistemleri ve akıllı sipariş dağıtım algoritmaları gibi gelişmiş teknolojilerle, yolculara uygun fiyatlı ve konforlu bir deneyim sunarken, iş ortağı sürücüler için de operasyonel verimliliği artırır. Şu anda Ankara, Antalya ve İzmir’de hizmet veren Yandex Go’nun yakında Türkiye’nin diğer şehirlerine de hizmet vermesi planlanmaktadır. 
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