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Pandeminin baslangicindan bu yana kiresel 6lgekte ciddi bir dijital dontsime sahit
oluyoruz. Teknoloji bittin diinyada oldugu gibi Turkiye'de de sirketlerin dncelikli yatirim
alanlari arasinda yer almaya devam ediyor.

Turkiye’de dnde gelen sirketlerin Bilgi Teknolojileri liderleriyle gerceklestirdigimiz
arastirmaya gore, pandemi sebebiyle ek BT harcamalarindaki artis ylizde 12 olarak
gerceklesti. 2020 yilinda «siber glvenlik» yatirimlari 6n plana ¢cikmisti. 2021 yilina
geldigimizde ise musteri deneyimi ve icgorU sistemlerinin dncelik kazandigini gozlemliyoruz.

Bu donlsim sUrecinde, ankete katilan CIO’larin neredeyse tamami calisanlarinin mental
sagligina yonelik endise duyuyor ve bu konuya yonelik olarak aksiyon aliyor. Yoneticilere
gore, bu slrecte kiltlr ve liderlik; maastan daha ¢ok 6n plana ¢ikti.

Pandemi sonucunda ortaya ¢ikan beceri eksikliklerine bakildiginda, teknik/kurumsal mimari
(sirastyla yuizde 37 ve 25) is analizi/degisim (%25) yonetimi alanindaki beceriler 6n plana
cikiyor.

Ankete katilan yoneticilerin ylzde 67’si, uzaktan calisma nedeniyle siber saldirilarin arttigini
dile getiriyor. Kriz stiresince, phishing saldirilarinin ikiye katlandigi, kotd amacl yaziimlarda
ise en az ylzde 50’nin lzerinde bir artis gozlendigi belirtiliyor.

Arastirmaya katilanlarin neredeyse tamami, pandeminin teknoloji liderlerinin etkinligini
artirdig konusunda hemfikir ve bu slrecte ekip ve isletme arasinda is birliginin arttigini
distntyor. Ancak katihmcilarin yalnizca ylzde 26’sI teknoloji ekibi blinyesinde kapsayici bir
kdltUr ortaya cikarabildigini dtGsinUyor.
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Yatirnmlarda artis ve
butce dertleri

Kuresel BT liderleri, Covid-19 krizi ile micadele etmek
icin ortalamada BT butgesinin %12’si oraninda ilave
harcama yapildigini bildiriyor. S6z konusu harcamalar;
kurumlarin musteri stratejilerini degistirdigi, gtivenlik
konusunda yatirim yaptigi ve ekiplerinin blyuk bir
kismini uzaktan galisma modeline gegirdigi krizin ilk
U¢ ayinda yaklasik olarak haftalik 15 milyar ABD
dolarina tekabul etmekte. Hem yatirim harcamalarina
hem de isletme giderlerine yansiyan bu beklenmedik
ve planlanmamis harcamalar nedeniyle bir cok kurum
sikinti yasadi. CIO’lar ve CFO’lar mevcut harcamalara
olumlu bakmakta olup, yatirimin geri dontisu
olacagini kanitlama veya tasarruf yapma konusunda
istekli davranmaktalar.

Calisanlar ile yeni bir
anlasma

Teknoloji liderlerinin ylizde 38’i calisanlarinin
yarisindan fazlasinin agirlikli olarak evden calismaya
devam edecegini ongérmekte ve kurumlar
lokasyonsuz bir diinyanin ne kadar farkli oldugunu
fark etmeye baslamakta. ise alimlarda potansiyel
yetenek havuzu tiim diinya geneline yayilmis
durumda. Fiziki olarak bir yerde bulunmanin
oneminin azaldigi bir diinyada galisanlarin katilimini,
odullendirilmesini ve Gretken olmasini saglamak en
temel faktorlerden biri olacak. Calisanlarin ruh sagligi
onemli sorunlardan. Teknoloji liderlerinin yizde 84’G
ekipleri icin endiselendiklerini belirtmistir. Umit verici
bir gelisme olarak, arastirmamiz bu durumun
Ustesinden gelinmesi amaciyla programlarin hayata
gecirilmeye baslandigini gbstermekte.

Her sanayi sektorii kendi
yolunu izlemektedir

Sektorlerin genel olarak cogunlukla birlikte
“ylkseldigi veya inise gectigi” gecmisteki ekonomik
krizlerden farkli olarak, kurumlarin krizle micadele
sekli konusunda sektor 6nemli ve ayristirici bir rol
oynadi. Bazi kurumlar elverisli bir is modeli bulma
zorlugu ile karsi karsiya iken, digerleri agisindan ise
talep artisi ile basa ¢ikma sorunu ortaya cikti. Enerji
ve Altyapi Hizmetleri, Kamu, Saglik Hizmetleri ve
Teknoloji sektorlerindeki kurumlar yogun bir sekilde
yatirim yapmakta; Kar Amaci Gitmeyen Kuruluglar,
Eglence, Egitim ve imalat sektérlerindeki kurumlar ise
yatirimlar konusunda frene bastigi gorilmekte. Her
hallkarda, on kurumdan altisi gelecege dair isabetli
tahminlerde bulunabilmeleri igin en az Ug ay gegmesi
gerektigini distinmekte. Yonetim kurullarinin
belirsizligin getirdigi rahatsizliga alismasi gerekecek.

isletmelerin gesitlilige
ihtiya¢ duyduguna dair
GELZWEREVAERELI

Kadinlarin teknoloji diinyasina katilimini saglamak
Uzere tasarlanmis olan 6zel programlardan
faydalanilsa da ve bazi ilerlemeler kaydediliyor gibi
gorinmekle birlikte, teknoloji liderligi alaninda
kadinlarin orani hala dustk seyretmekte. Cesitlilik
konusunu daha genis bir bakis agisiyla inceleyen
arastirmamiz, cesitlilik iceren ekiplerin daha basarili is
performansi elde ettikleri hususunda ilave kanitlar
ortaya koymakta. Kurumlarin Ggte ikisinden fazlasi,
cesitliligin teknoloji ekibinde glveni ve is birligini
arttirdigini disiinmekte. Arastirma ayrica uzaktan
calismanin esnek yapisinin daha fazla katilimi tesvik
edebilecegini de dolayli olarak ortaya koymakta.

Giderek artan dijital
esitsizlik

Kiresel salgin kadar ciddi bir durum igin planlama
yapmis olan az sayida kurum olsa da, bazilari krize
digerlerinden ¢ok daha iyi durumda girdi. En basarili
dijital is stratejilerine sahip on kurumdan Gglne yani
ylUzde 30’una tekabul eden dijital liderler, krizle basa
ctkmak icin gereken altyapiyi biylk 6lctide 6nceden
olusturmuslar ve yeni teknolojilerin hayata gegirilmesi
konusunda ilerleme kaydetmislerdir. Kriz ortaya
ciktiginda, emsalleri harcamalari azaltirken dijital
liderler ise yatirim yapmaya devam etmistir.
Dolayistyla, zaman gegctikce dijital ve is performansi
konusundaki ugurumun biyidigini gormemiz
muhtemel.

Yeni teknoloji
lideri

Teknoloji lideri tim bunlarin merkezinde yer almakta.
Teknoloji liderlerinin bircogu, teknoloji merkezli bir
krizin getirdigi zorluklar ve firsatlar nedeniyle bitkin
ama ayni zamanda heyecanli bir sekilde bu durumla
basa ¢ikmakta. On kisinin sekizinden fazlasi kriz
sonucunda kendilerini daha etkili hissettiklerini
belirtti. Bu durum, yonetim kurulu tyeligine
yansimamis olup, ClO’lar igin 2017’de ylizde 71 olan
oran guinimuzde yuzde 61’e geriledi. Bu disUs endise
verici bir durum olarak gérilmemektedir. Teknoloji
liderleri, en ¢ok istedigi sey olan etkiyi en azindan
simdilik kriz sayesinde elde etmis durumda.

Uzaktan ¢alisanlari hedef
alan bilisim suglari dalgasi

Covid-19 nedeniyle diinya genelinde galisanlarin
buylk bolimu, calistiklari kurumlarin gvenli ag
ortamini birakip ¢alisma odalarina, yatak odalarina ve
mutfak masalarina gegmek zorunda kaldi ve
dolayisiyla, kurumlarin saldiri yiizeyi hizla ve blyuk
Olglide genisledi. Yaptigimiz arastirma; kriz 6ncesinde
karsilasilan bilisim sucu sorunlarina ek olarak, hedefli
phishing ve kot amagli yazilim saldirilari basta olmak
tzere yeni siber glivenlik vakalarina maruz kaldiklarini
gostermekte. Bu sorun, glvenligin teknoloji
yatirimlari konusunda bir 6ncelik haline gelmesine
neden oldu.

Her sey degisti.
Gergekten oyle mi oldu?

Kuresel salginin is diinyasini ve yasami hemen hemen
her acidan dramatik bir sekilde etkiledigine stiphe
yok. Ote yandan, temel esaslar degismedi. Yonetim
kurullarinin birincil énceliklerinin Covid-19"un
baslamasinin ardindan degismedigi goruliyor:
operasyonel verimlilik ve musteri etkilesimi, her ikisi
birden teknoloji liderinin uzun soluklu
onceliklerinden. Bazi kurumlar radikal bir yon
degisikligi yapmak zorunda kalsalar da, pek ¢ogu icin
Covid-19 halihazirda yirurlikte olanlari hizlandirmaya
yaradi. Bazi sirketler icin bu dénemin aslinda faydali
oldugu soylenebilir: Katimcilardan biri “Son alti ayda
son on yilda yapilanlardan daha fazla yenilik meydana
geldi” seklinde bir yorumda bulunmustur.
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