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değerlend�rmes�

• Pandeminin başlangıcından bu yana küresel ölçekte ciddi bir dijital dönüşüme şahit 
oluyoruz. Teknoloji bütün dünyada olduğu gibi Türkiye’de de şirketlerin öncelikli ya�rım 
alanları arasında yer almaya devam ediyor.

• Türkiye’de önde gelen şirketlerin Bilgi Teknolojileri liderleriyle gerçekleş�rdiğimiz
araş�rmaya göre, pandemi sebebiyle ek BT harcamalarındaki ar�ş yüzde 12 olarak 
gerçekleş�. 2020 yılında «siber güvenlik» ya�rımları ön plana çıkmış�. 2021 yılına 
geldiğimizde ise müşteri deneyimi ve içgörü sistemlerinin öncelik kazandığını gözlemliyoruz.

• Bu dönüşüm sürecinde, ankete ka�lan CIO’ların neredeyse tamamı çalışanlarının mental 
sağlığına yönelik endişe duyuyor ve bu konuya yönelik olarak aksiyon alıyor. Yöne�cilere 
göre, bu süreçte kültür ve liderlik; maaştan daha çok ön plana çık�.

• Pandemi sonucunda ortaya çıkan beceri eksikliklerine bakıldığında, teknik/kurumsal mimari 
(sırasıyla yüzde 37 ve 25) iş analizi/değişim (%25) yöne�mi alanındaki beceriler ön plana 
çıkıyor.

• Ankete ka�lan yöne�cilerin yüzde 67’si, uzaktan çalışma nedeniyle siber saldırıların ar�ğını 
dile ge�riyor. Kriz süresince, phishing saldırılarının ikiye katlandığı, kötü amaçlı yazılımlarda 
ise en az yüzde 50’nın üzerinde bir ar�ş gözlendiği belir�liyor.

• Araş�rmaya ka�lanların neredeyse tamamı, pandeminin teknoloji liderlerinin etkinliğini 
ar�rdığı konusunda hemfikir ve bu süreçte ekip ve işletme arasında iş birliğinin ar�ğını 
düşünüyor. Ancak ka�lımcıların yalnızca yüzde 26’sı teknoloji ekibi bünyesinde kapsayıcı bir 
kültür ortaya çıkarabildiğini düşünüyor. 
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Ya�rımlarda ar�ş ve 
bütçe dertleri
Küresel BT liderleri, Covid-19 krizi ile mücadele etmek 
için ortalamada BT bütçesinin %12’si oranında ilave 
harcama yapıldığını bildiriyor. Söz konusu harcamalar; 
kurumların müşteri stratejilerini değiş�rdiği, güvenlik 
konusunda ya�rım yap�ğı ve ekiplerinin büyük bir 
kısmını uzaktan çalışma modeline geçirdiği krizin ilk 
üç ayında yaklaşık olarak ha�alık 15 milyar ABD 
dolarına tekabül etmekte. Hem ya�rım harcamalarına 
hem de işletme giderlerine yansıyan bu beklenmedik 
ve planlanmamış harcamalar nedeniyle bir çok kurum 
sıkın� yaşadı. CIO’lar ve CFO’lar mevcut harcamalara 
olumlu bakmakta olup, ya�rımın geri dönüşü 
olacağını kanıtlama veya tasarruf yapma konusunda 
istekli davranmaktalar. 

Her sanayi sektörü kendi 
yolunu izlemektedir
Sektörlerin genel olarak çoğunlukla birlikte 
“yükseldiği veya inişe geç�ği” geçmişteki ekonomik 
krizlerden farklı olarak, kurumların krizle mücadele 
şekli konusunda sektör önemli ve ayrış�rıcı bir rol 
oynadı. Bazı kurumlar elverişli bir iş modeli bulma 
zorluğu ile karşı karşıya iken, diğerleri açısından ise 
talep ar�şı ile başa çıkma sorunu ortaya çık�. Enerji 
ve Altyapı Hizmetleri, Kamu, Sağlık Hizmetleri ve 
Teknoloji sektörlerindeki kurumlar yoğun bir şekilde 
ya�rım yapmakta; Kâr Amacı Gütmeyen Kuruluşlar, 
Eğlence, Eği�m ve İmalat sektörlerindeki kurumlar ise 
ya�rımlar konusunda frene bas�ğı görülmekte. Her 
halükarda, on kurumdan al�sı geleceğe dair isabetli 
tahminlerde bulunabilmeleri için en az üç ay geçmesi 
gerek�ğini düşünmekte. Yöne�m kurullarının 
belirsizliğin ge�rdiği rahatsızlığa alışması gerekecek. 

Giderek artan dijital 
eşitsizlik
Küresel salgın kadar ciddi bir durum için planlama 
yapmış olan az sayıda kurum olsa da, bazıları krize 
diğerlerinden çok daha iyi durumda girdi. En başarılı 
dijital iş stratejilerine sahip on kurumdan üçüne yani 
yüzde 30’una tekabül eden dijital liderler, krizle başa 
çıkmak için gereken altyapıyı büyük ölçüde önceden 
oluşturmuşlar ve yeni teknolojilerin hayata geçirilmesi 
konusunda ilerleme kaydetmişlerdir. Kriz ortaya 
çık�ğında, emsalleri harcamaları azal�rken dijital 
liderler ise ya�rım yapmaya devam etmiş�r. 
Dolayısıyla, zaman geç�kçe dijital ve iş performansı 
konusundaki uçurumun büyüdüğünü görmemiz 
muhtemel. 

Çalışanlar ile yeni bir 
anlaşma
Teknoloji liderlerinin yüzde 38’i çalışanlarının 
yarısından fazlasının ağırlıklı olarak evden çalışmaya 
devam edeceğini öngörmekte ve kurumlar 
lokasyonsuz bir dünyanın ne kadar farklı olduğunu 
fark etmeye başlamakta. İşe alımlarda potansiyel 
yetenek havuzu tüm dünya geneline yayılmış 
durumda. Fiziki olarak bir yerde bulunmanın 
öneminin azaldığı bir dünyada çalışanların ka�lımını, 
ödüllendirilmesini ve üretken olmasını sağlamak en 
temel faktörlerden biri olacak. Çalışanların ruh sağlığı 
önemli sorunlardan. Teknoloji liderlerinin yüzde 84’ü 
ekipleri için endişelendiklerini belirtmiş�r. Ümit verici 
bir gelişme olarak, araş�rmamız bu durumun 
üstesinden gelinmesi amacıyla programların hayata 
geçirilmeye başlandığını göstermekte.  

İşletmelerin çeşitliliğe 
ih�yaç duyduğuna dair 
daha fazla kanıt 
Kadınların teknoloji dünyasına ka�lımını sağlamak 
üzere tasarlanmış olan özel programlardan 
faydalanılsa da ve bazı ilerlemeler kaydediliyor gibi 
görünmekle birlikte, teknoloji liderliği alanında 
kadınların oranı hala düşük seyretmekte. Çeşitlilik 
konusunu daha geniş bir bakış açısıyla inceleyen 
araş�rmamız, çeşitlilik içeren ekiplerin daha başarılı iş 
performansı elde e�kleri hususunda ilave kanıtlar 
ortaya koymakta. Kurumların üçte ikisinden fazlası, 
çeşitliliğin teknoloji ekibinde güveni ve iş birliğini 
ar�rdığını düşünmekte. Araş�rma ayrıca uzaktan 
çalışmanın esnek yapısının daha fazla ka�lımı teşvik 
edebileceğini de dolaylı olarak ortaya koymakta.  

Yeni teknoloji 
lideri
Teknoloji lideri tüm bunların merkezinde yer almakta. 
Teknoloji liderlerinin birçoğu, teknoloji merkezli bir 
krizin ge�rdiği zorluklar ve �rsatlar nedeniyle bitkin 
ama aynı zamanda heyecanlı bir şekilde bu durumla 
başa çıkmakta. On kişinin sekizinden fazlası kriz 
sonucunda kendilerini daha etkili hisse�klerini 
belir�. Bu durum, yöne�m kurulu üyeliğine 
yansımamış olup, CIO’lar için 2017’de yüzde 71 olan 
oran günümüzde yüzde 61’e geriledi. Bu düşüş endişe 
verici bir durum olarak görülmemektedir. Teknoloji 
liderleri, en çok istediği şey olan etkiyi en azından 
şimdilik kriz sayesinde elde etmiş durumda. 

Uzaktan çalışanları hedef 
alan bilişim suçları dalgası 
Covid-19 nedeniyle dünya genelinde çalışanların 
büyük bölümü, çalış�kları kurumların güvenli ağ 
ortamını bırakıp çalışma odalarına, yatak odalarına ve 
mu�ak masalarına geçmek zorunda kaldı ve 
dolayısıyla, kurumların saldırı yüzeyi hızla ve büyük 
ölçüde genişledi. Yap�ğımız araş�rma; kriz öncesinde 
karşılaşılan bilişim suçu sorunlarına ek olarak, hedefli 
phishing ve kötü amaçlı yazılım saldırıları başta olmak 
üzere yeni siber güvenlik vakalarına maruz kaldıklarını 
göstermekte. Bu sorun, güvenliğin teknoloji 
ya�rımları konusunda bir öncelik haline gelmesine 
neden oldu.   

Her şey değiş�. 
Gerçekten öyle mi oldu?
Küresel salgının iş dünyasını ve yaşamı hemen hemen 
her açıdan drama�k bir şekilde etkilediğine şüphe 
yok. Öte yandan, temel esaslar değişmedi. Yöne�m 
kurullarının birincil önceliklerinin Covid-19’un 
başlamasının ardından değişmediği görülüyor: 
operasyonel verimlilik ve müşteri etkileşimi, her ikisi 
birden teknoloji liderinin uzun soluklu 
önceliklerinden. Bazı kurumlar radikal bir yön 
değişikliği yapmak zorunda kalsalar da, pek çoğu için 
Covid-19 halihazırda yürürlükte olanları hızlandırmaya 
yaradı. Bazı şirketler için bu dönemin aslında faydalı 
olduğu söylenebilir: Ka�lımcılardan biri “Son al� ayda 
son on yılda yapılanlardan daha fazla yenilik meydana 
geldi” şeklinde bir yorumda bulunmuştur. 
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