BASIN BÜLTENİ

HAVAS CX İstanbul, Mükemmeliyet Merkezi Ofisi oldu

Son 10 yıldır Kuzey Amerika ve İngiltere'de yaptığı global projelerle HAVAS CX Network bünyesinde pazarlama otomasyonu ve web geliştirme alanında global bir üretim merkezi olarak çalışmalarını sürdüren HAVAS CX İstanbul, Mükemmeliyet Merkezi Ofislerinden biri olmaya hak kazandı.

[bookmark: _GoBack]HAVAS CX Istanbul, 2014 yılından bu yana devam eden başarılı global hizmetlerinin sonucu olarak, herhangi bir konuda dünyada en iyi hizmeti kendi ülkesi dışındaki ofis ve müşterilere verebilecek olan organizasyonlar olan Mükemmeliyet Merkezi Ofislerinden biri oldu. Şirket, bundan böyle Kıta Avrupası içinde yazılım ve pazarlama teknolojileri alanında hizmet verecek. 

HAVAS CX İstanbul; Almanya, Fransa, İngiltere, İspanya, İtalya ve Portekiz pazarlarından oluşan HAVAS CX Avrupa organizasyonunda Martech, MarOps ve Dijital Tecrübe platformları geliştirmekten sorumlu olacak. 

Bütün dünyada çok az sayıda ofisin yetkilendirildiği bu alanda daha da fazla hizmet üretme şansı yakaladıklarını ifade eden HAVAS CX İstanbul Global Projeler Sorumlusu Elif Cerit Soylu, “Yeni konumlandırmamızla network ajanslarımızla küresel ölçekte değer üretmekle beraber küresel pazarda elde ettiğimiz know-how’ı ülkemizde yenilikçi ve etkili çözümler için kullanmaya devam edeceğiz. Büyüme stratejimizin temel taşlarından biri olan Mükemmeliyet Merkezi Ofisi yaklaşımının hem iç yeteneklerimizi ciddi anlamda güçlendireceğini hem de farklı rekabet alanlarında ve ölçeklendirmede bizi bir adım öne taşıyacağına inanıyorum” dedi. 
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Havas CX İstanbul hakkında 
Havas CX, Havas Grubu genelindeki küresel yetenek havuzundan en güçlü CX uzmanlarını bir araya getirerek, müşteri yolculuğunun her aşamasında anlamlı deneyimler sunmayı amaçlayan uluslararası bir ağ. İstanbul ofisi, global projelerde çalışan, işletmeleri dönüştürmek için kullanıcı odaklı teknoloji ve deneyim odaklı tasarımla dijital platformlar oluşturan bir dijital uzmanlık merkezi. Türkiye’den, Dünya çapında uzaktan çalışan bir ekiple yönettiği teknoloji ve, pazarlama otomasyonu hizmetler ile, milyonlarca kişi için dijital tüketici tecrübeleri yaratıyor. Ekibin hizmet verdiği Türkiye’de dahil 20 ülke var.
https://tr.havas.com/havas-cx 
https://havascx.com/ 




