
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Continental Assist usa cookies para brindarte una experiencia web rápida, fácil y 
adaptable a tus necesidades, sin violar de forma alguna la protección de tu información. 

Esta Política, explica cómo se utilizan las cookies en el sitio web de Continental Assist, y 
cómo suelen almacenar información de carácter técnico, preferencias personales, 
personalización de contenidos, estadísticas de uso, enlaces a redes sociales, acceso a 
cuentas de usuario, etc.  

Esta Política puede modificarse ocasionalmente. Cualquier cambio, se informará en la 
página de inicio de continentalassist.com. Al utilizar este sitio, aceptas la instalación de 
cookies en tu dispositivo de navegación de acuerdo con los términos de esta Política. Si no 
deseas aceptar cookies por parte de Continental Assist, deberás seguir los pasos indicados 
en este documento. 

1.- ¿Qué es una cookie? 

Las cookies son pequeños archivos de texto que un sitio web envía a los usuarios o 
visitantes, y los mismos quedan almacenados en sus navegadores con el objetivo de 
recolectar información que será utilizada para efectos de monitoreo y mejora de la 
experiencia de navegación. Estas cookies, pueden alojarse en computadores, teléfonos, 
tabletas, televisores inteligentes, etc. Pueden recopilar información personal como: nombre, 
dirección, numero de contacto, correo electrónico, entre otros.  

Las cookies no son virus, troyanos, spam, spyware, ni abren ventanas pop-up, por lo que no 
representan riesgo alguno para la seguridad de la información de los usuarios. 

2.- Tipos de cookies 

• Cookies de sesión: Este tipo de cookies combaten el spam y expiran cuando se 
abandona el sitio web. Permiten que el navegador opere de forma más eficiente. 

• Cookies de terceros: Estas cookies se caracterizan por pertenecer a servicios o 
proveedores externos al sitio web que se visita. Se emplean generalmente para 
monitorear los comportamientos de consumo de los usuarios en internet.  

• Cookies persistentes: Son cookies que permiten identificar el regreso del usuario a 
un sitio web anteriormente visitado, reconociendo sus preferencias y 
personalización de servicio. 

3.- Propósito de usar cookies 

En este sitio web, las cookies están diseñadas para optimizar el uso del portal, reconociendo 
las preferencias de navegación, tecnología y datos requeridos para efectos de 
personalización del contenido. A continuación, te compartimos algunos de los usos 
principales de nuestras cookies. 

• Información estadística: Nuestras cookies recopilan información estadística sobre 
cómo las personas utilizan nuestros sitios web, con fines estadísticos y de 
evaluación, para ayudarnos a mejorar la estructura de nuestro portal. Esta 
información permite a Continental Assist identificar de manera eficiente, 
oportunidades de mejora para la facilitación en el uso de la plataforma en línea.  

 

 



 

 

• Compromiso: Utilizamos cookies para recopilar información que nos permita 
desarrollar estrategias de compromiso con la mejora continua de nuestro servicio.  

• Autenticación del dispositivo de navegación: Las cookies de Continental Assist, 
recopilan información como la dirección IP de tu dispositivo y el tipo de navegador 
usado para acceder a nuestro portal, con el propósito de autenticar al usuario como 
visitante del sitio.  

• Seguridad y verificación: Las cookies nos permiten mantener la seguridad en el sitio 
web y verificar tus datos mientras usas nuestra plataforma, lo que te permite no 
tener que volver a ingresar los mismos, cada vez que accedes a nuestro portal. 

• Personalización de contenido: Nuestras cookies nos permiten almacenar tus 
preferencias de navegación, para brindarte una experiencia enfocada en tus 
necesidades. 

4.- Rechazo de cookies 

En cualquier momento podrás ejercer el derecho de desactivación o eliminación de cookies 
de este sitio web. Estas acciones se realizan de forma diferente en función del navegador 
que estés usando.  Los navegadores modernos permiten cambiar la configuración de 
cookies de forma práctica y puedes también configurar el tuyo para gestionar las cookies 
de acuerdo con tus preferencias. Puedes hacer esto mismo con tu gestor de correo 
electrónico e instalar complementos gratuitos para evitar que los sitios web descarguen 
fragmentos de rastreo.  

Agradecemos que nos permitas utilizar las cookies para mejorar tu experiencia en nuestro 
sitio en línea. No obstante, si decides rechazarlas, aquí te contamos cómo puedes 
configurar tu navegador para hacerlo. 

• Microsoft Edge: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad -> 
Configuración. Puedes consultar el soporte de Microsoft o la ayuda del navegador 
para más información. 

• Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad -> Historial -> Configuración 
personalizada. Puedes consultar el soporte de Mozilla o la ayuda del navegador 
para más información.  

• Chrome: Configuración -> Mostrar opciones avanzadas -> Privacidad -> 
Configuración de contenido. Puedes consultar el soporte de Google o la ayuda del 
navegador para más información. 

• Safari: Preferencias -> Seguridad. Puede consultar el soporte de Apple o la ayuda 
del navegador para más información.  
 

Adicionalmente, puedes consultar el sistema de ayuda de tu sistema operativo, para 
configurar el uso general de cookies en tu dispositivo de preferencia. 

5.- Compromiso 

En la Política de Tratamiento de la Información y Privacidad, se explica cómo Continental 
Assist protege la información personal de sus clientes. Si deseas conocer más al respecto, 
puedes acceder a continentalassist.com y elegir la opción de consulta respectiva. 
Adicionalmente, nuestros canales de servicio, estarán puestos a tu disposición para 
despejar cualquier inquietud que tengas, en relación al uso de tus datos. 



 

 

 


