
การรบัขอ้รอ้งเรยีนของผูถ้อืหนว่ยลงทุน ทา่นสามารถยืѷนคํารอ้งเรยีนเกีѷยวกับการประกอบธรุกจิของบรษัิทจัดการ การปฏบิัตหินา้ทีѷของพนักงาน และตัวแทนสนับสนนุการขาย
หรอืรับซืѸอคนืหน่วยลงทนุ โดยผูถ้อืหนว่ยลงทนุสามารถรอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อักษร หรอืกรณีรอ้งเรยีนดว้ยวาจา เจา้หนา้ทีѷจะทําการบันทกึขอ้รอ้งเรยีนดังกลา่วเป็นลายลักษณ์
อักษรและจัดใหผู้ถ้อืหน่วยลงทนุลงนาม เพืѷอรับรองความถกูตอ้งการดําเนนิการแกไ้ขปัญหา โดยผา่นหน่วยงานใดหน่วยงานหนึѷง ไดแ้ก ่บรษัิทจัดการ, ผูจ้ดัจําหน่ายหรอืตัวแทน 
สนับสนนุการขายหรอืรับซืѸอคนืหน่วยลงทนุ ทีѷบรษัิทจัดการแตง่ตั Ѹงอยา่งเป็นทางการ และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์

ท ัҟงนีҟ เมืѷอไดม้กีารแกไ้ขปัญหาหรอืบรรลขุอ้ยตุเิกีѷยวกับขอ้รอ้งเรยีนดังกลา่วแลว้ บรษัิทจัดการ ผูจั้ดจําหน่าย หรอืตัวแทนสนับสนนุการขายหรอืรับซืѸอคนืหน่วยลงทนุ แลว้แตก่รณี 
จะดําเนนิการแจง้ผลดังกลา่วใหผู้ถ้อืหน่วยลงทนุทราบพรอ้มเหตผุลประกอบภายใน 7 วัน นับแตวั่นถัดจากวันทีѷมขีอ้ยตุนัิѸน 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำ ส ง ข ำ ย ห น ว ย ล ง ท น 

วนท _____________________ 

เ ล ข ท บ ญ ช ล ก ค ำ 

ชืѷอ-นามสกลุผูถ้อืหน่วยลงทนุ .............................................................................................................................. 

หมายเลขบัตรประชาชน ................................................................................................ หมายเลขโทรศัพท.์......................................................................... 

จํานวนทีѷตอ้งการขายคนื ชืѷอกองทนุ .................................................................................................................... 

 ขายเป็นจํานวนเงนิ  ขายทั Ѹงหมด  ขายเป็นจํานวนหน่วย 

ตัวเลข หน่วย ตัวเลข บาท 

ตัวอักษร 

วธิกีารรบัเงนิคา่ขายคนื 
ในการขายคนืหนว่ยลงทนุคร ัҟงนีҟ หากทา่นตอ้งการเปลีѷยนบญัชเีพืѷอรบัเงนิคา่ขายคนืหนว่ยลงทุนเป็นการช ัѷวคราว โปรดระบบุญัชทีีѷทา่นตอ้งการ (ท ัҟงนีҟ บญัช ี
ดงักลา่วตอ้งเป็นบญัชทีีѷเคยแจง้ไวก้บัทางบรษิทัแลว้เทา่น ัҟน) 
หากทา่นไมไ่ดแ้จง้ความประสงคใ์นบญัชรีบัเงนิสาํหรบัคร ัҟงนีҟทางบรษิทัจะดําเนนิการชาํระเงนิคา่ขายคนืตามบญัชหีลกัทีѷแจง้ไวก้บับรษิทัเทา่น ัҟน 

 
 

ตามบัญชหีลักทีѷระบใุนใบคําขอเปิดบญัชผูีถ้อืหน่วยลงทนุ 

ธนาคารอืѷนทีѷเคยแจง้ยืѷนขอไวก้ับทางบรษัิท ธนาคาร...................................... สาขา .............................................. เลขทีѷบัญช ี............................................... 

 
 
 

ถอืครบ 7 ปี กองทนุรวมเพืѷอการออม(SSF) 
สาเหตกุารขายคนืสําหรับกองทนุรวมเพืѷอการเลีѸยงชพี หรอื 
กองทนุรวมเพืѷอการออม(SSF) 

อาย ุ55 ปีบรบิรูณ ์และลงทนุใน RMF ตอ่เนืѷอง 5 ปี (สําหรับ RMF) 

ผดิเงืѷอนไข  เสยีชวีติ  ทพุพลภาพ 

ขา้พเจา้ตกลงขายคนืหน่วยลงทนุตามทีѷระบไุวใ้นคําสัѷงนีѸโดยจะไมเ่พกิถอนคําสัѷงนีѸไมว่า่กรณใีด ๆ ทั ѸงสิѸน เวน้แตเ่ป็นสทิธขิองผูล้งทนุทีѷระบไุวใ้นคูม่อืผูล้งทนุ และขอใหคํ้า 
รับรองและยนืยันตอ่บรษัิทจัดการตามขอ้ความทีѷระบไุวใ้นในคําสัѷงขายหน่วยลงทนุนีѸ 

ลายมอืชืѷอผูถ้อืหน่วยลงทนุ ...................................................................................... 

( ) 

ผูแ้นะนําการลงทุน__________________________ 

Single License No. ____________________ 
ผูท้ํารายการ ______________________________ 
วันทีѷ ทํารายการ ____________________________ 

ผูอ้นุมัต ิ______________________________ 
วันทีѷ อนุมัต ิ____________________________ 

สําหรับเจา้หนา้ทีѷ 

บรษิทัจดัการหรอืนายทะเบยีนจะปฏเิสธการลงทะเบยีนการโอนหรอืการจํานําหนว่ยลงทุนของกองทุนรวมเพืѷอการเลีҟยงชพีและกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
คําเตอืน การลงทนุในหน่วยลงทนุมใิชก่ารฝากเงนิและมคีวามเสีѷยงของการลงทนุ ผูถ้อืหน่วยลงทนุอาจไดร้ับเงนิลงทนุคนืมากกวา่หรอืนอ้ยกวา่เงนิลงทนุเรืѷมแรกและอาจไมไ่ดร้ับ 
ชําระเงนิคา่ขายคนืหน่วยลงทนุภายในระยะเวลาทีѷกําหนดหรอือาจไมส่ามารถขายคนืหน่วยลงทนุไดต้ามทีѷมคํีาสัѷงไว ้และผูล้งทนุควรซืѸอขายหน่วยลงทนุกับบคุคลทีѷไดร้ับความ 
เห็นชอบจากสํานักงานก.ล.ต. 
คํารบัรองและคาํยนืยนัตอ่บรษิทัจดัการ 
1. ขา้พเจา้จะไมย่กเลกิเพกิถอนคําสัѷงนีѸไมว่า่กรณใีด ๆ  ทั ѸงสิѸน เวน้แตเ่ป็นการใชส้ทิธิ
ยกเลกิคําสัѷงฉบับนีѸตามทีѷระบไุวใ้นหนังสอืชีѸชวน 
2. ขา้พเจา้ไดร้ับหนังสอืชีѸชวน และคูม่อืการลงทนุสําหรับกองทนุรวมเพืѷอการเลีѸยง
ชพีและคูม่อืการลงทนุสําหรับกองทนุรวมเพืѷอการออม(SSF) และ/หรอืคูม่อืผูล้งทนุ
ตลอดจนเอกสารอืѷนใดทีѷใชใ้นการเสนอขายหน่วยลงทนุ ทีѷบรษัิทจัดการไดจ้ัดทํา
ขึѸนแลว้ 
3. ขา้พเจา้ขอยนืยันวา่ ขา้พเจา้ไดร้ับทราบและศกึษาขอ้มลู รวมถงึไดอ้า่นหนังสอืชีѸ
ชวน และคูม่อืการลงทนุสําหรับกองทนุรวมเพืѷอการเลีѸยงชพี และคูม่อืการลงทนุ
สําหรับกองทนุรวมเพืѷอการออม(SSF) และ/หรอืเอกสารประกอบการขายทีѷเกีѷยวขอ้ง
ของกองทนุเป็นทีѷเขา้ใจอยา่งดแีลว้กอ่นทีѷขา้พเจา้จะไดตั้ดสนิใจลงทนุ โดยขอ้มลู
ดังกลา่วอาทเิชน่ ลักษณะของกองทนุ นโยบายการลงทนุขอ้จํากัดการลงทนุ ความ
ขัดแยง้ทางผลประโยชน์ คําเตอืน และการเปิดเผยในเรืѷองตา่ง ๆ ของกองทนุรวม
ทั Ѹงหมด โดยเฉพาะความเสีѷยงตา่ง ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งในการลงทนุ ซึѷงไมจํ่ากัดเฉพาะ
ความเสีѷยงอันอาจเกดิขึѸนไดใ้นกองทนุรวมทัѷวไป แตร่วมถงึความเสีѷยงเฉพาะตาม
ลักษณะของแตล่ะกองทนุดว้ย เชน่ ความเสีѷยงจากอัตราแลกเปลีѷยนและความเสีѷยง
ในประเทศทีѷกองทนุเขา้ไปลงทนุในกรณทีีѷกองทนุมกีารลงทนุในตา่งประเทศ ความ
เสีѷยงจากการลงทนุในสญัญาซืѸอขายลว่งหนา้ เป็นตน้ 
4. ขา้พเจา้ตกลงยนิยอมผกูพัน และปฏบิัตติามรายละเอยีด และเงืѷอนไขตา่ง ๆ  ทีѷระบุ
ไวใ้นหนังสอืชีѸชวนเสนอขายหน่วยลงทนุและทีѷแกไ้ขเพิѷมเตมิโดยชอบดว้ยกฎหมาย
รวมทั Ѹงประเทศ และกฎหมายอืѷน ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งทกุประการ 

สทิธขิองผูล้งทนุ 
1. สทิธใินการไดร้ับทราบขอ้มลูเกีѷยวกบั ชืѷอ ทีѷอยู ่ ของบรษัิทจัดการ ผูจั้ดจําหน่าย 
หน่วยลงทนุ และตัวแทนสนับสนุนการขายหรอืรับซืѸอคนืหน่วยลงทนุ รวมทั Ѹง ชืѷอ ทีѷอยู ่
และเลขประจําตัวพนักงานทีѷทา่นตดิตอ่ดว้ย 
2. สทิธทิีѷจะไดร้ับทราบขอ้มลูเกีѷยวกับความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งกับหน่วยลงทนุทีѷไดร้ับ
คําแนะนําเพืѷอซืѸอหยว่ยลงทนุนัѸน ตลอดจนรับทราบคําเตอืน และคําอธบิายเกีѷยวกับ
ความเสีѷยงในการลงทนุในกองทนุรวม 
3. สทิธใินการรับทราบขอ้เท็จจรงิทีѷมผีลกระทบอยา่งมนัียสําคัญตอ่สทิธปิระโยชน์
ของผูถ้อืหน่วยลงทนุหรอืตอ่การตัดสนิใจในการลงทนุ เชน่ การขายหน่วยลงทนุของ
กองทนุรวมทีѷอยูใ่นขั Ѹยตอนการดําเนนิการเพืѷอการควบกองทนุรวม หรอืการรวมกองทนุ
รวม เป็นตน้ 
4. สทิธใินการรับทราบขอ้มลูเกีѷยวกับความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ เชน่ คา่ธรรมเนยีม
หรอืผลตอบแทนทีѷตัวแทนสนับสนนุการขายหรอืรับซืѸอคนืหน่วยลงทนุอาจไดร้บัจาก
การซืѸอหรอืขายคนืหน่วยลงทนุ เป็นตน้ 
5. สทิธทิีѷจะปฎเิสธการเสนอขายหน่วยลงทนุ และแจง้ใหต้ัวแทนสนับสนุนการขาย
หรอืรับซืѸอคนืหน่วยลงทนุระงับการตดิตอ่เพืѷอเสนอขายหน่วยลงทนุ หากผูล้งทนุไมไ่ด ้
รอ้งขอ  
6. สทิธทิีѷจะยกเลกิคําสัѷงซืѸอหรอืขายคนืหน่วยลงทนุตามระยะเวลาทีѷกฎหมายกําหนด
หากทา่นมใิชนั่กลงทนุสถาบัน และไดส้่งคําสัѷงซืѸอหน่วยลงทนุจากตัวแทนสนับสนุน
การขายหรอืรับซืѸอคนืหน่วยลงทนุทีѷเสนอขายโดยผูล้งทนุมไิดร้อ้งขอ 

09/03/2022 


