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|. DEFINICIONES

Para los efectos del presente Manual, los términos que a continuacién se definen,
tendrdn el significado siguiente:

1. Administradora: Fintual Administradora General de Fondos S.A, también
referido como Fintual.

2. Portfolio Manager: Encargado de validar y ejecutar las decisiones de
inversidn de los Fondos en conformidad con los criterios establecidos en este
Manual y con lo dispuesto en los reglamentos internos respectivos.

3. Algoritmo de Inversion: Algoritmo o software de inversidbn encargado de
definir y computar decisiones de inversion y operaciones sobre los Fondos, de
modo que sean ejecutadas por el Portfolio Manager.

4. Cliente: Personas natural, juridica o inversionista institucional, nacional o
extranjero, que, bajo el servicio de enrutamiento de érdenes, instruye a Fintual
para ejecutar las érdenes de compra y/o venta de valores de oferta publica e
instrumentos financieros.

5. Conflicto de Interés: Se entendera que existe un eventual conflicto de interes
entre Fondos y/o Clientes cada vez que dos o mas Clientes y/o Fondos,
considerenla posibilidad de invertir en un mismo instrumento o participar en
un mismo negocio respecto del cual no sea posible para todos obtener la
participacion que pretenden. Asimismo, se considerara que existe un eventual
conflicto de interés entre Clientes y/o Fondos y la Administradora cuando
dicha sociedad o sus personas relacionadas inviertan en un mismo
instrumento o participen en un mismo negocio respecto del cual no sea
posible para todos obtener la participacion que pretenden.

6. Fondos: Fondos mutuos o fondos de inversidon que sean administrados por la
Administradora.

7. Orden de Inversién: 6rdenes de transacciones de compra y/o venta de
valores de oferta publica, o también érdenes de rescate y/o aporte de fondos
mutuos o de inversion de otras administradoras distintas de Fintual, a nombre
de un Fondo y/o Cliente.

8. Proceso de Inversion: Conjunto de procesos internos y protocolos que
participan en el proceso de disefio y ejecucidn de las operaciones de
inversidn al cual son sometidas tanto las érdenes de clientes como cada uno
de los Fondos.
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IIl. INTRODUCCION

Fintual ha establecido en el presente Manual ciertas disposiciones que serdn
aplicables internamente a la Administradora en el dmbito de las inversiones de los
Fondos administrados y las oérdenes entregadas por los Clientes, con el objeto de
velar porque las decisiones de inversion sean siempre adoptadas en el mejor interés
de cada uno de los Fondos y/o Clientes.

La administracion de fondos de terceros que desarrolla la Administradora puede
llevar a que se produzcan conflictos de interés en la inversién de los recursos de la
Administradora, de los distintos Fondos y Clientes , razén por la cual, el presente
Manual contempla los procesos para prevenir estos conflictos, ademds de los
procedimientos a seguir en aquellos casos en que las inversiones de dos o mdas
Fondos y/o Clientes generen algun tipo de conflicto.

Asimismo, la Administradora mantendrd sistemas y mecanismos de control interno
que les permitan prevenir, detectar y corregir en forma oportuna, cualquier
trasgresion de norma legal y reglamentaria. Al respecto, como lo establece la
normativa, los auditores externos deberdn pronunciarse sobre los sistemas de
informacién y control interno desarrollados por la Administradora.

Producido un Conflicto de Interés, la Administradora lo resolvera atendiendo
exclusivamente a la mejor conveniencia de cada uno de los Clientes y de los Fondos,
sea en el marco de inversiones de Clientes en los Fondos, en activos disponibles en
el servicio de enrutamiento de érdenes o de inversiones efectuadas por los mismos
fondos. Asimismo, producido un Conflicto de Interes entre la Administradora y un
Cliente, o Fondo, primard siempre el interés del fondo y del cliente respectivo,
debiendo la Administradora resolver dicho conflicto atendiendo exclusivamente a la
mejor conveniencia de los mismos.

La Administradora velard porque las inversiones efectuadas con los recursos de los
Fondos y Clientes se realicen siempre con estricta sujecién a los reglamentos
internos y contratos de enrutamiento correspondientes, teniendo como objetivos
fundamentales maximizar los recursos de los Fondos y Clientes y resguardar los
intereses de los aportantes y clientes.

A la Administradoras le estard prohibido asignar activos para siy entre los Fondos y
Clientes que impliquen una distribucion arbitraria de beneficios o perjuicios
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previamente conocidos o definidos, respecto de alguno de los Fondos y/o Clientes
con relacion al resto. En particular, no podrd la Administradora hacer uso de
diferencias de precio que pudieran eventualmente presentarse entre las
valorizaciones oficiales del activo y las que determine el mercado, para favorecer un
Fondo y/o Cliente en desmedro de otros.

Las disposiciones del presente Manual serdn aplicables a todos los funcionarios y
directores de la Administradora, siendoles aplicables ademas las siguientes normas
relacionadas: Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores, Ley N°20.712 sobre
Administracién de Fondos de Terceros y Carteras Individuales ("LUF"), Ley 21521 Ley
Fintec, reglamentos internos de los Fondos; Reglamento General de Fondos de la
Administradora, y normativa dictada por la Comisidon para el Mercado Financiero
("CMF").

El presente Manual sblo podré ser modificado por acuerdo del directorio de la
Administradora.
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lIl. DECISIONES Y PROCESO DE INVERSION

La Administradora deberd buscar obtener el mejor resultado posible en las
transacciones de los valores de los Fondos y Clientes. Al buscar una ejecucién
optima de las referidas transacciones, la Administradora deberd tomar las
decisiones de inversion velando de la mejor forma posible y separadamente por los
intereses exclusivos de cada Fondo y/o de cada Cliente, tomando en consideraciéon
factores tales como el comportamiento del mercado, el costo de corretaje, el costo
de investigacion, la capacidad de ejecucidn, la comision, la responsabilidad
financiera y el grado de interés, entre otros.

La filosofia de la Administradora es minimizar los Conflictos de Interés, y para tales
efectos, se establecen los siguientes principios bdsicos que deberdn ser cumplidos
en todo momento por la Administradora en el proceso de inversion de los recursos
de terceros:

e Rol del Directorio

El Directorio de la Administradora es el encargado de establecer los criterios
tendientes a solucionar los Conflictos de Interés, a través de la aprobacion del
presente Manual y su revision periddica, como asimismo de revisar su
correcta aplicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la Administradora estd consciente de que el
Directorio no participa de las decisiones de inversibn que se adopten
diariamente en la inversién de los recursos de los Fondos y Clientes, razdn por
la cual resulta esencial la delegacion de sus facultades en otras personas que
cumplan con sus instrucciones.

Para esos efectos, la Administradora delega en el Encargado  de
Cumplimiento y Control Interno (“ECCI”) la funcién de velar por el
cumplimiento del presente Manual y la supervisidbn de control de potenciales
Conflictos de Interés. A su vez, el enrutamiento de oérdenes se regird por un
Proceso que tiene directrices claras sobre la ejecucidn de Oordenes, y
mantendrdn un contacto permanente con el ECCI con el objeto de facilitar la
supervision de las distintas instancias de control de los potenciales Conflictos
de Interés.
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e Roldel Proceso de Inversion

El Proceso de Inversidn tiene entre sus roles el minimizar los posibles Conflictos
de Interés. Para ello, contiene ciertas reglas y restricciones que deben
respetar cada Portfolio Manager, y que serén descritas en las siguientes
secciones.

IV. CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE INVERSION

El Proceso de Inversidn de Fintual busca ser un proceso simple de ejecutar a nivel
operativo, con la caracteristica de ser parcial o totalmente automatizado.

Para esto, la sugerencia de inversidn en cada Fondo serd dada parcial o totalmente
por el Algoritmo de Inversidn,desarrollado internamente por Fintual, cuyos datos,
tanto de entrada como de salida, serdn manejados de forma confidencial
unicamente por Fintual. Estas decisiones de inversidn serdn complementadas y
validadas por el Portfolio Manager encargado, el cual ademds validard que la
informacién de las Ordenes de Inversién de cada Cliente y/o Fondo se comunique
correctamente hacia las corredoras u otros intermediarios de valores, las que
finalmente ejecutardn tales érdenes. Esta comunicacion serd efectuada de modo
electrénico, salvo contingencias operativas que ameriten otros medios como el
telefénico y el fisico (escrito).

En caso que uno o mas de los Fondos y/o Clientes cuenten con los recursos
necesarios disponibles para efectuar una inversion que se enmarque dentro de la
politica y los limites de inversion establecidos en sus respectivos reglamentos
internos o contratos, los Portfolio Manager, por medio del Algortimo de Inversion,
deberan tener en cuenta al menos los items indicados a continuacién en caso de
inversién o desinversion de los recursos de los Fondos y/o Clientes:

a. las caracteristicas de la inversion;

b. el patrimonio de los Fondos;

c. la politica de inversion y de liquidez establecida en los reglamentos internos
de los Fondos en cuestion y las condiciones de inversién de los contratos de
enrutamiento;

d. la diversificacion de la cartera de cada uno de los Fondos y Clientes;

e. la disponibilidad de recursos que los Fondos y Clientes en cuestion tengan
para invertir en el instrumento; y
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f. laliquidez estimada del instrumento.

V. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION, PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS
DE INTERES

Procedimientos de Control de Conflictos de Interés entre Administradora y Fondos

La Administradora priorizard la inversion de los Fondos por sobre la maximizacion del
beneficio de la Administradora al invertir sus recursos propios. Para ello, la
Administradora se limita a tener en su cartera de inversidon dnicamente valores de
oferta publica de alta liquidez. Para estos efectos, se entiende como activos de alta
liquidez las cuotas de fondos mutuos nacionales e internacionales, y depdsitos a
plazo a menos de un ano.

Procedimientos de Control de Conflictos de Interés entre Administradora y
Clientes

La Administradora podrd invertir solo en los instrumentos indicados en el apartado
anterior, no pudiendo en ningun caso, invertir en instrumentos ofrecidos a través del
servicio de enrutamiento de 6rdenes.

Adicionalmente la Administradora ejecutard las 6rdenes del servicio de
enrutamiento por medio de un intermediario distinto al que realiza las operaciones
CON recursos propios.

Procedimientos de Control de Conflictos de Interés entre Fondos y Clientes

Existe la posibilidad de que un Fondo invierta en un instrumento que,
simult@neamente, esté siendo transado por un Cliente. Para abordar esta situacion,
se ha establecido que las érdenes del servicio de enrutamiento se ejecuten a través
de un intermediario distinto al que realizan las operaciones de los Fondos. Esta
medida previene cualquier posibilidad de intervencidn o manipulacién de érdenes o
precios, garantizando asi la integridad y transparencia de las transacciones.

Procedimientos de Control de Conflictos de Interés entre Fondos
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Efectuado el andlisis del Proceso de Inversidn descrito anteriormente, en caso de
que dos o0 mds Fondos coincidan en un mismo momento en la decisién de inversion
en un mismo activo, se procederd a procesar las érdenes en “sistema por lotes”.

En la practica, esto significa que las Ordenes de Inversién se comunicardn via
electrénica (u otra en caso de contingencia) al respectivo intermediario de valores y
serdn hechas en el mismo lote (por ejemplo, Ordenes de Inversién de distintos
fondos para un mismo activo), de modo de no privilegiar un Fondo sobre otro.

Una vez ejecutadas las Ordenes de Inversion, la asignacion entre los Fondos se
realizard de modo de no privilegiar a ningln Fondo sobre el otro, de modo que si
fuese necesario, se asigne a prorrata entre las 6rdenes segun la participacion de
cada uno en el total de érdenes.

En caso que el ECCI detectase eventuales Conflictos de Interés entre los Fondos
administrados por la Administradora, deberd tomar las medidas temporales que
estime convenientes para atenuar o evitar el correspondiente conflicto. Junto con lo
anterior, deberd comunicar dicha situacién y las medidas adoptadas al Directorio
de la Administradora para ser tratadas en la proxima sesion de Directorio que se
celebre. El Directorio debera revisar los antecedentes presentados con el objeto de
establecer el mecanismo de solucion de dicho conflicto de interés en el futuro,
cuidando siempre de no afectar los intereses de los Fondo.

Tanto los gastos de administracién como la remuneracion de la Administradora,
que son de cargo de los distintos Fondos, se encuentran contemplados y
especificados, respectivamente, en cada uno de los reglamentos internos de los
respectivos Fondos, segun corresponda. En consecuencia, no existiran gastos que
sean susceptibles de ser prorrateados entre los Fondos, esto debido a que todos
aquellos gastos o costos que no se encuentren incorporados en los respectivos
Reglamentos Internos seran de cargo de la Administradora.

No obstante lo anterior, aquellos gastos en que incurra la Administradora para la
administracion de los Fondos que, encontrandose contemplados en los respectivos
reglamentos internos, sean pactados en forma conjunta o global para dos o mdas
Fondos sin que se identifique claramente el gasto correspondiente a cada uno,
seran prorrateados entre ellos de acuerdo con el tamano la inversion especifica que
mantenga cada Fondo involucrados en el caso de ser gastos asociados a
inversiones o desinversiones de un instrumento y, prorrateados de acuerdo con el



» Fintual

patrimonio de cada uno de los Fondos , segun corresponda, en caso que se tratare
de otro tipo de gastos.

Procedimientos de Control de Conflictos de Interés entre Clientes
1. Inversion en Fondos

En caso de que dos o mds Clientes coincidan en un mismo momento en la decision
de inversion en un mismo Fondo, se procederd a procesar las 6rdenes de acuerdo a
lo establecido en los Reglamentos Internos.

En la préctica, esto significa que las Ordenes de Inversion, serdn hechas en el mismo
momento para la totalidad de aportantes que se hagan antes de la hora de cierre
de operaciones descritas en los respectivos Reglamentos Internos de los fondo, de
modo de no privilegiar a un Cliente sobre otro.

2. Enrutamiento
2.1 Compra de ddlares

En caso de que dos o mds Clientes coincidan en un mismo momento en la orden de
compra o venta de ddlares , para evitar conflictos de interés, se definirdn dos
momentos de compra, cuando el mercado se encuentra abierto y cuando éste estd
cerrado.

a. Mercado abierto: la compra o venta de ddlares se realizard en un orden de
prelacién. EI orden de prioridad se establecerd segin el momento de
recepcidn de las solicitudes respetando la secuencia cronoldgica de llegada.

b. Mercado cerrado: la compra o venta de ddlares se realizard a través de un
sistema de lotes, donde se agrupardn todas las instrucciones mientras el
mercado se encuentre cerrado, siendo ejecutadas al momento de la apertura
de éste de manera conjunta. Esto permitird no privilegiar a un cliente por
sobre otro cuando el mercado no permita realizar este tipo de operaciones.

La Administradora, a través del intermediario, pondrd a disposicién de los Clientes,
un valor de moneda extranjera determinado por la plataforma transaccional
“Datatec”. No existiendo intervencion alguna de esos valores, ya sea por Fintual o el
intermediario encargado de la compra y venta de monedas extranjeras.
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En caso que el ECCI detectase eventuales Conflictos de Interés entre clientes, deberd
tomar las medidas temporales que estime convenientes para atenuar o evitar el
correspondiente conflicto. Junto con lo anterior, debera comunicar dicha situacién y
las medidas adoptadas al Directorio de la Administradora para ser tratadas en la
proxima sesién de Directorio que se celebre. El Directorio debera revisar los
antecedentes presentados con el objeto de establecer el mecanismo de solucion de
dicho conflicto de interés en el futuro, cuidando siempre de no afectar los intereses
de los clientes.

2.1 Compra de acciones y ETFs

En caso de que dos o mds Clientes coincidan en un mismo momento en la decisidn
de inversién en un mismo activo, para evitar conflictos de interés, independiente si el
mercado se encuentra abierto o cerrado, se definird una orden de prelacién para el
envio de 6rdenes al intermediario en el caso que existan dos o mds 6rdenes de
inversidn sobre un mismo activo, en un mismo dia o momento. El orden de prioridad
se establecerd segin el momento de recepcion de las solicitudes, respetando la
secuencia cronolbgica de llegada.

En caso que el ECCI detectase eventuales Conflictos de Interés entre clientes, deberd
tomar las medidas temporales que estime convenientes para atenuar o evitar el
correspondiente conflicto. Junto con lo anterior, debera comunicar dicha situacién
al Directorio de la Administradora para ser tratadas en la proxima sesion de
Directorio que se celebre. El Directorio debera revisar los antecedentes presentados
con el objeto de establecer el mecanismo de solucion de dicho conflicto de interés
en el futuro, cuidando siempre de no afectar los intereses de los clientes.

Personas relacionadas

Fintual no otorgard preferencia alguna a las érdenes ingresadas por sociedades o
personas relacionadas a la Administradora. Estas entidades o individuos serdn
tratados de manera equitativa en la ejecucién de érdenes, siguiendo estrictamente
los pardmetros y restricciones previaomente establecidos. Este enfoque garantiza un
trato justo y transparente para todos los clientes, independientemente de su
relacion con Fintual.

10
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Procedimientos de Control de Conflictos de Interés en la creacion de un nuevo
producto

En el proceso de creacidn de un nuevo producto, se readlizard una evaluaciéon
exhaustiva de posibles conflictos de interés que puedan surgir con productos
existentes o con los intereses de la Administradora.

Se involucrard al ECCI desde las etapas iniciales del desarrollo del producto para
identificar y abordar potenciales conflictos, para de esta manera asegurar que el
nuevo producto cumpla con todas las politicas internas de manejo de conflictos de
interés, incluyendo:
a. Priorizacidon de los intereses de los clientes y fondos sobre los de la
Administradora.
b. Aplicacién del "sistema por lotes" y/o “sistema de prelacién” en la ejecucion
de 6rdenes cuando sea aplicable.
c. Asignacidon equitativa de activos entre fondos y clientes.
d. Documentaciéon de como se manejardn los potenciales conflictos de interés
identificados.
e. Presentaciéon al Directorio, los posibles conflictos de interés y las medidas de
mitigacion propuestas antes del lanzamiento del producto.
f. Realizacién de un proceso de monitoreo continuo para identificar y abordar
cualquier conflicto de interés no previsto.

VI. CONFLICTO DE INTERES EMPRESAS RELACIONADAS

La Administradora declara que no mantiene conflictos de interés con sus empresas
relacionadas, toda vez que éstas no participan ni intervienen en los procesos de
inversion o desinversidn de los Fondos o Clientes, ni en procesos criticos de
evaluacion de inversiones, dedicdndose a rubros y actividades comerciales distintas
y diferenciadas de la administracidon de recursos de terceros. Sin perjuicio de lo
anterior, y en cumplimiento de sus obligaciones legales, la Administradora siempre
velard por priorizar y resguardar los intereses de sus clientes y de los fondos
administrados por sobre los propios o los de sus empresas relacionadas,
manteniendo una estricta separacién de funciones y asegurando la independencia
en la toma de decisiones de inversion, lo que se encuentra debidamente regulado
en sus politicas y procedimientos internos. En caso de existir prestacién de servicios
entre empresas relacionadas, se formalizard mediante un contrato de prestacién de
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servicios que establecerd el marco legal y operacional correspondiente, definiendo
claramente los alcances, responsabilidades y condiciones de dichos servicios.

VII. RESPONSABILIDAD SOBRE EL CONFLICTO DE INTERES

Los directores, gerente general y todo colaborador que participe en decisiones de
inversidbn deberdn presentar anualmente una declaracidbn que contenga
informacién relevante para la determinacidon de potenciales conflictos de interés, la
cual estd detallada en el Cédigo de Etica. Adicionalmente, todos los colaboradores
de la Administradora tienen la obligacién, segdn su criterio y en el ejercicio de sus
funciones, de informar inmediatamente al Encargado de Cumplimiento y Control
Interno o, en su defecto, al Gerente General, cualquier situacidn que pudiera
constituir o derivar en un potencial conflicto de interés, tan pronto como tomen
conocimiento de dicha circunstancia, con el fin de implementar oportunamente las
medidas de mitigacién que correspondan.

VIl. CONTROL DE VERSIONES

Correspondera al Gerente General u ECCI efectuar modificaciones al presente
Manual, debiendo contar con el visto bueno del Gerente General para su aprobacion
y posterior presentacion al Directorio. Este documento deberd contar con la
aprobacion al menos anualmente del Directorio de la Administradora. Las
modificaciones al presente Manual comenzaran a regir tan pronto sean aprobadas
por el Directorio o en una fecha posterior segun este determine.

Fecha Descripcion del Cambio Realizado por Aprobado por
Febrero 2018 Generacion del Documento Gerencia Directorio Fintual
General AGF
Abril 2022 Aclaracion de reglas en casos de  Gerencia de  Directorio Fintual
Administracion de Carteras de Inversiones AGF
Clientes
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Diciembre
2023

Julio 2024

Septiembre
2024

Enero 2025

Actualizacion anual

Actualizacion anual

Profundizacion en los posibles

conflictos de interés

Incorporacion de aspectos de
NCG 507y 510

Gerencia

General

Gerencia

General

Gerencia

General

Gerencia

General

Directorio Fintual
AGF

Directorio Fintual
AGF

Directorio Fintual
AGF

Directorio Fintual
AGF
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