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Términos de uso de FINTUAL IA

FINTUAL es una empresa de servicios financieros que se especializa en la gestion de
inversiones mediante tecnologia avanzada y un enfoque centrado en el usuario. Como parte de
su compromiso con la excelencia en el servicio al cliente y la educacién financiera, FINTUAL
ha desarrollado FINTUAL IA, un sofisticado asistente virtual disefiado para proporcionar apoyo
y orientacion tanto a usuarios clientes (Clientes) que se comunican a través de la plataforma de
FINTUAL por medio del chat u otros, como a usuarios no clientes (Usuarios) que interactuan
con el sistema a través de la Plataforma o WhatsApp.

Esta herramienta representa el compromiso de FINTUAL con la innovacion tecnolégica y la
accesibilidad en el mundo de las inversiones, proporcionando a los Usuarios, sean Clientes o
no, un recurso valioso para navegar el complejo mundo de las finanzas personales y las
inversiones. A través de FINTUAL IA, la empresa busca democratizar el acceso a informacion
financiera de calidad y facilitar la toma de decisiones informadas en materia de inversiones.

Estas condiciones generales de uso (Términos de Uso) regulan el acceso y uso de FINTUAL
Al por parte de cualquier visitante a las plataformas en que opera FINTUAL IA, ya sea Usuario
o Cliente, que accede a estos a través de sus canales de comunicacion, incluido WhatsApp, la
aplicacion de FINTUAL , y otras plataformas digitales de soporte de FINTUAL .

Este documento forma parte integrante de los Términos y Condiciones generales del servicio
FINTUAL .

Alcance

FINTUAL IA ofrece a los Clientes y Usuarios de FINTUAL asistencia detallada sobre sus
inversiones, incluyendo informacién sobre el rendimiento de sus fondos, orientacién sobre
inversiones, y respuestas a preguntas especificas sobre los productos y servicios de FINTUAL .

Por otro lado, para los Usuarios, no clientes, que acceden a través de las Plataformas o
WhatsApp, actia como una fuente de informaciéon general sobre informacién genérica de
mercado, inversiones, fondos mutuos, acciones y los servicios ofrecidos por FINTUAL ,
proporcionando explicaciones sobre conceptos financieros basicos, insights sobre tendencias
del mercado y orientacion sobre como FINTUAL podria ayudarles a alcanzar sus objetivos
financieros.

En ambos casos, FINTUAL IA utiliza una base de conocimiento propia de FINTUAL ,
debidamente mantenida y otras publicamente accesibles para ofrecer respuestas
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personalizadas, precisas y oportunas. Sin embargo, es importante destacar que no reemplaza
la asesoria financiera profesional personalizada. Para consultas mas complejas o situaciones
que requieran una evaluacion mas detallada, el sistema esta disefiado para derivar a los
Usuarios al equipo de soporte humano de FINTUAL o recomendar la busqueda de
asesoramiento profesional.

FINTUAL se reserva el derecho de admision al uso de esta herramienta asi como de limitarla,
suspenderla, modificarla o revocarla en cualquier momento.

Descripcion del Servicio

FINTUAL IA consiste en una avanzada red de agentes conversacionales basados en modelos
de lenguaje de gran escala (LLM). Esta red interactua con los Usuarios en lenguaje natural,
brindando respuestas precisas y relevantes a sus consultas financieras.

FINTUAL IA tiene acceso a informacion financiera genérica actual e histérica, con capacidad
para realizar calculos y analisis cuantitativos, generar graficos, etc. Es capaz de proveer
practicas de finanzas personales, segun criterios evaluados por expertos. Es una herramienta
de consulta genérica, imparcial y objetiva, teniendo acceso a informacién de productos de
FINTUAL solamente.

En el caso, que un Cliente desee realizar consultas mas especificas que requieran informacion
personalizada de su cuenta a través de FINTUAL IA, éste le solicitara autorizar el acceso
previo a dicha informacién, que en ningun caso podra involucrar informacion de otro Usuario o
Cliente. La informacién sera tratada de conformidad con nuestra Politica de privacidad.

FINTUAL IA es una herramienta avanzada que opera de manera autonoma, especializada en
el analisis de fondos mutuos y acciones. Esta plataforma integra informaciéon especifica y
relevante sobre los productos financieros ofrecidos y administrados por FINTUAL , brindando a
los Usuarios un recurso valioso para la toma de decisiones informadas.

En el ambito de los fondos mutuos, FINTUAL IA proporciona datos detallados sobre las
caracteristicas y el rendimiento de fondos. Ademas, ofrece explicaciones claras sobre
conceptos basicos y el funcionamiento de estos instrumentos financieros, asi como informacion
actualizada sobre las tendencias del mercado de fondos mutuos. Su disefio esta optimizado
para operar dentro de fronteras definidas, centrandose exclusivamente en el dominio de los
fondos mutuos y el mercado financiero relacionado.

Por otra parte, en lo que respecta a acciones, FINTUAL IA funciona como una potente
herramienta de busqueda y analisis dentro de las plataformas de la compafia. Se enfoca en
proporcionar informacion detallada y relevante sobre las carteras de acciones administradas
por FINTUAL , operando siempre dentro de los limites del mercado de acciones y ETFs.
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Es importante destacar que FINTUAL IA esta programado para abstenerse de responder sobre
temas que estén fuera de su ambito de especializacion. En tales casos, el asistente guiara al
Usuario para que busque asesoramiento profesional o se ponga en contacto con el equipo de
soporte de FINTUAL. Esta medida asegura que los Usuarios reciban siempre informacion
precisa y relevante, evitando confusiones o malentendidos en areas fuera de su competencia.

Las funcionalidades del servicio incluyen:

e Una herramienta de busqueda y analisis de fondos mutuos y acciones en las
plataformas de FINTUAL,;

e Una forma de soporte rapido y eficaz a los Clientes y Usuarios a través del chat de las
plataformas de FINTUAL;

e Una herramienta de acceso publico general como WhatsApp, para responder consultas
de informacion financiera relacionadas al servicio ofrecido por FINTUA .

FINTUAL IA es mantenida por especialistas del equipo de soporte, quienes supervisan las
conversaciones. Esto permite una atencion mas detallada y la capacidad de abordar consultas
complejas o situaciones que requieran intervencion humana directa.

Todos los canales de uso de FINTUAL IA estan disefados para proporcionar la mejor
asistencia posible, aprovechando las fortalezas de la inteligencia artificial y el conocimiento
experto del equipo de FINTUAL .

Forma de operar

FINTUAL IA opera mediante una red de agentes interconectados que pueden transferirse las
consultas del Usuario entre ellos, cada uno especializado en areas especificas de productos de
inversion de FINTUAL, analisis financiero en bases a la regulacion de estos con leyes y
reglamentos.

Estos agentes se conectan entre si, de modo que un agente, ademas de conocer las fronteras
de su propio conocimiento, tiene acceso a las areas de conocimiento de sus vecinos. Entonces,
cada agente, ademas de poder responder directamente o usando herramientas, también puede
decidir derivar la conversacién a alguno de sus agentes vecinos. Este conjunto de agentes
interconectados es lo que llamamos la “red de agentes”, y esta red es la que en conjunto
responde a los mensajes de los Usuarios.

El sistema procesa las consultas de los Usuarios y puede:
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e Generar respuestas directas sobre planificacién financiera elaborada por expertos, asi
como informacion objetiva sobre algunos instrumentos
Utilizar herramientas para obtener informacién adicional
Derivar la consulta a otro agente especializado
Transferir la conversacion a un especialista humano cuando sea necesario

Todas las respuestas pasan por un proceso de evaluacién para mejorar la precision de la
herramienta.

Como desarrollamos FINTUAL IA

FINTUAL se compromete a mantener un alto estandar en sus respuestas proporcionadas por
FINTUAL IA. Para ello, implementamos un riguroso proceso de desarrollo y mejora continua, en
el que medimos peridédicamente su desempefo, basandonos en 3 pilares fundamentales:

1. Conocimiento de expertos: con un equipo de expertos por area, que participan
activamente en la creacién de los agentes, sus prompts y herramientas. Esto asegura
que el sistema cuente con conocimientos actualizados y precisos en todos los ambitos
relevantes para el servicio.

2. Evaluacién continua: mantenemos un conjunto de preguntas y respuestas verificadas
por expertos. Este conjunto se utiliza para evaluar y mejorar el rendimiento de FINTUAL
Al, garantizando que el sistema proporcione informacion precisa y relevante.

3. Feedback continuo: todas las respuestas de FINTUAL IA incluyen un botén para que
los supervisores puedan identificar y corregir rapidamente cualquier inexactitud en las
respuestas de FINTUAL IA. Las respuestas corregidas se incorporan a nuestro proceso
de mejora continua.

Limitaciones

Si bien FINTUAL IA es una herramienta desarrollada para proporcionar informacion financiera
basada en leyes, reglamentos, manuales de experto, entre otros, existe la posibilidad de que
las respuestas generadas no sean completamente precisas o puedan contener errores
inherentes a estos modelos de lenguaje. En consecuencia, solicitamos a Usuarios y Clientes
tener en cuenta las siguientes limitaciones:

e \Verificacion de informacion: la informacién proporcionada por FINTUAL IA no debe
considerarse definitiva para tomar decisiones financieras, legales o ftributarias. Es
responsabilidad del Usuario o Cliente verificar cualquier informacion critica obtenida a
través de FINTUAL IA antes de tomar decisiones financieras importantes.
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No reemplaza un asesoramiento profesional: FINTUAL IA no sustituye a un
asesoramiento financiero acreditado ni de caracter legal o tributario.

La herramienta de FINTUAL IA es complementaria y como todo modelo de lenguaje,
puede presentar limitaciones , incluyendo cometer errores o informacion desactualizada.
En caso de dudas, se recomienda hablar con el equipo de atencion.

No constituye una oferta: FINTUAL IA no representa publicidad ni oferta de valores o
instrumentos especificos .

Las respuestas de FINTUAL IA son de caracter informativo, no deben interpretarse
como una invitacion a tomar decisiones de inversion en un sentido determinado.

Ambito de respuestas: FINTUAL Al esta disefiado para responder exclusivamente a
consultas relacionadas con los servicios financieros de FINTUAL, informacién financiera
general, analisis basico de mercados, buenas practicas de finanzas personales y
normativa financiera aplicable. El sistema no proporciona informacién sobre temas
ajenos a estos ambitos. Los Usuarios o Clientes aceptan que cualquier intento de
obtener informacién sobre temas no relacionados a los servicios financieros de
FINTUAL pueden ocasionar respuestas inexactas y erradas.

Responsabilidad de Usuario o Cliente: El Cliente o Usuario inversionista debe efectuar
siempre su propia evaluacion en funcién de su situacion personal, de su estrategia de
inversion, de su horizonte de inversion, de su tolerancia al riesgo, y de su situacion
tributaria, por lo que cualquier operacion financiera o de inversion que efectie es de su
exclusiva responsabilidad.

No aplicacion: FINTUAL IA no respondera consultas que estén fuera de su ambito de
conocimiento y entrenamiento, y que puedan involucrar actividades ilegales o
inapropiadas. FINTUAL se reserva el derecho de restringir el acceso a FINTUAL IA si
se detecta un uso indebido.

Uso ético y responsable: los Usuarios o Clientes que interactien con FINTUAL IA se
comprometen a usarlo de manera ética y respetuosa. Esta estrictamente prohibido usar
FINTUAL IA para actividades ilicitas, inmorales o que violen los derechos de terceros.
Cualquier uso inapropiado o ilegal sera de exclusiva responsabilidad del Cliente o
Usuario, liberando desde ya a FINTUAL de toda responsabilidad por estos hechos.

Usos prohibidos: los Usuarios y Clientes no podran usar esta herramienta para intentar
extraer, acceder, solicitar u obtener informacion confidencial de terceros o solicitar
informacién sobre cuentas, datos o transacciones de otros usuarios.
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e Asimismo, estara prohibido a los Usuarios y Clientes intentar acceder al cddigo fuente,
estructura técnica o funcionamiento interno de la herramienta, realizar ingenieria inversa
o intentar manipular el comportamiento del sistema.

e Asimismo, estara prohibido a los Usuarios y Clientes intentar acceder al cddigo fuente,
estructura técnica o funcionamiento interno de la herramienta, realizar ingenieria inversa
o intentar manipular el comportamiento del sistema.

e Exclusién de responsabilidad: FINTUAL no sera responsable por ningun dano directo,
indirecto, incluido, entre otros, pérdida de beneficios, interrupciones o imposibilidad de
usar FINTUAL IA, errores o inexactitudes o omisién de informacion en las respuestas
proporcionadas, usos ilicitos o inapropiados, o en general cualquier cuestion de
exclusiva responsabilidad de los Usuarios o Clientes.

Debe considerarse que el Cliente o Usuario siempre tendra la opcidn de continuar
comunicandose con una persona si asi lo requiere.

FINTUAL se reserva el derecho de admision al uso de esta herramienta asi como de limitarla,
suspenderla, modificarla o revocarla en cualquier momento.

Privacidad y Seguridad de la Informacién

FINTUAL se compromete a proteger los datos personales, privacidad y seguridad de la
informacién de los Usuarios de acuerdo a las leyes vigentes, para conocer cémo tratamos tus
datos, te recomendamos leer detalladamente nuestras Politicas de Privacidad (enlace a las
politicas de privacidad).

FINTUAL utiliza proveedores de servicios tecnolégicos ubicados fuera del pais para el
desarrollo, mantenimiento y operacién de FINTUAL IA. Esto puede implicar la transferencia,
procesamiento y/o almacenamiento de datos en servidores internacionales. FINTUAL se
compromete a seleccionar cuidadosamente estos proveedores, asegurando que cumplan con
estandares rigurosos de seguridad y privacidad de datos. Todas las transferencias
internacionales de datos se realizaran de acuerdo con las leyes de proteccion de datos
aplicables y seran realizadas con métodos estrictos de anonimizacion de datos personales.

Propiedad Intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con FINTUAL IA pertenecen a
FINTUAL.Los Usuarios o Clientes no pueden copiar, modificar o distribuir el contenido sin
autorizacion expresa por parte de FINTUAL .

Modificaciones
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FINTUAL se reserva el derecho de modificar, mejorar o corregir el sistema FINTUAL IA en
cualquier momento sin previo aviso.

Ley aplicable

Estos Términos de Uso se rigen por las leyes de Chile. Cualquier disputa relacionada con estos
términos sera resuelta ante los tribunales competentes de Santiago de Chile.



