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Informacje przedumowne dot. usług wiadczonych przez FISCOM TUMALEWICZ WITOLDś

W przypadku zawarcia umowy o wiadczenie usług komunikacji elektronicznej, w tym usług telekomunikacyjnych,niniejsze informacje przedumowne ś
stanowi  integraln  cz  tej umowy.ą ą ęść

1. Rodzaje usług oraz poziomy wiadczonych usług.ś
Abonent b dzie korzystał z nast puj cych usług:ę ę ą

 ▯ Internet RADIOWY
Dostawca Usług zobowi zuje si  do wiadczenia Usługią ę ś
dost pu do internetu z pr dko ci  maksymalnę ę ś ą ą

▯ 20Mbps/5Mbps pobierania/wysyłania 

▯ 30Mbps/5Mbps pobierania/wysyłania 

 ▯ Internet WIATŁOWODOWYŚ
Dostawca Usług zobowi zuje si  do wiadczenia Usługią ę ś
dost pu do internetu z pr dko ci  maksymalnę ę ś ą ą

▯ 100Mbps/20Mbps  pobierania/wysyłania 

▯ 200Mbps/30Mbps  pobierania/wysyłania

▯ 300Mbps/40Mbps  pobierania/wysyłania 

▯ 500Mbps/80Mbps  pobierania/wysyłania 

▯ 800Mbps/100Mbps pobierania/wysyłania

Czas dost pno ci usługi w ci gu doby/tygodnia/miesi ca:ę ś ą ą

Pr dko ci pobierania i wysyłania danych:ę ś
    a) Minimalna: 50 % maksymalnej pr dko ci pobierania i wysyłaniaę ś
    b) Zwykle dost pna:ę 75 % maksymalnej pr dko ci pobierania i wysyłaniaę ś
    c) Deklarowana: pr dko  odpowiadaj ca pr dko ci maksymalnej.ę ść ą ę ś

Minimalna pr dko  to najni sza mo liwa pr dko , jak  mo esz otrzyma , nawet w trudnych warunkach. Pr dko  zwykle dost pna to taka, jak  ę ść ż ż ę ść ą ż ć ę ść ę ą
zwykle uzyskujesz, a maksymalna to najwy sza mo liwa pr dko , jak  mo esz osi gn  w idealnych warunkachż ż ę ść ą ż ą ąć

Dostawca Usług w swojej ofercie posługuje si  pr dko ciami maksymalnymi. Pr dko  maksymalna uzyskiwana jest w sprzyjaj cych okoliczno ciach, ę ę ś ę ść ą ś
w szczególno ci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodz cego od innych u ytkowników wykorzystuj cych ś ą ż ą
współdzielone zasoby sieciowe. Abonent powinien zadba  we własnym zakresie, aby wykorzystywane przez niego Urz dzenie ko cowe umo liwiałoć ą ń ż
uzyskanie wybranej przez niego pr dko ci Usługi dost pu do Internetu. ę ś ę

Pr dko  zwykle dost pna, to pr dko , któr  Abonent mo e oczekiwa  przez co najmniej 80% doby.ę ść ę ę ść ą ż ć

Znaczne odst pstwa poni ej deklarowanych pr dko ci pobierania i wysyłania danych mog  spowodowa  obni enie funkcjonalno ci dost pu do ę ż ę ś ą ć ż ś ę
informacji, aplikacji lub usług dodatkowych, w szczególno ci poprzez spowolnienie ich działania lub czasowe przerwy w ich działaniu.ś

Na pr dko  wysyłania i pobierania osi gan  faktycznie przez Abonenta, mo e mie  wpływ wiele czynników, zarówno z przyczyn zale nych od ę ść ą ą ż ć ż
Dostawcy usług, jak i z przyczyn od niego niezale nych, jak np. czasowy, ponadnormatywny wzrost przeci enia sieci, technologia wiadczonej usług,ż ąż ś
warunki atmosferyczne, zakłócenia powodowane przez innych u ytkowników, czy dzielenie pasma przez wiele urz dze  ko cowych.ż ą ń ń
Na wynik badania pomiaru pr dko ci ł cza ma wpływ równie  korzystanie z urz dzenia, które nie obsługuje pr dko ci okre lonej w umowie ( np. ę ś ą ż ą ę ś ś
router Wifi, komputer).
Dostawca Usług zastrzega sobie prawo do wył czenia serwerów i innych urz dze  teleinformatycznych w celach technicznych i konserwacyjnych lub ą ą ń
w przypadku niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, a tym samym odł czenia Abonenta od sieci na czas mo liwie najkrótszy. ą ż

O planowanych przerwach w działaniu urz dze , dłu szych ni  4 godz. Dostawca Usług powiadamia swoich Abonentów z co najmniej 24 godzinnym ą ń ż ż
wyprzedzeniem wysyłaj c powiadomienia sms na podany w umowie nr telefonu Abonenta lub zamieszczaj c informacj  na stronie www.fiscom.pl.ą ą ę

W technologiach stosowanych przez Operatora na sieci (ethernetowej  i wiatłowodowej) wyst puj  opó nienia transmisji pakietów, które nie wpływaj  ś ę ą ź ą
na jako  usługi. W skali miesi cznej testy pomiarów wykazuj :ść ę ą
opó nienie transmisji pakietów danych - 3 ms. - zmienno  opó nie  pakietów danych - 2 ms - utrata pakietów danych -1%;ź ść ź ń
 
W przypadku wiadczenia na jednym ł czu usług telefonii voip, internetu oraz telewizji internetowej, w czasie korzystania z nich jednocze nie mo e ś ą ś ż
wyst powa  ni sza pr dko  przesyłania oraz ni sza jako  poł cze  lub obrazu. Podł czenie wielu urz dze  do jednego ł cza równie  wpływa na ę ć ż ę ść ż ść ą ń ą ą ń ą ż
pr dko  sieci. ę ść
Dostawca Usług posiada procedury maj ce na celu pomiar i organizacj  ruchu w Sieci polegaj ce na współpracy z podmiotami dostarczaj cymi ą ę ą ą
infrastruktur  w przypadku wiadczonych Usług przy wykorzystaniu sieci innego Dostawcy Usług oraz procedury wewn trzne polegaj ce w ę ś ę ą
szczególno ci na zarz dzaniu transmisj  danych oraz zarz dzaniu infrastruktur  i urz dzeniami słu cymi do wiadczenia Usług.ś ą ą ą ą ą żą ś

Dostawca Usług stosuje takie rodki zarz dzania ruchem jak kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i ś ą
unikanie przeci e , przy czym rodki te nie powoduj  faworyzowania jakichkolwiek tre ci. ąż ń ś ą ś

Stosowanie rodki zarz dzania ruchem s  niedyskryminuj ce i proporcjonalne, a nadto wynikaj  one wył cznie bezpo rednio z przepisów prawa, z ś ą ą ą ą ą ś
obowi zku i konieczno ci zapewnienia integralno ci i bezpiecze stwa sieci, usług wiadczonych za po rednictwem sieci oraz telekomunikacyjnych ą ś ś ń ś ś
urz dze  ko cowych.ą ń ń

rodki zarz dzania ruchem wprowadzane przez Dostawc  Usług nie wpływaj  na jako  usług dost pu do Internetu, prywatno  Abonentów i ochronŚ ą ę ą ść ę ść ę
ich danych osobowych, jak równie  na działanie innych usług lub aplikacji. Pr dko  wysyłania i odbierania pakietów okre lona jest zgodnie z ofert  ż ę ść ś ą
wybran  przez Abonenta, przy czym Dostawca usług nie wprowadza limitów ilo ci danych.ą ś
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rodki zarz dzania ruchem nie wi  si  z przetwarzaniem danych osobowych, chyba e jest to wymagane dla realizacji celów wynikaj cych z Ś ą ążą ę ż ą
przepisów prawa, w tym zapewnienia bezpiecze stwa i integralno ci Sieci.ń ś

Pr dko  usługi mo e zosta  zmierzona za po rednictwem certyfikowanego programu dost pnego na stronie Prezesa UKE.ę ść ż ć ś ę

 ▯ Telewizja+Internet
Dostawca Usług zobowi zuje si  do wiadczenia Usługi Telewizji internetoweją ę ś
w ramach paczki TV+Internet :

▯ SMART-______
▯ OPTIMUM-_____ 
▯ PLATINUM-_____

2. Opłaty

2.1 Opłata instalacyjna:______zł 
2.2. Opłata aktywacyjna wszystkich wybranych usług:__________zł.
2.3. Comiesi czna opłata abonamentowa:__________złę
2.4. Ł czna wysoko  wszystkich opłat wynikaj cych z umowy przez czas okre lony: __________zł ą ść ą ś
2.5. Po automatycznym przedłu eniu umowy na czas nieokre lony, o którym mowa w Umowie, abonament b dzie wynosił_________zł.+ ż ś ę

comiesi czna opłata za dzier aw  urz dze  w wysoko ci ___zł.,ę ż ę ą ń ś
2.6. Szczegółowe ceny za wiadczone usługi okre lne s  w Informacji o ofertach i cenach, która stanowi integraln  cz  Informacji Przedumownych.ś ś ą ą ęść
2.7. Ceny za usługi serwisowe znajduj  si  w informacji o ofertach i cenach,  ą ę
2.8. Informacje o ofertach i cenach dost pny jest równie  na  stronie internetowej Dostawcy Usług: fiscom.plę ż
2.9. Abonent mo e uzyska  informacj  o aktualnych ofertach oraz cenach poprzez poł czenie z numerem telefonu 602589357. Koszt poł czenia ż ć ę ą ą

według stawki Operatora.

3. Okres obowi zywania umowy oraz warunki przedłu enia i sposób zako czenia obowi zywania umowyą ż ń ą
        3.1. Abonent zawiera umow  na czas:12/24 miesi cy/e, stanowi cym te  minimalny okres obowi zywania umowy wymagany do skorzystania ę ę ą ż ą
z warunków promocyjnych
        3.2. W przypadku umów zawartych na czas okre lony, po upływie okresu na jaki Umowa została zawarta przekształca si  ona w Umow  na ś ę ę
czas nieokre lony na warunkach wynikaj cych z Cennika (wysoko  ogólnego Abonamentu:___zł miesi cznie). Abonent mo e zapobiec przedłu eniuś ą ść ę ż ż
okresu obowi zywania Umowy na czas nieoznaczony, składaj c odpowiednie o wiadczenie Dostawcy usług. Dla swej skuteczno ci o wiadczenie ą ą ś ś ś
winno zosta  dor czone na co najmniej 30 dni kalendarzowych przed upływem terminu na jaki Umowa została zawarta. W przypadku zło enia ć ę ż
o wiadczenia, a tym samym nieprzedłu enia okresu obowi zywania Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na który została zawarta.ś ż ą
        3.3. Je eli Umowa zawarta na czas okre lony zostanie automatycznie przedłu ona na czas nieokre lony. Abonent i Dostawca usług s  ż ś ż ś ą
uprawnieni do rozwi zania Umowy w cało ci lub w cz ci dotycz cej jedynie poszczególnych rodzajów Usług, z zachowaniem jednomiesi cznego ą ś ęś ą ę
okresu wypowiedzenia, 
        3.4. Umowa zawarta na czas nieokre lony mo e  zosta  rozwi zana przez ka d  ze Stron ze skutkiem na koniec miesi ca kalendarzowego, ś ż ć ą ż ą ą
nast puj cego po miesi cu, w którym zostało zło one wypowiedzenie w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.ę ą ą ż
        3.5. Umowa zawarta na czas okre lony mo e zosta  rozwi zana przez strony na warunkach okre lonych szczegółowo w  §4 Umowyś ż ć ą ś
        3.6. W przypadku rozwi zania Umowy wył cznie w cz ci obejmuj cej wiadczenie poszczególnych rodzajów Usług, Umowa w pozostałej ą ą ęś ą ś
cz ci wi e Abonenta i Dostawc  usług, z zastrze eniem jednak, e niektóre z tych Usług mog  by  wiadczone wył cznie przy równoczesnym ęś ąż ę ż ż ą ć ś ą
korzystaniu z innej Usługi.
        3.7. W przypadku rozwi zania umowy zawartej na czas okre lony przez Abonenta lub przez Dostawc  Usług z winy abonenta, przed upływem ą ś ę
okresu, na jaki została zawarta, zobowi zany b dzie do zapłaty odszkodowania w wysoko ci odpowiadaj cej sumy cz ci opłaty abonamentowej t  ą ę ś ą ęś ę
usług  które abonent jest obowi zany ui ci  do czasu zako czenia obowi zywania umowy. W przypadku przekazania promocyjnego urz dzenia ę ą ś ć ń ą ą
ko cowego, abonent b dzie zobowi zany do zapłaty odszkodowania w wysoko ci sumy cz ci opłaty abonamentowej za to urz dzenie które ń ę ą ś ęś ą
abonent jest obowi zany ui ci  do czasu zako czenia obowi zywania umowy.ą ś ć ń ą
       3.8. Dostawcy usług nie przysługuje odszkodowanie o którym mowa w pkt 3.7. Informacji przedumownych oraz w §2 ust.4 Umowy w 
nast puj cych przypadkach:ę ą
            a) Zmiany umowy na zasadach okre lonych w §3 ust. 3 Umowyś
            b) wypowiedzenia przez konsumenta umowy o wiadczenie usług komunikacji elektronicznej przed rozpocz ciem przył czenia go do ś ę ą
publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przył czenie nie jest wykonywane - przed rozpocz ciem wiadczenia usług ą ę ś
telekomunikacyjnych, chyba e przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urz dzenie ko cowe; ż ą ń
            c) przeniesienia numeru w nast pstwie sytuacji, o której mowa w art. 161 ust. 2 PKEę
            d) W przypadku rozwi zania umowy przez Abonenta z uwagi na wyst powanie znacz cych, stałych lub cz stych, rozbie no ci mi dzy ą ę ą ę ż ś ę
rzeczywistym wykonaniem usług telekomunikacyjnych, z wył czeniem usługi dost pu do internetu, a warunkami okre lonymi w umowie po ą ę ś
wyczerpaniu drogi post powania reklamacyjnego.ę

4. Warunki zmiany dostawcy usług oraz informacja o odszkodowaniu
        4.1. Abonent b d cy stron  umowy z dostawc  usługi dost pu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej usługi ma prawo do zachowania ę ą ą ą ę
ci gło ci wiadczenia usługi, chyba e nie jest to technicznie wykonalne.ą ś ś ż
        4.2. Nowy dostawca usługi dost pu do internetu rozpoczyna wiadczenie tej usługi w uzgodnionym z abonentem terminie okre lonym w umowie ę ś ś
o wiadczenie usług komunikacji elektronicznej.ś
        4.3. Abonent, daj c zmiany dostawcy usługi dost pu do internetu mo e wypowiedzie  umow  z dotychczasowym dostawc  usługi dost pu dożą ą ę ż ć ę ą ę
internetu, bez zachowania terminów wypowiedzenia okre lonych w rozwi zywanej umowie. W takim przypadku abonent jest obowi zany do ś ą ą
uiszczenia opłaty dotychczasowemu dostawcy usług w wysoko ci nieprzekraczaj cej opłaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wy szej ś ą ż
jednak ni  opłata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powi kszonej o odszkodowanie, o którym mowa w  §2 ust. 4 Umowy.ż ę
        4.4. W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia zmiany dostawcy, abonent okre la tryb zmiany dostawcy usługi:ś
    a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umow  z dotychczasowym dostawc  usługi;ą ą
    b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umow  z dotychczasowym dostawc  usługi dost pu do internetu, ze wskazaniem ą ą ę
konkretnego terminu przeniesienia;
    c) na koniec okresu obowi zywania umowy wymaganego do skorzystania z warunków promocyjnych wynikaj cego z umowy z dotychczasowym ą ą
dostawc  usługi dost pu do internetu.ą ę
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        4.5. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawc  usługi dost pu do internetu staje si  skuteczne z chwil  rozpocz cia wiadczenia ą ę ę ą ę ś
usługi przez nowego dostawc  usługi dost pu do internetu.ę ę
        4.6. Nowy dostawca usługi dost pu do internetu potwierdza abonentowi niezwłocznie rozpocz cie wiadczenia usługi na trwałym no niku.ę ę ś ś
        4.7. Zmiana dostawcy usługi dost pu do internetu nie mo e powodowa  przerwy w wiadczeniu tej usługi dłu szej ni  1 dzie  roboczy.ę ż ć ś ż ż ń
        4.8. Za czynno ci zwi zane ze zmian  dostawcy usług  nie pobiera si  opłat od abonenta.ś ą ą ę
        4.9. W przypadku zako czenia obowi zywania umowy o wiadczenie usługi komunikacji elektronicznej w zakresie usługi dost pu do internetu, ń ą ś ę
w ramach której dostawca usługi zapewniał dost p do poczty elektronicznej, której adres zwi zany jest z nazw  handlow  lub znakiem towarowym ę ą ą ą
tego dostawcy usługi, abonent mo e da  od dostawcy zapewnienia bezpłatnego dost pu do tej poczty przez okres 6 miesi cy od dnia rozwi zaniaż żą ć ę ę ą
zako czenia umowy.ń
        4.10. Je eli nie doszło do zmiany dostawcy usługi dost pu do internetu w terminie ustalonym przez strony  abonentowi przysługuje jednorazowe ż ę
odszkodowanie od nowego dostawcy usługi za ka dy rozpocz ty dzie  opó nienia w wysoko ci 1/4 sumy opłat miesi cznych za usługi ż ę ń ź ś ę
komunikacji elektronicznej liczonej według rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, chyba e opó nienie nie przekroczyło 1 dnia ż ź
roboczego lub brak mo liwo ci realizacji zmiany dostawcy usługi dost pu do internetu nast pił z przyczyn le cych po stronie systemu komunikacji ż ś ę ą żą
pomi dzy operatorami.ę

5. Odszkodowanie za nienale yty poziom usługż
        5.1. Dostawca Usług gwarantuje minimalne poziomy jako ci Usług dotycz ce terminu uruchomienia Usługi i ci gło ci wiadczenia Usługi. W ś ą ą ś ś
przypadku:
            a) niedotrzymania terminu uruchomienia Usługi, Abonentowi przysługuje prawo do zło enia wniosku o odszkodowanie, za ka dy dzie  ż ż ń
opó nienia, w wysoko ci 1/30 przewidzianej w Umowie Opłaty Abonamentowej;ź ś
            b) niezachowania ci gło ci wiadczenia Usługi, Abonentowi przysługuje prawo do zło enia wniosku o odszkodowanie, za ka dy dzie  ą ś ś ż ż ń
przerwy w wiadczeniu Usług, w wysoko ci 1/30 redniej opłaty miesi cznej liczonej według rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, ś ś ś ę
jednak za okres nie dłu szy ni  ostatnie 12 miesi cy.ż ż ę
        5.2. Odszkodowanie i obni enie Opłat Abonamentowych nast puje na wniosek Abonenta w trybie post powania reklamacyjnego.ż ę ę
        5.3. Wypłata odszkodowania nast puje w terminie nie dłu szym ni  30 dni od dnia uwzgl dnienia wniosku lub reklamacji.ę ż ż ę
        5.4. Odszkodowanie nale ne Abonentowi z tytułu Awarii zaliczane jest na poczet przyszłych opłat abonamentowych, chyba e Abonent zgłosi w ż ż
reklamacji inny sposób wypłaty odszkodowania.
        5.5. Zapłata odszkodowania, o którym mowa w niniejszym punkcie Informacji nie ogranicza uprawnie  do dochodzenia odszkodowania od ń
Dostawcy Usług przez Abonenta na zasadach wynikaj cych z Kodeksu cywilnego. ą
        5.6. W przypadku gdy Dostawca usług nie zareagował odpowiednio na naruszenie bezpiecze stwa, zagro enie lub luk  w systemie ń ż ę
bezpiecze stwa, Dostawca usług ponosi odpowiedzialno  odszkodowawcz  na zasadach wynikaj cych z Kodeksu Cywilnego. ń ść ą ą

6. Zakres działa  podejmowanych przez dostawc  usług w zwi zku z przypadkami naruszenia bezpiecze stwa sieci lub usług, zagro eniami takim ń ę ą ń ż
naruszeniem lub podatno ci  na wyst pienie naruszenia, które mog  mie  wpływ na usługi wiadczone Abonentowiś ą ą ą ć ś
        6.1. Dostawca Usług mo e podj  proporcjonalne i uzasadnione rodki maj ce na celu zapewnienie bezpiecze stwa i integralno ci Sieci i Usług, ż ąć ś ą ń ś
w szczególno ci ma prawo:ś
       a) wyeliminowa  przekaz komunikatu, który zagra a bezpiecze stwu lub integralno ci Sieci lub Usług;ć ż ń ś
       b) przerwa  lub ograniczy  wiadczenie Usług na Zako czeniu Sieci, z którego nast puje wysyłanie komunikatów zagra aj cych bezpiecze stwuć ć ś ń ę ż ą ń
Sieci lub Usług.
        6.2. Dostawca Usług podejmie działania przewidziane w Ustawie, w szczególno ci polegaj ce na:ś ą
       a) podejmowaniu rodków technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpiecze stwa i integralno ci Sieci, Usług oraz przekazu ś ń ś
komunikatów w zwi zku ze wiadczonymi Usługami, z uwzgl dnieniem zapewnienia poziomu bezpiecze stwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z ą ś ę ń
zastosowaniem najnowocze niejszych osi gni  technicznych oraz kosztów wprowadzenia tych rodków;ś ą ęć ś
    b) informowaniu Abonentów o wyst pieniu szczególnego ryzyka naruszenia bezpiecze stwa sieci wymagaj cego podj cia rodków ą ń ą ę ś
wykraczaj cych poza rodki techniczne i organizacyjne podj te przez Dostawc  Usług, a tak e o istniej cych mo liwo ciach zapewnienia ą ś ę ę ż ą ż ś
bezpiecze stwa i zwi zanych z tym kosztach;ń ą
    c) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpiecze stwa lub integralno ci Sieci lub Usług, które miało istotny wpływ na funkcjonowanie Sieci lub ń ś
Usług, o podj tych działaniach zapobiegawczych i rodkach naprawczych;ę ś
    d) eliminacji przekazu komunikatu, który zagra a bezpiecze stwu Sieci lub Usług;ż ń
    e) przerwaniu lub ograniczeniu wiadczenia usługi telekomunikacyjnej na Zako czeniu Sieci, z którego nast puje wysyłanie komunikatów ś ń ę
zagra aj cych bezpiecze stwu Sieci lub Usług;ż ą ń
    f) informowaniu innych przedsi biorców telekomunikacyjnych i podmioty zajmuj ce si  bezpiecze stwem;ę ą ę ń
    g) publikowaniu informacji i podj tych działa  na stronach internetowych.ę ń
        6.3. W przypadku podj cia rodków wskazanych w pkt 6.2 lit. a, c-e Dostawca Usług nie odpowiada za niewykonanie lub nienale yte ę ś ż
wykonanie usług telekomunikacyjnych w zakresie wynikaj cym z podj tych rodków.ą ę ś
        6.4. Dostawca Usług przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagro eniach zwi zanych ze wiadczon  Usług , w tym o sposobach ż ą ś ą ą
ochrony bezpiecze stwa, prywatno ci i danych osobowych za pomoc  rodków masowego przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe.ń ś ą ś
        6.5. Dostawca Usług przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagro eniach zwi zanych ze wiadczon  Usług , w tym o sposobach ż ą ś ą ą
ochrony bezpiecze stwa, prywatno ci i danych osobowych za pomoc  rodków masowego przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe.ń ś ą ś

7. Warunki rezygnacji z oferty wi zanej lub jej elementów;ą
    7.1. Z uwagi na powi zanie technologiczne wiadczonych usług - dost p do internetu, telewizja, telefonia voip, s  wiadczone na jednym ł czu ą ś ę ą ś ą
internetowym. W przypadku rozwi zania Umowy wył cznie w cz ci obejmuj cej wiadczenie poszczególnych rodzajów Usług, Umowa w pozostałej ą ą ęś ą ś
cz ci wi e Abonenta i Dostawc  usług, z zastrze eniem jednak, e niektóre z tych Usług mog  by  wiadczone wył cznie przy równoczesnym ęś ąż ę ż ż ą ć ś ą
korzystaniu z innej Usługi, w szczególno ci usługi dost pu do internetu.ś ę
   7.2. W przypadku wyst powania znacz cych, stałych lub cz stych, rozbie no ci mi dzy rzeczywistym wykonaniem usług telekomunikacyjnych, z ę ą ę ż ś ę
wył czeniem usługi dost pu do internetu, a warunkami okre lonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi post powania reklamacyjnego mo e, ą ę ś ę ż
poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienale ytego wykonania umowy, wypowiedzie  umow  z winy dostawcy usług ż ć ę
telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostawcy usług nie przysługuje odszkodowanie, o którym mowa w §2 ust.4 Umowy

8. Warunki korzystania ze sprz tuę
   8.1. Dostawca Usług zobowi zuje si  udost pni  Abonentowi Sprz t w stanie umo liwiaj cym jego prawidłowe u ywanie.ą ę ę ć ę ż ą ż
   8.2. Abonent jest zobowi zany do u ywania Sprz tu zgodnie z jego instrukcj .ą ż ę ą
   8.3. Sprz t zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do u ywania pozostaje własno ci  Dostawcy Usług. Abonent nie ma prawa dokonywa  ę ż ś ą ć
jakichkolwiek zmian w Sprz cie, ani udost pnia  go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowi  inaczej.ę ę ć ą
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   8.4. Abonent jest uprawniony do u ywania Sprz tu wył cznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprz tu zwi zana z ż ę ą ę ą
przemieszczeniem Sprz tu poza lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Usług.ę
   8.5. Sprz t oraz Usługi wiadczone Abonentowi nie mog  by  wykorzystywane przez Abonenta w celu wiadczenia - odpłatnie b d  nieodpłatnie - ę ś ą ć ś ą ź
jakichkolwiek usług telekomunikacyjnych innym podmiotom.
    8.6. Z momentem wydania Sprz tu Abonentowi do u ywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprz tu, w tym równie  utraty ę ż ę ż
na skutek kradzie y. Abonent powinien niezwłocznie po wykryciu zdarzenia poinformowa  BOK o nieprawidłowym funkcjonowaniu lub utracie Sprz tu ż ć ę
oddanego Abonentowi przez Dostawc  Usług do u ywania.ę ż
    8.7. Dostawca Usług nie ponosi odpowiedzialno ci za działanie Urz dze  Ko cowych u ywanych przez Abonenta.ś ą ń ń ż
    8.8. Abonent zobowi zuje si  odł czy  od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urz dzenia Ko cowe oraz Sprz t podczas wyładowa  ą ę ą ć ą ń ę ń
atmosferycznych. 

9. Przetwarzanie danych osobowych
   9.1. Abonent, w zwi zku z zawarciem Umowy, podaje dostawcy usług telekomunikacyjnych nast puj ce dane:ą ę ą
     a) w przypadku abonenta b d cego osob  fizyczn :ę ą ą ą
       • imi  (imiona) i nazwiskoę
       • numer PESEL, je eli go posiada, albo nazw , seri  i numer dokumentu potwierdzaj cego to samo , a w przypadku cudzoziemca, który nie jest ż ę ę ą ż ść
obywatelem pa stwa członkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;ń
     b) w przypadku abonenta nieb d cego osob  fizyczn :ę ą ą ą
       • nazw ,ę
       • numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze S dowym albo informacj  o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o ą ę
Działalno ci Gospodarczej lub innym wła ciwym rejestrze,ś ś
    9.2. Dostawca usług telekomunikacyjnych rozpoczyna wiadczenie usług nie wcze niej ni  po potwierdzeniu zgodno ci podanych przez abonenta ś ś ż ś
danych na zasadach okre lonych w art. 296 ust. 3 PKEś
    9.3. Dane osobowe s  przetwarzane na zasadach okre lonych  w Rozporz dzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE  2016/679 z 27 kwietnia ą ś ą
2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w zwi zku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych ą
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO")

10. Informacja o udogodnieniach i usługi przeznaczone dla u ytkowników ko cowych z niepełnosprawno ciami oraz sposobie uzyskania aktualnych ż ń ś
informacji
   10.1. Na danie konsumenta z niepełnosprawno ciami informacje przedumowne, zwi złe podsumowanie warunków umowy oraz pozostałe żą ś ę
informacje zawarte w umowie, dor czane s  w postaci dost pnej dla osób z niepełnosprawno ciami.ę ą ę ś
   10.2. Dostawca usług stosuje udogodnienia wskazane w rozporz dzeniu Ministra Cyfryzacji.ą
 
11. Post powanie reklamacyjneę
   11.1. Abonent mo e składa  reklamacj  z powodu:ż ć ę
       a) niedotrzymania z winy Dostawcy Usług okre lonego w Umowie terminu rozpocz cia wiadczenia Usług,ś ę ś
       b) niewykonania lub nienale ytego wykonania Usługi, w tym niedotrzymania parametrów jako ciowych wskazanych w niniejszej Umowie,ż ś
       c) nieprawidłowego obliczenia nale no ci z tytułu wiadczenia Usług.ż ś ś
    11.2. Reklamacja mo e by  zło ona w terminie 12 miesi cy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w którym zako czyła si  przerwa w ż ć ż ę ń ę
wiadczeniu Usługi, lub od dnia, w którym Usługa została nienale ycie wykonana lub miała by  wykonana, lub od dnia dor czenia Rachunku ś ż ć ę

zawieraj cego nieprawidłowe obliczenie nale no ci z tytułu wiadczenia Usługi.ą ż ś ś
    11.3. Reklamacj  zło on  po upływie terminu, o którym mowa w ust pie poprzedzaj cym pozostawia si  bez rozpoznania, o czym jednostka ę ż ą ę ą ę
Dostawcy Usług rozpatruj ca reklamacj  niezwłocznie powiadamia reklamuj cego.ą ę ą
    11.4. Reklamacja mo e by  zło ona w Biurze Obsługi. Reklamacja mo e by  zło ona:ż ć ż ż ć ż
        a) w formie pisemnej - osobi cie podczas wizyty reklamuj cego w Biurze Obsługi albo przesyłk  pocztow  w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z ś ą ą ą
dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529),
        b) w formie elektronicznej z wykorzystaniem rodków komunikacji elektronicznej poprzez wysłanie wiadomo ci na adres poczty elektronicznej  ś ś
bok@fiscom.pl
        c) ustnie - telefonicznie lub osobi cie w Biurze Obsługiś
    11.5. Reklamacja powinna zawiera :ć
        a) imi  i nazwisko albo nazw  oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamuj cego,ę ę ą
        b) okre lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,ś
        c) przedstawienie okoliczno ci uzasadniaj cych reklamacj ,ś ą ę
       d) przydzielony reklamuj cemu numer, którego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamuj cemu przez Dostawc  Usług lub adres ą ą ę
miejsca zako czenia Sieci,ń
       e) dat  zawarcia Umowy i okre lony w niej termin rozpocz cia wiadczenia Usługi - w przypadku reklamacji, o której mowa w punkcie 1.11 lit a,ę ś ę ś
       f) wysoko  kwoty odszkodowania lub innej nale no ci wynikaj cych z Umowy lub z przepisów prawa - w przypadku gdy reklamuj cy da ich ść ż ś ą ą żą
wypłaty,
      g) numer konta bankowego lub adres wła ciwy do wypłaty odszkodowania lub innej nale no ci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet ś ż ś
przyszłych płatno ci - w przypadku, o którym mowa pod lit. F,ś
      h) podpis reklamuj cego - w przypadku reklamacji zło onej w formie pisemnej.ą ż
      i) sposób w jaki ma zosta  udzielona odpowied  na reklamacje.ć ź
   11.6 W przypadku gdy reklamacja zło ona przez reklamuj cego ustnie albo w formie pisemnej osobi cie podczas wizyty reklamuj cego w Biurze ż ą ś ą
Obsługi, nie spełnia warunków okre lonych powy ej, upowa niona osoba reprezentuj ca Dostawc  Usług, przyjmuj c reklamacj , jest obowi zana, o ś ż ż ą ę ą ę ą
ile uzna, e jest to konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamuj cego o konieczno ci jej niezwłocznego ż ą ś
uzupełnienia z pouczeniem, e nieuzupełnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupełnione ż
pozostawia si  bez rozpoznania.ę
   11.7. W przypadku gdy reklamacja zło ona w sposób inny ni  wskazany w punkcie 11.6 nie spełnia warunków okre lonych w ust. 5, jednostka ż ż ś
Dostawcy Usług rozpatruj cy reklamacj , o ile uzna, e jest to konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, niezwłocznie wzywa reklamuj cegoą ę ż ą
do jej uzupełnienia, okre laj c termin, nie krótszy ni  7 dni, i zakres tego uzupełnienia, z pouczeniem, e nieuzupełnienie reklamacji w okre lonym ś ą ż ż ś
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu reklamacj  pozostawia si  bez ę ę
rozpoznania.
    11.8. Je eli w reklamacji nie została okre lona kwota, o której mowa w 11.5 lit f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej nale no ci oraz kwota ż ś ż ś
tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi w tpliwo ci, jednostka Dostawcy Usług rozpatruj c reklamacj  traktuje reklamacj  tak, jakby kwota ta była ą ś ą ę ę
okre lona.ś
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    11.9. W przypadku zło enia reklamacji osobi cie przez reklamuj cego w Biurze Obsługi, ustnie albo w formie pisemnej, upowa niona osoba ż ś ą ż
reprezentuj ca Dostawc  Usług, przyjmuj ca reklamacj , niezwłocznie potwierdza jej przyj cie.ą ę ą ę ę
    11.10. W przypadku zło enia reklamacji w formie pisemnej przesyłk  pocztow , telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem ż ą ą
rodków komunikacji elektronicznej, Jednostka Dostawca Usług w terminie 14 dni od dnia zło enia reklamacji potwierdza jej przyj cie.ś ż ę

    11.11. Potwierdzenie przyj cia reklamacji wskazuje dzie  zło enia reklamacji oraz zawiera nazw , adres i numer telefonu jednostki Dostawcy Usług.ę ń ż ę
Potwierdzenia, o którym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje si  w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj  w terminie 14 dni od dnia jej ę ę
zło enia.ż
    11.12. Jednostka Dostawcy Usług rozpatruj ca reklamacj , udziela odpowiedzi na reklamacj  w terminie 30 dni od dnia jej zło enia.ą ę ę ż
    11.13. Odpowied  na reklamacj  zawiera:ź ę
           a) nazw  jednostki Dostawcy Usług rozpatruj cej reklamacj ,ę ą ę
            b) informacj  o dniu zło enia reklamacji,ę ż
            c) rozstrzygni cie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,ę
           d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nale no ci - okre lenie wysoko ci kwoty i terminu jego wypłaty lub zwrotu albo ż ś ś ś
wskazanie, e kwota odszkodowania lub innej nale no ci zostanie zaliczona na poczet przyszłych płatno ci, zgodnie z wnioskiem reklamuj cego, o ż ż ś ś ą
którym mowa powy ej,ż
            e) pouczenie o wyczerpaniu drogi post powania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszcze  w post powaniu s dowym,ę ń ę ą
            f) dane identyfikuj ce upowa nionego pracownika reprezentuj cego Dostawc  Usług, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego ą ż ą ę
stanowiska,
    11.14. W przypadku odmowy uznania reklamacji w cało ci lub cz ci odpowied  na reklamacj  powinna:ś ęś ź ę
            a) dodatkowo zawiera  uzasadnienie faktyczne i prawne;ć
            b) zosta  dor czona reklamuj cemu przesyłk  polecon  - w przypadku gdy odpowied  na reklamacj  jest udzielana na papierze.ć ę ą ą ą ź ę
    11.15. Dostawca Usług potwierdza przyj cie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj  na papierze. Postanowienia tego nie stosuje si  w ę ę ę
przypadku zło enia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem rodków komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca Usług ż ś
potwierdza przyj cie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj  w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej ę ę
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamuj cego rodka komunikacji elektronicznej. Je eli reklamuj cy nie wska e adresu poczty ą ś ż ą ż
elektronicznej albo innego rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca Usług potwierdza przyj cie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj  ś ę ę
na adres poczty elektronicznej, z którego reklamacja została wysłana, albo z wykorzystaniem rodka komunikacji elektronicznej u ytego przez ś ż
reklamuj cego do zło enia reklamacji.ą ż
    11.16. Za zgod  reklamuj cego, wyra on  w reklamacji, w Umowie lub w odr bnym o wiadczeniu, Dostawca Usług potwierdza przyj cie reklamacji ą ą ż ą ę ś ę
oraz udziela odpowiedzi na reklamacj  w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, ę
wskazanego przez reklamuj cego rodka komunikacji elektronicznej. ą ś
    11.17. Posłu enie si  innym rodkiem komunikacji elektronicznej, jest dopuszczalne, je eli przekazane w ten sposób potwierdzenie przyj cia ż ę ś ż ę
reklamacji oraz odpowied  na reklamacj  spełniaj  wymogi, o których mowa odpowiednio w punkcie 11.11 oraz 11.13 i 11.14 lit a, a posta  i forma ź ę ą ć
potwierdzenia przyj cia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacj  umo liwia reklamuj cemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwykłym ę ę ż ą
toku czynno ci.ś
    11.18. Je eli wysłana przez Dostawc  Usług odpowied  na reklamacj  nie została dor czona reklamuj cemu, Dostawca Usług, na danie ż ę ź ę ę ą żą
reklamuj cego wyra one w sposób okre lony w § 11.15 zdanie drugie, niezwłocznie przekazuje ponownie t  odpowied , jej duplikat lub kopi .ą ż ś ę ź ę
    11.19. Abonent reklamuj cy, w porozumieniu z Dostawc  Usług, okre la sposób, form  i posta , w jakiej odpowied  na reklamacj , jej duplikat lub ą ą ś ę ć ź ę
kopia, o których mowa w ust pie poprzedzaj cym ma zosta  przekazana. Na danie reklamuj cego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w ę ą ć żą ą
cało ci lub cz ci, Dostawca Usług ponownie przekazuje odpowied  na reklamacj , jej duplikat lub kopi  przesyłk  polecon , bez wzgl du na form , ś ęś ź ę ę ą ą ę ę
w jakiej pierwotnie została wysłana odpowied  na reklamacj .ź ę
    11.20. Dostawca Usług nie jest obowi zany do ponownego przekazania reklamuj cemu odpowiedzi na reklamacj , jej duplikatu lub kopii, je eli z ą ą ę ż
okoliczno ci danej sprawy jednoznacznie wynika, e odpowied  na reklamacj  została dor czona reklamuj cemu.ś ż ź ę ę ą
    11.21. Abonentowi przysługuje prawo dochodzenia roszcze  w post powaniu s dowym po wyczerpaniu post powania reklamacyjnego. Drog  ń ę ą ę ę
post powania reklamacyjnego, uwa a  si  za wyczerpan , je eli reklamacja nie została przez Dostawc  Usług uwzgl dniona lub Dostawca Usług nie ę ż ę ą ż ę ę
zapłacił dochodzonej nale no ci w terminie 30 dni od dnia, w którym reklamacja została uwzgl dniona. ż ś ę

12.  Sposoby inicjowania procedur pozas dowego rozwi zywania sporów, w tym sporów krajowych i transgranicznych.ą ą
        12.1. Spór cywilnoprawny mi dzy Abonentem a Dostawc  usług z tytułu wiadczonych Usług mo e by  zako czony polubownie w drodze ę ą ś ż ć ń
post powania w sprawie pozas dowego rozwi zywania sporów konsumenckich. Post powanie prowadzi Prezes Urz du Komunikacji Elektronicznej ę ą ą ę ę
na wniosek Abonenta. Nadto w przypadku sporu z udziałem Abonentów, Konsumenci mog  podejmowa  próby rozstrzygania sporów za pomoc  ą ć ą
platformy ODR (ł cze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/odr.). ą
        12.2. Wniosek o wszcz cie post powania przez Prezesa UKE mo e by  w postaci papierowej na adres Urz du Komunikacji Elektronicznej, ę ę ż ć ę
zwanego dalej albo zamiejscowej jednostki organizacyjnej UKE wła ciwej miejscowo ze wzgl du na miejsce zamieszkania wnioskodawcy albo  w ś ę
postaci elektronicznej:
            a) za po rednictwem elektronicznej platformy usług administracji publicznej (ePUAP)ś
            b) za po rednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UKE formularza kontaktowego ś
dedykowanego do składania wniosków 
            c) na adres do dor cze  elektronicznych, o którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dor czeniach elektronicznych ę ń ę
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1045).
        12.3. Wniosek musi zawiera : co najmniej oznaczenie stron, dokładnie okre lone danie, wskazanie rodzaju post powania oraz podpis. ć ś żą ę
Ponadto do wniosku nale y doł czy  uzasadnienie dania strony oraz kopie posiadanych przez wnioskodawc  dokumentów potwierdzaj cych ż ą ć żą ę ą
informacje zawarte we wniosku.

13. Prawo do odst pienia od umowyą
        13.1. W przypadku zawarcia umowy na odległo  lub poza siedzib  przedsi biorstwa Dostawcy usług Abonent b d cy konsumentem lub osobść ą ę ę ą ą
fizyczn  prowadz ca jednoosobow  działalno  gospodarcz  (je eli zawarta umowa nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego) ma prawo ą ą ą ść ą ż
odst pi  od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odst pienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia ą ć ą
zawarcia umowy. W przypadku zawarcia umowy podczas nieumówionej wizyty Dostawcy Usług w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu 
konsumenta, umowa jest niewa na z mocy prawa.ż
        13.2. Aby skorzysta  z prawa odst pienia od Umowy, Abonent musi poinformowa  Dostawc  usług (poprzez pisemne odst pienie od Umowy w ć ą ć ę ą
siedzibie Dostawcy usług wskazanej powy ej, w formie elektronicznej e-mail: bok@fiscom.pl) o swojej decyzji o odst pieniu od Umowy w drodze ż ą
jednoznacznego o wiadczenia (na przykład pismo wysłane poczt , faksem lub poczt  elektroniczn ). Abonent mo e skorzysta  z wzoru formularza ś ą ą ą ż ć
odst pienia od Umowy doł czonego do Umowy, jednak nie jest to obowi zkowe.ą ą ą
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        13.3. Aby zachowa  termin do odst pienia od Umowy wystarczy, aby Abonent wysłał informacj  dotycz c  wykonania przysługuj cego ć ą ę ą ą ą
Abonentowi prawa odst pienia od Umowy przed upływem terminu do odst pienia od Umowy.ą ą
        13.4. W przypadku odst pienia od Umowy Dostawca usług zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane płatno ci, w tym koszty Aktywacji i Instalacjią ś
Usługi niezwłocznie, a w ka dym przypadku nie pó niej ni  14 dni od dnia, w którym Dostawca usług został poinformowany o wykonaniu prawa ż ź ż
odst pienia od Umowy. ą
        13.5. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie warto ci Sprz tu wynikaj ce z korzystania z niego w sposób inny ni  było to konieczne do ś ę ą ż
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Sprz tu.ę
        13.6. Je eli Abonent za da rozpocz cia wiadczenia usług lub dostarczania usług telekomunikacyjnych przed upływem terminu do odst pienia ż żą ę ś ą
od Umowy, b dzie zobowi zany do zapłaty na rzecz Dostawcy usług kwoty proporcjonalnej do zakresu wiadcze  spełnionych do chwili, w której ę ą ś ń
poinformował Dostawc  usług o odst pieniu od Umowy. ę ą
        13.7. Dostawca usług ma obowi zek dostarczania Usług oraz Sprz tu bez wad. Je eli dostarczone Usługi lub Sprz t posiadaj  wady Abonent ą ę ż ę ą
powinien poinformowa  o tym fakcie Dostawc  usług, który wady, za które ponosi odpowiedzialno  usunie.ć ę ść

14. Zasady zwrotu sprz tuę
        14.1. Wraz z odst pieniem od Umowy, rozwi zaniem lub wyga ni ciem Umowy Abonent zobowi zany jest do zwrotu Sprz tu na swój koszt w ą ą ś ę ą ę
Biurze Obsługi Abonentów, w godzinach jego urz dowania lub w drodze przesyłki pocztowej na adres Dostawcy Usług znajduj cy si  w Umowie ę ą ę
niezwłocznie - nie pó niej ni  w terminie 14 dni od dnia wyga ni cia, rozwi zania lub odst pienia od Umowy. Je eli ostatni dzie  zwrotu Sprz tu  ź ż ś ę ą ą ż ń ę
wypada w dzie  wolny od pracy, dniem wła ciwym do zwrotu, jest nast pny dzie  roboczy.ń ś ę ń
        14.2. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowi zkowi zwrotu któregokolwiek elementu Sprz tu, Abonent zobowi zany b dzie do zapłaty ą ę ą ę
na rzecz Dostawcy Usług odszkodowania odpowiadaj cemu warto ci sprz tu, zgodnie z protokołem zdawczo-odbiorczym lub równowarto ci kosztów ą ś ę ś
odbioru Sprz tu przez Dostawc  Usług.ę ę
        14.3. W przypadku zwrotu Sprz tu lub jego elementów, które s  uszkodzone lub zu yte w stopniu nie odpowiadaj cym prawidłowej eksploatacji, ę ą ż ą
Abonent zobowi zany b dzie do zapłaty na rzecz Dostawcy Usług  odszkodowania odpowiadaj cemu warto ci sprz tu, zgodnie z protokołem ą ę ą ś ę
zdawczo-odbiorczym. 
        14.4. Je eli umow  zawarto poza lokalem przedsi biorstwa a towar dostarczono Abonentowi  do miejsca, w którym zamieszkiwał w chwili ż ę ę
zawarcia umowy, przedsi biorca jest zobowi zany do odebrania towaru na swój koszt, gdy ze wzgl du na charakter towaru nie mo na go odesła  w ę ą ę ż ć
zwykły sposób poczt .ą

Informacje Przedumowne stanowi  integraln  cz  umowy i mog  by  zmieniane na zasadach okre lonych w Umowie.ą ą ęść ą ć ś

Abonent o wiadcza, e otrzymał i zapoznał si  z Informacjami Przedumownymi przed zawarciem umowy. ś ż ę

-------------------------------------------------------------------------
(data i podpis Abonenta )
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FORMULARZ ODST PIENIA OD UMOWYĄ
(formularz ten nale y wypełni  i odesła  tylko w przypadku ch ci odst pienia od umowy*)ż ć ć ę ą

              data: ______________ roku

_________________________
________________________
________________________
[imi  i nazwisko, adres abonenta]ę

FISCOM Tumalewicz Witold 
ul. Na Skarpie 25, 46-100 Namysłów

RPT: 8824

ODST PIENIE OD UMOWYĄ

Ja,___________________________________________________ niniejszym informuj  o moim odst pieniu od umowy ę ą

o wiadczenie nast puj cej usługi:________________________________________________, zawartej poza lokalem ś ę ą

przedsi biorstwa w dniu:__________________ę

___________________________
(data i czytelny podpis abonenta)
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