Versiunea 10 (data ultimei modificari a documentului 29.04.2025)

TERMENI SI CONDITII

VA RUGAM SA CITITI ACEST DOCUMENT CU ATENTIE INAINTE DE A UTILIZA SERVICIILE NOASTRE

1. Scurte detalii despre noi

Documentul acesta (publicat in format electronic la adresa: www.flip.ro), impreuna cu toate celelalte documente
la care face referire, reprezinta ceea ce vom denumi generic "Termeni si Conditii” sau “Termenii”, adica regulile
care reglementeaza interactiunea si relatia comerciala dintre noi, care operam acest site si tine, care decizi sa
accesezi site-ul www.flip.ro, sa iti creezi un Cont si, dupa caz, sa vinzi un Bun sau sa achizitionezi un Produs sau un
Serviciu. Acest document Termeni si Conditii, precum si toate celelalte documente la care se face referire in
cuprinsul sau, reprezinta Contractul care se incheie la distanta intre noi si tine, prin mijloace electronice si care
reglementeaza drepturile si obligatiile fiecaruia dintre noi, in functie de calitatea pe care o detinem: tu — Vizitator,
Utilizator, Client (Vanzator sau Cumparator) iar noi — Flip, fiecare denumit in mod individual si generic “Partea” si

impreuna “Partile”.

1.1. Cine suntem noi?

Mai jos regasesti si datele noastre de identificare:

Denumire Societatea FLIP TECHNOLOGIES S.R.L.

Capital social 95.080 LEI

Sediul social Strada Stefan cel Mare nr. 549, Braila, Judetul Braila,
Romania

Numar registrul comertului J2019000664091

Cod unic identificare RO41451393

E-mail contact@flip.ro



http://www.flip.ro/

Pe langa denumirea oficiala de mai sus, o sa ne mai gasesti in documente, informari publice, diverse materiale

e

publicitare, sub denumirea de brand “Flip”, denumire pe care o vom folosi si in cuprinsul prezentului document

Termeni si Conditii, alternativ cu ”“noi”.

1.2. Cefacem noi?

Flip este entitatea juridica, avand datele de identificare anterior mentionate, care detine, administreaza si

opereaza site-ul Flip https://www.Flip.ro (”Site-ul” sau ”"Platforma”) si prin intermediul caruia persoanele pot

vinde telefoanele mobile second-hand si alte bunuri electronice (“Vanzatorii”) iar persoanele interesate pot
achizitiona telefoane mobile second-hand si alte bunuri electronice, reconditionate (“Cumparatorii”).

Stocul de telefoane mobile si alte bunuri de natura electronica listate spre vanzare pe  Site  apartine Flip.
Bunurile mobile de tip electronic (ex: telefoane mobile, tablete etc) sunt second-hand si au trecut anterior listarii
pe Site printr-un proces de reconditionare.

De asemenea, prin intermediul Site-ului vei mai gasi si alte produse de vanzare, precum accesorii noi pentru

Produsele comercializate pe Site.

Accesarea Site-ului se poate face de oricine, in calitate de Vizitator, dar ca sa poti utiliza Site-ul si beneficia de
Produsele si Serviciile oferite, in calitate de Utilizator, Client - Vanzator sau Cumparator, trebuie sa citesti si sa
accepti in prealabil continutul acestui document Termeni si Conditii. In cazul in care nu vei accepta acest document
Termeni si Conditii, nu vom intra intr-o relatie contractuala cu tine si, in consecinta, nu vei putea achizitiona

Produse si nu vei putea beneficia de Serviciile oferite de Flip.

1.3. Cineestitu?

Tn momentul in care intri pe site, esti o persoana care cautd informatii despre ceea ce facem (si sperdm c& te vom
convinge sa apelezi la serviciile noastre sau sa achizitionezi un produs de la noi), adicd un ”Vizitator”.

Tn momentul in care iti vei crea cont la noi pe Site, vei deveni un “Utilizator” si vei intra in aceasta calitate, intr-o
relatie contractuala la distanta cu noi, prin acceptarea prevederilor prezentului document Termeni si Conditii.
Daca vei alege sa beneficiezi de Produsele si Serviciile oferite de Flip, vei deveni “Client”, iar in functie de alegerea
ta vei fi “Vanzator” sau “Cumparator”, relatia comerciala dintre noi urmand a fi guvernata de acele prevederi din

Termeni si Conditii aplicabile noului tau statut de Client - Vanzator sau Cumparator.
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1.4. Definitii si alte aspecte

Pe parcursul acestui document, vei vedea ca anumiti termeni sunt scrisi cu majuscule. Noi i-am definit si explicat
iar pentru usurinta parcurgerii textului, te poti intoarce mereu la aceasta parte a documentului. Dacd nu am

precizat in mod expres, singularul va include si pluralul, si invers.

TERMEN UTILIZAT DEFINITII
Afiliati Persoane fizice sau juridice din acelasi grup cu Flip
Accesorii Produs Piese care se comercializeaza in vederea utilizarii acestora impreuna cu

Produsul si care pot sau nu sa faca parte integranta din acesta (ex: folii de
protectie telefon, husa, incarcator, casti, cablu de date, baterie externa etc).
Accesoriile comercializate pe Site sunt noi si beneficiaza de garantia oferita de
producatorul acestora. Accesoriile se achizitioneaza separat de Produsul
caruia ii sunt dedicate dar doar impreuna cu acesta. Accesoriile care se
furnizeaza ca parte a Produsului, conform defintiei acestuia (de ex: incarcator,
cablu de incarcare) sunt noi si compatibile (aftermarket). Prin exceptie,
anumite categorii de Accesorii pot fi originale sau compatibile, dar de ocazie
si, dupa caz, reconditionate de Flip (ex: controllere pentru Consolele de jocuri,
furnizate fiecare impreuna cu un cablu USB de incarcare, nou, compatibil),
situatie care va fi adusa la cunostinta persoanelor interesate prin publicarea

pe Site a informatiilor relevante.

Asigurare Produsul Flip CASCO si Flip CASCO+, creat in parteneriat cu asiguratorul
Assurant Europe Insurance N.V., pentru a veni in intdmpinarea situatiilor
generate de accidente neprevazute sau furt, disponibil in principal online si
doar pentru Produsele vandute de Flip, la momentul achizitiei si impreuna cu

acestea.

Bun Bunurile mobile de tip electronic care sunt trimise de Vanzatori catre Flip,

pana la momentul la care sunt achizitionate de Flip, devenind astfel Produse,




conform definitiei de mai jos. In cazul consolelor, prin Bun se intelege consola

si toate controllerele transmise spre verificare impreuna cu aceasta.

Campanie

Actiunea de promovare temporara a unor anumite Produse si/sau Servicii,

conform strategiei Flip de marketing si vanzari

Client

Persoana fizica de peste 18 ani care detine un Cont pe Site si inregistreaza o
Comanda in calitate de Vanzator sau Cumparator precum si upa caz, persoana
juridica, care vinde sau achizitioneaza efectiv Produsul, conform informatiilor

consemnate in documentele fiscale aferente Comenzii.

Comanda

Operatiunea prin care un Client, fie in calitate de Vanzator, fie in calitate de
Cumparator, solicita Produse sau Servicii oferite pe  Site de Flip, consemnata

in scris, pe suport durabil (ex: e-mail, suport fizic)

Comunicari

Comerciale

Orice tip de mesaj trimis de Flip (ex: e-mail, SMS, telefon etc.) continand
informatii generale sau specifice referitoare la Produsele si Serviciile Flip (ex:
Newsletter etc), informatii cu privire la produse similare sau complementare
celor deja achizionate, informatii cu privire la oferte sau promotii, cercetari de

piata, sondaje de opinie etc.

Consumator

Clientul persoana fizica, care in calitate de Cumparator, incheie la distanta un
contract de achizitie Produse si/sau Accesorii si/sau Servicii cu Flip, prin
mijloace electronice, fara prezenta fizica a partilor  si care beneficiaza astfel
de protectie suplimentara in baza legislatiei specifice (ex: dreptul de retragere
din contract, garantia de conformitate a Produselor, drepturi de informare

etc).

Cont

Sectiune din Site accesibila pe baza de inregistrare cu adresa e-mail si parola,
care permite Utilizatorului sa transmita o Comanda (atat in calitate de
Vanzator, cat si in calitate de Cumparator) sau sa acceseze alte Servicii (ex:
evaluare Bun), sa transmita catre Flip Bunuri spre verificare, ofertare de pret
, sa achizitioneze Produse, sa transmita recenzii, sa formuleze cereri de retur,

sesizari si reclamatii etc si care contine date cu caracter personal ale




Utilizatorului, date de preluare Bun sau, dupa caz, de livrare Produse si
facturare, istoricul Comenzilor, informatii despre conturi IBAN, carduri etc.
Utilizatorul este responsabil si se va asigura ca toate informatiile existente in
Cont sunt corecte, complete si actualizate iar datele de acces la Cont (email si
parola) nu vor fi incredintate niciunei terte persoane, fiind raspunzator de

integritatea si pastrarea acestora.

Contract

Este Contractul incheiat la distanta intre Flip si Client, in calitatea sa de
Vanzator sau Cumparator, prin mijloace electronice si fara prezenta fizica a
Partilor. Contractul este alcatuit din prezentul document Termeni si Conditii,
Comanda acceptata si toate celelalte documente mentionate in acesta,
elaborate sau, dupa caz, acceptate si insusite de Parti, care reglementeaza
drepturile si obligatiile acestora, in functie de calitatea lor contractuala (Flip,

Utilizator, Client, Vanzator, Cumparator).

Cumparator

Clientul care transmite pe Site o Comanda de achizitie

Produse/Accesorii/Servicii.

Garantia Comerciala
Extinsa (Garantia

PLUS)

Garantia Comerciala Extinsa (Garantia PLUS) este un serviciu optional, contra
cost, oferit de FLIP. Garantia Comerciala Extinsa (Garantia PLUS) asigura
prelungirea perioadei de Garantie comerciala standard oferita de FLIP pentru
Produsele achizitionate direct pe site-ul www.flip.ro, cu 12 (douasprezece) sau
24 (douazecisipatru) de luni, in functie de tipul de Produs caruia ii este asociat
si/sau optiunea Cumparatorului, precum si o extindere a protectiei oferite de
Garantia comerciala standard, prin oferirea unor beneficii suplimentare, pe

toata durata acesteia.

Oferta de Pret

Oferta transmisa de Flip Clientului care intentioneaza vanzarea prin
intermediul Site-ului a unui Bun si care consemneaza pretul oferit de Flip

pentru achizitia respectivului Bun, stabilit in urma verificarii acestuia.

Oferta estimata de

Pret

Oferta preliminara si orientativa de pret, calculata in mod automat de Site prin
intermediul unui calculator de pret, comunicata Clientului care intentioneaza

vanzarea  prin intermediul Site-ului a unui Bun catre Flip, si care va putea fi
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ajustata de Flip in urma Procesului (poate creste, scadea sau ramane egala).
Oferta estimata de Pret contine 2 (doua) variante de pret, si anume Pretul
Estimat Standard si Pretul Estimat Instant. In cuprinsul prezentului document,
in lipsa unei mentiuni exprese, prin Pretul Estimat, se va intelege oricare si

fiecare dintre cele doua tipuri de pret - Standard si/sau Instant.

Pretul Achizitiei

Pretul mentionat in Oferta de Pret acceptata de Client prin Comanda de
vanzare si care va fi transferatd de Flip Vanzatorului ca urmare a Vanzarii

Produsului.

Pret Estimat Standard

Pretul mentionat in Oferta Estimata de Pret, ofertat cu caracter orientativ de
Flip si valabil in cazul in care Clientul opteaza pentru vanzarea standard a

Bunului catre Flip.

Pret Estimat Instant

Pretul mentionat in Oferta Estimata de Pret, ofertat cu caracter orientativ de
Flip si valabil in cazul in care Clientul opteaza pentru vanzarea rapida a Bunului

catre Flip.

Pret de Retail (sau

Pret de Nou)

Reprezinta pretul mediu al unui Produs cu aceleasi specificatii si caracteristici
tehnice si functionale, aceeasi marca, nou, sigilat si se calculeaza de Flip ca
medie aritmetica a preturilor de vanzare afisate de cdtre 4 magazine online,
care comercializeaza acest produs pe piata din Romania, magazine alese de
Flip pentru calcul ca magazine de referinta.

Pretul de Retail (sau Pretul de Nou) nu este pretul la care produsele pot fi
achizitionate pe Platforma Flip.

Scopul pentru care Flip calculeaza si afiseaza Pretul de Retail (sau Pretul de
Nou) este strict orientativ, pentru a informa Vizitatorul, Utilizatorul si/sau
Clientul despre diferentele de pret dintre produsele noi si Produsele din
categoria reconditionate, oferite spre vanzare de Flip, pentru ca respectivele
persoane sa poata lua o decizie de tranzactionare corecta, informata si

asumata (decizie de a cumpara sau de a nu cumpara un Produs Flip).

Pret de Vanzare (sau

Pret Flip)

Pretul afisat de FLIP pentru Produsele listate pentru vanzare pe Site, stabilit in

mod independent de catre FLIP conform politicii sale comerciale si care




reprezinta pretul final pe care Cumparatorul trebuie sa-l achite pentru Produs

(nu contine eventuale costuri de ambalare si/sau livrare).

Pret  Anterior

Vanzare

de

Reprezinta in cazul reducerii Pretului de Vanzare al unui Produs (de ex. In
cadrul Campaniilor de reduceri), cel mai scazut Pret de Vanzare practicat pe
Site de Flip pentru respectivul Produs in perioada ultimelor 30 de zile inainte
de data aplicarii reducerii si este publicat pe Site. Daca Produsul nu a fost
disponibil pentru vanzare pe toata durata celor 30 de zile, Pretul Anterior de
Vanzare va fi cel mai mic Pret de Vanzare practicat in respectiva perioada de
Flip. Daca reducerea aplicata Pretului de Vanzare este majorata treptat pe
parcursul aceleiasi campanii de reduceri, Pretul Anterior de Vanzare este
considerat Pretul de Vanzare fara reducere inainte de prima aplicare a
reducerii de Pret de Vanzare.

In mesajele scrise, Pretul Anterior va putea fi mentionat si grafic, sub forma

pretului respectiv taiat cu o linie.

Procesul

Setul de actiuni desfasurate de Flip care sta la baza verificarii tehnice,
operationale si estetice a Bunurilor, anterior punerii acestora in Vanzare pe

Site.

Produs

Bunurile mobile de tip electronic (ex: telefoane mobile, tablete, laptop-uri,
ceasuri inteligente/smartwatches, console jocuri/play station etc) puse de Flip
la vanzare pe Site pentru a fi cumparate, precum si Bunurile trimise de
Vanzatori dupa ce trec prin Proces si Oferta de Pret este acceptata de
Vanzator. Prin Produs, in cazul telefoanelor mobile si a tabletelor de vanzare
pe Site, se intelege telefonul/tableta si cablul de incarcare (care vor fi livrate
in ambalaje specifice Flip). Prin Produs, in cazul laptop-urilor si a ceasurilor
inteligente (smartwatches) se intelege laptopul/ceasul, cablul de incarcare si
incarcatorul. Prin Produs in cazul consolelor de jocuri se intelege consola, un
controller (original sau compatibil, dar de ocazie si, dupa caz, reconditionat de
Flip), un cablu HDMI, un cablu USB de incarcare (pentru controller) si un cablu

de alimentare (pentru consola). Pentru toate Produsele (inclusiv pentru




controllere), cablurile HDMI, de incarcare si alimentare si incarcatoarele sunt

noi si compatibile (aftermarket), dar nu destinate incarcarii rapide.

Site sau Platforma

Domeniul de internet https://www.flip.ro, precum si toate subdomeniile

acestuia si domeniile conexe.

Specificatii

Caracteristicile tehnice, operationale si estetice ale Produselor

Utilizator

Persoana care acceseaza Site-ul si isi creaza cont in scopul obtinerii de

informatii si pentru a beneficia de Serviciile si Produsele oferite de Flip

Vanzator

Flip si/sau Clientul care inregistreaza pe Site o0 Comanda de vanzare Bunuri,
indiferent de modul in care se solutioneaza ulterior Comanda (ex: returnare
Bun ca urmare a refuzului Ofertei de Pret, achizitie Bun de catre Flip, listare

Produs pentru Vanzare etc).

Vizitator

Persoana care acceseaza Site-ul Flip in scopul de a se informa despre

Produsele si Servicile disponibile, fara a-si crea un Cont de Utilizator.

Recenzie

Evaluare scrisa oferita in conditiile prezentului document, exclusiv de catre
Cumparator  cu privire laun  Produs achizitionat de acesta de pe Site, cu
scopul de a prezenta propria experienta de utilizare a Site-ului, calitatea
interactiunii cu Flip, calitatea Produselor si Serviciilor si concordanta acestora
cu Specificatiile prezentate pe Site. Recenzia este publicata pe Site pentru a fi
disponibila spre consultare publicului. Flip poate implementa si pentru
Vanzatorii de Bunuri prin intermediul Site-ului, un sistem de transmitere

recenzii, guvernat de aceleasi reguli ca cel aplicabil Cumparatorilor.

Rating

Modalitate de exprimare a gradului de satisfactie al Vanzatorului/
Cumparatorului pentru Produsele si Serviciile achizitionate prin Site-ul flip.ro.
Este exprimat sub forma de stele, de la una (pentru cel mai scazut grad de
satisfactie) la cinci (pentru cel mai inalt grad de satisfactie) si este acordat

exclusivimpreuna cu Recenzia.
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Serviciile Activitatile desfasurate de Flip in beneficiul Clientilor, gratuit sau contra cost
si doar aferent si integrate proceselor de achizitie Bunuri sau vanzare Produse
si care constau, nelimitativ si cu titlu exemplificativ, in operatiuni de
verificare  tehnica si estetica a Bunurilor transmise de Vanzator in vederea

vanzarii, reparatia Bunurilor, garantie extinsa etc.

Ultimul Pret Cunoscut | Este ultimul pret cu TVA, cunoscut, al unui telefon nou, sigilat, afisat pe

(UPC) compari.ro.

2. Politica comerciala online Flip. Caracteristici principale.

Pe scurt: trebuie sd avem cu totii o atitudine corectd si sd nu folosim Site-ul in modalitdti care contravin legii sau
bunelor moravuri. Dacd suspectdm cd intentia ta nu este aceea de a cduta informatii despre Produse si Servicii
si/sau de a le achizitiona, ne rezervdm dreptul sd nu iti permitem sd plasezi o Comandd sau chiar sd iti limitdm
accesul la Site. Comanda pe care o plasezi la noi pe Site se va considera acceptatd doar in momentul in care iti vom

confirma acest lucru prin una din modalitdtile prevézute in acest document sau pe Site.

2.1. Accesul la Site Tn vederea efectuarii unei Comenzi este permis oricarei persoane care actioneaza cu un scop
legitim si care are intentia de a vinde sau achizitiona de la noi unul sau mai multe Bunuri sau, dupa caz, Produse,
cu respectarea prevederilor prezentului document.

2.2. Daca ai autorizat o persoana minora sa foloseasca Site-ul, esti unic si intergral raspunzator de intregul
comportament al acesteia pe Site, inclusiv de orice actiune pe care minorul o intreprinde si de eventualele
prejudicii sau daune pe care le poate genera.

2.3. Este strict interzisa utilizarea abuziva a Site-ului, adica utilizarea acesteia intr-un mod contrar bunelor practici
in domeniu, reglementarilor si legislatiei in vigoare, sau in oricare alt mod ce poate prejudicia Flip, Afiliatii sau
partenerii contractuali ai Flip.

2.4. Ne rezervam dreptul de a-ti refuza accesul la o parte sau la toate functiile Site-ului si de a restrictiona
procesarea si/sau livrarea unei Comenzi daca, in opinia noastra rezonabild, exista suspiciuni de frauda din partea
ta, daca ai un comportament care ne poate prejudicia interesele sau pe cele ale Afiliatilor/Partenerilor nostri sau
daca utilizezi in mod abuziv Site-ul.

2.5. Prin accesarea si utilizarea Site-ului, deschiderea unui cont si, dupa caz, inregistrarea unei Comenzi, accepti si

esti de acord cu forma de comunicare la distanta (ex: telefonic sau e-mail) prin care ne derulam operatiunile.



2.6. Toate informatiile furnizate pentru descrierea Produselor si a Accesoriilor Produselor (inclusiv, dar fara a se
limita la imagini statice ori dinamice, text descriptiv, prezentari grafice ori video) au rol exclusiv de prezentare si
informare iar Flip depune toate diligentele rezonabile pentru a asigura corectitudinea informatiilor cu privire la
preturi, Produse, Accesorii Produse si Specificatiile acestora, prezentate pe Site.

2.7. Daca preturile sau orice alte detalii in legatura cu Specificatiile Produselor sau ale Accesoriilor au fost afisate
eronat pe Site, din orice motiv, si ai plasat o Comanda, te vom informa prin e-mail sau printr-o alta modalitate de
comunicare agreatd, in cel mai scurt timp, in legatura cu eroarea produsa. In acest caz vom face toate demersurile
rezonabile ca sa onoram Comanda in conditii similare celor publicate pe Site si sa remediem eventualele
inconveniente produse.

2.8. Vom putea publica pe Site informatii despre Produse si/sau Campanii promotionale inclusiv ale unor parteneri
Flip, disponibile pentru o anumita perioada de timp si in limita unui stoc disponibil. Te rugam sa ai in vedere ca
vor putea exista situatii In care nu vom putea afisa stocul sau sa actualizam datele in timp real, dar te vom informa
despre diferentele fata de situatia reala pana sa confirmam Comanda, astfel incat tu sa poti decide daca accepti
sau nu noile conditii.

2.9. Produsele care fac obiectul Vanzarii in cadrul unei promotii sau campanii de orice tip se vor supune si
Termenilor si Conditiilor aplicabile respectivei campanii sau promotii, pe care ti le vom aduce la cunostinta si care
se vor completa cu prevederile prezentului document.

2.10. Orice promotii prezentate pe Site sunt valabile pe durata mentionatd. in cazul in care nu este indicat3 o
durata pentru desfasurarea promotiilor, acestea vor fi valabile in limitele stocurilor disponibile.

2.11. Notificarea primita prin e-mail de tine dupa transmiterea Comenzii, cu privire la inregistrarea respectivei
Comenzi are rol de informare si nu reprezinta acceptarea Comenzii de catre noi. Daca esti Cumparator, Comanda
ta se considera acceptata de catre noi iar contractul de vanzare - cumparare Produse incheiat in conditiile
prezentului document si cu respectarea specificatiilor din Comanda, la confirmarea de catre Flip a acceptarii
Comentzii tale de achizitie a Produselor si a disponibilitii acestora, in conditiile comandate de tine.

Daca esti Vanzator si cu conditia ca Pretul Achizitiei oferit de Flip sa fie egal cu sau mai mare decat cel
acceptat de tine prin Oferta estimata de Pret, contractul de vanzare cumparare a Bunului se considera incheiat
la data la care ai acceptat Oferta estimata de Pret dar devine efectiv, adica determina transferul dreptului de
proprietate asupra Bunului din patrimoiul Vanzatorului catre Flip, la data comunicarii de catre Flip a acestui
Pret de Achizitie. Pana la comunicarea de catre Flip a Pretului Achizitiei, egal sau mai mare cu/decat cel din Oferta
estimata acceptata de tine, Bunul ramane in proprietatea ta, adica a Vanzatorului.

Daca esti Vanzator si Pretul Achizitiei oferit de Flip este mai mic decat cel acceptat de tine prin Oferta

estimata de Pret, contractul de vanzare cumparare a Bunului se considera incheiat la data la care ai acceptat
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Oferta estimata de Pret, doar cu conditia sa iti exprimi expres acordul pentru valoarea acestui Pret de Achizitie,
in termen de 14 zile de la comunicarea acestuia de catre Flip. In acest caz contractul de vanzare a Bunului devine
efectiv, adica determina transferul dreptului de proprietate asupra Bunului din patrimoniul Vanzatorului catre
Flip, la data la care iti exprimi acordul pentru acest Pret de Achizitie si doar conditionat de acest acord. In cazul in
care nu iti exprimi acordul in termen de 14 zile de la comunicarea Pretului de Achizitie (cu valoare mai mica decat
cea acceptata de tine prin Oferta estimata) sau refuzi expres acest pret, se va considera ca vanzarea Bunului catre
Flip nu a avut loc si Bunul iti va fi returnat. Pana la acceptarea expresa de catre tine a Pretului de Achizitie (cu
valoare mai mica decat cea acceptata de tine prin Oferta estimata), ramai proprietarul exclusiv al Bunului.

Tn cazul in care ai facut deja plata pentru respectiva Comandi si nu o putem onora, iti vom comunica
aceasta situatie si iti vom returna sumele achitate, in masura posibilitatilor, in aceeasi modalitate in care ai
efectuat tu plata.

2.12. Pentru motive justificate (inclusiv, dar fara a se limita la, lipsa din stoc a unor Produse sau Accesorii ale
acestora), ne rezervam dreptul de a propune modificarea tipului ori cantitatii Produselor si, dupa caz, a
Accesoriilor din Comanda. Intr-o astfel de situatie, te vom instiinta imediat cu privire la modificarea intervenits,
iar tu vei putea s accepti sau sd refuzi modificarea Comenzii. in cazul in care refuzi, Comanda se considerd anulata,
iar partile vor fi repuse in situatia anterioard emiterii Comenzii (inclusiv prin rambursarea de catre noi a oricaror
sume ncasate de la tine, daca este cazul) si fara sa avem vreo raspundere fata de tine.

2.13. Flip accepta Comanda ta si o confirma prin SMS/e-mail/notificare push sau alt mod pe care il avem
implementat la momentul respectiv si care permite consemnarea pe suport durabil a acesteia. Ca regula, odata
cu confirmarea Comenzii vei primi si informatii referitoare la preluarea Bunurilor si/sau livrarea Produselor si,
dupa caz, a Accesoriilor. Te rugam sa ai in vedere ca din Contractul incheiat cu tine la distanta (ex: contract de
vanzare Bunuri/Produse) face parte prezentul document, Comanda precum si toate intelegerile ulterioare dintre
noi si tine cu privire la Comanda, consemnate in scris, pe suport electronic sau pe suport fizic.

2.14. Transferul riscurilor. Flip este raspunzator de riscul de deteriorare sau pierdere a
Bunului/Produsului/Accesoriilor pe toata perioada in care acesta se afla in posesia sa, precum si pe toata perioada
de livrare, transport, manipulare si depozitare, in cazul in care serviciile de transport, manipulare si depozitare
sunt efectuate de catre Flip sau au fost contractate de Flip. In relatia cu Vanzatorul Bunurilor, riscurile de
deteriorare sau pierdere a Bunurilor se suporta de Flip incepand cu momentul preluarii de catre curier a Bunurilor
de la acesta si inceteaza in cazul returnarii, la momentul predarii de catre curier a Bunului catre Vanzator. In relatia
cu Cumparatorul, riscurile de deteriorare sau pierdere a Produselor si, dupa caz, a Accesoriilor, se transfera catre

Cumparator (sau persoana desemnata de acesta cu primirea) la momentul predarii catre acesta a Produselor si
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Accesoriilor de catre curier iar in caz de retur, sunt asumate de Flip de la momentul preluarii
Produsului/Accesoriilor de la Cumparator de catre curier.

2.15. Recenzii si Rating. In urma finalizarii unei Comenzi de achizitie a Produsului, Clientul are posibilitatea sa
prezinte pe scurt, referitor la Produsele si Accesoriile achizitionate, parerea personala referitoare la calitatea
acestora si conformitatea cu informatiile furnizate de Flip, insotita, dupa caz, de fotografii. Recenzia va fi insotita
de o evaluare in stele a nivelului de satisfactie al Clientului, acesta putand opta intre o stea, pentru cel mai scazut
nivel de satisfactie, si 5 stele pentru cel mai inalt grad de satisfactie, aceasta evaluare neputand fi acordata decat
la momentul si impreuna cu Recenzia.

Site-ul ofera acces la recenzii verificate in urma unui proces care asigura faptul ca experienta impartasita pe Site
provine de la Clienti, adica de la persoane care au utilizat in mod real Produsele si Serviciile Flip. Flip permite
transmiterea de Recenzii doar persoanelor pentru care rezulta din evidentele Flip ca au achizitionat respectivul
Produs prinintermediul Site-ului, garantand Consumatorilor care consulta Recenziile, aceasta provenienta.

Astfel, pentru Cumparatori, dupa ce Produsul achizitionat a fost livrat si factura aferenta a fost emisa,
acestia primesc prin SMS si/sau email un link unic dedicat transmiterii unei recenzii. Dupa accesarea acestui link,
pe pagina de trimitere a recenziei, este afisat Produsul achizitionat si solicitarea de a comunica urmatoarele
informatii: (i) o evaluare (rating) de la 1 la 5; (ii) numele persoanei care trimite recenzia si (iii) o descriere a
experientei in relatia cu Flip si Produsul achizitionat.

Flip poate implementa si pentru Vanzatorii de Bunuri prin intermediul Site-ului, un sistem de transmitere
recenzii, guvernat de aceleasi reguli ca cel aplicabil Cumparatorilor. In acest caz, pentru Vanzatori, dupa ce plata
pentru Bunul vandut a fost procesata de Flip, acestia primesc prin SMS si/sau email un link unic dedicat transmiterii
unei recenzii. Dupa accesarea acestui link, pe pagina de trimitere a recenziei, este afisat Bunul vandut si solicitarea
de a comunica urmatoarele informatii: (i) o evaluare (rating) de la 1 Ia 5; (ii) numele persoanei care trimite recenzia
si (iii) o descriere a experientei in relatia cu Flip

Prin utilizarea link-ului unic ne asiguram ca recenziile provin de la un Cumparator sau, dupa caz, Vanzator
verificat, adica de la Clienti reali care au finalizat cu succes o tranzactie pe Site-ul www.flip.ro. Acest sistem de
recenzii verificate ajuta la mentinerea credibilitatii si autenticitatii feed-back-ului pe Site-ul Flip.

Recenziile sunt filtrate de Flip anterior postarii pe Site, astfel incat sa se asigure respectarea unui limbaj
corespunzator, Flip rezervandu-si dreptul de a nu posta Recenziile care contin un limbaj vulgar, neclar si agresiv.

Recenziile sunt postate, in functie de functionalitatile Site-ului, pe pagina principala a acestuia, intr-o
sectiune dedicata Recenziilor si/sau pe pagina dedicata fiecarui Produs in parte. Recenziile sunt vizibile

Consumatorului in ordinea calendaristica a postarii lor pe Site, pentru o perioada de cel putin 1 an de la postare.
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2.16. Ne poti contacta in general la adresa de e-mail din sectiunea ,,Contact” din Site pentru orice neldmurire sau
probleme ai in legatura cu Comanda, inclusiv pentru a identifica si corecta eventuale erori care au loc cu ocazia
introducerii datelor. Tn functie de dezvoltarile tehnice ale Site-ului, este posibil s3 ai la indemana si alte metode
de comunicare cu noi (precum chat online, comunicare din Contul tdu de Utilizator/Client, retele de socializare
etc.), pe care ti le vom aduce la cunostinta. Cu toate acestea, in cazul in care nu ne sesizezi despre aceste
neconcordante sau disfunctionalitati anterior emiterii confirmarii Comenzii sau inceperii prestarii Serviciilor,
corectiile nu se vor mai putea face decat in cazuri exceptionale, daca nu implica un efort disproportionat din partea
noastra iar uneori vor putea presupune costuri in sarcina ta (de ex: costuri impuse de entitatile finantatoare,
partenere Flip, in cazul optiunii de plata a Produselor prin credit, cand procedura de verificare a eligibilitatii tale a
fost deja demarata de aceste entitati pentru sumele mentionate in Comanda, iar aceste valori se modifica).

2.17 Clientul Flip care opteaza pentru emiterea facturii pe persoana juridica, pierde calitatea de Consumator in
relatia contractuala cu Flip, Flip putand decide in mod unilateral dar transparent, retragerea sau pastrarea in
relatia cu acestia a drepturilor stabilite de lege in beneficiul exclusiv al Consumatorului. Referintele din cuprinsul

prezentului document la Consumator nu se vor aplica si persoanelor juridice.

Orice sesizare sau solicitare de informatii se va face doar prin intermediul sectiunii “Contact” din Platforma sau
prin intermediul altor functionalitati ale Platformei, in curs de dezvoltare. Retelele sociale (Instagram,
Facebook, TikTok etc.) nu reprezinta canale oficiale de comunicare iar plangerile si solicitarile de informatii
transmise prin intermediul acestora nu vor fi luate in considerare in procesul de raspuns la solicitari de

informatii si/sau procesul de solutionare a plangerilor.

3. Cum functioneaza Flip?

Pe scurt: iti explicdm modalitatea in care poti vinde un Bun sau achizitiona un Produs si, dupa caz, Accesorii ale
acestuia sau Servicii aferente, care sunt criteriile avute in vedere si mecanismul de evaluare si verificare, cum
procesdm Comentzile, care sunt drepturile si obligatiile noastre si ale tale, cdnd considerdm o Comandd finalizatd

si cum trebuie sd procedezi pentru efectuarea platii.

3.1. Daca vrei sa vinzi prin Site-ul Flip

Pe scurt: Unul din principiile de bazd ale Flip este increderea pe care o oferim Vdnzdtorilor si Cumpdrdtorilor nostri.

De aceea, pdnd sd fie puse la vdnzare pe Site, Produsele trec printr-o procedurd tehnicd de verificare si evaluare,
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pentru a putea oferi informatii corecte potentialilor Cumpdrdtori si a maximiza sansele de reusitd ale vdanzdrii pe
Site. Iti vom explica in sectiunile urmdtoare intregul proces, de la momentul in care ne contactezi pentru a vinde

un Bun pdnd la momentul in care exclami de fericire cd ai primit Pretul Achizitiei

3.1.1. Daca ai un dispozitiv electronic pe care vrei sa il vinzi prin intermediul www.flip.ro, va trebui sa treci printr-
un proces de evaluare si verificare (“Procesul”) a respectivului Bun. in momentul in care accesezi Site-ul Flip
in calitate de Vizitator, vei vedea optiunea de a vinde un Bun, Flip rezervandu-si dreptul de a decide si/sau
modifica in mod unilateral ce categorii de Bunuri sunt admise pentru vanzare (de ex: telefoane mobile si/sau
tablete etc), si daca, in mod exceptional, pentru unele dintre Bunuri oferta se aplica si poate include si
anumite accesorii optionale (ex: console insotite de unul pana la 4 controllere, originale si
utilizate).Informatia referitoare la categoriile de Bunuri eligibile pentru vanzare prin intermediul site-ului Flip
este disponibila pe Site, in rubrica destinata vanzarii.

3.1.2.Eligibilitatea produselor. Criteriile folosite. Va trebui sa completezi un formular virtual, alegand anumite

caracteristici tehnice, functionale si estetice ale Bunului, asa cum sunt indicate de catre Flip. Ne rezervam
dreptul de a modifica in orice moment aceste criterii, in functie de ceea ce consideram ca este necesar sau
oportun. Modul in care completezi formularul reprezinta strict informatia pe care tu ne-o furnizezi in mod
subiectiv si nu creeaza o obligatie contractuala pentru noi de a-ti achizitiona Bunul cu respectivele specificatii.
Criteriile pe care le-am avut in vedere sunt folosite in mod automat la crearea unei Oferte estimate de pret,
fara vreo interventie umana si fara alti factori suplimentari, doar in baza unui algoritm care functioneaza in
spate. Mai jos vei regasi criteriile referitoare la aspect (criteriile estetice), pe care le folosim la prima
interactiune iar mai multe detalii despre criteriile folosite pentru fiecare Bun in parte vei gasi in sectiunea
dedicata Vanzatorilor pe Site si in sectiunea Intrebari Frecvente. Criteriile folosite pentru verificarea Bunului
sunt orientative, Flip rezervandu-si dreptul de a le modifica oricand, cu obligatia de informare
corespunzatoare a Utilizatorilor/Clientilor si fara ca aceste modificari sa afecteze procesul de verificare si
eligibilitate pentru Bunurile si Produsele pentru care Flip a procedat la confirmarea Comenzilor transmise de
Clienti.

3.1.3. Flip foloseste mai multe criterii pentru a determina starea estetica (din exterior), adica aspectul Bunului pe
care doresti sa il vinzi, cu precizarea ca urmele de folosinta vizibile in exterior nu trebuie sa afecteze
functionalitatea Bunului sau sa se afle in punctele critice ce pot afecta negativ experienta de utilizare a

beneficiarului:

Starea Bunului Descriere
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(Conditie estetica sau Aspect)

Perfect

Bunul poate prezenta mici urme de folosire fine pe ecran ori carcasa,
insesizabile cu ochiul liber. Bunul este lipsit in totalitate sau aproape

in totalitate de semne exterioare de folosinta anterioara.

Urme usoare de folosire

Bunul prezinta prezinta cateva zgarieturi foarte fine, aproape

insesizabile chiar si de la apropiere (sau cu ecranul aprins).

Urme vizibile de folosire

Bunul prezinta mici urme de folosinta, insd mai accentuate decat in
cazul criteriului “Urme usoare de folosire”, precum multiple zgarieturi
superficiale pe suprafata ecranului (care se pot datora de exemplu
modului in care este folosit - pus cu ecranul in jos, introdus/scos din
buzunar, scos din husd etc.) sifsau zgarieturi pe carcasa (urme de uzurd

la slotul de incdrcare, puncte sau decolorari) ).

Uzat

Bunul prezinta urme de folosinta mai accentuate, inclusiv eventuale

zgarieturi vizibile ale ecranului sau ale carcasei.

Spart sau ciobit

Ecranul Bunului este spart sau fisurat. Display-ul este ingalbenit sau
are urme. Carcasa este indoita, ciobita, sparta, fisurata sau prezinta

urme extreme de uzura.

Flip poate achizitiona si Bunuri defecte (ex: ecran spart, butoane nefunctionale, probleme cu bateria sau

camera foto etc), exceptand, de exemplu, Bunurile cu disfunctionalitati cauzate de contactul cu lichide sau

probleme ireparabile la placa de baza.

3.1.4.0ferta estimata de Pret. Dupa ce completezi informatiile din formularul virtual, ti se va solicita adresa de e-

mail pentru a ti se transmite Oferta estimata de Pret, adica pretul pe care l-ai putea obtine in urma vanzarii

Bunului daca informatiile completate in formular sunt obiective si corecte. Oferta estimata contine doua

categorii de pret si anume Pretul Estimat Instant, valabil pentru cazul in care optezi pentru vanzarea rapida a

Bunului catre Flip si Pretul Estimat Standard, valabil pentru cazul in care optezi pentru varianta de vanzare

standard a Bunului catre Flip.
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Pretul Estimat Standard este pretul orientativ oferit de Flip in cazul in care optezi pentru vanzarea standard a
Bunului catre Flip. Vanzarea standard catre Flip consta in achitarea Pretului de Achizitie de catre noi in termen
de pana la 30 (treizeci) zile de la data comunicarii catre Vanzator a Pretului de Achizitie (daca Pretul de Achizitie
este egal sau mai mare decat Pretul Estimat Standard, acceptat de Vanzator) sau de la data exprimarii de catre
Vanzator a acordului pentru Pretul de Achizitie (daca Pretul de Achizitie este mai mic decat Pretul Estimat

Standard, acceptat de Vanzator).

Pretul Estimat Instant este pretul orientativ oferit de Flip in cazul in care optezi pentru vanzarea rapida a
Bunului catre Flip, este mai mic decat Pretul Estimat Standard dar poate fi incasat mai repede decat acesta.
Vanzarea rapida catre Flip consta in achitarea Pretului de Achizitie de catre noi in termen de pana la 3 (trei)
zile de la data comunicarii catre Vanzator a Pretului de Achizitie (daca Pretul de Achizitie este egal sau mai
mare decat Pretul Estimat Instant, acceptat de Vanzator) sau de la data exprimarii de catre Vanzator a acordului
pentru Pretul de Achizitie (daca Pretul de Achizitie este mai mic decat Pretul Estimat Instant, acceptat de

Vanzator).

Valoarea mentionata in Oferta estimata de Pret, corespunzatoare fiecarui tip de pret, nu este ferma si nu
creeaza o obligatie de plata pentru noi in cuantumul mentionat, valoarea putand sa fie ajustata ulterior, dupa

verificarea efectiva tehnica si estetica facuta de Flip.

Prin acceptarea uneia dintre cele doua variante de Pret Estimat, optezi in mod definitiv pentru tipul de
vanzare corespunzator respectivului pret si anume vanzare standard sau vanzare rapida, vanzare care va
deveni efectiva si va produce efecte doar in conditiile mentionate la art. 3.1.13. Ulterior exprimarii optiunii
pentru vanzarea catre Flip a Bunului la un anumit tip de Pret Estimat, nu vei mai putea reveni ulterior si solicita

schimbarea tipului de vanzare.

3.1.5.Crearea Contului de Utilizator. Dupa transmiterea Ofertei estimate de Pret, daca doresti vanzarea Bunului, va

trebui sa-ti creezi un Cont de Utilizator pe Site, in sectiunea dedicata. Contul iti va permite ca din sectiunea
dedicata vanzarilor, sa soliciti si sa beneficiezi de Serviciile de vanzare Flip (ex: preluare Bun spre verificare,
evaluare Bun, retur Bun, efectuare reparatii etc). Nu permitem trimiterea Bunurilor si vanzarea ulterioara a
acestora fara a avea un Cont inregistrat, pentru ca astfel asiguram verificarea ta si putem sa oferim Utilizatorilor
si Clientilor o experienta mai buna si sa sporim increderea acestora in Serviciile si Produsele oferite. Pentru a-
ti crea un Cont in scopul evaluarii unui Bun si eventualei vanzari ulterioare a acestuia catre Flip, in prima faza

avem nevoie de la tine de urmatoarele informatii:
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® numele si prenumele real;

e adresd de e-mail (te rugam sa te asiguri ca adresa utilizata la crearea Contului de Utilizator, este corecta
si iti apartine, Flip nefiind raspunzator sub nicio forma in situatia in care, ca urmare a introducerii unei
adrese de e-mail eronate, nu primesti mesajele transmise de Flip si/sau informatiile comunicate de Flip |a
aceasta adresa, ajung la o terta persoana (inclusiv date cu caracter personal si informatii confidentiale)

e numarul de telefon;

® adresa de la care doresti sa venim sa ridicam Bunul. Aceasta adresa, care poate fi inclusiv adresa easybox-
ului ales de tine pentru predarea Bunului (sau alte lockere ale curierilor parteneri), va fi utilizata de Flip ca
adresa de facturare in documentele contabile aferente achizitiei ulterioare de catre Flip a respectivului
Bun. In cazul in care doresti utilizarea altei adrese ca adresa de facturare, poti solicita acest lucru in scris
la adresa contact@flip.ro;

e date necesare ca sa-ti viram banii daca se finalizeaza cu succes vanzarea Bunului, de exemplu codul IBAN
al contului al carui titular esti (cont deschis la o banca functionala in Romania). Te rugam sa te asiguri de
corectitudinea si valabilitatea informatiilor transmise (de exemplu IBAN), Flip nefiind raspunzator in cazul
imposibilitatii de a-si indeplini obligatiile de plata catre tine, in cazul unor informatii incorecte (ex: IBAN
invalid)

Pe parcursul si/sau ulterior finalizarii vanzarii Bunului, e posibil sa iti cerem si alte detalii suplimentare, inclusiv
documente de provenienta a Bunurilor, in functie de reglementarile de la momentul respectiv si de optiunea pe
care o alegi pentru virarea Pretului Achizitiei.

Iti oferim si posibilitatea de a te Inregistra in Site prin contul tau Emag. Daca optezi pentru aceasta varianta,
vei fi directionat catre o pagina administrata de eMAG , unde acestia te vor informa cu privire la transferul datelor
tale cu caracter personal catre Flip. Poti consulta politica de confidentialitate eMAG folosind urmatorul link:

https://www.emag.ro/help/prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal/.

3.1.6. Trimiterea Bunului spre verificare. Daca dupa primirea Ofertei estimate de Pret, intentionezi vanzarea Bunului

catre Flip, Bunul va trebui sa fie verificat fizic de catre noi. In acest sens, poti trimite gratuit Bunul pentru
verificare, prin intermediul unui curier partener, indicat de noi, care va prelua Bunul de la locatia indicata de
tine si ni-l va preda sau prin alte modalitati puse la dispozitie de Flip (ex: easybox). Informatiile detaliate
necesare transmiterii Bunului spre verificare le vei gasi in Contul tau de Utilizator, la sectiunea dedicata

vanzarilor. Inainte de trimiterea Bunului spre verificare, te rugam sa tii cont de urmatoarele cerinte:

(i) Date_stocate in Bun, inclusiv date cu caracter personal. Te rugam ca atunci cand trimiti Bunul spre

verificare catre noi, sad stergi toate datele care exista stocate pe el si sa il deblochezi (recomanddm
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revenirea la setarile din fabric- restore to factory settings). Nu ne asumam raspunderea pentru datele
care exista pe dispozitiv si iti aducem la cunostinta ca lipsa unei stergeri complete a datelor acestora
poate impiedica sau prelungi procesul de verificare si vanzare a Bunului. Avand in vedere ca nu putem
proceda la verificarea tehnica propriu-zisa pana cand aceste date nu sunt sterse de tine, va trebui fie
sa iti returnam fizic Bunul pentru a sterge datele, fie sa procedezi la distanta (remote) la stergerea
acestora. In masura n care nu te descurci cu stergerea datelor conform indicatiilor pe care le gisesti

pe Site, ne poti contacta pentru a-ti explica procedura de stergere.

Te rugam sa retii ca trimiterea unui telefon blocat cu un cont de Google / ICloud va impiedica sau va duce la

intarzierea procesului de verificare si vanzare, iar Flip nu va putea fi raspunzator pentru acest lucru. Te rugam

sa te informezi corespunzator despre modalitatea de indepartare a contului / parolelor de pe telefonul pe care

intentionezi sa ni-l trimiti spre verificare in scopul vanzarii ulterioare sau sa contactezi echipa noastra de suport

Clienti pentru indrumare, conform informatiilor de contact disponibile pe Site.

(ii)

(iii)

Accesoriile Bunului. Te rugam sa nu ne trimiti si accesoriile pe care le ai pentru ca acestea vor fi

distruse sau reciclate si nu le vom putea inapoia. Prin accesorii, in acest caz, ne referim la:
incarcatoare, cabluri, casti, huse, folii de protectie, cutia originald, certificatul de garantie al
telefonului si nu numai. Acestea nu vor creste valoarea Bunului si vor fi trimise spre reciclare, asa cd
mai bine te bucuri tu de ele. Prin parcurgerea prezentului document si acceptarea prevederilor

III

acestuia, te obligi in mod expres sa trimiti Bunul ”ca atare”, fara accesorii, cutii originale, instructiuni
de utilizare, carticele etc. si declari in mod expres ca ai inteles si esti de acord cu faptul ca Flip nu ti
le va inapoia in nicio situatie, fie ca Bunul este returnat, fie ca este achizitionat de Flip. Bunurile tale
vor fi returnate in cutiile Flip, fara orice fel de alt accesoriu transmis de tine. Prin parcurgerea
prezentului document si acceptarea prevederilor sale declari ca ai luat la cunostinta si esti de acord
ca Flip nu va fi tinut responsabil pentru niciun fel de pierdere sau prejudiciu, direct sau indirect, care
ti-ar putea fi cauzat prin distrugerea sau reciclarea accesoriilor si ca nu vei solicita Flip in niciun fel
sa iti achite vreo suma de bani aferenta valorii acestora. Prin exceptie de la prevederile anterioare
din acest articol, in cazul consolelor, acestea vor putea fi autoevaluate si transmise spre verificare
si impreuna cu unul pana la patru controllere, utilizate si originale (avand aceeasi marca si acelasi
producator cu marca si producatorul consolei), conform indicatiilor de pe Site, pretul ofertat de Flip
aplicandu-se intregului pachet compus din consola si controller/controllere transmise.

Modificarile aduse Bunului. Conform legislatiei in vigoare, suntem obligati sa vindem telefoane care

respecta marca CE. Bunurile pe care ni le oferi spre verificare in scopul vanzarii trebuie sa aiba doar
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piese care respectd marca CE. in momentul in care aplici pentru evaluare in vederea vanzarii, declari
ca Bunul tau contine doar piese marca CE si, in cazul in care a fost reparat, reparatia s-a facut in centre
autorizate cu produse marca CE, indiferent cd vorbim de piese originale sau de piese compatibile. in
cazul in care descoperim cu ocazia verificarii Bunului sau ne este adus la cunostinta ulterior de catre
un Cumparator faptul cd Bunul nu respecta cerintele marcii CE, ne rezervam dreptul de a ne indrepta
impotriva ta pentru acoperirea prejudiciului, inclusiv prin solicitarea returnarii contravalorii Pretului
Achizitiei platit catre tine. Daca descoperim in timpul Procesului ca Bunul pe care ni l-ai transmis sau
componentele acestuia nu respecta marca CE, iti vom comunica costurile de inlocuire a pieselor
neconforme marcii CE cu piese conforme (costuri asimilate costurilor de reparatii) iar tu vei avea
posibilitatea de a alege intre efectuarea acestor reparatii, cu suportarea costurilor aferente, si

returnarea gratuita a Bunului.

3.1.7.Procesul de verificare a Bunului. Dupa transmiterea Ofertei estimate de Pret, daca doresti vanzarea Bunului,

acesta va trebui sa fie verificat efectiv, tehnic si estetic, de catre specialistii interni Flip. In vederea efectuarii
acestei verificari, vei putea alege sa ne trimiti Bunul conform informatiilor pe care ti le comunicam, prin
intermediul unuia din partenerii nostri (ex: servicii de curierat) sau prin alte modalitati puse la dispozitie de Flip,
conform indicatiilor pe care ti le vom transmite, pentru o verificare specializata tehnica si estetica, efectuata de
catre Flip prin personalul propriu de specialitate (recomandam ca pentru mai multe informatii despre procesul de

verificare, sa consulti informatiile detaliate referitoare la acest subiect din sectiunea “1

ntrebari frecvente” de pe
Site). Pentru a ne putea transmite Bunul spre verificare, va trebui ca in prealabil s3-ti creezi un Cont de Utilizator
pe Platforma, in sectiunea special dedicata acestei actiuni. Procedura de verificare tehnica presupune analiza a
peste 30 de puncte esentiale pentru functionalitatea optima a Bunului, de ex: teste software, hardware,
verificarea functionarii corespunzatoare a butoanelor, a camerei foto, a microfonului, verificarea sanatatii bateriei

etc.

3.1.8. Defecte ale Bunurilor. Reparatii si costuri aferente. Flip isi asuma obligatia ca pentru Bunurile transmise de

tine, sa procedeze gratuit la verificarea lor tehnica, operationala si estetica si, in cazul in care decizi sa vinzi Bunul
catre Flip, sa efectueze cosmetizarea acestuia (ex: stergerea, curatarea Bunului si, dupa caz, a componentelor
acestuia) astfel incat acesta sa respecte parametrii optimi de functionare si sa se incadreze in categoria
estetica/aspectul alocat/a Produsului pe Site. In cazul telefoanelor, este posibil insa ca uneori sa nu iti dai seama
ca Bunul tau are un defect si sa descoperim noi acest lucru in urma verificarilor. Un exemplu cunoscut este cel de
efect "burn in” al display-ului telefoanelor de tip Samsung (este un efect de decolorarea sau de dedublare a

imaginii, vizibil si deseori permanent, care poate afecta ecranul dispozitivelor mobile). Alteori chiar tu ne informezi
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ca Bunul prezinta defecte (disfunctionalitati ale camerei foto, butoanelor, ecran spart, probleme cu bateria etc).
Noi nu vrem sa iti oferim mai putini bani decat ar face Bunul tau sau sa il subevaluam, dar pentru a putea fi pus la
vanzare de Flip, corespunzator standardelor acestuia, Bunul trebuie readus intr-o stare corespunzatoare estetic si
optima din punct de vedere tehnic si functional, ceea ce presupune efectuarea de reparatii de catre specialistii
Flip. In acest caz, Flip nu isi asuma efectuarea cu titlu gratuit a reparatiilor (inclusiv suportarea cheltuielilor de
inlocuire a pieselor defecte sau neconforme marcii CE), motiv pentru care te vom informa despre defectele
descoperite, despre reparatiile necesare si costurile aferente, tu avand posibilitatea sa optezi pentru deducerea
acestor cheltuieli din pretul final cuvenit pentru Bun sau sa refuzi, caz in care iti returnam Bunul gratuit, fara
efectuarea reparatiilor. Flip nu garanteaza efectuarea reparatiilor Bunurilor, anterior listarii acestora pe Site,
precum si in cazul reparatiilor acoperite de garantie, cu piese originale ci doar utilizarea de piese compatibile
si/sau reconditionate, care respecta toate specificatiile si functionalitatile pieselor originale.

3.1.9. Desfacerea Bunului. in anumite cazuri, in procesul de evaluare, suntem nevoiti sa desfacem Bunul pentru

a verifica daca acesta nu a avut contact cu lichide si daca nu are in interior circuitele oxidate sau nu prezinta alte
disfunctionalitati tehnice. Operatiunea nu afecteaza in niciun fel integritatea Bunului, care va fi asamblat la loc,
fara alte operatiuni sau inlocuiri de componente.

3.1.10 Informarea autoritatilor. Te rugam sa ai in vedere cad procedura noastra de verificare implica si verificarea

din punct de vedere al IMEI-ului sau a altui identificator unic al Bunului care ne permite sa identificam daca
respectivul Bun este declarat furat, pierdut sau blocat de un operator de telefonie pentru neplata abonamentului.
n situatia in care in urma verificdrilor constatdm c& respectivul Bun este trecut intr-o baza de dispozitive
blacklisted, sau daca informatia ne este adusa la cunostinta pe parcursul procesului de Vanzare sau ulterior
Vanzarii, ne rezervam, dupa caz, dreptul de: (a) a solicita de la tine intreaga suma pe care ti-am achitat-o pentru
respectivul Bun, inclusiv acoperirea integrala a tuturor prejudiciilor, (b) a nu-ti vom transmite suma datorata
conform intelegerii contractuale, dacd transferul acestei sumei nu a avut loc. Tn ambele cazuri, vom sesiza
autoritatile competente si le vom transmite toate datele solicitate, inclusiv, la cerere, Bunul in cauza. In
consecinta, in momentul in care transmiti un Bun catre noi, garantezi sursa licita a Bunului si esti de acord ca in
cazurile mai sus mentionate va exista o suspiciune de frauda iar Flip va fi obligata legal si va proceda la sesizarea
autoritatilor competente, cu retinerea telefonului si urmarirea ta pentru recuperarea eventualelor sume datorate
catre Flip.

3.1.11._ Achizitionarea Bunului de catre Flip. Prin acceptarea de catre Vanzator a Ofertei estimate de Pret, in

oricare dintre variantele de vanzare si Pret Estimat reglementate la art. 3.1.4, Flip isi rezerva dreptul de a decide
in mod exclusiv si unilateral ce Bunuri va achizitiona, in scopul vanzarii ulterioare prin intermediul Site-ului sau

prin alte canale de vanzare. Daca trimiti un Bun, de exemplu telefon, la Flip spre vanzare nu inseamna ca in mod
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automat respectivul telefon va fi vandut, iar Flip nu-si asuma in acest moment nicio obligatie de a achizitiona
telefonul respectiv. In orice moment pe parcursul procesului de evaluare si achizitie a Bunului de catre Flip, iti
putem solicita transmiterea anumitor documente de provenienta si/sau achizitie de catre tine a Bunului, refuzul
furnizarii acestora putand conduce la refuzul Flip de continuare a procesului in curs sau de achizitie a Bunului. Prin
acceptarea prevederilor prezentului document Termeni si Conditii, declari ca ai luat la cunostinta ca Flip
achizitioneaza de la tine Bunurile in scopul vanzarii ulterioare a acestora prin intermediul Site-ului si/sau a altor
canale de vanzare (dupa parcurgerea operatiunilor de reconditionare si/sau reparatii, dupa caz), conform
politicilor comerciale proprii, si iti dai acordul neconditionat si irevocabil pentru astfel de vanzari ulterioare ale
Bunurilor de catre Flip.
3.1.12. Oferta de pret. Dupa ce se va proceda la verificarea tehnica si estetica a Bunului, daca nu sunt identificate
cauze care sa conduca la neeligibilitatea Bunului pentru achizitia de catre Flip si vanzare prin www.flip.ro,
Vanzatorul va primi o oferta de pret finala ("Oferta de Pret”), care va contine Pretul de Achizitie, justificarea
acestuia raportat la Oferta Estimata (ex: neconcordante cu autoevaluarea efectuata de Vanzator, costurile
aferente reparatiilor necesare sau costurile de inlocuire piese) si termenul de plata a Pretului de Achizitie.
Pretul de Achizitie poate fi acelasi, mai mic sau mai mare decat cel initial oferit in cadrul Ofertei estimate si
acceptat de Vanzator. Vanzatorul va fi informat despre Oferta finala de pret in scris, pe suport durabil, prin una
din modalitatile existente si implementate la momentul respectiv (ex: e-mail, push-notification prin Site, informatii
transmise Tn Cont etc.). Daca Oferta de Pret este mai mica decat pretul din Oferta estimata acceptata de Vanzator,
aceasta Oferta de Pret va avea o valabilitate limitata de 14 zile .

Daca in termenul de 14 zile respingi Oferta si/sau soliciti returnarea Bunului si ulterior retransmiti
acelasi Bun pentru vanzare, Oferta de Pret nu va mai fi valabila iar Bunul va trece din nou prin Proces, cu emiterea
unei noi Oferte de Pret.

3.1.13. _Vanzarea Bunului catre Flip. Transferul proprietatii. Acceptarea de catre Vanzator a Ofertei estimate

de Pret, in oricare dintre variantele de vanzare (rapida sau standard) reglementate de art. 3.1.4, reprezinta acordul
expres, neviciat si irevocabil al Vanzatorului cu privire la vanzarea in varianta pentru care a optat, a Bunului catre
Flip, dar doar in cazul indeplinirii uneia dintre urmatoarele conditii: (i) Pretul Achizitiei oferit de Flip este egal sau
mai mare decat valoarea Ofertei estimate de Pret acceptate de Vanzator sau (ii) Pretul Achizitiei oferit de Flip este
mai mic decat valoarea Ofertei estimate de Pret acceptate de Vanzator, dar Vanzatorul isi exprima acordul pentru
acest Pret de Achizitie, in termen de 14 zile de la comunicarea acestuia de catre Flip.

In cazul in care Pretul Achizitiei oferit de Flip este egal sau mai mare decat valoarea Ofertei estimate de
Pret acceptate de Vanzator, contractul de vanzare cumparare a Bunului devine efectiv in mod automat, la data

comunicarii de catre Flip Vanzatorului a acestui Pret al Achizitiei, fara a mai fi necesar un acord in acest sens al
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Vanzatorului, la aceasta data realizandu-se si transferul dreptului de proprietate al Bunului din patrimoniul
Vanzatorului in cel al Flip.

In cazul in care Pretul Achizitiei oferit de Flip este mai mic decat valoarea Ofertei estimate de Pret
acceptate de Vanzator, contractul de vanzare cumparare a Bunului devine efectiv doar conditionat de acceptarea
expresa de catre Vanzator a acestui Pret de Achizitie, in termen de 14 zile de la comunicarea acestuia de catre
Flip. Contractul de vanzare cumparare a Bunului produce efecte incepand cu data exprimarii acordului de catre
Vanzator, data la care se produce transferul dreptului de proprietate din patrimoniul Vanzatorului in cel al Flip.

Pe perioda celor 14 zile, pana cand Vanzatorul isi exprima optiunea de acceptare sau nu a Pretului de
Achizitie mai mic decat cel din Oferta estimata, Bunul ramane in custodia Flip, care raspunde de integritatea
acestuia conform dispozitiilor legale referitoare la custodie. Oferta de Pret isi pierde valabilitatea la expirarea celor
14 zile, daca Vanzatorul nu transmite nicio optiune, precum si in cazul in care in aceasta perioada Vanzatorul
respinge expres Oferta si solicita returnarea Bunului.

In situatia in care Vanzatorul nu isi exprima nicio optiune pe parcursul celor 14 zile sau refuza expres
Oferta de Pret, contractul de vanzare a Bunului inceteaza automat la data exprimarii refuzului de catre Vanzator
sau, dupa caz, la data expirarii termenului de 14 zile in care Vanzatorul trebuia sa isi dea acordul pentru Oferta de
Pret, Bunul urmand a fi returnat de catre Flip Vanzatorului.

Prin luarea la cunostinta a prezentului document Termeni si Conditii, Vanzatorul declara si garanteaza
ca a luat la cunostinta, a inteles si este de acord cu conditiile si termenele de incheiere a contractului de vanzare
a Bunului catre Flip si transfer al dreptului de proprietate asupra acestui Bun catre Flip, cunoscand si insusindu-
si faptul ca dupa momentul acestui transfer, nu mai are dreptul de a solicita returnarea Bunului sau renunta la
vanzare.

3.1.14. Returnarea Bunurilor. Atunci cand in urma verificarii tehnice, Flip decide ca Bunul tdu nu poate fi

cumparat, nu esti de acord cu Oferta de Pret, cand aceasta este mai mica decat Oferta estimata sau pur si simplu
renunti la vanzare pe parcursul evaluarii Bunului, pana la momentul la care vanzarea Bunului catre Flip devine
efectiva, iti returnam gratuit Bunul iar tu va trebui sa ne indici adresa pentru retur. In termen de maxim 2 zile
lucratoare de la momentul la care ne indici adresa de retur vom transmite Bunul catre partenerii nostri curieri.
Daca nu ne furnizezi o asemenea adresa, adresa este gresita sau Bunul nu este receptionat la aceasta adresa,
nu vom putea sa-ti  returnam Bunul. In termen de 15 zile de la data la care Flip ar fi trebuit sa primeasca
informatiile pentru retur sau de la data la care Bunul nu a fost receptionat la adresa, vei deveni responsabil pentru
plata unei taxe de custodie pe care Flip o poate percepe pentru stocarea Bunului, in valoare de 3% pe zi calculata
la valoarea stabilita de Flip in urma verificarii fizice a Bunului (pretul comunicat prin Oferta de Pret). Daca doresti

sa ti se returneze Bunul dupa perioada de 15 zile de custodie gratuita, Flip va putea conditiona returul de plata in
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prealabil a taxei de custodie acumulata pana la momentul returnarii Bunului, datorata in limitele descrise anterior.
In cazul in care taxa de custodie va depasi baza de calcul a acesteia, Flip va putea decide in mod unilateral
compensarea acestor sume (contravaloare Bun, stabilita de Flip in urma verificarii cu valoarea taxei de custodie
datorata), trecerea Bunuluiin proprietatea Flip si dispunerea in mod independent de acesta, Flip neputand fi tinut
responsabil pentru orice fel de prejudiciu direct sau indirect ce ti-ar putea fi cauzat si fara a putea fi tras la
raspundere in acest sens.

Flip garanteaza ca telefonul tau iti va fi inapoiat in aceeasi stare in care ni l-ai oferit spre verificare. Daca
totusi consideri ca telefonul tau este mai deteriorat decat la momentul transmiterii spre verificare catre Flip, te
rugam sa faci aceasta mentiune la momentul primirii coletului. Daca nu faci o asemenea mentiune la momentul
primirii coletului, pierzi dreptul a de a solicita ulterior eventuale prejudicii, cu exceptia cazului in care vei
demonstra existenta la momentul preluarii de catre tine a Bunului a unor disfunctionalitati inexistente la

momentul predarii spre verificare si vanzare catre Flip a respectivului Bun.

3.1.15. Datele stocate in Bun in cazul returului catre Vanzator. in cazul in care nu esti de acord cu Oferta de Pret

a Flip sau soliciti renuntarea la vanzare si returnarea Bunului, acesta va fi transmis Thapoi catre tine fara
eventualele date care au existat pe el. Te rugdam sa ai in vedere ca nu oferim servicii de back-up (salvare) a datelor
respective, nu stocam si nu prelucram date care exista in memoria interna sau externa a Bunului si nici nu vom
putea recupera aceste date in cazul in care vor fi sterse. Bunul va fi Tnapoiat catre tine resetat la setarile din fabrica.
Flip nu va fi in niciun fel raspunzator pentru nicio pierdere si niciun prejudiciu cauzat Vanzatorului de stergerea
datelor stocate in Bun.

3.1.16 Plata Pretului Achizitiei. In functie de tipul de vanzare pentru care ai optat la momentul acceptarii Ofertei

estimate de Pret (vanzare standard sau rapida) si in cazul in care contractul de vanzare a Bunului a devenit efectiv
conform prevederilor de la art. 3.1.13, Flip se obliga sa iti achite Pretul Achizitiei, astfel:

V' daca ai optat pentru vanzarea standard (prin acceptarea Pretului Estimat Standard din Oferta Estimata)
plata va fi efectuata in termen de maxim 30 (treizeci) zile (i) de la data comunicarii de catre Flip a Pretului
Achizitiei, egal sau mai mare cu Pretul Estimat Standard acceptat de tine sau (ii) de la data acceptarii
exprese de catre tine a Pretului Achizitiei, in cazul in care acest pret este mai mic decat Pretul Estimat
Standard pe care |-ai acceptat;

V' dacaai optat pentru vanzarea rapida (prin acceptarea Pretului Estimat Instant din Oferta Estimata), plata
va fi efectuata in termen de maxim 3 (trei) zile (i) de la data comunicarii de catre Flip a Pretului Achizitiei,

egal sau mai mare cu Pretul Estimat Standard acceptat de tine sau (ii) de la data acceptarii exprese de
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catre tine a Pretului Achizitiei, in cazul in care acest pret este mai mic decat Pretul Estimat Standard pe

care l-ai acceptat;

Ca regula, Pretul de Achizitie iti va fi achitat prin transfer bancar, in contul tau bancar sau pe card bancar
.In cazul in care nu ne furnizezi datele la timp, ne furnizezi alte date sau datele tale bancare sunt incomplete,
incorecte sau incompatibile (spre exemplu, ne dai un cont de Revolut sau un cont/card bancar detinut la o
institutie de credit din strainatate sau PayPal), acest termen se va putea prelungi. Flip nu este responsabil pentru
niciun fel de intarziere cauzata de institutiile financiar-bancare, inclusiv termene de plata stabilitd de catre
acestea. Pentru inlaturarea oricarei neclaritati, data platii efectuate de Flip se considera data la care a fost dispus
transferul si debitat contul bancar al Flip.

Esti singurul responsabil pentru informatiile furnizate pe Site! Datele furnizate de tine, inclusiv numele
si prenumele la inregistrarea Contului trebuie sa fie reale. Nu acceptam alte conturi bancare decat ale titularului
de cont/Clientului. in momentul in care ne-ai trimis datele bancare, iti asumi raspunderea pentru acuratetea
informatiilor. Flip nu este responsabil pentru orice alte erori care pot duce la erori in transferul banilor catre
tine (spre exemplu, indicarea unui cont IBAN gresit sau al altei persoane).

3.1.17. Taxe si alte comisioane. Ca regula, pentru tine nefiind o activitate comerciala cu caracter profesional,

vanzarea Bunului nu ar implica plata unor taxe sau impozite catre autoritati. Cu toate acestea, Flip nu este in
masurd sa ofere sfaturi juridice si fiscale si ti recomandam sa ai in vedere ca legislatia este intr-o continua
schimbare, astfel incat iti recomandam sa te consulti cu un specialist pentru a vedea daca este necesar sa platesti
suplimentar pentru sumele incasate de la Flip ca urmare a vanzarii. Flip va depune diligentele necesare pentru a
te tine in permanenta informat despre ultimele modificari legislative care te-ar putea impacta, insd nu vom fi
responsabili pentru alte sume, taxe sau comisioane pe care ai putea fi obligat sa le platesti ulterior vanzarii Bunului.

3.1.18._Réispunderi si garantii ale Vanzatorului. in calitate de Vanzator, declari si garantezi ci datele pe care nile

furnizezi sunt corecte si reale, fiind singurul raspunzator pentru continutul acestora. In calitate de Vanzator, declari
Tn mod expres ca esti proprietarul Bunului (sau ca ai dreptul de a transmite dreptul de proprietate asupra lui catre
orice altd persoand), ca Bunul este conform specificatiilor descrise atat din punct de vedere estetic, cat si tehnic,
ca este un produs original, care poate fi in orice moment verificat la producator.

3.1.19. Returnarea Bunului. Pana la momentul_la care vanzarea Bunului devine efectiva si opereaza transferul

dreptului de proprietate asupra acestuia din patrimoniul Vanzatorului in cel al Flip, poti renunta la vanzare si

solicita catre Flip returnarea Bunului.

3.2 Daca vrei sa cumperi un Produs de pe Site-ul Flip
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Pe scurt: Flip este un website care iti permite sd cumperi in principal telefoane dar si alte bunuri de natura
electronica (ex: tablete, laptop-uri), reconditionate, verificate din punct de vedere tehnic si estetic. Produsele pe
care le gdsesti pe Flip provin din stocul nostru propriu, sunt verificate inainte de listarea pe Site si facem tot posibilul
pentru a iti oferi toate detaliile despre caracteristice reale astfel incdt sd faci o alegere informatd. Indiferent cd iei
un Produs pentru tine, un prieten, un membru al familiei sau trebuie sd faci un cadou, stim cu totii cdt de important
este ca Produsul sd corespundd asteptdrilor - iar noi nu ne dorim decdt sd fii multumit :) De aceea, in sectiunile
urmdtoare, am depus toate eforturile pentru a fi cGt mai transparenti fata de tine si a te informa despre cum
decurge procesul nostru de verificare si reconditionare a Produselor si de plasare a Comenzilor de cumparare.
Pentru a nu incdrca aceastd pagind cu informatii inutile, te rugdm sd citesti si detaliile din sectiunea “Intrebdri

frecvente” ca sd intelegi exact cum functioneazd intregul mecanism.

3.2.1. Ce gasesti pe Site-ul Flip?
3.2.1.1. Pe Site-ul Flip gasesti in primul rand Produse second-hand (adicd deja folosite) reconditionate, din
domeniul electronicelor, de exemplu telefoane mobile si tablete. Totodata, pe Site poti achizitiona Accesorii, dar,
ca regula, doar impreuna cu Produsele carora le sunt dedicate, Accesoriile nefiind disponibile pentru achizitie in
mod distinct, situatiile exceptionale fiind identificate distinct pe site si paginile de Produs/Accesorii. Produsele pot
fi:

O Produse care au fost utilizate si care, avand in vedere ca in urma Procesului am constatat
ca functioneaza in parametri optimi, conform sprecificatiilor oferite de producatori, au
beneficiat doar de operatiuni simple de reconditionare, constand in stergere, curatare,
fara reparatii sau inlocuiri de piese. Toate aceste Produse sunt din punct de vedere tehnic
optime de functionare in conformitate cu Specificatiile mentionate pe Site dar pot
prezenta anumite imperfectiuni de ordin estetic (de exemplu, zgarieturi), care vor
conduce la incadrarea Produsului intr-una din cele 4 categorii estetice prezentate mai
jos.

O Produse care au fost utilizate si care au trecut printr-un proces de reconditionare,
constand in inlocuire piese (de. ex. Inlocuire baterie), si, dupa caz, mici reparatii, cu
scopul de a le aduce in parametrii optimi de functionare si a imbunatati aspectul
(conditia estetica) a acestora. Aceste Produse sunt optime de functionare din punct de
vedere tehnic, in conformitate cu Specificatiile mentionate pe Site dar pot prezenta
anumite imperfectiuni de ordin estetic (de ex: zgarieturi), care vor conduce la incadrarea

Produsului intr-una din cele 4 categorii estetice prezentate mai jos la art. 3.2.1.3.
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3.2.1.2. Referitor la operatiunile de reparatii (efectuate atat anterior listarii Produsului pentru vanzare pe Site, cat
siin cadrul procesului de reparatii in garantie, indiferent de tipul garantiei) , acestea sunt efectuate intern de Flip,
prin specialistii proprii, ceea ce ne permite sa urmarim indeaproape procesul si sa iti garantam calitatea acestor
lucrari si functionarea optima ulterioara a Produsului. Referitor la eventuala inlocuire de piese (efectuata in cadrul
procesului de reparatii, fie anterior listarii Produsului pe Site, fie ca urmare a trimiterii acestuia in garantie, inclusiv
inlocuire ca urmare a optiunii “baterie noua”, exprimata la momentul achizitiei Produsului), precizam ca toate
piesele pe care le folosim poarta marca CE, sunt de cea mai buna calitate si verificate de specialistii Flip dar nu
garantam ca sunt intotdeauna piese originale. In cazul in care nu ne sunt disponibile piesele originale, folosim
piese de inlocuire reconditionate sau compatibile si de calitate Tnalta, care trec testele noastre interne de calitate
riguroase. In cazul exprimarii optiunii “baterie noua” la momentul selectiei Produsului pentru achizitie, bateria
noua se livreaza incorporata Produsului si inlocuieste bateria anterioara, care este distrusa sau reciclata de Flip,
dupa caz.

3.2.1.3. Avand in vedere functionarea la parametri tehnici optimi a tuturor Produselor oferite spre Vanzare pe
Site-ul Flip, conform specificatiilor oferite de producatori si a celor mentionate pe Site, indiferent de tipul actiunilor
de reconditionare parcurse (ex: stergere, curatare, inlocuire de piese sau mici reparatii), criteriul de diferentiere

a Produselor oferite la Vanzare pe Site, tine de aspectul Produsului, conform urmatoarelor categorii:

Aspectul sau Categoria estetica | Descriere
a Produsului

(aplicabila telefoanelor,
tabletelor si consolelor de

jocuri*)

Ca nou** sau Aproape perfect Arata nou sau aproape nou. Poate prezenta zgérieturi foarte fine,

insesizabile.
Excelent Arata excelent. Prezinta zgarieturi fine, sesizabile.
Foarte bun Arata foarte bine. Prezinta mai multe zgarieturi sau urme vizibile.
Bun Aratd bine. Prezintd mai multe zgarieturi pronuntate sau urme

foarte vizibile.

* Aspectul descris se referd strict la consold. Controlerele nu sunt incluse in aceastd descriere. Controlerele sunt

testate si sunti complet functionale, iar exteriorul este fara deteriordri ale carcasei sau butoanelor.
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Aspectul sau Categoria estetica a Produsului
(aplicabila ceasurilor

inteligente/smartwatches)

Descriere

Ca Nou** Arata nou sau aproape nou. Ecranul si carcasa pot
prezenta urme fine de uzura.

Excelent Arata excelent. Ecranul si carcasa prezinta prezinta
zgarieturi superficiale.

Foarte bun Arata foarte bine. Ecranul si carcasa au urme vizibile
pe mare parte din suprafata.

Bun Arata bine. Ecranul si carcasa prezinta zgarieturi

vizibile si/sau indoituri.

Aspectul sau Categoria estetica a Produsului

(aplicabila laptop-urilor)

Descriere

Ca Nou** Arata nou sau aproape nou. Ecranul si tastatura pot
prezenta urme fine de uzura.

Excelent Arata excelent. Ecranul si tastatura prezinta zgarieturi
superficiale.

Foarte bun Arata foarte bine. Ecranul si tastatura au urme vizibile
pe mare parte din suprafata.

Bun Arata bine. Ecranul si tastatura prezinta zgarieturi

vizivile si/sau indoituri.

4

** Ppentru eliminarea oricarei confuzii, precizam ca utilizarea terminologiei “Flip Ca Nou”, cu

caracter generic, pentru toate Produsele comercializate pe Site-ul Flip, semnifica doar faptul ca
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toate aceste Produse functioneaza la parametrii tehnici optimi, conform specificatiilor
producatorilor si a celor mentionate pe Site si nu neaparat faptul ca aceste Produse au un aspect,
corespunzator categoriei “Ca nou” sau “Aproape perfect”. De aceea, te rugam ca ori de cate ori
intentionezi sa achizitionezi un Produs de pe Site-ul Flip, pentru care garantam functionarea optima,
sa verifici Aspectul (Categoria estetica) a acestuia si sa te asiguri ca este in acord cu ceea ce iti doresti

pentru Produsul respectiv.

3.2.1.4. Produsele cu continut digital sunt furnizate cu software corespunzator si depunem toate diligentele
pentru a informa Cumparatorul in conditiile legii cu privire la actualizarile disponibile, inclusiv actualizarile
de securitate, necesare pentru functionarea corespunzatoare a Produselor. Flip nu raspunde de
neconformitatea Produselor in cazul in care Cumparatorul nu opereaza actualizarile de software iar
functionarea defectuoasa a Produselor este cauzata in exclusivitate de lipsa acestor actualizari.
Cumparatorul intelege si accepta prin prezentul document ca in considerarea specificului second-hand al
Produselor comercializate de Flip, acesta nu poate garanta intotdeauna furnizarea de actualizari de catre
producator, motiv pentru care Cumparatorul intelege ca in cazul in care nu primeste astfel de actualizari,
independent de vreo culpa Flip, sa renunte la dreptul de a invoca neconformitatea Produselor pentru acest
motiv.

3.2.1.5. Pe Site vei gasi si alte produse specifice, precum Accesorii pentru dispozitivele electronice, Garantia
comerciala extinsa (Garantia Plus) si serviciul de ambalare personalizata, care pot fi achizitionate doar
impreuna cu Produsul caruia ii sunt destinate sau, in mod exceptional, distinct, informatiile aferente
acestora, inclusiv pretul, fiind disponibile Cumparatorului, pe Site, dupa selectarea Produsului de baza (ex:
telefon, tableta). In functie de dezvoltarile Site-ului si strategia comerciala Flip, este posibil ca la un moment

dat sa diversificdm gama de Produse si sa oferim inclusiv Servicii conexe, despre care te vom instiinta.

3.2.2. Optiuni de cautare Produse pe Site
3.2.2.1. Cautarea Produselor in Site-ul flip.ro se poate face prin urmatoarele metode:
e accesarea motorului de cautare disponibil in partea de sus a Site-ului si pagina de Produse disponibila
in sectiunea "Cumpara".
e Utilizatorii Site-ului pot introduce in motorul de cautare cuvinte cheie precum denumirea Produsului
dorit sau denumirea brandului.
® In cazul in care Utilizatorul introduce partial numele Produsului sau alte date de identificare, Site-ul va

returna sugestii de cautare cat mai apropiate de datele introduse.
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3.2.2.2. In pagina disponibila in sectiunea "Cumpara" Utilizatorii pot ordona Produsele dupa urmatoarele

criterii:

e pret crescator (sunt afisate de la cel mai ieftin produs la cel mai scump)
e pret descrescator (sunt afisate de la cel mai scump produs la cel mai ieftin)

e recomandari Flip (sunt afisate cele mai populare produse)

3.2.2.3. Pentru a obtine un rezultat cat mai apropiat de Produsul dorit, Utilizatorii Site-ului au posibilitatea de a
filtra Produsele dupa urmatoarele criterii: pret, brand, culoare, conditie estetica, memorie interna, retea,

procesor, sistem de operare, sloturi sim.

3.2.3. Cum pot cumpara Produse. Plasarea Comenzilor.

Pe scurt: iti explicdm modalitatea in care poti plasa o Comandd pentru un Produs, cum procesdm comentzile, care
sunt drepturile si obligatiile noastre si ale tale, cdnd considerdm o Comandd finalizatd si cum trebuie s procedezi
pentru efectuarea pldtii.

3.2.3.1. Achizitionarea Produselor listate pe Platforma se face in exclusivitate printr-o Comanda de achizitie
plasata pe Site, conform indicatiilor de mai jos.

3.2.3.2. In vederea efectuarii unei Comenzi de achizitie Produse, poti face selectia acestora cu sau fara
inregistrarea unui Cont in prealabil, prin adaugarea Produselor dorite ih cosul de cumparaturi. Te rugam sa ai in
vedere ca fiecare Produs respecta Specificatiile afisate pe Platforma, iar alte detalii privind modalitatea de utilizare
(precum manualul de instructiuni sau de utilizare, cu indicatii inclusiv referitoare la accesarea actualizarilor de
software) le vei regasi ulterior in e-mail sau in Contul de Utilizator, in functie de efectuarea sau nu a unei Comenzi
de achizitie. Odata adaugat in cosul de cumparaturi, un Produs este disponibil in masura in care respectivul Produs
va exista in stocul Flip la momentul efectuarii Comenzii si a confirmarii acesteia.

3.2.3.3. Pentru a cumpara un Produs pe Site sau pentru a achizitiona Produsele selectate conform articolului
anterior si incarcate in cosul de cumparaturi, va trebui insa sa fti faci un Cont in sectiunea dedicata din Site, potrivit
instructiunilor existente pe Site la momentul respectiv (cum ar fi cu o adresa de e-mail si o parola, o adresa de e-
mail la care iti generam noi un Cont, identificare cu un cont de retea sociald precum Facebook/Google sau alta
metoda disponibild). Prin crearea unui Cont, vei putea gestiona mai eficient Comenzile plasate pe Site, avand
posibilitatea de a vizualiza in Cont informatii despre Comenzi anterioare, facturi fiscale, garantii etc. Contul iti va

permite totodata ca, in functie de interesele tale, sa si vinzi Produse pe Platforma. Te rugam sa retii ca nu putem
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inregistra si finaliza o Comanda fara crearea unui Cont, iar comenzile nu pot fi altfel plasate decat prin
intermediul Site-ului (nu si prin telefon, e-mail, retele sociale etc.).

Atentie! Toate datele pe care ni le furnizezi trebuie sa fie reale, corecte si actualizate (nume si prenume sau
denumire, dupa caz; adresa email; nr. telefon; adresa livrare, adresa facturare; date necesare platii; date de
identificare ale persoanei juridice in numele careia se emite factura)! Nu raspundem pentru niciun fel de
prejudiciu, direct sau indirect, care ar putea rezulta din nefurnizarea informatiilor reale sau din furnizarea unor
informatii incomplete sau eronate. In legatura cu adresa de e-mail utilizata la deschiderea Contului de Utilizator,
te rugam sa te asiguri ca aceasta este corecta si iti apartine, Flip nefiind raspunzator sub nicio forma in situatia in
care, ca urmare a introducerii unei adrese de e-mail eronate, nu primesti mesajele transmise de Flip si/sau
informatiile comunicate de Flip la aceasta adresa, ajung la o terta persoana (inclusiv date cu caracter personal si
informatii confidentiale). In cazul in care, in calitate de Cumparator, optezi sa te identifici in relatia cu Flip, prin
codul numeric personal in vederea emiterii facturii in relatia B2C, te rugam sa ne contactezi prin intermediul

https://flip.ro/suport/.

3.2.3.4. Comentzile pot fi plasate oricand dar ele trebuie verificate (pentru disponibilitatea stocurilor) si confirmate
de Flip, ceea ce se face ca regula de cdtre un operator doar in zilele lucratoare (de luni pana vineri; fara sambata,
duminica si zilele declarate libere la nivel national), intre orele 8-17. Orice Comanda plasata intr-o zi de sdmbata,
duminica sau in orice zi declarata prin lege libera va fi verificata si confirmata incepand cu ziua lucratoare imediat
urmatoare transmiterii si inregistrarii acesteia.

3.2.3.5. Ne obligam sa verificam si sa iti confirmam Comenzile in scris, prin e-mail sau alta metoda disponibila. In
anumite cazuri, este posibil sa nu reusim sa validam Comanda (ex: stoc indisponibil), caz in care iti vom comunica
in scris anularea acesteia si returnarea sumelor deja achitate, dupa caz.

3.2.3.6. Adaugarea unui Produs in cosul de cumparaturi, in lipsa finalizarii Comenzii, nu duce la inregistrarea unei
Comenzi si implicit nici la rezervarea automata a Produsului addugat in cosul de cumparaturi.

3.2.3.7. Contractul de vanzare —cumparare a Produsului se considera incheiat la distanta, intre noi si tine, conform
mentiunilor din art. 2.11 (adica la data confirmarii de catre Flip a comenzii tale), este alcatuit din prezentul
document Termeni si Conditii, din Comanda, confirmarea Comenzii si orice documente subsecvente, si este
reglementat si se completeaza cu dispozitiile legale in materia protectiei consumatorului in cadrul contractelor
incheiate la distanta, prin mijloace electronice, fara prezenta fizica a partilor. Comanda ta va fi considerata
finalizata la data incasarii de catre Flip pretului Produselor din Comanda si livrarea acestora catre tine (conform
prevederilor de la art. 3.2.5). Plata se poate efectua prin una dintre modalitatile de plata acceptate de noi astfel
cum sunt indicate expres pe Site si in prezentul document iar alegerea metodei de plata o poti face pana la

momentul inregistrarii Comenzii in Site.
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3.2.3.8. Prin plasarea Comenzii, ne confirmi cd toate datele pe care le-ai furnizat sunt corecte, complete si
adevarate la data plasarii Comenzii. Prin plasarea unei Comenzi, recunosti in mod explicit cd respectiva Comanda
implica obligatia ta ferma de a achita “suma totala de plata” indicata.

3.2.3.9. Prin crearea unui Cont sau, dupa caz, inregistrarea/plasarea Comenzii, esti de acord ca putem sa te
contactam, prin orice mijloc disponibil, respectiv sistem automatizat de apel fara interventie umana, fax, e-mail,
n orice situatie n care este necesara contactarea ta pentru procesarea si finalizarea Comenzii. Lipsa unui raspuns
din partea ta, prin una din modalitatile de comunicare puse la dispozitie prin Platforma la solicitarile noastre poate
duce la invalidarea si anularea Comenzii, caz in care este posibil ca Produsele sa nu mai fie ulterior disponibile
pentru o noua Comanda.

3.2.3.10. Produsele cumpdrate prin intermediul Platformei nu pot fi revandute sau distribuite in scopuri
comerciale, fiind destinate uzului personal. Ne rezervam dreptul de a limita achizitionarea Produselor la un numar
maxim de Produse pentru fiecare Cumparator, numarul fiind determinat in mod independent de catre Flip si
comunicat Clientului anterior inregistrarii Comenzii sau cu ocazia confirmarii acesteia, caz in care vor fi returnate
Cumparatorului diferentele intre eventualele sume deja achitate si contravaloarea Produselor acceptate pentru

Vanzare.

3.2.4. Anularea si modificarea Comenzilor
3.2.4.1. Vom putea anula o Comanda inregistrata de tine, chiar si dupa confirmarea acesteia de catre noi, cu
notificarea ta ulterioara si fara ca o astfel de anulare sa atraga vreo raspundere a noastra fata de tine, in
urmatoarele cazuri:

e banca care ti-a emis cardul nu accepta tranzactia, in cazul platii online;

e procesatorul nostru de carduri cu care colaboram nu valideaza tranzactia (de exemplu,
fie pentru ca nu sunt fonduri suficiente, fie din alte motive, conform politicii
procesatorului), in cazul platii online;

e finalizarea Platii nu se realizeaza in termenul indicat prin factura proforma, in cazul platii
prin transfer bancar/internet banking;

e datele pe care ni le furnizezi cu ocazia accesarii Site-ului sunt incomplete sau incorecte;

® nu ne confirmi Comanda atunci cand te contactam in acest scop;

e considerdm Tn mod rezonabil cad prin accesarea Site-ului si plasarea Comenzii urmaresti
un scop ilicit sau care poate cauza orice fel de prejudicii noua, Afiliatilor sau Partenerilor

nostri;
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e oricare dintre Termenii si Conditiile din prezentul document nu au fost respectate
intocmai.

3.2.4.2. In cazul in care vom anula Comanda in conditiile mentionate la paragraful anterior, dupd efectuarea si
incasarea Pretului, iti vom returna Pretul incasat, cu exceptia eventualelor comisioane bancare, care sunt in
sarcina ta si sub conditia returnarii de catre tine a Produselor ce au fost obiectul Comenzii, in cazul in care
Produsele au fost deja livrate.
3.2.4.3. In cazul in care dupa inregistrarea unei Comenzi doresti modificarea acesteia, te rugam sa ai in vedere ca
putem efectua modificarile doar pana la momentul confirmarii acesteia de catre noi. Modificarea o poti face prin
optiunea existenta in Contul tau de Utilizator si doar in cazuri exceptionale prin contactarea directa a
reprezentantilor Flip. Dupa confirmarea Comenzii de catre noi, daca doresti sa o modifici, este posibil ca acest
lucru sa nu se poata realiza si sa presupuna anularea Comenzii si transmiterea unei Comenzi noi (cu riscul ca
Produsele sa nu mai fie disponibile sau conditiile de Vanzare sa fie altele), termenele de procesare a Comenzii si
livrare sa se prelungeasca sau modificarea sa presupuna costuri suplimentare in sarcina ta (de ex: in cazul platii
prin credit, daca solicitarea ta de credit a intrat in procedura de aprobare a finantatorului si modificarea acesteia

presupune costuri etc).

3.2.5. Livrarea Comenzilor

3.2.5.1. Livrarea Produselor se va face de curierii Parteneri Flip, corespunzator modalitatii de livrare selectate de
tine (ex: la adresa, easybox etc) in termenul comunicat de Flip impreuna cu confirmarea Comenzii sau printr-un
mesaj separat, ulterior acestei confirmari. Te rugam sa retii ca acest termen de livrare este unul orientativ, bazat
pe comenzile anterioare din zonele respective si ca poate suferi modificari, caz despre care vom depune toate
eforturile sa te notificdm Tn timp util. Nu vom raspunde pentru intarzierile in livrarea Produselor aparute din
motive neimputabile noud sau din culpa tertilor implicati in procesul de livrare (ex: transportator, curier, posta
etc.). Flip isi rezerva dreptul ca in anumite situatii, livrarea Comenzii sa fie conditionata de incasarea prealabila a
valorii acesteia sau de aprobarea entititatilor finantatoare, in cazul Comenzilor achitate prin credit sau alte
modalitati de finantare (ex: rate cu card de debit), situatie care iti va fi adusa la cunostinta in mod expres.

3.2.5.2. Livrarea Produselor se va face contra-cost sau gratuit, in functie de conditiile aplicabile Comenzii, care iti
vor fi comunicate Tnainte de inregistrarea acesteia. Daca este cazul, te vom informa cu privire la modalitatile de
livrare disponibile si vei putea alege una dintre aceste modalitati anterior inregistrarii Comenzii. Costurile de
transport se returneaza Consumatorului doar in cazul exercitarii Dreptului de retragere din contract si doar in

limita costului perceput de Flip pentru transportul standard.
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3.2.5.3. In cazul suportarii de catre noi a costurilor de livrare/transpost, vom decide in mod unilateral modalitatea
de livrare (prin personal propriu sau terti subcontractanti, selectati in exclusivitate de Flip) si iti vom comunica
datele relevante pentru livrare (ex: AWB) cu ocazia confirmarii Comenzii sau ulterior acestui moment, Termenul
de livrare este, ca regula, de 1-3 zile lucratoare din momentul confirmarii Comenzii.

3.2.5.4. Momentul livrarii Comenzii este, in cazul transportului asigurat de Flip sau prin terti contractati de acesta,
momentul in care tu, in calitate de Cumparator (sau persoana desemnata de tine) intri in posesia Produsului
comandat. In cazul in politica Flip de livrare Produse permite ca tu sa contractezi separat serviciul de
livrare/transport si faci acest lucru, momentul livrarii este acela in care Produsele ce fac obiectul Comenzii sunt
predate de Flip transportatorului/curierului/persoanei indicate de tine. Raspunderea in caz de deteriorare a
produselor sau distrugerea acestora pe perioada livrarii (transportului) este reglementata conform precizarilor de
la art. 2.16.

IM

3.2.5.5. Daca ai optat pentru serviciul “verificare la livrare” sau acesta este oferit de catre Flip, 1ti recomandam sa
verifici cu atentie Produsele la momentul primirii acestora, in prezenta curierului. Daca Produsele prezinta
defecte, recomandarea noastra este sa le dai Tnapoi curierului si sa faci mentiune despre defectele existente in
documentul care-ti va fi prezentat spre semnare. in cazul in care nu ai refuzat coletul si nu ai ficut mentiune
despre aceste defecte, iti vei asuma pe deplin starea in care ai primit Produsele, care se considera a fi conforma
conditiei estetice si Specificatiilor contractate si nu vei mai putea face ulterior vreo plangere iar orice eventual
prejudiciu va fi suportat integralde catre tine, cu exceptia cazului in care vei demonstra ca Produsul prezenta la
momentul livrarii disfunctionalitati (neconformitati cu Specificatiile tehnice) care nu puteau face obiectul unei
verificari corespunzatoare la momentul livrarii.

3.2.5.6. Comanda va fi livrata catre tine, in calitate de Cumpadrator si titular al Comenzii, la locul comunicat prin
Comanda. Tn cazul in care o altd persoand va primi Comanda respectiva, te rugdm si ne instiintezi despre acest
lucru in prealabil, pentru a face modificarile necesare. Nu raspundem pentru prejudiciile sau situatiiile neplacute
care pot aparea din cauza ca o alta persoana decat Cumparatorul sau indicata in mod expres de Cumparator, a
preluat Comanda. Partenerul nostru insarcinat cu livrarea Comenzii va incerca sa livreze Comanda de 3 ori - daca
n toate aceste incercdri Comanda nu a reusit sa fie livrata, aceasta se va returna catre Flip si ne rezervam dreptul
de a nu te mai lasa sa plasezi o alta Comanda prin intermediul Platformei, indiferent ca o faci in mod direct, prin
interpusi sau folosind alte informatii de contact. Livrarea se va considera efectuata prin semnarea de catre tine a
documentului de transport furnizat de curier sau prin semnarea de primire pe factura fiscalda sau pe un alt
document de livrare in cazul livrarilor efectuate de Flip, daca va fi cazul.

3.2.5.7. Vom depune toate eforturile pentru a asigura ambalarea corespunzatoare a Produselor impreunad cu

Specificatiile si toate documentele insotitoare necesare.
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3.2.5.8. Ne rezervam dreptul sa intarziem sau sa anulam orice livrare a Produselor comandate dacd aceasta
obligatie nu poate fi onorata din motive independente de noi, care includ, dar nu sunt limitate la: evenimente de
forta majora, acte de terorism, proteste, tulburari civile, conditii meteo extreme, campanii promotionale tip Black

Friday etc.

3.2.6. Preturi. Facturare. Modalitati de plata

Pe scurt: pentru a beneficia de Produsele noastre, trebuie sa platesti pentru ele Pretul de Vanzare sau Pretul Flip,
asa cum este acesta dfisat pe Site sau comunicat la momentul inregistratii Comenzii, prin una din modalitdtile
disponibile (platd cu cardul/transfer bancar/numerar la momentul primirii Comenzii etc), si sa achiti eventualele

costuri suplimentare, conform celor specificate in cuprinsul prezentului document

3.2.6.1. Pretul de Vanzare sau Pretul Flip al Produsului este afisat pe Platforma sau comunicat Clientului anterior
inregistrarii Comenzii, este exprimat in Lei si poate include sau nu T.V.A,, conform legislatiei in vigoare. Orice taxe
de transport sau livrare nu sunt incluse (si se adauga Pretului de Vanzare Flip), cu exceptia cazului in care este
afisat Tn mod expres acest lucru anterior momentului inregistrarii Comenzii. Pretul de Vanzare sau Pretul Flip este
pretul la care Cumparatorul poate achizitiona pe Site respectivul Produs, corespunzator Specificatiilor tehnice
si aspectului (conditiei estetice) selectat(e), si este stabilit in mod unilateral de catre Flip, conform politicii sale
comerciale. Vom putea actualiza in orice moment Preturile de Vanzare ale Produselor, iar o astfel de actualizare
va inlocui orice preturi afisate anterior pentru respectivele Produse, fara a afecta Pretul de Vanzare pentru
Produsele ce fac obiectul Comenzilor confirmate.

3.2.6.2. Pretul de Retail sau Pretul de Nou. Pe Site vei gasi si informatia referitoare la Pretul de Retail sau Pretul
de Nou al Produsului, care reprezinta pretul mediu de vanzare, calculat ca medie aritmetica a preturilor de vanzare
afisate de 4 magazine online, functionale pe piata romaneasca si relevante din perspectiva oferta produse,
vizibilitate si volum vanzari, pentru un Produs cu aceleasi specificatii si caracteristici tehnice si functionale, aceeasi
marca, nou si sigilat.

Pretul de vanzare luat in calcul este pretul afisat de fiecare dintre cele 4 magazine online si ia in
considerare, dupa caz, eventualele discounturi sau promotii aplicabile in momentul colectarii de catre Flip a
informatiei referitoare la pretul de vanzare. Pretul de vanzare utilizat la calculul Pretului de Retail sau Pretului de
Nou nu este si nu poate fi influentat de eventuale promotii sau discounturi aparute ulterior colectarii de catre Flip
a informatiei referitoare la pretul de vanzare.

Flip colecteaza saptamanal pentru Produsele aflate pe stoc, ca regula in acelasi interval de timp, informatii

despre preturile de vanzare practicate de cele 4 magazine,si calculeaza la aceeasi data, conform modalitatii de

34



calcul anterior mentionate, pretul mediu de vanzare din retail al produsului nou (Pretul de Retail sau Pretul de
Nou), pret care se publica pe platforma Flip si se stocheaza in baza de date interna a Flip, impreuna cu informatiile
relevante pentru respectivul calcul. Pretul de Retail sau Pretul de Nou ramane valabil si poate fi publicat timp de
o saptamana, pana la data urmatorului calcul.

In cazul in care pentru anumite produse nu sunt disponibile preturi de vanzare la toate cele 4 (patru)
magazine online de referinta, calculul Pretului de Retail sau Pretului de Nou se va face ca medie aritmetica a
preturilor de vanzare disponibile iar in cazul in care pentru un anumit produs sunt disponibile informatii referitoare
la pretul de vanzare doar intr-un singur magazin online, acest pret va fi considerat ca pret mediu de vanzare din
retail. Pentru cazurile in care niciunul dintre magazinele online de referinta nu furnizeaza preturi de vanzare
pentru un anumit produs, Pretul de Retail sau Pretul Flip va fi calculat de Flip in mod independent, pe baza unor
criterii obiective, ce pot varia in functie de situatia concreta a respectivului produs pe piata specifica, inclusiv prin
utilizarea Ultimului Pret Cunoscut (UPC).

Scopul afisarii Pretului de Retail/Pret de Nou/UPC este exclusiv acela de a informa Utilizatorul
Platformei/Clientul/potentialul Cumparator despre diferenta de pret dintre produsele noi si produsele din
categoria reconditionate si oferite spre vanzare de Flip, pentru ca respectivele persoane sa poata lua o decizie de
tranzactionare corecta, informata si asumata (decizie de a cumpara sau de a nu cumpara un produs comercializat
de Flip).

3.2.6.3. Aplicarea Cupoanelor. in cadrul anumitor Campanii promotionale disponibile pe Site, o s poti adduga

inainte de inregistrarea Comenzii si plata, un cupon in sectiunea special dedicat. Tn cazul in care nu aplici acest
cupon, pierzi beneficiile pe care le-ai putea avea prin aplicarea cuponului, iar Flip nu este responsabil pentru niciun
fel de prejudiciu pe care l-ai putea avea si nu este obligat sa-ti ofere sub alta forma acel beneficiu. Cu exceptia
cazuluiin care se prevede in mod expres in cadrul respectivei Campanii promotionale, cupoanele nu sunt cumulate
cu alte beneficii si nu poate fi folosit mai mult de 1 cupon pentru 1 Comanda.

3.2.6.4. In cazuri exceptionale, pentru acele Produse pentru care nu putem indica Pretul de Vanzare si/sau, dupa
caz, eventualele costuri suplimentare de transport sau livrare, iti vom pune la dispozitie un calculator de pret sau
te vom contacta prin e-mail/prin intermediul Contului de Utilizator pentru a lamuri distinct aspectele contractuale
relevante.

3.2.6.5. Modalitatile de plata disponibile pentru achitarea Produselor comandate pe Platforma sunt, dar fard a se

limita la acestea, urmatoarele: plata numerar la livrare (ramburs), plata online cu cardul de debit sau credit
(inclusiv carduri de cumparaturi cu plata in rate sau integral), plata cu cardul la livrare, ordin de plata sau plata in
rate prin Oney. Modalitatea de plata aleasa se va aplica Comenzii, in integralitatea sa, adica atat Produselor cat si

eventualelor Accesorii, servicii de ambalare personalizata, Garantie comerciala extinsa (Garantia Plus) etc.
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Modalitatile de plata disponibile iti vor fi indicate pe Site, in formularul de Comanda, nainte de inregistrarea
acesteia. Te rugam sa selectezi cu atentie modalitatea de Plata deoarece aceasta nu mai poate fi modificata dupa
inregistrarea Comenzii. In cazuri exceptionale, daca se pot tehnic opera modificarile solicitate, este posibil ca acest
proces sa presupuna costuri suplimentare in sarcina ta exclusiva (ex: in cazul optiunii de plata prin Oney, daca
modificarea presupune schimbarea valorii Comenzii iar suma initiala a intrat deja in procesul de verificare si
aprobare al finantatorului). Detaliile despre facilitatile de plata oferite de Partenerii Flip si caracteristicile acestora
se regasesc pe Site, fie mentionate distinct, fie prin trimitere la link-urile proprii ale Partenerilor, raspunderea
pentru corectitudinea informatiilor furnizate si legalitatea mecanismelor de plata si/sau finantare apartinand in
exclusivitate acestora. Flip isi rezerva dreptul ca in anumite cazuri si justificat de un comportament potential
pagubitor al Cumparatorului, sa indisponibilizeze temporar in relatia cu acesta, anumite modalitati de plata (de
ex: optiunea de plata ramburs poate fi dezactivata temporar in relatia cu Cumparatorul care a inregistrat in
ultimele 6 (sase) luni 3 (trei) comenzi cu plata ramburs, refuzate la livrare sau care are in curs de livrare 3 (trei)
comenzi cu plata ramburs, inregistrate in ultimele 7 (sapte) zile).

3.2.6.6. In cazul in care optezi pentru anumite solutii de creditare (ex: plata in rate cu card de debit prin Oney),
confirmarea Comenzii si livrarea pot fi conditionate de confirmarea prealabila a aprobarii creditului de catre
finantator sau chiar de plata. Totodata, in astfel de cazuri si in functie de prevederile contractului incheiat de tine
cu finantatorul, acesta poate retrage finantarea (ex: caz de frauda, neplata la scadenta a ratelor etc), caz in care
contractul dintre noi inceteaza si tu esti obligat sa returnezi Produsele catre Flip iar Flip este imputernicit de tine
prin prezentul document cu transferul contravalorii sumelor incasate si care fac obiectul finantarii (diminuate
eventual cu contravaloarea deprecierii Produsului), direct catre finantator, cu renuntarea de catre tine la orice
drept de urmarire a Flip pentru respectivele sume sau pentru orice eventuale daune sau prejudicii.

3.2.6.7. In cazul in care ai achizitionat Produse utilizand solutii de creditare (ex: plata in rate cu card de debit prin
Oney), iei la cunostinta si accepti ca in cazul exercitarii dreptului de retragere din contractul de achizitie incheiat
cu Flip sau al exercitarii dreptului de retur, in functie de prevederile contractului de creditare pe care l-ai semnat
cu finantatorul, acest contract inceteaza de drept, caz in care tu esti obligat sa returnezi integral Comanda,
(Produsele si, dupa caz, Accesoriile, contravaloarea Garantiei Plus si a serviciului de ambalare personalizata etc)
catre Flip iar Flip este imputernicit de tine cu transferul contravalorii sumelor incasate si care fac obiectul finantarii
(diminuate eventual cu contravaloarea deprecierii Produsului), direct catre finantator, cu renuntarea de catre tine
la orice drept de urmarire a Flip pentru respectivele sume sau pentru orice eventuala dauna sau prejudiciu.
3.2.6.8. In cazul in care ai achizitionat Produse utilizand solutii de creditare (ex: plata in rate cu card de debit prin
Oney), iei la cunostinta si accepti prin prezentul document, ca nu sunt permise retururi partiale in cazul Comenzilor

ce contin mai multe Produse, inclusiv Accesorii.
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3.2.6.9. in cazul in care este disponibild si alegi plata prin transfer bancar/ordin de platd/card/plata in rate prin
Oney, plata se va considera efectuata (finalizata) cand suma va fi incasata (creditata) in contul Flip indicat pe
factura proforma/fiscald. Te rugam sa ai in vedere ca de la momentul efectuarii platii de catre tine pot trece chiar
si 7 zile pana ce plata va putea fi identificata ca incasata inh contul nostru, in toata aceasta perioada Plata nefiind
considerata finalizata.

3.2.6.10. In functie de modalitatea de plata aleasa, iti vom emite pentru Produsele comandate si achitate factura
fiscala, obligatia ta fiind sa ne furnizezi toate informatiile necesare conform legislatiei in vigoare pentru emiterea
corecta a acesteia te rugam sa acorzi o atentie sporita atunci cand introduci datele, pentru ca nu vom putea
modifica datele din facturile proforme/fiscale emise. In cazul platii prin transfer bancar, vom emite initial o factura
proforma, urmand ca dupa dupa finalizarea platii sumei mentionate in proforma sa procedam la emiterea facturii
fiscale.

3.2.6.11 Ca regula generald, iti vom transmite factura aferenta Comenzii pentru Produsele, Accesoriile, Serviciile
vandute/livrate in format electronic, pe e-mail si/sau in Contul tau de Client, pe care te incurajam sa-l verifici
constant (de asemenea, este posibil ca mesajele noastre sa ajunga in folderul SPAM, asadar te rugam sa verifici si
acolo).

3.2.6.12. Conform legislatiei in vigoare din Romania, atunci cand vom accepta plata cu cardul bancar, nu vom
solicita plati suplimentare (ex: contravaloarea comisioanelor bancare). In cazul in care optezi pentru plata
ramburs, avand in vedere cheltuielile suplimentare generate in sarcina Flip de procesarea acestei metode de plata,
Flip poate percepe un cost suplimentar, care va fi afisat distinct fata de Pretul de Vanzare si eventualele alte costuri
(ex: cost transport, dupa caz). Acest cost aferent optiunii de plata ramburs nu se returneaza in cazul exercitarii de
catre Consumator a dreptului de retragere din Contract doar pentru anumite Produse si/sau Accesorii si/sau al
exercitarii integrale sau partiale a dreptului de retur

3.2.6.13. in cazul platilor online, nu suntem si nu putem fi tinuti responsabili pentru niciun alt cost suportat de
tine n plus fata de pretul Produsului achizitionat incluzand, dar fara a se limita la, comisioane de transfer bancar
ori de conversie valutara aplicate de catre banca emitenta a cardului , in cazul in care moneda de emitere a
cardului difera de moneda in care se efectueaza plata.

3.2.6.14. In cazul in care Comanda este livrata fara a se finaliza cu succes plata din motive independente de Flip,
contractul incheiat intre noi se considera desfiintat de drept/anulat si ai obligatia de a returna Produsele din
Comanda in termen de 3 zile de la solicitarea formulata de Flip.

3.2.6.15. Plata in 3 sau 4 rate cu costuri nesemnificative utilizand cardul de DEBIT prin ONEY. Solutiile de
Creditare Oney (3xOney si 4xOney) sunt furnizate de Oney Bank persoanelor fizice eligibile pentru (a) costuri

nesemnificative (maximum 0,5% din valoarea totala a creditului) sau (b) gratuit (in campanii promotionale) fiind
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rambursabile in maximum 60 de zile (pentru 3xOney) sau 90 de zile, dar nu mai mult de 3 luni (pentru 4xOney).
Solutiile de Creditare Oney sunt disponibile exclusiv pentru produsele si serviciile vandute online si sunt valabile
pentru un credit de minimum 450 Lei si maxim 12.000 Lei.

Prin acceptarea prezentului document confirmati ca intelegeti si sunteti de acord ca exercitarea de catre dvs. a
dreptului de denuntare a contractului de vanzare- cumparare si returnarea produselor achizitionate de pe flip.ro
pentru care ati beneficiat de o solutie de creditare 3x Oney sau 4x Oney in baza unui contract de credit incheiat
online cu Oney Bank, atrage incetarea automata a contractului de credit fara nicio alta formalitate, in conformitate
cu TERMENII SI CONDITIILE GENERALE APLICABILE ACORDARII ONLINE A SOLUTIILOR DE CREDITARE ONEY
(3XONEY SI 4XONEY) si a termenilor si conditiilor din aceasta pagina.

Intr-o astfel de situatie, prin acceptarea prezentului document intelegeti si sunteti de acord ca rambursarea de
catre Flip Technologies SRL a tuturor sumelor astfel finantate sa fie efectuata de Flip Technologies SRL prin
utilizarea aceleiasi metode de plata utilizate de dvs., mai exact prin restituirea de catre Flip Technologies SRL a
sumei integrale a pretului de achizitie si a oricaror sume finantate prin contractul de credit, in contul indicat de
catre Oney Bank in scopul achitarii sumelor datorate de dvs. in legatura cu creditul 3xOney sau creditul 4xOney.
Oney Bank este o institutie de credit franceza autorizata sa desfasoare activitati de creditare si de plata de
Autoritatea Franceza de Control Prudential si Rezolutie (“ACPR”),organizata si functionand ca societate pe actiuni
in conformitate cu legislatia din Franta, cu un capital social de 51.286.585 euro, inregistrata in Registrul Comertului
si Societatilor din Lille Metropole sub numarul 546 380 197, cu sediul situat in str. Avenue de Flandre, nr. 34, Croix
(59170),numar de telefon +40 317 305 050 si adresa de email: serviciulclienti.ro@oney.com, supravegheata de
autoritatea competenta franceza, ACPR, precum si de Banca Nationala a Romaniei si furnizeaza Solutiile de

Creditare Oney transfrontalier, fara prezenta fizica pe teritoriul Romaniei.

3.2.7. Transferul proprietatii asupra Produselor
Proprietatea asupra Produselor (inclusiv Accesorii) va fi transferata catre tine, in calitate de Cumparator, la data
incheierii Contractului de vanzare-cumparare la distanta, sub conditia finalizarii cu succes a platii pretului, asa cum

a fost acesta mentionat in factura proforma/fiscala.

3.2.8. Dreptul de retragere al Clientului. Dreptul de retur

Pe scurt: In baza legii, cand contractezi cu noi in calitate de Consumator, poti renunta la contract in 14 zile, ceea
ce poate presupune, in functie de tipul de contract, si obligatia ta de a returna produsul achizitionat, fie ca este

vorba despre telefon, tableta, accesorii ale acestora sau Servicii. In cazul achizitiilor pe Site-ul Flip, noi iti permitem
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insa, in conditiile mentionate mai jos, sa le returnezi in 30 zile de la livrare, fdrd sd ne zici de ce vrei sd faci asta,

iar daca totul este in reqguld, noi iti vom rambursa suma achitata.

3.2.8.1. Conform legii, in calitate de Consumator, ai dreptul de a denunta unilateral contractul de achizitie a
Produselor comercializate pe Site (“Dreptul de retragere”), in termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice
("Perioada de retragere”), fara a fi nevoit sa justifici decizia de retragere si fara a suporta alte costuri in afara celor
stabilite de lege. Dreptul de retragere opereaza pentru contract in integralitatea sa (de ex: pentru toate Produsele,
Accesoriile si Serviciile din Comanda). Dreptul de retragere poate fi exercitat de Consumator printr-o cerere
expresa in acest sens transmisa in 14 zile conform clarificarilor din articolele urmatoare, tu avand obligatia ca in
termen de 14 zile de la transmiterea cererii sa returnezi Produsele, Accesoriile si Serviciile din Comanda iar noi
obligatia ca in acelasi termen sa iti returnam sumele achitate. Flip isi rezerva dreptul ca pentru Accesoriile care au
fost integrate Produsului, fara a mai avea o existenta de sine statatoare (ex: folia de protectie aplicata Produsului)
si anumite Servicii (ex: ambalarea personalizata), sa refuze returnarea contravalorii acestora, chiar daca
Accesoriile respective si/sau ambalajul, au fost returnate fizic.

3.2.8.2. Strict pentru Produsele, Accesoriile si Serviciile vandute catre tine, in calitate de Cumparator, independent
de Dreptul legal de retragere, noi iti acordam un Drept de retur standard, care presupune ca in termen de pana la
30 de zile de la livrarea acestora poti solicita returnarea si transmiterea lor catre Flip, cu obligatia noastra ca in
urma verificarilor, sa iti returnam suma achitata pentru acestea, in conditiile mentionate in articolele
urmatoare(”Dreptul de retur”). Dreptul de retur poate fi exercitat pentru Comanda in integralitatea sa. Dreptul
de retur nu poate fi exercitat pentru Accesorii care au fost integrate Produsului si nu mai au o existenta de sine
statatoare (ex: folia protectoare, care se livreaza aplicata Produsului) si serviciul de ambalare personalizata, Flip
rezervandu-si dreptul de a refuza returnarea contravalorii acestora, chiar daca au fost returnate fizic. Este posibil
ca in anumite perioade, in conformitate cu strategiile comerciale ale Flip si eventualele Campanii in derulare, sa
poti beneficia de un termen extins de exercitare a Dreptului de retur (ex: termen de 60 de zile pentru retur),
situatie care va fi adusa de catre Flip la cunostinta publicului interesat . Intr-o astfel de situatie, termenul extins
de retur va inlocui termenul standard de 30 de zile, toate celelalte prevederi referitoare la exercitarea acestui
drept ramanand aplicabile, in lipsa de dispozitie expresa contrara. Termenul in care poate fi exercitat Dreptul de
retur poate fi diferit in functie de categoria de Produs caruia i se aplica (ex: telefon, tableta, laptop, ceas
inteligent/smartwatch) fara a fi insa mai scurt decat termenul standard de retur de 30 de zile.

3.2.8.3. Dreptul tau legal de retragere, adica dreptul tau, in calitate de Cumparator, de a denunta unilateral
contractul incheiat cu Flip, expira in termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice de la:

(a) data incheierii Contractului, in cazul Contractelor ce au ca obiect Servicii;
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(b) ziua in care Cumparatorul sau un tert, altul decat transportatorul si care este indicat de
Cumparator, intra in posesia fizicd a Produselor si, dupa caz, a Accesoriilor, sau:

(i)  n cazul in care Cumparatorul face o singura Comanda pentru Produse multiple care
vor fi livrate separat, ziua in care Cumparatorul sau un tert, altul decat transportatorul
si care este indicat de Cumparator, intra in posesia fizica a ultimului Produs;

(ii)  Tn cazul livrarii unui Produs care consta in mai multe loturi sau piese, ziua in care
Cumparatorul sau un tert, altul decat transportatorul si care este indicat de
Cumparator, intra in posesia fizicd a ultimului Produs sau a ultimei piese;

3.2.8.4. Dreptul tau de retur, adica dreptul Cumparatorului de a returna Produsele/Accesoriile/Serviciile
achizitionate, expira in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la datele mentionate la art. 3.2.8.3, lit. b).
3.2.8.5. Pentru exercitarea Dreptului de retragere, trebuie ca in termenul mentionat la art. 3.2.8.3 sa ne informezi
cu privire la decizia ta de retragere din Contract. Poti face asta prin intermediul formularului de retragere pus la
dispozitie prin intermediul Site-ului sau prin transmiterea in scris, prin modalitatile de comunicare agreate (email
sau formular de contact) a intentiei de retragere. Pentru cazul in care optezi pentru exercitarea Dreptului de retur,
trebuie sa ne informezi despre aceasta intentie in termenul mentionat la art. 3.2.8.4, avand la dispozitie aceleasi
modalitati de comunicare a intentiei, ca si in cazul dreptului de retragere.

3.2.8.6. Ulterior transmiterii cererii de retragere sau de returnare Produse/Accesorii, trebuie sa le returnezi in
termenele mentionate la art. 3.2.8.1. (14 zile de la transmiterea cererii de retragere din contract) si, dupa caz, art.
3.2.8.2. (30 de zile de la data livrarii Produselor/Accesoriilor). Pe Site, am fdcut totul automatizat pentru tine,
pentru returnarea produselor achizitionate, indiferent daca returul este o consecinta a exercitarii Dreptului de
retragere al Consumatorului din Contract, sau reprezinta doar exercitarea distincta a Dreptului tau de retur, in
calitate de Cumparator. Vei gasi in cont toate detaliile pentru a usura procesul de retur al Produselor/Accesoriilor,
pe care trebuie doar sa dai click, iar totul se va face in mod automat. Urmezi pasii descrisi in Site, cererea de
retragere/retur se genereaza automat, iar un curier va fi trimis la adresa pentru a prelua telefonul pe care vrei sa-
| returnezi. Pentru o procesare optima a cererilor de retragere/retur iti recomandam sa utilizezi facilitatile oferite
de Site, transmiterea pe mail sau prin formularul de contact a acestor solicitari putand genera intarzieri sau erori
ca urmare a procesarii neautomatizate. De asemenea, te rugam sa ai in vedere sa nu trimiti produsele retur pana
ce nu urmezi pasii descrisi in Site. Nu suntem raspunzatori pentru niciun fel de prejudiciu sau cost suplimentar
pe care tu il suporti daca nu respecti pasii descrisi anteriori sau ne furnizezi informatii eronate pentru retur.
3.2.8.7. in cazul exercitarii Dreptului de retragere sau a celui de retur prin mail ori formular de contact, cu titlu
informativ dar nu obligatoriu, te rugam sa completezi informatiile necesare conform acestui model de formular

de retur: https://www.trusted.ro/wp-content/uploads/2014/10/model-retragere-trusted.pdf
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3.2.8.8. In cazul exercitarii Dreptului de retragere, Cumparatorul returneaza Produsele/Accesoriile sau le
fnmaneaza Flip sau unei persoane autorizate de aceasta sa le receptioneze, fard intarziere nejustificata si in decurs
de cel mult 14 (paisprezece) zile calendaristice de la data la care Clientul a comunicat Flip decizia sa de a se retrage
din Contract. Termenul este respectat dacd Produsele/Accesoriile sunt trimise de Client catre Flip Tnhainte de
expirarea perioadei de 14 (paisprezece) de zile calendaristice mentionate. In cazul exercitarii de catre Cumparator
a Dreptului de retur, acesta are obligatia sa returneze catre Flip produsele in termen de 30 (treizeci) de zile de la
data primirii acestora (data livrarii), cu conditia informarii prealabile a Flip conform prevederilor art. 3.2.8.5.
3.2.8.9. Clientul suporta doar costurile directe legate de returnarea Produselor/Accesoriilor, cu exceptia cazului
n care Flip accepta sa suporte acele costuri si informeaza despre asta Clientul.

3.2.8.10. In cazul returului ca urmare a exercitarii Dreptului de retragere, Flip ramburseaza toate sumele pe care
le-a primit drept plata din partea Clientului Consumator, inclusiv, dupa caz, costurile livrarii, fard intarziere
nejustificata si, Tn orice caz, nu mai tarziu de 14 (paisprezece) zile de la data la care este informat in legdtura cu
decizia Clientului de a se retrage din Contract. In cazul returului ca urmare a exercitarii de catre Cumparator a
Dreptului de retur, Flip va returna acestuia doar contravaloarea Produsului returnat si doar dupa primirea si
verificarea acestuia, cu posibilitatea de a deduce eventualele diminuari de valoare a Produsului din culpa
Cumparatorului. In cazul Accesoriilor incorporate in Produs (ex: folia de protectie) si a ambalajului personalizat,
Flip isi rezerva dreptul de a refuza returnarea contravalorii acestora.

3.2.8.11. Situatii specifice privind returnarea Produselor catre Flip:

» (i) Produsele returnate catre Flip conform prezentei sectiuni trebuie sa fie deblocate,
neparolate, libere de orice fel de sarcini, parole, amprente, coduri PIN, coduri de
securitate sau orice alte mecanism de blocaj. De asemenea, Produsele trebuie sa fie
libere de orice fel de date personale sau orice alte fisiere. Produsele trebuie sa fie
returnate conform setdrilor din fabricatie (reset to factory settings). in cazul in care
Produsul returnat este blocat cu parole de acces (cont de Google, Icloud etc.), Flip nu va
putea procesa plata sumei de bani aferenta returului pana in momentul in care nu vei
sterge (de la distanta, acolo unde este posibil), informatiile aferente acelor conturi si
orice fel de alte date, personale sau nu, care exista stocate in Produs.

= (ii) Flip nu va rambursa sumele aferente Produselor returnate daca Produsul a suferit
interventii (autorizate sau nu) in alte locatii decat cele indicate in mod expres de catre

Flip. Spre exemplu: nu poti sa trimiti telefonul in alt centru de reparatii decat in centrul
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de reparatii Flip, iar apoi sa il returnezi catre noi, indiferent daca respectivul centru de
reparatii este sau nu autorizat.
= (iii) Flip nu va rambursa sumele daca Produsul a fost desfacut de catre tine sau de alte

persoane, indiferent ca acestea au fost sau nu in centru autorizate.

Pe scurt, atat Produsele, cat si Accesoriile pe care vrei sa le faci retur catre Flip, trebuie sa se regaseasca in
aceeasi stare in care le-ai primit (mai putin ambalajul nostru), iar daca vrei sa returnezi un Produs/Accesoriu
catre Flip, indiferent ca iti exerciti Dreptul de retragere din contract sau Dreptul de Retur, nu utilizezi Produsul
/Accesoriul intr-o maniera care sa-i altereze proprietatile tehnice si estetice.

3.2.8.12. Rambursarea sumelor se efectueaza ca regula, prin intermediul unui cont bancar (IBAN) comunicat de
Client, deoarece Flip nu poate sa ramburseze sumele de plata prin mandat postal, numerar sau alta modalitate.
Contul bancar trebuie sa fie pe numele persoanei care a plasat Comanda iar in cazul in care titularul de cont este
o alta persoana, trebuie ca la cerere, sa ne oferi informatii despre calitatea acestei persoane in relatia cu tine, Flip
rezervandu-si dreptul sa nu efectueze transferul catre acest cont si sa iti solicite un altul. In cazuri exceptionale, in
relatia cu Consumatorul, Flip poate returna banii intr-o alta modalitate agreata cu acesta, similara in masura
posibilitatilor cu cea utilizata de Consumator la efectuarea platii Produselor.

3.2.8.13. Flip nu este obligat sa ramburseze costurile suplimentare in cazul in care Clientul a ales in mod explicit
un alt tip de livrare decat livrarea standard oferita de Flip.

3.2.8.14. In cazul exercitarii Dreptului de retragere de catre Consumator, cu exceptia cazului in care Flip s-a obligat
sa recupereze el insusi Produsele/Accesoriile, Flip poate amana rambursarea pdna la data receptionarii
Produselor/Accesoriilor care au facut obiectul contractului sau pana la momentul primirii unei dovezi din partea
Consumatorului conform careia acesta a trimis Produsele/Accesoriile catre Flip, ludndu-se in considerare data cea
mai apropiata. In cazul exercitarii Dreptului De retur, Flip poate amana rambursarea sumelor achitate de Client
pana la momentul primirii si verificarii Produselor/Accesoriilor returnate.

3.2.8.15. Conform legislatiei in vigoare aplicabile contractelor incheiate la distantd, nu se asigura Dreptul de

retragere in cazul:

= (i) contractelor de prestdri Servicii, dupa prestarea completa a serviciilor, daca
executarea a fnceput cu acordul prealabil expres al Clientului si dupa ce acesta a
confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere dupa
executarea completa a Contractului de catre Flip. Astfel, in cazul contractelor de Servicii
incheiate de Flip cu Consumatorii, Vanzatori ai Bunurilor listate ca Produse pe Platforma,

acestia din urma, prin prezentul document, iau la cunostinta si accepta ca prestarea
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Serviciilor de catre Flip incepe la momentul incheierii contractului de Servicii si ca pot
exercita Dreptul de retragere din Contract pe o perioada de 14 zile de la data incheierii
contractului dar numai pana la momentul in care Flip incheie la distanta, pentru
respectivul Produs, contractul de vanzare-cumparare cu Clientul Cumparator.

= (ii) achizitionarii Produselor, Accesoriilor sau Serviciilor de catre persoane juridice, cu

exceptia cazului in care Flip decide sa acorde aceasta facilitate.

3.2.8.16. Avand in vedere dispozitiile generale mentionate anterior, Flip nu asigurd Dreptul de retragere al
Clientului Consumator si nici Dreptul de retur, in urmatoarele cazuri (fiind aplicabile in relatia cu Consumatorul

prevederile legale in materie de sarcina a probei):

e (a) pentru Produse/Accesorii care prezintda modificari fizice, lovituri, ciobiri, zgarieturi, socuri
(nesemnalate ca defecte estetice in termen de 48 de ore de la livrare Produsului/Accesoriului sau
la momentul receptionarii Comenzii cu “verificare la livrare”), urme de folosire excesiva si/sau
interventii neautorizate;

o (b) Produse al caror software a fost activat (jailbreak, root etc.) intr-o forma sau alta - Flip isi
rezervd dreptul sd refuze rambursarea sumelor aferente Dreptului de retragere si/sau Dreptului
de retur dacd constatd, in urma verificdrilor tehnice, cd Produsul a fost alterat din punct de vedere
al software-ului, chiar dacd este readus la starea initiald de catre Cumpdrator anterior exercitdrii
dreptului de retragere si transmiterii Produsului.

e (c)in cazul foliilor de protectie, returul acestora se accepta doar daca sunt sigilate.

e (d) ambalajul personalizat.

3.2.8.17. Diminuarea valorii Produselor. in momentul primirii Produsului/Accesoriilor ca urmare a exercitdrii
Dreptului de retragere, Flip poate proceda la verificarea tehnica si estetica a acestuia. Conform legislatiei relevante
in vigoare, Consumatorul, are dreptul la rambursarea sumelor daca Produsele/Accesoriile sunt returnate in
aceeasi stare in care au fost primite, impreuna cu toate accesoriile. Orice abatere si lipsuri de la acestea vor fi
avute in vedere de Flip si vor putea conduce la diminuarea sumei ce urmeaza a fi rambursata, suma fiind stabilita
luadnd in considerare costurile suportate de Flip pentru a readuce Produsul/Accesoriul in starea initiala, asa cum a
fost vandut Consumatorului. Flip va comunica Consumatorului suma ce urmeaza a fi rambursata dupa efectuarea
inspectiei. Tn cazul in care Consumatorul nu este de acord cu aceastd suma sau in cazul in care, ca urmare a

efectudrii inspectiei, Flip constata ca Produsul/Accesoriul nu mai poate fi readus in starea initiala (indiferent daca
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aceasta operatiune presupune sau nu costuri rezonabile), Flip va oferi Consumatorului posibilitatea de a i se
returna Produsul/Accesoriul, pe cheltuiala acestuia din urma.

In cazul in care Flip ramburseaza suma achitata de Consumator in termenul legal, fara a fi avut la dispozitie
un termen suficient pentru verificarea Produsului/Accesoriilor, daca in urma verificarilor rezulta diminuarea valorii
acestuia din culpa Consumatorului, va avea dreptul sa intreprinda demersurile legale pentru recuperarea
eventualelor daune/prejudicii, sarcina probei fiind conforma dispozitiilor legale in materie.

In cazul exercitarii Dreptului de retur, Flip isi rezerva dreptul de a rambursa contravaloarea Produsului
/Accesoriilor returnate doar dupa verificarea acestora si cu deducerea contravalorii eventualelor diferente
tehnice, functionale si estetice dintre Produsul/Accesoriul livrat de Flip si cel returnat de Cumparator. Sarcina

probei de conformitate a Produsului/Accesoriului returnat cu cel livrat de Flip revine Cumparatorului.

3.2.9. Garantii

Pe scurt: Flip pune accent pe increderea pe care ne-o oferi - este unul din pilonii nostri de functionare. De aceea,
pe ldngd procedura de verificare a Bunurilor si de garantia de conformitate de care beneficiezi in baza legii, in
calitate de Consumator, noi oferim tuturor Cumparatorilor si o garantie comerciala a Produselor (inclusiv pentru
accesoriile de ocazie, dupa caz, reconditionate de Flip si comercializate ca parte a Produsului sau separat de acesta;
de ex: controllerele pentru console) de 12 luni de la livrare. Astfel, cumperi un produs verificat, testat si care este
acoperit de eventuale probleme care pot apdrea. Pentru Accesoriile noi, beneficiezi de garantia legala de

conformitate si de garantia producatorului.

3.2.9.1. Pentru Produsele si Accesoriile utilizate si, dupa caz, reconditionate de Flip, disponibile pe Site, Flip, in
calitate de Vanzator, garanteaza Consumatorului care le achizitioneaza, conformitatea acestora cu informatiile
furnizate referitoare la functionalitatea, conditia estetica, specificatiile tehnice, durabilitatea, securitatea si
actualizarile software ale Produselor comercializate (“Garantia de conformitate”). Flip raspunde in conditiile legii
fata de Consumatorul care achizitioneaza Produsele, pentru orice neconformitate subiectiva sau obiectiva, pe o
perioada de un an de la data livrarii Produselor. Orice neconformitate care este constatata de Consumator in
termen de un an de la livrarea Produsului este prezumata a fi existat in momentul livrarii, pana la proba contrarie.
3.2.9.2. In caz de neconformitate a Produsului, in baza garantiei legale de conformitate, Consumatorul are dreptul
de a solicita Flip remedierea neconformitatii, de a beneficia de o reducere proportionala a pretului sau de a obtine
incetarea contractului, conform precizarilor din legislatia specifica. Pentru ca neconformitatea sa fie remediata,

Consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia cazului in care masura aleasa ar fi imposibila sau
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ar impune Flip costuri disproportionate luand in considerare: valoarea Produsului, gravitatea neconformitatii sau
daca masura corectiva ar putea fi executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru Consumator.

Consumatorul are dreptul sa obtina o reducere proportionala a pretului daca Flip nu a realizat
corespunzator reparatia sau neconformitatea persista, daca Flip refuza remedierea neconformitatilor prin
reparatie sau inlocuire sau in cazul unei neconformitati grave. Consumatorul nu are dreptul sa solicite incetarea
contractului daca neconformitatea este minora.

Consumatorul are dreptul la inlocuirea Produsului in cazul in care neconformitatea acestuia este
constatata la scurt timp de la livrare dar nu mai mult de 30 de zile de la data livrarii.

Pentru orice neconformitate a Produsului, Consumatorul se poate adresa Flip prin mijloacele de sesizare
puse la dispozitie de acesta sau poate decide sa utilizeze beneficiile garantiei comerciale, in conditiile
reglementate in continuare.
3.2.9.3. Scopul Flip este de a-ti oferi Produse (ex: telefoane, tablete etc, precum si Accesorii utilizate si, dupa caz,
reconditionate) care sa fi fost verificate din punct de vedere tehnic si estetic de catre specialistii nostri. Pentru ca
avem incredere in profesionalismul specialistilor nostri si in calitatea serviciilor lor, oferim Cumparatorilor pentru
Produsele achizitionate o garantie comerciala de 12 luni, ale carei carecteristici si beneficii sunt consemnate in
Certificatul de garantie pe care il poti gasi in format electronic in Cont si/sau care ti-a fost furnizat pe e-mail dupa
achizitionarea Produsului (“Garantia comerciala”). Garantia comerciala nu afecteaza drepturile tale in calitate de
Consumator, beneficiar al garantiei legale de conformitate.
3.2.9.4. Asigurarea serviciilor acoperite de garantia comerciala se va face de catre noi sau, daca va fi cazul, de
partenerii nostri, conform mentiunilor din Certificatul de garantie comerciala. In certificatul de garantie
comerciala vei gasi toate informatiile de care ai nevoie, precum: cazurile in care beneficiezi de garantie, procedura
de urmat in cazul in care intelegi sa te folosesti de beneficiile oferite de garantia comerciala, locatiile partenerilor
si modalitatea n care poti beneficia de aceasta garantie. Te rugam sa citesti cu atentie toate aceste detalii si sa
pastrezi certificatul de garantie comerciala intr-un loc sigur.
3.2.9.5. Pentru a beneficia de garantie, Produsul trebuie sa fie trimis catre centrul de reparatii Flip, conform
datelor indicate in Site. Garantia nu este valabila in alt centru de reparatii. Inainte de a trimite Produsul in garantie,
ai obligatia sa stergi toate datele cu caracter personal si sa il deblochezi, in caz contrar Flip neputand efectua
verificarile si eventualele reparatii care se impun. In cazul consolelor de jocuri, in garantie este obligatoriu sa se
trimita Produsul integral si toate controllerele achizitionate separat impreuna cu acesta pe aceeasi comanda.
3.2.9.6. Ce este exclus din garantie? Depunem mereu eforturi considerabile pentru ca tu sa fii multumit. Dar nu
orice defectiune sau disfunctionalitate este acoperita de garantie. Avem o serie de limitari pentru care nu putem

oferi garantie, fie pentru ca privesc componente consumabile (de ex: bateria sau accesoriile), fie pentru ca sunt
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probleme ale producatorilor pentru care nici ei nu ofera la randul lor garantie. Mai avem si situatiile in care tu
strici Produsul respectiv si chiar daca nu ai vrut acest lucru, noi nu putem acoperi reparatii prin intermediul

garantiei. Asadar, nu vor face obiectul garantiei urmatoarele:

= (i) Utilizarea improprie a Produsului, manipulare defectuoasa, instalare de software
neautorizat, utilizarea neconforma cu instructiunile de utilizare sau alte asemenea
intrebuintari, precum: instalarea unui soft neoficial sau care sa nu fi fost anterior aprobat
de Google Play / AppStore, instalarea unui sistem de operare neoficial sau in varianta
beta, rootarea telefonului/tabletei, Produsul care sta mereu in soare (bordul masinii) sau
la temperaturi scazute, tinut in suport magnetic neautorizat etc.;

= (ii) Produsele care au suferit impact fizic cu suprafete dure (cazaturi, socuri etc.);

= (iii) Defecte cauzate de contactul cu lichide (deteriorarea Produsului cauzata de contactul
cu lichide nu este acoperita de garantie decat in cazul unor mentiuni exprese referitoare
la rezistenta la apa, existente in Specificatiile Produsului), aer comprimat sau orice alt tip
de substante, indiferent ca produc coroziuni si oxidari vizibile sau nu;

» (iv) Produse care au fost deschise, reparate sau manipulate de terti;

» (v) Defectele cauzate de update-uri de software, indiferent ca sunt autorizate sau nu;

»  (vi) Uzura normala a Produsului ca urmare a folosirii (matuirea si ingalbenirea ecranului,
efectul de burn-in, matuirea spatiului aferent tastelor, erodarea butoanelor, cauciucurilor
sau a marginilor telefonului, locurilor de cuplaj etc);

= (vii) Garantia pentru baterii se acorda doar acelor baterii care sunt improprii utilizarii in
mod constant a acestora, spre exemplu: sunt umflate, nu mai permit aprinderea
Produsului, sunt scurtcircuitate, nu se mai pot incarca din cauza unui defect de fabricatie,
a constructiei necorespunzatoare din fabricatie, a manoperei defectuoase din partea
producatorului sau din partea echipei FLIP sau alte potentiale defectiuni tehnice care nu
survin In urma unei utilizari normale a Produsului. Diminuarea capacitatii de sanatate a
bateriei si a numarului ciclurilor de incarcare reprezinta utilizarea normala a bateriei,
acesta fiind un bun consumabil, supus deteriorarii si degradarii in timp. Din acest motiv,
uzura normala a bateriei nu reprezinta un motiv de garantie pentru care sa poti cere
inlocuirea bateriei (spre exemplu, nu poti cere inlocuirea pe motiv cd sdnatatea bateriei

telefonului tau a scazut sub 80%);
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= (viii) Folosirea unor incarcatoare si cabluri pentru incarcare sau transfer de date, altele
decat cele oficiale ale producatorului sau a celor compatibile achizitionate de pe FLIP;
= (ix) Utilizarea Produsului in alte scopuri decat celepentru care a fost conceput;
* (x) Deteriorare mecanica sau plastica care este provocata prin lovirea aparatului sau orice
alte actiuni care conduc la aceste tipuri de deteriorare;
= (xi) Deteriorarea marcajului cu modelul si seria Produsului;
=  (xii) Distrugerea circuitelor interne din cauza socurilor de tensiune sau a variatiilor retelei
electrice;
= (xiii_Neconcordanta intre seria IMEI inscrisa pe Produs si cea inscrisa pe certificatul de
garantie;
= (xiii) Probleme cu privire la receptionarea si transmiterea semnalului audio-video,
conexiunii la internet, sunete, ecou, interferente etc.
3.2.9.10. Flip nu garanteaza efectuarea reparatiilor Produselor trimise in garantie (inclusiv in cazul Garantiei PLUS),
cu piese originale ci doar utilizarea de piese care respecta toate specificatiile si functionalitatile pieselor originale.
3.2.9.11. Prevederile art. 3.1.14 se aplica integral si in cazul Produselor trimise in garantie (incusiv in cazul
Garantiei PLUS), reparate sau nu de Flip sau pentru care executarea garantiei a fost respinsa, si pentru care Flip,

independent de vreo culpa a sa, se afla in imposibilitatea de returnare a acestora catre Proprietar.

3.2.10 Garantia Comerciala Extinsa (Garantia PLUS)

3.2.10.1 Ce este Garantia Comerciala Extinsa, denumita si Garantia PLUS? Garantia Comerciala Extinsa
este un serviciu optional, contra cost, oferit de FLIP si functioneaza independent, fara sa afecteze celelalte servicii
standard oferite de catre FLIP, cum ar fi dreptul de retur. Totodata, aceasta nu afecteaza valabilitatea garantiei de
conformitate pentru care FLIP ramane raspunzator in relatia cu Consumatorul conform legii. Garantia Comerciala
Extinsa este disponibila, ca regula, pentru toate Produsele comercializate pe site-ul www.flip.ro, indiferent de tipul
si valoarea acestora. Oferta de pret pentru Garantia Comerciala Extinsa, distincta pentru fiecare Produs, este
disponibila si poate fi consultata pe site-ul www.flip.ro, in sectiunea dedicata Produsului caruia ii este asociata
aceasta Garantie.

3.2.10.2 Beneficiile Garantiei Comerciale Extinse. Garantia Comerciala Extinsa asigura prelungirea
perioadei de Garantie comerciala standard oferita de FLIP pentru Produsele achizitionate direct pe site-ul

www.flip.ro, cu 12 (douasprezece) sau 24 (douazecisipatru) de luni, in functie de tipul de Produs caruia ii este
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asociat si/sau optiunea Cumparatorului, precum si o extindere a protectiei oferite de Garantia comerciala
standard, prin oferirea urmatoarelor beneficii suplimentare, pe toata durata acesteia:

v Prin Garantia Comerciala Extinsa se prelungesc pe o durata de pana la 12 (douasprezece) sau 24
(douazecisipatru) de luni, in aceleasi conditii, toate beneficiile oferite Cumparatorului prin Garantia comerciala
standard.

Vv Pe toata durata de valabilitate a Garantiei Comerciale Extinse, preluarea de catre FLIP a Produsului pentru
verificare si efectuare reparatii, precum si returnarea acestuia dupa reparare sunt gratuite.

Vv Prioritate in service, ceea ce inseamna ca termenul de remediere a defectiunilor si/sau inlocuirea Produsului
este de 5 (cinci) zile lucratoare de la primirea acestuia in service-ul FLIP.

In consecinta, pe toata durata de valabilitate a Garantiei Comerciale Extinse, daca Produsul achizitionat nu
functioneaza corespunzator, poate fi trimis pentru verificare catre FLIP iar daca in urma verificarii se constata ca
Produsul prezinta defectiuni tehnice care il fac impropriu utilizarii, fara vreo culpa din partea utilizatorului, se va
proceda dupa cum urmeaza, ordinea solutiilor fiind obligatorie, la latitudinea exclusiva a specialistilor FLIP:

v 1.Seva proceda la repararea Produsului pentru care exista o Garantie Comerciala Extinsa in vigoare, in conditiile
art. 3.2.1.2 de mai sus;

v 2. Se vor inlocui componentele defecte ale Produsului, dupa caz (in conditiile art. 3.2.1.2. de mai sus);

v 3. Se va inlocui Produsul cu unul similar (cu specificatii si caracteristici tehnice si de performanta cel putin egale
cu acesta)*.

Vv 4. Daca se va constata ca Produsul nu poate fi reparat, se va demara procedura de retur al acestuia si FLIP va
rambursa suma platita pentru achizitia Produsuui*;

*in cazul inlocuirii Produsului sau a restituirii contravalorii acestuia, efectele serviciului Garantie Comerciala
Extinsa inceteazd.

3.2.10.3 Situatiile in care Garantia Comerciala Extinsa nu se aplica. Pierderea beneficiului Garantiei
Comerciale Extinse. Garantia Comerciala Extinsa nu acopera operatiuni de curatare si intretinere a Produselor si
nici servicii de asistenta tehnica. Garantia Comerciala extinsa nu acopera orice defectiune sau disfunctionalitate a
Produsului. Astfel, nu sunt acoperite de Garantia Comerciala Extinsa situatiile prevazute la art. 3.2.9.6 iar in ceea
ce priveste Garantia bateriilor, sunt aplicabile prevederile art. 3.2.9.6 (vii).

In cazul identificarii de defectiuni determinate de situatiile mentionate la paragraful anterior, Garantia Comerciala
Extinsa isi pierde valabilitatea, situatia ce va fi comunicata beneficiarul garantiei de catre reprezentantii FLIP.
3.2.10.4. Achizitia Garantiei Comerciale Extinse. Certificatul de Garantie Comerciala Extinsa. Pentru

fiecare Produs comandat pe site-ul www.flip.ro se poate opta pentru achizitia unei Garantii Comerciale Extinse,
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asociate exclusiv respectivului Produs. Garantia Comerciala Extinsa poate fi achizitionata de Cumparatori,
persoane fizice si juridice, doar o data cu Produsul, la momentul plasarii comenzii si poate fi achitata doar in
aceeasi modalitate de plata cu cea utilizata pentru Produs (ex: plata online cu card bancar, rate online etc). Pentru
achizitionarea Garantiei Comerciale Extinse trebuie parcurse urmatoarele etape:

- Dupa selectarea si adaugarea in cosul de cumparaturi a unui Produs, Utilizatorul are optiunea adaugarii
contra cost a Garantiei Comerciale Extinse;

- Utilizatorul are posibilitatea de a alege intre cele doua variante de Garantie Comerciala Extinsa, de 12
luni sau 24 de luni, fiecare dintre aceste variante avand mentionate preturile aferente;

- Dupa alegerea tipului de Garantie Comerciala Extinsa si exprimarea optiunii de plata, Utilizatorul va
finaliza comanda care include atat Produsul cat si Garantia Comerciala Extinsa, aferenta acestuia. In urma achizitiei
Produsului si a Garantiei Comerciale Extinse aferente acestuia, Cumparatorul va putea accesa si descarca
Certificatul de Garantie Comerciala Extinsa din Contul de Utilizator, dupa livrarea Produsului caruia ii este asociata
respectiva Garantie Comerciala Extinsa.
3.2.10.5.Durata de valabilitate a Garantiei Comerciale Extinse. Garantia Comerciala Extinsa intra in vigoare la
data achizitionarii acesteia, consemnata in factura ce insoteste Produsul caruia ii este asociata si are o durata de
12 (douasprezece) sau 24 (douazecisipatru) de luni, care se adauga la durata Garantiei comerciale standard oferite
de FLIP.
3.2.10.6.Conditiile pentru a beneficia de Garantia Comerciala Extinsa. Daca pe durata de valabilitate a Garantiei
Comerciale Extinse, intampini probleme in utilizarea Produsului pentru care ai achizitionat acest tip de garantie,
probleme cauzate de o defectiune a Produsului neimputabila tie, Produsul va fi preluat de FLIP, verificat, reparat
sau inlocuit, daca urmatoarele conditii sunt indeplinite cumulativ:

v Produsul a fost cumparat direct de la FLIP sau distributorii agreati ai acestuia;

v In momentul solicitarii reparatiei, faci dovada achizitionarii Produsului, prin prezentarea facturii, si
prezinti Certificatul de Garantie Comerciala Extinsa;

Vv Produsul se afla in perioada de Garantie Comerciala Extinsa, conform informatiilor consemnate in
Certificatul de garantie aferent;

v Nu este identificata o situatie din categoria celor care conduc la pierderea beneficiului garantiei. In cazul
in care doresti sa beneficiezi de serviciul Garantiei Comerciale Extinse pentru un Produs care prezinta
disfunctionalitati, trebuie parcurse etapele prevazute in Contul de Utilizator pentru trimiterea telefonului in
service-ul Flip.
3.2.10.7. Dreptul de retragere. Consecintele exercitarii dreptului de retur al Produsului. Cumparatorul

persoana fizica (Consumatorul) beneficiaza de dreptul legal de a se retrage din contractul de achizitie a Garantiei
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Comerciale Extinse, in termen de 14 zile de la data intrarii in posesia fizica a Produsului caruia ii este asociata
respectiva garantie, drept extins de Flip prin acordarea beneficiului suplimentar de returnare a Garantiei
Comerciala Extinsa in termen de 30 de zile de la data intrarii in posesia fizica a Produsuui caruia ii este asociata
respectiva garantie, printr-o notificare transmisa catre FLIP la adresa contact@flip.ro. Intr-o astfel de situatie, FLIP
va emite pentru respectivul Produs si va comunica Cumparatorului in conditiile mentionate la capitolul 3.2.10.4,
un Certificat de garantie standard, care va inlocui Certificatul de Garantie Comerciala Extinsa, a carui valabilitate
se pierde la data notificarii anterior mentionate. In cazul in care Cumparatorul isi exercita dreptul de retragere din
contractul de vanzare cumparare a Produsului care are asociata o Garantie Comerciala Extinsa sau in cazul
exercitarii dreptului de retur a acestui Produs, se va considera returnata automat si Garantia Comerciala Extinsa.
In cazul in care se va justifica returnarea de catre FLIP a contravalorii Produsului, FLIP va returna inclusiv

contravaloarea Garantiei Comerciale Extinse asociate respectivului Produs, returnat.

3.2.11 Asigurarea CASCO si CASCO+

Pentru a veni in intaminarea situatiilor generate de accidente neprevazute sau furt, am creat in parteneriat
cu asiguratorul Assurant Europe Insurance N.V., (“Asiguratorul”) asigurarea Flip CASCO si Flip CASCO+, disponibila
in principal online si doar pentru Produsele vandute de Flip, la momentul achizitiei si doar impreuna cu acestea.
Asigurarea se furnizeaza contra cost si functioneaza independent, fara sa afecteze celelalte servicii oferite de Flip
(ex: dreptul de retur, Garantia Comerviala Extinsa etc).

Asigurarea poate fi achizitionata de cumparatori din Romania, persoane fizice peste 18 ani si persoane
juridice, doar Tmpreuna cu dispozitivul, la momentul efectuarii comenzii pe flip.ro, si poate fi achitata doar in
aceeasi modalitate de plata cu cea utilizatd pentru cumpararea dispozitivului (ex: plata online cu card bancar, plata
n rate sau cu factura etc.).

Ambele tipuri de asigurare — CASCO si CASCO+ ofera urmatoarele beneficii pentru Produsul caruia ii este

asociata asigurarea:

V' In caz de daune accidentale, dispozitivul se va repara sau inlocui.

V' Exist3 o limits de 2 cereri ce pot fi aprobat intr-un an (12 luni de la intrarea in vigoare a asigurarii),
dintre care doar una poate fi pentru furt (daca asigurarea achizitionata include acest tip de dauna).

v Acoperire internationala: asigurarea este valabila pe perioada calatoriilor in intreaga lume, insa in
limita a 60 de zile a deplasarii. Dispozitivele de inlocuire vor fi trimise doar la o adresa din Romania.

v Reparatie sau Tnlocuire cu un dispozitiv cu specificatii similare: in cazul inlocuirii dispozitivului, se

va oferi un dispozitiv reconditionat din portofoliul flip.ro. Vom incerca sa fnlocuim dispozitivul
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mobil cu unul de acelasi tip si culoare, dar nu putem garanta acest lucru sau finlocuirea
dispozitivelor din editii limitate sau speciale. Daca nu putem furniza acelasi model de dispozitiv si
specificatii, iti vom oferi posibilitatea de a alege dintre alte dispozitivele cu specificatii echivalente.

Dispozitivele de inlocuire vor fi trimise doar la o adresa din Romania.

In plus, in cazul unei asigurari CASCO+, este acoperit si riscul furtului Produsului caruia ii este asociata
asigurarea, in conditiile reglementate de Asigurator, publicate pe Site-ul Flip in rubrica dedicata sigurarilor si
comunicate Cumparatorului, anterior contractarii politei de asigurare.Asigurarea nu acopera franciza, pierderea
sau disparitia dispozitivului, care nu poate fi justificata in conditiile impuse de Asigurator, neglijarea dispozitului,
uzura normala a acestuia si daunele estetice.

Daca returnezi Produsul caruia ii este asociata asigurarea sau decizi sa anulezi polita in termen de 30 de
zile de la primirea documentelor de asigurare, ti se va rambursa intreaga suma platita aferenta asigurarii, atata
timp cat nu ai inregistrat niciun incident acoperit de aceasta asigurare. Dupa cele 30 de zile, in eventualitatea
returnarii Produsului sau a anularii asigurarii, ti se va rambursa suma ramasa din asigurarea neutilizata, ih mod
proportional, cu exceptia cazului in care Asiguratorul a fost deja notificat cu privire la o cerere de despagubire.
Flip nu garanteaza efectuarea reparatiilor Produselor in cadrul asigurarii, cu piese originale ci doar utilizarea de
piese care respecta toate specificatiile si functionalitatile pieselor originale. Inainte de a trimite Produsul in
garantie, ai obligatia sa stergi toate datele cu caracter personal si sa il deblochezi, in caz contrar Flip neputand

efectua verificarile si eventualele reparatii care se impun.

Prevederile art. 3.1.14 se aplica integral si in cazul Produselor trimise pentru reparatii in baza asigurarii,
reparate sau nu de Flip si pentru care Flip, independent de vreo culpa a sa, se afla in imposibilitatea de returnare
a acestora catre Proprietar.

Informatii detaliate despre regulile de functionare a asigurarilor oferite de Flip, preturi si documente
contractuale se regasesc in rubrica dedicata acestora pe Site si fac parte integranta din prezentul document

Termene si Conditii.

4, Proprietate Intelectuala

Pe scurt: tot ceea ce vezi pe Site/Platformd ne apartine din punct de vedere al drepturilor de autor si al proprietdtii
intelectuale si avem drept exclusiv de folosinta asupra lor, iar tu te obligi sG nu ne incalci aceste drepturi si sd nu

folosesti nico informatie de pe Site, indiferent de forma de prezentare a acesteia, fard acordul nostru prealabil.
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4.1. Denumirile comerciale, marcile, drepturile de autor si orice alte drepturi de proprietate intelectuala
inregistrate sau in curs de inregistrare referitoare la Produse si Servicii publicate pe Platforma sunt si vor ramane
proprietatea exclusiva a Flip sau dupa caz, a licentiatorilor Platformei. Utilizatorul Platformei nu va avea niciun
drept si nicio pretentie cu privire la acestea.

4.2, Utilizatorul nu va actiona in niciun fel care ar putea aduce atingere drepturilor prevazute in art. 4.1 de mai
sus. Utilizatorul se obligad sa nu foloseasca in niciun scop, direct sau indirect, simin nico modalitate (independent
sau ca parte dintr-un intreg) niciun semn grafic sau denumire similare sau identice cu cele publicate pe Platforma
Flip,

4.3. Toate informatiile disponibile pe Site (inclusiv, dar fara a se limita la, imagini statice sau dinamice, text,
logo-uri, simboluri, reprezentari comerciale, video-uri etc.) care pot fi vizualizate sau accesate inh orice mod prin
utilizarea unui echipament electronic, continutul e-mailurilor trimise Utilizatorului prin intermediul Site-ului, orice
informatie disponibila Utilizatorului (inclusiv, dar fara a se limita la informatii in legatura cu functionalitatile Site-
ului si ale Conturilor) sau comunicata acestuia prin orice mijloc de catre un reprezentant al Site-ului/Flip sunt si
raman proprietatea exclusiva a Flip, in calitate de titular al drepturilor de autor si proprietate intelectuala (detinute
direct sau indirect prin licente de utilizare si/sau publicare, exclusive/neexclusive, limitate/nelimitate in timp etc.).
Utilizatorul poate copia, transfera si/sau utiliza astfel de date numaiin scopuri personale sau in afara unei activitati
desfasurate cu titlu profesional si numai in cazul in care nu intra in conflict cu interesele Flip si cu prevederile
prezentului document.

4.4. Este interzisa in mod expres utilizarea continutului disponibil pe Site n orice alte scopuri decat cele

permise expres prin prezentul document sau in mod distinct de catre Flip.

5. Publicitate si Comunicari comerciale. Campanii promotionale

Pe scurt: atunci cdnd facem activitdti de marketing direct, adica intentionam sa iti comunicam materiale

comerciale sau publicitare, iti solicitdm in prealabil consimtdmantul.

5.1. Utilizatorul isi poate exprima consimtamantul pentru a primi Comunicari comerciale prin posta electronica
/SMS/apeluri telefonice, permitand Flip sa efectueze astfel de comunicari, prin bifarea optiunii specifice la
momentul primei inregistrari a adresei de email sau a numarului de telefon pe Site-ul Flip.

5.2. Utilizatorul poate oricand sa revoce consimtamantul privind astfel de Comunicari comerciale prin:
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e transmiterea unei solicitari in scris Flip la adresa de e-mail din sectiunea , Contact” din Site sau
prin altd metoda pusa la dispozitie Utilizatorului - in acest caz, revocarea va produce efecte in cel
mult 48 (patruzeci si opt) de ore de la initierea procedurii;

® renuntarea la primirea Newsletterelor sau a Comunicarilor comerciale, in orice moment, prin
accesarea link-ului dedicat care se regdseste in cuprinsul oricarui Newsletter;

e bifarea optiunii de retragere a consimtamantului in sectiunea dedicata de pe Site.

5.3. Posibilitatea modificarii optiunii initiale sau anterioare referitoare la acordul sau refuzul de a primi Comunicari
comerciale, va fi mentionata obligatoriu in toate Comunicarile comerciale transmise de catre Flip Utilizatorilor
Site-ului.

5.4. Newsletterele si Comunicarile comerciale ale Flip sunt transmise prin intermediul Partenerilor contractuali
specializati ai Flip, accesul acestora la datele cu caracter personal ale Utilizatorilor si modalitatea de prelucrare si
de asigurare a securitat acestor date datelor, realizandu-se in conformitate cu Politica Flip de prelucrare a datelor
cu caracter personal, disponibila pe Site.

5.5. Renuntarea Utilizatorului la primirea Newsletterelor sau ale altor Comunicari comerciale va produce efecte
doar pentru viitor.

5.6. Flip isi rezerva dreptul de a selecta, dupa caz, justificat si in mod unilateral, persoanele carora le trimite
Newslettere si alte Comunicari comerciale, indiferent de optiunea acestora de a primi astfel de Comunicari
comerciale, Flip neputand fi tras la raspundere pentru o astfel de selectie.

5.7. In cadrul Campaniilor promotionale desfasurate de Flip, prevederile prezentului document se vor completa
cu cele ale Regulamentului de Campanie dedicat iar in caz de neconcordanta intre cele documente, in relatia cu
Consumatorul voi prevala reglementarile mai avantajoase pentru acesta. In cazul Campaniilor promotionale avand
ca obiect eventuale reduceri ale Pretului de Vanzare Flip, ne vom conforma obligatiilor legale incidente (dupa caz,

calcularea si publicarea Pretului Anterior de Vanzare).

6. Raspunderea in procesul de utilizare a Site-ului

Pe scurt: esti rdspunzdtor pentru Comenzile plasate, datele furnizate si modul in care utilizezi Site-ul nostru.

6.1. Continut generat de Utilizatori

6.1.1. Tot continutul pe care il postezi prin intermediul Site-ului (cum ar fi Recenziile Produselor) este

responsabilitatea exclusiva a ta, ca persoana care ai creat respectivul continut.
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6.1.2. Desi Flip nu monitorizeaza in mod obisnuit continutul postat de Utilizatori, ne rezervam dreptul de a face
acest lucru si de a elimina continutul care incalca prevederile prezentului document, legea aplicabila sau principiile
de buna cuviinta, respect si limbaj adecvat mesajelor publice, precum si continutul despre care suntem informati
de terti ca incalca drepturi de autor, drepturi de proprietate intelectuala, ca aduce prejudicii altor persoane sau
este neconform realitatii.

6.1.3. In cazul in care Flip va fi tras la rispundere pentru continutul postat de Utilizatori pe Site, ne rezervim
dreptul de a ne indrepta impotriva Utilizatorului respectiv pentru o reparare integrala a prejudiciului suferit.
6.1.4. Flip nu sustine sau garanteaza in vreun fel acuratetea continutului comunicarilor postate prin intermediul
Site-ului de Utilizatori si nici nu sprijina si/sau achieseaza la parerile exprimate de Utilizatori referitor la Serviciile
si Produsele disponibile prin Platforma, acestia fiind singuri raspunzatori pentru continutul respectiv.

6.1.5. Prin folosirea Site-ului, esti de acord si accepti ca poti fi expus unui continut care ar putea sa fie defaimator,
denigrator, inexact sau inadecvat sau, Tn anumite cazuri, cad vor putea exista postari care sa induca in eroare. Desi
va face eforturi pentru asigurarea publicarii in mod responsabil de continut de catre Utilizatori, Flip nu va fi de
nicio maniera responsabil pentru acest continut postat de Utilizatori, incluzand, dar fara a se limita la erori sau
omisiuni sau pentru orice fel de prejudiciu, material sau moral, direct sau indirect generat de continutul postat pe

Site, transmis pe e-mail sau retele de socializare sau facut in orice alt mod public de catre Utilizatori.

6.2. Folosirea Site-ului

6.2.1. Prin prezentul document iei la cunostinta, accepti si te obligi sa nu utilizezi Site-ul:

a) 1n orice mod care incalca orice legi sau reglementari locale, nationale sau de altd natura sau orice ordin al
unei instante din orice jurisdictie relevanta;

b) 1n orice scop care nu este permis de prezentul document;

¢) 1n orice mod care incalca drepturile oricarei persoane sau entitati, inclusiv drepturile lor de autor, marca
comerciala sau alte drepturi de proprietate intelectuala sau alte drepturi private sau contractuale;

d) pentru a distribui reclame de orice fel sau post sau sa comunici in alt mod orice material sau mesaj fals sau
inseldtor de orice fel, inclusiv cu privire la concurenti, potentiali concurenti etc.;

e) 1norice mod care, cu intentie sau fara, hartuieste, ameninta sau intimideaza orice alt Utilizator sau Vizitator
al Platformei;

f) 1n orice mod care indiferent daca este cu intentie sau fara, promoveaza sau incita la rasism, violenta, ura,
agresiune fizica sau morala etc;

g) 1n orice mod care este abuziv, defaimator, inexact, obscen, jignitor sau explicit sexual;

54



h)

j)

k)

1)

m)

p)
a)
r)
s)
t)

u)

v)

w)

ca sa postezi fotografii sau imagini ale unei alte persoane fira permisiunea sa (si dacd este minor,
permisiunea tutorelui legal al minorului);

ca sa promovezi activitati ilegale sau in orice fel care sa conducd la incurajarea, achizitionarea sau
neplaceri oricarei persoane;

ca sa accesezi, sa manipulezi, sa produci daune sau sa utilizezi zone din Platforma care nu sunt destinate
publicului (de ex: sisteme informatice, servere sau echipamente Flip sau ale furnizorilor de sisteme Flip);
ca sa accesezi sau sa incerci sa accesezi date ale altor Utilizatori sau Vizitatori sau ca s in mod ilicit oricare
dintre masurile de securitate ale Platformei sau ca sa verifici sa scanezi sau sa testezi vulnerabilitatea
oricarui sistem sau retea sau sa incalci sau sa eviti orice masura de securitate sau de autentificare;

in orice mod care, intentionat sau nu, duce in eroare sau are drept scop inselarea altui Utilizator sau
Vizitator al Site-ului;

ca sa introduci orice program malware, virus sau alt program software care dauneaza sau interfereaza cu
functionarea Site-ului, incluzand, dar fara a se limita la cancelbots, refuz al atacurilor de serviciu (denial of
services), bombe de timp, cai troieni, virusi sau orice alt software sau hardware distrugator;

ca sa interferezi sau sa perturbi (sau sa incerci sa faci acest lucru) accesul oricarui Vizitator sau Utilizator,
gazda sau retea, inclusiv, fard limitare, trimiterea unui virus, supraincarcare, flooding, spaming,
bombardare prin posta a serviciilor sau prin scrierea scripturilor creatoare de continut astfel incat sa
interfereze sau sa creeze o povara nejustificata pentru servicii;

ca sa copiezi, sa modifici sau sa distribui continutul altor Utilizatori fara consimtamantul acestora;

n alte scopuri comerciale decat cele permise in mod expres in acest si pentru care ai acordul Flip;

ca sa ocolesti masurile utilizate pentru a preveni sau restrictiona accesul la Site;

ca sa soliciti sau sa furnizezi servicii ilegale sau ilicite;

ca sa colectezi informatii despre alti Utilizatori sau Vizitatori fara acordul lor;

ca sa obtii acces neautorizat la Site, serverul pe care sunt stocate sistemele si informatiile sau orice server,
computer sau baza de date conectat la Site;

ca sa falsifici orice antet de pachete TCP / IP sau orice parte din informatiile antetului in orice e-mail sau
postare, sau sa folosesti Serviciile pentru a trimite informatii sursa alterate, inselatoare sau false;

ca sa razui, sa crawlezi, sa pastrezi sau sa utilizezi Site-ul sau orice continut pentru phishing, spam, trolling
sau orice scop (comercial) neautorizat;

ca sa promovezi sau sa sprijini sau sa soliciti implicarea n orice alta platforma sau cauza politic3, religioasa

(recunoscuta ca organizata sau neorganizata), cult sau secta de orice fel.
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6.2.2. Vei pastra in conditii de siguranta adresa de mail (user name-ul) si parola aferente Contului, fiind singurul
responsabil in cazul utilizarii frauduloase a acestora de catre un tert.

6.2.3. Flip va face toate demersurile pentru a asigura functionarea optima permanenta a Site-ului dar nu va putea
fi tinuta raspunzatoare pentru niciun prejudiciu cauzat Utilizatorilor sau tertilor ca urmare a eventualelor

disfunctionalitati tehnice ale Site-ului (ex: imposibilitatea temporara a accesarii unui link de pe Site).

7. Solicitari si sesizari

7.1. Ne poti contacta in general in scris, la adresa de e-mail din sectiunea , Contact” din Site (contact@flip.ro)

pentru orice nelamurire sau probleme ai in legatura cu Serviciile sau Produsele oferite de Flip, inclusiv pentru a
identifica si corecta eventuale erori care au loc cu ocazia introducerii datelor, incalcari ale drepturilor de autor,
informatii neconcordante etc. in functie de dezvoltirile tehnice ale Site-ului, este posibil s ai la indeman4 in viitor
si alte metode de comunicare cu noi (precum formular dedicat de sesizari postat pe Site, chat online, comunicare
din Contul tau de Utilizator, retele de socializare etc.), pe care ti-le vom aduce la cunostinta.

7.2. Orice sesizare sau reclamatie primita de Flip va fi tratata cu maxima atentie astfel incat sa beneficiezi de o
experienta placuta si facila de interactiune cu Flip. Flip va raspunde sesizarilor si reclamatilor tale in cel mai scurt
timp posibil si nu mai tarziu de 7 de zile de la primirea sesizarii sau reclamatiei, cu exceptia situatiei in care
solutionarea sesizarii presupune implicarea unor parteneri supusi unor termene legale diferite de raspuns la
reclamatii (ex: firmele de curierat). Intr-un astfel de caz, veti fi informat in termen de maxim 7 zile despre termenul
estimat de solutionare a reclamatiei sau sesizarii Dvs.

7.3. Flip va depune toate diligentele rezonabile pentru solutionarea amiabila a oricaror sesizari sau reclamatii,
motiv pentru care iti recomandam ca in cazul oricarei nemultumiri legate de Produse sau Servicii, de modul in care
iti poti exercita drepturi pe care le ai in calitate de Utilizator sau Client, de informatiile furnizate pe Site, de
functionalitatea Site-ului sau interactiunea cu aceasta, angajatii Flip sau Partenerii acestuia cu care nu intri intr-o
relatie contractuala directa (ex: curierii) etc. sa ne contactezi pentru a identifica in mod constructiv o solutie cat
mai buna pentru tine.

7.4. In cazul in care nu vei fi multumit de solutia propusa si ai calitatea de Consumator in relatia contractuala cu
Flip, poti recurge in afara solutionarii eventualului litigiu potrivit regulilor de drept comun, de catre instantele
judecatoresti, la Solutia Alternativa de Solutionare a Litigiilor, pusa la dispozitie de Autoritatea Nationala pentru

Protectia Consumatorilor (Platforma SAL, accesibila la https://anpc.ro/ce-este-sal/) sau la Solutionarea on-line a

litigiilor ~ prin  intermediul  Platformei SOL a Comisiei  Europene, accesibila la  adresa

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=RO.
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8. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Flip garanteaza prin prezentul document ca prelucrarea tuturor datelor cu caracter personal la care va acces in
vederea executarii corespunzatoare a obligatiilor asumate in relatia cu Vizitatorii, Utilizatorii, Clientii Site-ului, se
realizeaza in conditii de legalitate si securitate a prelucrarii, in conformitate cu reglementarile nationale si
europene in vigoare. Toate informatiile relevante referitoare la procesul de prelucrare de catre Flip a datelor cu
caracter persoanl (ex: categoriile de date cu caracter personal ce fac obiectul prelucrarii, persoanele vizate si
drepturile acestora, scopul prelucrarii si temeiul legal al acestia, durata prelucrarii, destinatarii si transferul datelor
etc.) sunt prezentate detaliat in Nota de informare Flip referitoare la prelucrarea a datelor cu caracter personal
(parte din Politica generala Flip de prelucrare a datelor cu caracter personal), care completeaza prevederile

prezentului document, ca parte integranta din acesta si care se regaseste si poate fi consultata pe Site.

9. Modificarile Termenilor si Conditiilor

Este posibil ca in functie de prevederile legislative aplicabile, capacitatile Site-ului, strategia de afaceri Flip, si nu
numai, sa fie necesara actualizarea prezentului document, caz in care te vom notifica in mod corespunzator (pop-
up, push notification, e-mail etc.). Totodata vei gasi intotdeauna pe Site varianta actualizata a prezentului
document, cu precizarea datei de intrare in vigoare, noua varianta producand efecte doar pentru viitor si

neafectand contractele deja in derulare, decat cu acordul prealabil al partilor implicate.

10. Activitatea peste granitele Romaniei

Serviciile Flip si Produsele comercializate pe Site sunt livrate exclusiv pe teritoriul Romaniei, in conformitate cu

optiunile de selectare a judetelor si a localitatilor disponibile pe Site, in formularul de Comanda.
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