
 Tips hoe te handelen bij een psychose 
 

Iemand die een psychose heeft, is het contact met de werkelijkheid kwijt. De hersenen zijn dusdanig verstoord, 

dat zij informatie niet op de juiste manier kunnen verwerken. Iemand met een psychose neemt de wereld 

anders waar dan anderen. Dat kan zich uiten in wanen en/of hallucinaties. Wanen zijn overtuigingen die niet op 

de werkelijkheid zijn gebaseerd, maar waarin iemand heel sterk gelooft. Meestal neemt de persoon zelf een 

belangrijke plaats in bij deze waandenkbeelden. Zo kunnen mensen ervan overtuigd raken, dat zij een 

belangrijke taak hebben te vervullen. Sommige gedachten zijn beangstigend. Iemand kan denken dat anderen 

kwaad willen doen, of het eten vergiftigen. Hallucinaties zijn ‘zinsbegoochelingen’: iemand hoort, ziet, voelt, 

ruikt of proeft dingen die anderen niet waarnemen. Het horen van stemmen is de meest voorkomende 

hallucinatie. Vaak hebben deze stemmen een onprettig karakter. Ze geven bijvoorbeeld commentaar op het 

doen en laten van iemand. Soms geven ze opdrachten waar iemand zich moeilijk aan kan onttrekken. 

 

Sommige mensen vergelijken psychotische belevingen met dromen. De droomwereld is echter realiteit 

geworden. Tijdens een psychose bevindt iemand zich vaak in een toestand van verwardheid. Een wirwar van 

gedachten en gevoelens komt in hem op. Concentreren is onmogelijk. Iemand die psychotisch is, is vaak 

onrustig maar kan op andere momenten volkomen uitgeput zijn. Het normale dag- en nachtritme is meestal 

verstoord en slapen lukt slecht. Belangrijk is dat iemand medicijnen krijgt, zodat hij geen last meer heeft van 

wanen en hallucinaties. Iemand met een psychose moet genoeg slapen en ervoor zorgen dat hij of zij geen 

stress heeft. Vaak is een tijdelijke opname in een kliniek nodig. 

 

Meestal doet een eerste psychose zich voor rond de leeftijd van 20 jaar. Een psychose wordt veroorzaakt door 

een onderliggende ziekte. Bijvoorbeeld schizofrenie, een bipolaire stemmingsstoornis, of een ziekte die de 

hersenen aantast zoals dementie. Ook verslavingen (zoals drugsgebruik) kan de hersenen in de war brengen 

en een psychose veroorzaken. Wil je uitgebreidere achtergrondinformatie over aandoeningen die een psychose 

kunnen veroorzaken of over dementie, dan verwijzen we je naar het hulpmiddel ‘ziektebeelden’. 

 
Checklist herkenningssignalen psychose 

Mensen met een psychose kunnen dingen horen, zien, voelen of ruiken die anderen niet ervaren. Deze 

ervaringen worden hallucinaties genoemd. Stemmen horen is een veel voorkomende hallucinatie. Vaak hebben 

deze stemmen een onprettig karakter en maken ze iemand angstig. De psychose kan enkele dagen duren, 

maar duurt meestal langer. Het is belangrijk om de eerste tekens van een psychose zo snel mogelijk te 

herkennen. Hoe eerder er wordt ingegrepen, hoe beter de behandeling aanslaat. Voordat iemand in een 

psychose raakt, zijn er vaak al kleine signalen die men kan herkennen: 

! overtuigingen veranderen, hij/zij is bijvoorbeeld meer geïnteresseerd in religie of denkt dat er een complot 

tegen hem is 

! minder contact met vrienden of familie of juist veel meer contact 

! moeilijker om medicatie regelmatig te nemen 

! minder aandacht voor het uiterlijk 

! concentratieproblemen 

! te snelle gedachten 

! gespannen, nerveus 

! nachtmerries 

! drugs- of alcoholgebruik 

! meer ruzies  

! verandering van slaap (bijvoorbeeld vaker wakker of moeite met inslapen) 

! verandering van eetlust (juist meer of minder honger) 

! verandering in stemming (eerder geïrriteerd of chagrijnig of juist heel kort vrolijk). 

 



Omgaan met iemand die psychotisch is 

Hoe moet u omgaan met iemand die psychotisch is? Er zijn geen vaste regels voor, maar er zijn wel een aantal 

richtlijnen te benoemen: 

! Ga niet in discussie over wat wel en niet waar is. Wanneer iemand psychotisch is, kan het zijn dat hij erg 

vasthoudend is in de overtuiging dat zijn wanen of hallucinaties die hij ervaart, echt zijn. Probeer hier niet 

over in discussie te gaan, maar probeer door interesse te tonen en te luisteren inzicht te krijgen in de 

realiteit waar iemand op dat moment in leeft. 

! Veroordeel niet. Iemand met een psychose beleeft de wereld anders dan anderen. Een zwarte auto die 

langsrijdt, wordt bijvoorbeeld gezien als het bewijs voor spionage. Besef dat eventuele wanen voor een 

persoon met een psychose op dat moment de waarheid zijn.  

! Creëer zo veel mogelijk rust. De persoon in crisis ervaart vaak erg veel angst en heeft moeite anderen te 

vertrouwen. Iemand kan zich heel onveilig voelen, ook al is onduidelijk waarom. Probeer zelf zoveel 

mogelijk rust en veiligheid uit te stralen, zowel verbaal als non-verbaal. Ga niet onnodig naar drukke 

plekken waar veel mensen zijn of waar het erg lawaaierig is. Probeer externe prikkels zoveel mogelijk te 

reduceren, bijvoorbeeld door televisie en radio uit te zetten.  

! Biedt ruimte om te praten en te ventileren. Laat diegene in een psychose zijn of haar verhaal doen. Stel 

niet te veel vragen en luister vooral. Probeer door interesse te tonen een idee te krijgen van iemands 
belevingswereld. Waardoor je iemand kan steunen en mogelijk voorzichtig bijsturen.  

! Neem waar nodig afstand. Iemand kan in een psychose kwetsende en shockerende dingen roepen. 

Probeer het niet persoonlijk op te vatten wanneer iemand pijnlijke dingen tegen u zegt en ga daar niet 

over in discussie. Neem op het moment dat iemand herhaaldelijk negatief op jou reageert actief afstand. 

Dit betekent niet dat je hem of haar in de steek laat, maar dat je rust creëert.  

! Praat mét iemand, niet over iemand. Realiseer je dat mensen in een psychose veel meekrijgen van wat er 

allemaal om hen heen gebeurt. En vaak goed onthouden wat zich allemaal heeft afgespeeld. Praat niet 

over iemand met anderen, maar blijf proberen hem of haar bij een gesprek te betrekken.  

! Neem de leiding en wees duidelijk. Leg iemand niet onnodig veel vragen/keuzes voor (‘Wil je koffie of thee 

of iets anders? Zullen we hier heen of daar heen of…?’). Iemand met een psychose ervaart vaak veel 

verwarring en innerlijke onrust, communiceer daarom duidelijk en ondubbelzinnig. 

! Zoek informatie op over wat een psychose precies is. Bizar gedrag, achterdocht, geen initiatief nemen; 

het kunnen allemaal gevolgen zijn van de symptomen van een psychose. 

 

Mensen die een psychose hebben kunnen zich verbaal en fysiek agressief gedragen. De bovenstaande tips in de 

checklist kunnen eraan bijdragen om (verdere) escalatie te voorkomen. In het hulpmiddel ‘Protocollen bij 

agressie’ wordt nadere informatie gegeven over hoe te handelen bij agressie (inclusief nazorg aan 

medewerkers, en het benoemen van rollen en verantwoordelijkheden bij een incident). Ook in het hoofdstuk 

Aanpak agressie in de FLOW Arbo Portal kunt u nadere hulpmiddelen vinden met informatie over hoe te 

handelen indien de verbale en fysieke agressie niet afneemt.  

 

Hoe te handelen bij een acute psychose? 

Probeer te voorkomen dat de situatie dusdanig escaleert dat 112 of een crisisdienst gebeld moet worden. 

Motiveer de persoon om vrijwillig naar een arts/crisisdienst te gaan en benadruk dat je hiermee juist wilt 

voorkomen dat de situatie escaleert en er dwang moet worden toegepast. In alle gevallen geldt: bij direct 

gevaar voor de persoon, omwonenden of jezelf ALTIJD hulp inschakelen. Als een crisisdienst of 112 wordt 

benaderd, laat hen (indien mogelijk) niet zomaar binnenvallen. Probeer de persoon erop voor te bereiden dat 

ze komen; overval hem of haar niet onnodig. 

 
 


