
Tips hoe te handelen bij een psychische crisis 
 

Psychische crisis 

Van een psychische crisis is sprake, wanneer iemand in een situatie van ernstige psychische nood verkeert. Bij 

iemand met een psychose kun je denken aan een psychotische toestand waarin iemand heftig hallucineert of 

waanvoorstellingen heeft. Of als iemand ernstig verward is en je geen contact meer kunt maken, of als je bang 

bent dat iemand suïcidaal is. In de crisis gaan er ongewild veel dingen mis, of ze dreigen mis te gaan. Er kan 

sprake zijn van gevaar voor eigen of andermans veiligheid. In dat geval dient er snel te worden opgetreden om 

de crisis af te wenden.  

 

Een crisis voorkomen 

Als je wordt geconfronteerd met een bewoner die zich in psychische nood bevindt, is het belangrijk om de 

situatie te de-escaleren om onveilige situaties te voorkomen voor de bewoner, omwonenden en jezelf. De 

persoon in crisis ervaart vaak erg veel angst en heeft moeite anderen te vertrouwen. Probeer zelf zoveel 

mogelijk rust en veiligheid uit te stralen, zowel verbaal als non-verbaal. Probeer externe prikkels zoveel 

mogelijk te reduceren, bijvoorbeeld door televisie en radio uit te zetten. Neem de leiding en wees duidelijk. Leg 

iemand niet onnodig veel vragen/keuzes voor (‘Wil je koffie of thee of iets anders? Zullen we hier heen of daar 

heen of…?’). Iemand in een psychische crisis ervaart vaak veel verwarring en innerlijke onrust, communiceer 

daarom duidelijk en ondubbelzinnig. Laat diegene in crisis zijn of haar verhaal doen; stel niet te veel vragen 

maar luister vooral. Besef dat eventuele wanen en hallucinaties voor de persoon op dat moment waarheid zijn. 

Veroordeel niet en probeer iemand niet te overtuigen van jouw gelijk; geef wel aan dat jij de wereld anders 

ervaart.  

! Probeer te voorkomen dat de situatie dusdanig escaleert dat 112 gebeld moet worden. Motiveer de 

persoon om vrijwillig naar een arts/crisisdienst te gaan en benadruk dat je hiermee juist wilt voorkomen 

dat de situatie escaleert en er dwang moet worden toegepast.  

! In alle gevallen geldt: bij direct gevaar voor jou, de omwonenden of de persoon zelf ALTIJD hulp 

inschakelen.  

! Als een crisisdienst of 112 wordt benaderd, laat hen (indien mogelijk) niet zomaar binnenvallen. Probeer 

de persoon erop voor te bereiden dat ze komen; overval hem of haar niet onnodig. 

 

Telefonische en online hulplijnen  

Heeft een bewoner in psychische nood vragen naar aanleiding van zijn of haar psychische problemen of een 

verslaving, of heb je daar zelf vragen over? Dan kun je contact opnemen met een telefonische of online 

hulpdienst, of de bewoner daarop wijzen. Deze infolijnen geven informatie, advies of ondersteuning. De 

telefoonlijnen zijn niet altijd gratis; op de website van de hulpdiensten vind je hier meer informatie over.  

 

! Sensoor (0900 07 67): voor als iemand problemen heeft, zich eenzaam voelt of uw hart wilt luchten. De 

lijn wordt bemenst door getrainde vrijwilligers. U kunt ook mailen of chatten. Sensoor is 24 uur per dag, 7 

dagen per week bereikbaar.  

! Stichting Korrelatie (0900 14 50): voor hulp bij psychische en sociale problemen. Deze organisatie werkt 

met professionele hulpverleners, zoals maatschappelijk werkers, psychologen en pedagogen. 

! Depressielijn (0900 612 09 09): voor vragen over psychische problemen en de geestelijke 

gezondheidszorg. Men kan hier praten met ervaringsdeskundigen. 

! Meld je zorg (0900 040 12 08): voor vragen en zorgen over de GGZ. Ook hier krijg je een 

ervaringsdeskundige aan de lijn. 

! Mikado Helpdesk (0800 885 50 08) voor mensen uit niet-Nederlandse culturen die in Nederland wonen en 

vragen hebben over zorg. 

! 113 online (0900 113 01 13): eerste hulp bij levenspijn, 24 uur per dag. Voor mensen die denken aan 

zelfmoord. 



! Alcohol Infolijn (0900 19 95). 

! Drugs Infolijn (0900 19 95). 

! Gamen Infolijn (0900 19 95). 

! Kindertelefoon (0800 04 32). 

! Gripopjedip.nl (voor jongeren met depressieve klachten). 

! Pratenonline.nl (voor jongeren van 12 tot 20 jaar). 

! Adviespunt Zorgbelang (voor vragen over langdurige zorg, jeugdzorg en het sociaal domein) 

! Stichting Labyrint/In Perspectief (0900 254 66 74).  

! Ypsilon telefonische adviesdienst (088 000 21 20). Naastbetrokkenen van mensen met een psychose 

kunnen voor advies en steun terecht bij de telefonische adviesdienst, bereikbaar op werkdagen van 10.00 

tot 16.00 uur. De medewerkers op het landelijk bureau bieden informatie, advies of een luisterend oor. 

! Verslaafdaanjou.nl: voor naasten van verslaafden (met chatmogelijkheid). 

! Drankjewel.nl: informatiepunt voor jongeren en volwassenen met ouders met een alcoholprobleem. 

! Kopstoring.nl (voor kinderen van ouders met psychische problemen). 

! Familievan.nl (voor jongeren tussen de 16 en 25 jaar die een partner, vader, moeder, broer, zus, vriend of 

vriendin hebben met psychische problemen). 

! Landelijke stichting familievertrouwenspersonen (0900 333 22 22). 

 

Bron: Telefonische en online hulplijnen voor mensen met psychische nood 

 

Maak gebruik van de crisiskaart 

Een andere tool om een crisis te voorkomen of in geval van crisis de situatie te de-escaleren is de crisiskaart. 

Deze kaart heeft iemand opgesteld toen hij of zij helder was en bevat concrete informatie wat te doen in het 

geval van een crisis. Er staat bijvoorbeeld op wie gebeld kan worden (vertrouwenspersoon) en hoe iemand het 

beste benaderd kan worden. Omdat de kaart vooraf is afgestemd met het sociaal netwerk en hulpdiensten, 

huisarts en dergelijke bevordert het de samenwerking tussen de partijen die bij een crisis betrokken zijn. 

Indien aanwezig: pak de crisiskaart van de persoon, lees hem rustig door en geef aan dat je gaat handelen 

zoals op de kaart staat. Meer informatie over de crisiskaart kun je vinden op crisiskaart.nl. 

 

Crisisdienst 

Als acuut ingrijpen noodzakelijk is, omdat er anders een gevaarlijke situatie voor de persoon in crisis of voor 

zijn of haar omgeving, omwonenden of jezelf dreigt, kun je de huisarts van de cliënt bellen ('s avonds en in het 

weekend de huisartsenpost). De huisarts kan de crisisdienst inschakelen. Iedere regio in Nederland heeft een 

zo'n dienst, die zeven dagen per week, 24 uur per dag bereikbaar is. De crisisdienst is meestal ondergebracht 

bij een GGZ-instelling, waarmee zorg wordt geboden in een regio aan iedereen die in een psychische crisis 

raakt. De crisisdienst heeft sociaal psychiatrische verpleegkundigen en crisispsychiaters in dienst die op elk 

moment van de dag (telefonisch) beschikbaar zijn om ondersteuning te bieden.  

Hulpverleners bij de crisisdienst beoordelen met welke zorg iemand op dát moment het beste geholpen is. Ze 

zullen altijd kiezen voor de minst ingrijpende hulp die noodzakelijk is voor de situatie. In crisissituaties staat 

acute hulpverlening voorop, om ervoor te zorgen dat de geestelijke gezondheidsproblemen geen gevaar 

opleveren. Zo nodig komt de crisisdienst langs, als dringende ondersteuning nodig is. De crisisdienst beoordeelt 

welke acute psychiatrische hulp moet worden geboden en verwijst eventueel door naar andere 

hulpverleningsinstanties. Meer informatie over de crisisdienst kun je vinden op Regelhulp.nl.  

 

Vrijwillige en gedwongen opname 

Mensen die veel psychische klachten ervaren kunnen ernstig ontregeld raken. Wanneer het in de thuissituatie 

echt niet meer gaat en er sprake is van een crisissituatie, kan worden besloten om iemand vrijwillig of 

gedwongen te laten opnemen.  



Als de keus voor een opname zelf wordt gemaakt dan noemen we dat een vrijwillige opname. Wanneer het 

nodig is dat deze beslissing wordt genomen tegen de eigen wil in, dan spreken we van een gedwongen 

opname. 

 

Vrijwillige opname 

Wanneer mensen opgenomen worden in een GGZ-instelling of op een PAAZ (psychiatrisch afdeling algemeen 

ziekenhuis), gebeurt dat meestal vrijwillig. Vrijwillige opname gebeurt met toestemming van de persoon zelf; 

met de betrokkenen en in overleg met hulpverleners of huisarts. Een dergelijke opname zorgt ervoor dat 

mensen worden opgevangen wanneer ze in crisis zijn. In de eerste plaats heeft een vrijwillige opname het doel 

om een verergering van de crisis te voorkomen. Een vrijwillige opname kan ook plaatsvinden als de naaste 

omgeving aangeeft niet genoeg draagkracht te hebben tijdens een crisis. Om de thuissituatie tijdelijk te 

ontlasten, wordt iemand dan opgenomen. Tegenwoordig zijn er ook respijthuizen waar deze tijdelijke opvang 

wordt geboden. Hier wordt geen behandeling gegeven, het is bedoeld als time-out. 

 

Gedwongen opname 

Een gedwongen opname is een heftige gebeurtenis, voor de persoon zelf maar vaak ook voor de omgeving. Een 

gedwongen opname gebeurt alleen in het uiterste geval en is alleen toegestaan als iemand aan de volgende 

criteria voldoet: 

! Iemand is een gevaar voor zichzelf of voor anderen door een psychiatrische aandoening. Bijvoorbeeld in 

het geval van ernstige verwaarlozing, bij een zelfmoordpoging, of als de omgeving bang is dat de kans op 

ongelukken heel groot is. 

! Andere hulpverlening, zoals begeleiding thuis, is niet mogelijk of onvoldoende. 

! Iemand is zelf niet bereid vrijwillig opgenomen te worden. Een onafhankelijke psychiater moet dan 

vaststellen of een opname noodzakelijk is. De rechter beslist uiteindelijk. 

 

Crisisopname 

Bij een crisisopname wordt iemand opgenomen vanwege ernstige psychiatrische klachten. Dat gebeurt 

bijvoorbeeld als iemand ernstige psychotische klachten heeft, als iemand zelfmoord wilt plegen, of net een 

zelfmoordpoging heeft gedaan. Een crisisopname kan een aantal uren tot een paar weken duren. Crisisopname 

kan zowel gedwongen als vrijwillig zijn. 

 

Eerste hulp 

Bij eerste hulp, kan het ook gaan om eerste hulp bij een psychische crisis. Bij de eerste hulp kan iedereen 

terecht, omdat er naast lichamelijk letsel tegelijkertijd ook sprake kan zijn van een psychische crisis. In 

Nederland zijn verschillende vormen van eerste hulp. De meest voorkomende termen zijn: Huisartsenpost 

(HAP), Spoedeisende hulp (SEH) en Spoedplein. Ze zijn meestal verbonden aan een algemeen ziekenhuis of 

een huisartsenpraktijk. 

 

Acute hulp bij noodsituatie 

Is er dringend medische hulp nodig of sprake van (dreigend) geweld? Het nummer 112 is in elke noodsituatie 

met spoed te bellen. Voor niet-spoedgevallen is er het telefoonnummer 0900 88 44. Praten (telefonisch of per 

chat) over zelfmoordgedachten of -plannen kan 24/7 met 113 Zelfmoordpreventie (Nederland) of 

Zelfmoordlijn1813 (België). 

 


