Bijlage 7
Checklijst ergonomie grafische user interface van softwareprogramma’s 
In onderstaande lijst zijn enkele punten genoemd waarmee u kunt nagaan hoe gebruiks​vriendelijk software is. Bij aanschaf van een nieuw pakket is het goed om te testen hoe gebruiksvriendelijk software nu eigenlijk is. Onderstaande lijst helpt hierbij maar is niet uitputtend. Aangeraden wordt om bij twijfel een ergonomieadviseur in te schakelen die een uitgebreide usabilitytest uitvoert. 

Informatiepresentatie

1. De pagina’s moeten er geordend en rustig uitzien.
2. De volgorde van afhandeling van een (deel)taak moet van links naar rechts en/of van boven naar beneden zijn.

3. De tekst moet goed leesbaar zijn.

Taakgeschikt

4. Alle gewenste taken moeten met het computerprogramma uit te voeren zijn.

5. Onnodige handelingen moeten vermeden worden tijdens uitvoer van taken.

6. Handelingen moeten met zo weinig mogelijk muiskliks uitgevoerd kunnen worden.

Zelfbeschrijvend

7. Er moet een directe terugkoppeling gegeven worden als ergens op geklikt is of als er iets ingevuld is.

8. Het moet gemakkelijk zijn om met het computerprogramma te leren omgaan.

9. Er moet bruikbare hulp op aanvraag aangeboden worden.

Bestuurbaar

10. De gebruiker moet het gevoel dat het computerprogramma doet wat hij/zij wil.

11. De gebruiker moet controle over de snelheid van de interactie hebben.

12. Het moet mogelijk zijn om zowel voor toetsenbord als muis te kiezen tijdens het gebruik van het computerprogramma.
Conform de verwachtingen van de gebruiker

13. De standaard bedieningselementen moeten werken volgens de Windows-standaard.

14. Dezelfde (functie)toetsen, buttons of pictogrammen moeten altijd voor dezelfde actie gelden.

15. De cursor moet automatisch daar staan waar u deze verwacht.
Fouttolerant

16. Een vergissing moet gemakkelijk hersteld kunnen worden.

17. Er moet voorkomen worden dat acties met kritische gevolgen per ongeluk bediend worden.

18. Het programma moet voldoende toelichting geven als deze een foutmelding geeft.
(Bron: vhp human performance)
