Bijlage 2
Checklist Signalen van werkdruk op organisatie- en teamniveau
	
	Huidige situatie
	Norm
	Sterke verandering? Gestegen, gedaald?
	Signaal?

	Productiviteit 
	
	
	
	❏ 

	Werkvoorraden of achterstanden 
	
	
	
	❏ 

	Steeds bezig met ‘branden blussen’, niet toekomen aan projecten voor de langere termijn 
	
	
	
	❏ 

	Kwaliteitscijfers 
	
	
	
	❏ 

	Fouten en ongevallen 
	
	
	
	❏ 

	Klanttevredenheid 
	
	
	
	❏ 

	Klachten van klanten of andere afdelingen 
	
	
	
	❏ 

	Niet halen van deadlines, niet leveren zoals afgesproken 
	
	
	
	❏ 

	Overuren, overschotten niet opgenomen vakantie-uren 
	
	
	
	❏ 

	Inzet flexkrachten 
	
	
	
	❏ 

	Verzuimcijfers 
	
	
	
	❏ 

	Gedeelte psychische klach​ten en/of vage lichamelijke klachten van het verzuim 
	
	
	
	❏ 

	Verloopcijfers 
	
	
	
	❏ 

	Informatie uit exitgesprekken 
	
	
	
	❏ 

	Klachten van werkdruk, bijv. vanuit functionerings​gesprekken of ondernemingsraad 
	
	
	
	❏ 

	Werkdrukcijfers, bijvoor​beeld vanuit RI&E 
	
	
	
	❏ 

	Onderlinge conflicten, irritaties, werksfeer 
	
	
	
	❏ 

	Medewerkerstevredenheid 
	
	
	
	❏ 


© Deze werkvorm is afkomstig uit: ‘Werkdruk in de hand – Een praktische aanpak voor managers’, A. van den Bent, 2004. Woningcorporaties kunnen deze checklijst (met bronvermelding) voor eigen gebruik inzetten.
