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PRAKTIJK SITUATIE



INHOUD

ONTWIKKELINGEN
TOEKOMSTBEELDEN

JOUW MENING
POLL – VRAGEN - ANTWOORD

PRAKTIJK
VOORBEELD – DIALOOG 



Wie wordt dit jaar kampioen van 
de eredivisie?
 FC Groningen
 Ajax
 PSV
 Feyenoord
 AZ

INLEIDING 
POLL - TEST



VERANDERINGEN 
ZIJN VAN ALLE TIJDEN
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Mijn werk gaat de komende 5 jaar 
niet veranderen
 Eens
 Niet eens

INLEIDING 
POLL



Ingewikkelde 
opgave 
in een
dynamisch 
krachtenveld



MOGELIJKE ONTWIKKELINGEN 
WAAR CORPORATIES MEE TE MAKEN KUNNEN KRIJGEN



Sterke en 
wendbare 
corporaties, 
met de poten 
in de klei



MOGELIJKE IMPACT OP CORPORATIE
STERK EN WENDBAAR MET POTEN IN DE KLEI

Koers Organisatie Besturing



MOGELIJKE IMPACT OP DOMEINEN

Vastgoed Leefbaarheid Bedrijfsvoering



Vele grote en
kleine 
ontwikkelingen 
maken de 
opgave 
omvangrijk
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VERANDERINGEN 
OP 3 NIVEAUS



Mijn corporatie is bezig met 
verandering:
 Automatisering
 Andere dienstverlening
 Data gericht werken
 Zelforganiserende teams
 SPP

VERANDERING
POLL



VAKGEBIEDEN



VAKGEBIEDEN
ONTWIKKELINGEN OP ALLE GEBIEDEN 
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WAT DOE JIJ
MORGEN?



Mijn grootste uitdaging om 
inzetbaar te blijven naar de 
toekomst is:
 Fysieke belastbaarheid
 Mentale belastbaarheid
 Beschikken over de benodigde kennis
 Beschikken over de benodigde 

vaardigheden

WAT DOE JIJ MORGEN? 
POLL



VAKGEBIED:
STAF



STAF



STAF
POLL

Welke ontwikkelingen zijn het 
meest relevant voor jullie 

vakgebied?
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DIGITALE-MENS CORPORATIE

VRUCHTEN VOOR 
MITROS

WAAR GAAN 
WE NAAR TOE

VISIE EN AMBITIE
QLINKER

KLANTREIS EN 
ERVARING 
CENTRAAL



DIGITALE-MENS CORPORATIE
POLL

Hoe ver kan een corporatie gaan in 
digitalisering?
 Alle processen
 Alleen de backoffice processen
 Vooral de klant interactie (front office)
 Met name bedrijfsvoering processen
 Geen



NIEUWERWETS SAMENWERKEN

SAMENWERKEN 
INTERN EN EXTERN

AANDACHT 
VOOR ELKAAR

PROJECTMANAGEMENT 
SCRUM / AGILE

MAXIMAAL 
DIGITAAL



NIEUWERWETS SAMENWERKEN
POLL

Nieuwerwets samenwerken past bij alle 
type corporaties en medewerkers
 Helemaal eens
 Eens
 Neutraal
 Oneens
 Helemaal oneens



ADVIES ALS PARTNER IN BUSINESS

TRANSITIE SYSTEEM EN 
VERANDERKUNDE

STRATEGISCH EN 
TACTISCH

INTEGRAAL



ADVIES ALS PARTNER IN BUSINESS
POLL

Op grotere schaal samenwerken (tussen 
corporaties) is een vereiste om als staf de 
gevraagde effectiviteit en deskundigheid 
te kunnen bieden?
 Helemaal eens
 Eens
 Neutraal
 Oneens
 Helemaal oneens



ADVIES ALS PARTNER IN BUSINESS
POLL

Als staf hebben we voldoende ‘positie’ om 
bij te dragen aan de doorontwikkeling van 
de corporaties naar 2025?
 Helemaal eens
 Eens
 Neutraal
 Oneens
 Helemaal oneens



STAFGEBIEDEN
HR COMMUNICATIE JURIDISCH

• Uniformeren en 
digitaliseren processen en 
administratie

• Data analytics – sturen op 
feiten en cijfers

• Business partner 
• Stimuleren van 

samenwerken
• SPP – organisatie 

ontwikkeling
• Transitie, cultuur en 

competenties

• Uniformeren en 
digitaliseren processen: 
chatbot, sociale media 

• Data analytics – sturen op 
feiten en cijfers

• Dienstverleningsmodel 
ontwikkelen

• Binnen en buitenwereld 
meer verbinden

• Communicatie (intern) en 
met ketenpartijen

• Proactief signaleren van 
communicatie huurders

• Samenwerking
• Expertise centrum
• Contracten en 

aansprakelijkheid 
• Ketenpartijen



WAT DOE JIJ MORGEN?
Loopbaanadvies



WAT DOE JIJ MORGEN?
Opleiding/training



WAT DOE JIJ MORGEN?
Persoonlijk leeradvies

Wil je graag een 
persoonlijk leeradvies?





Bepaal het zelf op watdoejijmorgen.nl 

Een initiatief van
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