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Van bewustwording naar doen

Het jaar 2022 was het jaar van de officiéle samenwerking met De Corporatie
Academie (DCA). Maar vooral ook het jaar waarin FLOW veel in contact is geweest
met en in huis is geweest bij corporaties en haar medewerkers.

‘Het meest bijzondere van 2022 is dat we bezig zijn geweest met corporaties en
corporatiemedewerkers in plaats van met de ontwikkeling van producten’, aldus
voorzitter Eric de Ceuster. ‘We hebben heel dicht bij corporaties en
corporatiemedewerkers gestaan.’

Dikke plus

Johannes Osinga, directeur van FLOW: ‘In 2022 hebben we vooral veel tijd
besteed aan het leggen van contacten met de corporatiesector: van
bewustwording naar doen, de titel van ons werkplan. 70 procent van onze tijd
besteden we buiten de deur. Gevolg is dat we nu veel worden gebeld door
corporaties om hen te ondersteunen als het gaat om goed, gezond en
gemotiveerd personeel. Dat is een dikke plus ten opzichte van het verleden. Hoe
kunnen we je helpen om een stap te zetten op dit gebied? Waar sta je nu, wat
heb je nodig? FLOW kan in het gesprek meedenken en adviseren en met de
producten van FLOW kun je het zelf aanpakken en oplossen. We leren het je zelf
te doen. Dat doen we voor managers, HR, maar ook medewerkers kunnen bellen
voor een persoonlijk advies. De producten van FLOW zijn goed en worden ook
steeds meer gebruikt.’

FLOW en DCA

De synergie tussen FLOW en DCA is in 2022 verder tot uiting gekomen. Vice-
voorzitter Robbim Heins: ‘Officieel is de samenwerking gestart op 10 december
2021. Dat was best spannend als bestuur. Je bent een sociaal fonds, hoe ga je
dan om met een intensieve samenwerking in de vorm van een BV? Maar het is
heel goed gegaan. Wat gescheiden moest blijven is keurig gescheiden, maar we
hebben gebruikgemaakt van elkaars sterke punten en naar elkaar verwezen.
Zowel FLOW als DCA zijn erin geslaagd aandacht te besteden aan belangrijke
thema’s.’

Johannes: ‘Leren en ontwikkelen willen we in de sector samen doen. Meer dan de
helft van alle medewerkers heeft nu een Academie via ons. Dat is mede het
gevolg van de samenwerking. Twaalf jaar lang waren er 37 deelnemende
corporaties en nu bijna 75. Omdat daaronder een aantal grote corporaties zijn,
zorgt dat ervoor dat meer dan de helft van alle corporatiemedewerkers
deelnemen. De Academie werd gezien als een opleider. Door de samenwerking
met FLOW is het van en voor de sector geworden en is helder geworden dat DCA
makelaar is en geen opleider. Corporaties kennen FLOW als van de sector en dat
is de Academie nu ook.’

Praktijk in bestuur

Bijzonder is verder dat het bestuur van FLOW in september als scholingsdag vier
corporaties in huis heeft gehaald die De praktijk naar de bestuurstafel hebben
gebracht. Daar kwamen onderwerpen voorbij als SPP en hybride werken.
Robbim: ‘Dan blijf je als bestuurder betrokken en zie je de grote verschillen die



er zijn tussen bijvoorbeeld grote en kleine corporaties.” Voor Eric was het zijn
laatste jaar als bestuurslid van FLOW na een periode van 7 jaar en het was voor
hem een mooi laatste jaar. ‘We kwamen toe aan wat we vinden dat we moesten
doen. We zijn betrokken geweest bij regionale samenwerkingsverbanden. We
hebben woningcorporaties echt als partner gehad in het bereiken van
corporatiemedewerkers. En we hebben veel respons gehad op de
faciliteiten/producten die we aanbieden aan corporatiemedewerkers.’

SPP-DI

In het Arbeidsmarktonderzoek 2021 kwam naar voren dat er veel mogelijkheden
en producten zijn bij FLOW, maar ze worden te weinig gebruikt. Robbim: ‘Hoe
gaan we die slag maken? Dat gebeurt door aan te sluiten bij werkprocessen van
de corporaties zoals SPP, maar FLOW is ook aan de slag gegaan met campagnes,
zoals de TOP-campagne (gericht op werkdruk) en de campagne Zet 'n stap
(gericht op leren en ontwikkelen). Een integrale campagne voor de medewerker,
leidinggevende en de corporatie zelf.” SPP-DI springt er voor Robbim uit als hij
kijkt naar 2022. ‘In de cao is de verplichting opgenomen dat corporaties aan de
slag gaan met strategische personeelsplanning (SPP): wat hebben we in huis aan
personeel, wat is de behoefte naar de toekomst toe en hoe gaan we dat
matchen? FLOW heeft daar uitdrukkelijk duurzame inzetbaarheid (DI) aan
toegevoegd. Hoe komen we op gezonde en gemotiveerde medewerkers?’

Johannes roept corporaties op om FLOW in te schakelen. ‘Ga met ons in gesprek.
FLOW is van de corporaties; ze hebben al voor FLOW betaald. Bovendien heeft
FLOW veel contacten en netwerken. In een persoonlijk gesprek kom je tot
creatieve oplossingen.’
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1. Activiteiten van FLOW

Het is van groot belang dat medewerkers in de corporatiesector
duurzaam inzetbaar zijn, door zich te blijven ontwikkelen en te
oriénteren. Daarvoor zijn zowel corporaties als medewerkers zelf
verantwoordelijk. FLOW staat voor Fonds Leren en Ontwikkelen
Wooncorporaties. FLOW wil dat alle corporatiemedewerkers hun werk
goed, gezond en gemotiveerd kunnen doen. Nu en straks. Dat doet FLOW
door samenwerking en uitwisseling te stimuleren, sparringpartner te zijn
en handvaten te bieden.

FLOW onderneemt veel activiteiten met als doel corporaties en medewerkers uit
te dagen zelf aan te geven wat zij nodig hebben om de ontwikkelingen bij te
benen. Met signalen en ideeén uit de sector gaat FLOW aan de slag. FLOW trekt
zo veel mogelijk samen op met corporaties en stakeholders bij het ontwikkelen
van nieuwe werkwijzen.

Ook neemt FLOW zelf initiatieven om antwoorden te vinden op de vragen van
vandaag of om de ontwikkelingen van morgen te verkennen. Zo laat FLOW
onderzoeken uitvoeren en instrumenten ontwikkelen. Ook ondersteunt FLOW
regionale samenwerkingsverbanden van corporaties waar medewerkers op
regionaal niveau worden ondersteund in hun duurzame inzetbaarheid. Daarnaast
zoekt FLOW verbinding met andere sectoren om van hen te leren en samen te
werken aan intersectorale mobiliteit.

Inkomsten van FLOW

De FLOW-activiteiten zijn op twee manieren gefinancierd. Ten eerste is er de in
de cao bepaalde bijdrage aan FLOW van 0,15 procent van de brutoloonsom
sociale verzekeringen per werknemer. De werknemer en werkgever nemen ieder
de helft voor hun rekening. Ten tweede verwerft FLOW subsidies via het
Projectbureau FLOW: in 2022 waren dat MDIEU-subsidies (vanaf april).

Subsidies

Het Projectbureau FLOW heeft subsidies toegekend gekregen voor het uitvoeren
van activiteiten die vallen onder MDIEU. Dit is een tijdelijke subsidie van het
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en staat voor
Maatwerkregeling duurzame inzetbaarheid en eerder uittreden. Met de MDIEU-
regeling ondersteunt het kabinet sectoren die investeren in duurzame
inzetbaarheid.

FLOW zorgt ervoor om steeds optimaal de mogelijkheden voor financiering te
benutten ten bate van de sector. Dat is de afgelopen jaren goed gelukt. We
hebben veel subsidies ontvangen. Een mooi resultaat van FLOW, maar vooral
mooi voor de werkgevers en werknemers in de sector.



Toekomstbestendige sector

In dit jaarverslag staat een opsomming van alle activiteiten die FLOW in 2022
heeft ondernomen. Deze zijn onderverdeeld in de vier thema’s van het model
Duurzame Inzetbaarheid: gezondheid & vitaliteit, motivatie & betrokkenheid,
balans werk-privé en vakkennis & vaardigheden. En er is een categorie overig,
voor thema-overstijgende activiteiten. Uiteindelijk moeten al deze activiteiten
leiden tot toekomstbestendige medewerkers in de corporatiesector, die goed,
gezond en gemotiveerd tot aan hun pensioen kunnen werken en aantrekkelijk
blijven voor de arbeidsmarkt.

Model Duurzame Inzetbaarheid
De projecten die FLOW in 2022 heeft
gerealiseerd, zijn verdeeld over de vier motivatie &
kwadranten van het duurzame- betrokkenheid
inzetbaarheidsmodel van TNO, dat FLOW als
uitgangspunt hanteert. De kwadranten zijn:

gezondheid DI balans
& vitaliteit werk-privé

1. gezondheid & vitaliteit, hoofdstuk 1.1

2. motivatie & betrokkenheid, hoofdstuk 1.2
3. balans werk-privé, hoofdstuk 1.3 vakkennis &
4. vakkennis & vaardigheden, hoofdstuk 1.4 vadteighecen

De categorie ‘overig’ is onderverdeeld in
regulier en integraal, hoofdstuk 1.5.

FLOW en De Corporatie Academie

FLOW is er voor zowel de corporatie als de corporatiemedewerker. Op het gebied
van leren en ontwikkelen richt De Corporatie Academie (DCA) zich op de
corporaties, en is watdoejijmorgen.nl er voor de individuele medewerkers.

In 2020 is het besluit genomen om als FLOW en DCA samen verder te gaan.
Achtergrond van het besluit om intensief te gaan samenwerken is dat de
activiteiten van DCA een essentiéle aanvulling vormen op de ambitie van FLOW
om voor alle medewerkers in de sector dé partner te zijn als het gaat om leren
en ontwikkelen. Leren en ontwikkelen is namelijk een belangrijk onderdeel van
duurzame inzetbaarheid. In 2021 is de stap gezet om DCA een onderdeel van
FLOW te maken. Er is voor gekozen om stichting FLOW 100 procent
aandeelhouder te maken van de Corporatie Academie BV. Hierbij zijn de
geldstromen strikt gescheiden. Als er diensten over en weer worden verleend,
gebeurt dit tegen marktconforme tarieven.

Inmiddels omarmt de sector het idee om samen het leren en ontwikkelen vorm
te geven in de sector. Het aantal leden van DCA is in drie jaar tijd gegroeid van
37 naar 75 deelnemende corporaties waarbij 13.746 medewerkers (van de
26.000 medewerkers) beschikken over een rijke leeromgeving via een eigen
academie. Het aantal leeractiviteiten dat gedaan is via de academie in 2022
bedraagt 15.820. De producten van FLOW en DCA worden gezamenlijk onder de
aandacht gebracht door ze op een logische manier aan elkaar te koppelen,
bijvoorbeeld in een themasessie van FLOW verwijzen naar een verdiepende
training van DCA over hetzelfde onderwerp. Dit leidt tot een toename van het
gebruik van producten van FLOW en DCA. Een typisch geval van win-win.



In contact met de corporaties

Begin 2022 heeft FLOW een accountplan en marketingcommunicatieplan
opgesteld en zijn we gestart met de realisatie daarvan. In dit project werken we
gezamenlijk met DCA. Doel hiervan is dat alle corporatiemedewerkers structureel
meer gebruikmaken van de mogelijkheden die ze hebben via FLOW, DCA, ILOB
en dergelijke. Binnen FLOW is dit project bij uitstek de prioriteit in het dagelijks
werk. In 2022 hebben we met vrijwel alle (ruim 200) corporaties een gesprek
gehad. De rode draad in dit programma en in onze werkwijze in het algemeen, is
dat we onze rol als sparringpartner vooropstellen. Waar we in de eerste helft van
het jaar vooral proactief corporaties moesten benaderen om te luisteren en de
mogelijkheden toe te lichten (deels dus nog steeds bewustwording), zijn we de
tweede helft juist vaak benaderd met vragen en verzoeken. Meer daarover is
verderop in dit jaarverslag te lezen.

FLOW en DCA als lerende organisatie

In 2022 was de aandacht van FLOW en DCA ook gericht op het optimaliseren van
de synergie tussen beide organisaties. De ingeslagen weg om tijd en middelen te
hebben om als twee organisaties samen te werken aan gezamenlijke doelen en
hierin samen te leren. Op een krachtige wijze invulling geven aan de nieuwe
organisatiestructuur. Eigen proeftuin zijn voor een lerende organisatie met
goede, gezonde en gemotiveerde medewerkers.

Begin 2022 hebben we diverse gemeenschappelijke projecten gedefinieerd

waaraan in gemengde teams wordt gewerkt, zoals:

¢ het opstellen van het accountplan (in afstemming met het marketingplan)

e het ontwikkelen van een ‘menukaart’ waarop medewerkers van elkaar kunnen
zien wat hun werkzaamheden zijn en waarvoor je bij wie terecht kunt

e het linken van en naar elkaars platforms (website DCA, Flowweb,

watdoejijmorgen.nl)

het ontwikkelen van een voorstel voor een gesprekscyclus

doelgroepbenadering (marketingcommunicatie)

stakeholdermanagement (bij FLOW en DCA)

productontwikkeling van met name marketingmiddelen.

Om elkaars productkennis te vergroten hebben de medewerkers van FLOW en
DCA 1x per 6 weken een gezamenlijk overleg waarin we nieuwe
opleidingen/trainingen en dienstverlening met elkaar bespreken. Ook leren we
elkaars producten en diensten beter kennen door corporatiebezoeken,
deelnemen aan elkaars externe bijeenkomsten en gesprekken met leveranciers,
kortom vanuit de inhoud van het werk.



1.1 Gezondheid & vitaliteit

Een vitale medewerker is fit op fysiek, sociaal en mentaal niveau. Hij is
energiek en in balans en kan daardoor goed functioneren. FLOW zet in op
vitale medewerkers in de corporatiesector.

Update Arbo Portal

geen; FLOW-budget
Sinds december 2020 is de speciale FLOW Arbo Portal-site geintegreerd in de
website van FLOW. De Stressmanager is in 2021 vernieuwd. In 2022 zijn er

enkele kleine aanpassingen aan de pagina’s van de Arbo Portal geweest.

De branche-RI&E is vernieuwd

Samen met collega’s uit de branche (via >flow
een klankbordgroep) en externe
deskundigen heeft FLOW de branche- TOM SMITS

RI&E voor woningcorporaties vernieuwd.
De vernieuwing betreft zowel de inhoud
als de software-tooling:

e Een nieuwe vragenlijst, die weer
helemaal voldoet aan de huidige i N B s e HESE
(Arbo-)wet- en regelgeving en cao- S oversiort op i perfarmioges "
afspraken. Zo is nu ook thuiswerken L
in de RI&E gedekt.

e De RI&E-vragenlijst staat nu niet v‘
langer in de RI&E-software van -
Mensely, maar in het AMS van Kader —
Digital (voorheen: Raatwerk). We hebben deze software gekozen om het
gebruiksgemak en deze voldoet aan de laatste technische eisen.

Op 1 oktober 2022 is de vernieuwde branche-RI&E live gegaan. Voor de transitie
van leverancier Mensely naar Kader heeft FLOW ondersteuning geboden in de
vorm van gebruikerstrainingen, informatiepakketten en video’s waarin
corporatiemedewerkers vertellen over het gebruik van RI&E. Ook is er op 10
oktober een kick-off webinar georganiseerd met 87 deelnemende corporaties.
Verder is de inhoud op de website van FLOW gelipdatet. En tot slot is er ook een
community ingericht waarin corporaties online met elkaar ervaringen kunnen
uitwisselen en vragen stellen. Het steunpunt RI&E heeft opnieuw de erkenning
van branche-RI&E-status verleend per 20 september 2022 voor een periode van
drie jaar.
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https://flowweb.nl/arbo-portal/hr-preventiemedewerker/branchespecifieke-ri-e

Stappenplan voor HR: aanpak werkdruk

In 2022 is er een stappenplan werkdruk voor HR toegevoegd, op de Arbo Portal
van FLOW. Het stappenplan is
gebaseerd op de Werkdruk Wegwijzer Aanpak werkdruk

stappenplan voor HR

van kennis- en onderzoeksbureau TNO,
wat tot stand is gekomen met
betrokkenheid van sociale partners:
werkgevers- en
werknemersvertegenwoordigers. In dit
stappenplan wordt ook de link gelegd
met de branche-Werkdruk/PSA-scan
en de mogelijke maatregelen die
daarin zijn opgenomen.

kedruk ?

Ook is er een community Werkdruk opgericht, dat eind 2022 zo’n 55 leden kent
en waar regelmatig online ontmoetingen worden georganiseerd.

Werkdruk/PSA-scan Woningcorporaties
geen; FLOW-budget

De Werkdruk/PSA-scan Woningcorporaties wordt sinds 1 oktober 2020
aangeboden en is toen ontwikkeld met ESF-subsidie. PSA staat voor
psychosociale arbeidsbelasting. De scan omvat een vragenlijst die de onderdelen
werkdruk, omgaan met agressie en verward gedrag behandelt, afgestemd op de
corporatiebranche. De Werkdruk/PSA-scan meet zowel gevolgen - hoe is het met
de medewerkers gesteld - als oorzaken in de werksituatie. De resultaten geven
inzicht in de impact van de gemeten oorzaken op de vitaliteit van de
medewerker, waarmee vastgesteld kan worden wat de organisatie zou kunnen
doen om de werkdruk te verlagen en de vitaliteit te verbeteren.

Begin 2022 zijn de organisatiemaatregelen geactualiseerd en is de mogelijkheid
tot het verkrijgen van een persoonlijk adviesrapport toegevoegd aan de
Werkdruk/PSA-scan. Van de rapportage van de organisatiemaatregelen en van
een persoonlijk adviesrapport zijn voorbeeldrapporten toegevoegd op
Flowweb.nl. Ook is informatie toegevoegd over het combineren van de scan met
een PMO- of MTO-onderzoek.

Sinds onze nieuwe overeenkomst met SKB (december 2021) hebben in 2022 13

corporaties de scan afgenomen, waarvan 5 kleinere corporaties gezamenlijk in
één opdracht.
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https://flowweb.nl/arbo-portal/hr-preventiemedewerker/aanpak-werkdruk-voor-hr
https://flowweb.nl/arbo-portal/hr-preventiemedewerker/aanpak-werkdruk-voor-hr
https://flowweb.nl/werkdruk-psa-scan-woningcorporaties

TOP-campagne
geen; FLOW-budget

In september 2022 is de TOP-campagne voor
werkgevers en OR-leden succesvol gelanceerd
met een TOP webinar waarin experts op het
gebied van werkdruk en agressie de cao-
afspraken hierover nogmaals onder de aandacht
brachten. Zo'n 200 directeur-bestuurders,
leidinggevenden, HR en OR bekeken het webinar.
Cao-partijen hebben via FLOW de campagne rond
PSA uitgevoerd met de doelstelling de werkdruk
van werknemers te voorkomen en werknemers
beter te beschermen tegen agressie van
huurders. De focus ligt daarbij op de bronaanpak.
TOP staat voor Tweejaarlijks onderzoek, Op iedere gespreksagenda en
Preventieve maatregelen. De campagne heeft eigen pagina’s op de FLOW-site
met onder meer praktijkcases en tools.

In 2023 krijgt de campagne een vervolg, waarbij gekeken zal worden waar de
behoefte van de doelgroep ligt om dit op te pakken. De uiteindelijke activiteiten
worden op basis van de uitvraag definitief gemaakt.

Constructief werkklimaat
ESF

Een constructief werkklimaat is nodig om met plezier en productief te kunnen
werken, leren en ontwikkelen. In 2021 zijn diverse tools ontwikkeld voor dit
thema, die zijn gebundeld op de FLOW-site onder de themanaam Positief
werkklimaat. Denk bijvoorbeeld aan gesprekskaarten, ter ondersteuning van de
dialoog leidinggevende-werknemer, waarmee het werkklimaat besproken kan
worden, en de praatplaat voor teams.

In 2022 is nog een korte video van cao-partijen in gesprek over het belang van
het thema, toegevoegd aan de webpagina.
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https://flowweb.nl/top
https://flowweb.nl/positief-werkklimaat

1.2 Motivatie & betrokkenheid

Als je als werknemer met betekenis en plezier je werkzame leven wilt
leiden, dan is het essentieel om gemotiveerd en betrokken te blijven.
Onderstaande projecten van FLOW zijn hierop gericht.

Doorontwikkeling Loopbaanwijzer/Individuele
loopbaanontwikkeling (Loopbaanwijzer)
MDIEU

De Loopbaanwijzer bestaat uit een test die antwoord geeft op de volgende
vragen: wie ben je, waar ben je goed in, wat zijn je verbeterpunten, waar ligt je
talent? Via een uitgebreide vragenlijst ontvang je aan het einde een persoonlijk
rapport. Bij de Loopbaanwijzer horen drie gratis gesprekken met een
loopbaanadyviseur.

In 2022 is de Loopbaanwijzer
uitgebreid met een

o e [ e I et vacaturematch en groeipad. Een
e i toevoeging aan het bestaande
e G i o Aot o it e testrapport dat laat zien met
b e welke functiefamilies in de sector
Dot S8t - de medewerker het beste

matcht, welke competenties daar
sterk scoren en welke de
medewerker nog kan verbeteren.
Van daaruit linken we direct naar opleidingen en andere interventies die bij die
competentie aansluiten, naar de opleidingsintake voor functiegerichte scholing,
en naar relevante vacatures in het Kansenportaal.

De animo voor de Loopbaanwijzer was in 2022 lager dan in 2021: 939
interessetesten en capaciteitentesten zijn gedaan (in 2021: 1.237). Ook de
loopbaangesprekken zijn nog steeds gewild (zie volgende project).

Beheer Loopbaanwijzer, loopbaangesprekken
geen; FLOW-budget

Aan het eind van 2021 zijn de prestaties van en ervaringen met de
loopbaanadviseurs geinventariseerd. Op basis hiervan is de overeenkomst met
23 van de 26 loopbaanadviseurs per 1 februari 2022 met een jaar verlengd.
Daarnaast is hun verdeling over het land verbeterd en zijn hun specialisaties in
kaart gebracht, waardoor medewerkers nog beter kunnen zien welke
loopbaanadviseur bij ze past. Ook kunnen ze nog sneller hun gesprek hebben. Er
zijn in 2022 drie loopbaanadviseurs vertrokken.
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https://flowweb.nl/loopbaanwijzer
https://mijn.flowweb.nl/mijn-loopbaanwijzer

In totaal zijn er in 2022 1.018 i
loopbaangesprekken gevoerd. Dat is

nog steeds een groot succes, mede

dankzij de proactieve benadering van

de loopbaanadviseurs naar corporaties, Wie ben jij?

de verwijzing door regio’s, de i
vindbaarheid en het gemak waarmee Haerlgthe talarite
gesprekken te contacteren en te
boeken zijn. FLOW borduurt hierop
voort in de persoonlijke contacten,
communicatie-uitingen en kwaliteit van
de loopbaanadviseurs-pool.

Loopbaanwijzer

Digitale en persoonlijke matching (Kansenportaal)
geen; FLOW-budget

Ook in 2022 hebben vele corporaties weer kansen geplaatst op het
Kansenportaal en zijn via een ‘crawler’ automatisch vacatures van enkele
intersectorale bronsites geselecteerd als ze dezelfde vakgebieden en/of
functienamen als onze sector hebben en op het Kansenportaal toegevoegd. Op
elk moment staan er 200 a 300 kansen live. Het Kansenportaal voorziet duidelijk
in de behoefte om te oriénteren, voor zowel medewerkers als HR-adviseurs.

Het Kansenportaal blijft goed lopen qua
bezoek en gebruik: in 2022 is het

11.150 keer bezocht (het jaar ervoor hubplhicttansenporiass
11.577 keer). Het aantal geplaatste .
kansen, waaronder de automatisch Trainee
gecrawlde (deels inter)sectorale Communicatie-
kansen, was in 2022 3.677, ongeveer medewerker

gelijk aan 2021. De wekelijks
uitgelichte kansen in bewegende
LinkedIn-posts hebben een goed bereik
en houden het portaal bekend.

bij Area

Intersectorale bijeenkomsten Jouw toekomst is nu
ESF

In samenwerking met het A&O-fonds Nederlandse gemeenten zijn er twee
intersectorale bijeenkomsten georganiseerd met ESF-subsidie met als titel Jouw
toekomst is nu. Deze stonden gepland in Noord-Nederland en Brabant-Zeeland in
januari 2021. Vanwege de coronamaatregelen zijn deze uitgesteld naar later in
het jaar en vervolgens naar 2022. Een van de twee bijeenkomsten (Brabant-
Zeeland) is niet doorgegaan vanwege het lage aantal aanmeldingen.

14


http://kansenportaal.flowweb.nl/kansen
http://www.flowweb.nl/kansenportaal
https://flowweb.nl/jouw-toekomst-is-nu

Opzetten (intersectorale) lerende netwerken op gebied
van DI
ESF

Dit project is begin 2021 van start gegaan: bestaande netwerken van en rondom
FLOW zijn geinventariseerd en er zijn gesprekken gevoerd met betrokkenen
binnen en buiten FLOW.

Het resultaat was een complete visuele netwerkplaat van (intersectorale)
netwerken van FLOW en DCA, een analyse van kwaliteiten en kansen, en een
advies met concrete acties. Daarmee kan FLOW kennis, innovatie en
dienstverlening op het gebied van duurzame inzetbaarheid nog beter volgen en
integreren in het werk van corporaties en medewerkers. Het rapport en de plaat
vormden de input voor het werkplan van FLOW voor 2022 en werden deels al
direct toegepast, bijvoorbeeld in de samenwerking met regionale
samenwerkingsverbanden.

Een van de adviezen uit de gesprekken was het faciliteren van netwerken door
communities. In 2022 is de inrichting van de FLOW-communities gerealiseerd.
De communities zijn op DI-thema’s en voor onze netwerkpartners: SPP-DI (174
leden), Hybride Werken (98 leden), Werkdruk (55 leden), RI&E (23 leden),
FLOW-loopbaanadviseurs en Regionale projectleiders. Met SPP-DI, Hybride
werken en Werkdruk zijn ook regelmatig online inspiratie- en
intervisiebijeenkomsten gehouden. Voor SPP-DI zijn er 5 sessies geweest met in
totaal 23 deelnemers, voor hybridewerken 4 sessies met in totaal 13 deelnemers
en voor de kennisgroep werkdruk zijn 5 sessies geweest met in totaal 43
deelnemers.

FLOW-agenda

VOLLEDIG OVERZICHT

Later in 2022 is de FLOW-community-omgeving uitgebreid naar een multilabel
waarin regio’s een eigen deel kunnen inrichten met hun huisstijl en eigen
groepen. Dit faciliteert ze in het professioneel vormgeven van het informele leren
dat in de regio’s al plaatsvindt. Samenwerk@corporatie, KLIMMR, Expeditie
Loopbaan, Kracht in Mobiliteit en DCA doen daaraan mee. De overeenkomst is
gelijktijdig gesloten met de vernieuwde samenwerkingsovereenkomst (voor alle
regio’s) 2022-2023. De verlenging van de regiowebsites, mailadressen,
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inschrijvingen via watdoejijmorgen.nl, uitwisseling en verwijzing naar FLOW
dienstverlening zijn daarmee weer bekrachtigd.

Quick scan
geen, FLOW-budget

De op TNO-onderzoek gebaseerde FLOW
Quick Scan geeft een medewerker in vijf
minuten inzicht hoe duurzaam inzetbaar
hij of zij is op dat moment.

FLOW Quick Scan

Hoe zit je in je werk?

De Quick Scan is te gebruiken als
zelfinzicht en nulmeting. Op basis van de
persoonlijke uitkomsten krijgt de
F medewerker per kwadrant gerichte
e 5] adviezen en links naar passende tools van
FLOW en watdoejijmorgen.nl. De
resultaten worden net als de Loopbaanwijzer in Mijn FLOW veilig bewaard.

Na de Loopbaanwijzer is de Quick Scan het meest gezochte product van FLOW
op de website. In 2022 is de Quick Scan 1.186 keer gebruikt.

In-, door- en uitstroom
geen; FLOW-budget

In- en doorstroom zijn in 2022 veel gevraagde onderwerpen in regio-meetings,
benchlearning-sessies en corporatiebezoeken. De arbeidsmarkt wordt steeds
krapper en daarmee richten corporaties hun vragen inmiddels ook aan FLOW om
inzicht, handvaten en collectieve actie te organiseren. Corporaties en regio’s
gaan er in een aantal delen van het land al concreet mee aan de slag.

Vanuit FLOW is vooral toegevoegde waarde te leveren door praktijkvoorbeelden,
visie, handvaten en advies via de sparringpartnerrol in de accountgesprekken.
Eind 2022 is daarom een plan van aanpak gemaakt voor een in-/door-
/uitstroomproject in 2023. Dit zal bestaan uit strategische spargesprekken met
FLOW, een whitepaper, een webinar, interactieve werksessies met
leidinggevenden, een themapagina met voorbeelden vanuit de sector en links
naar relevante handvaten voor leidinggevenden, artikelen en podcasts, en
faciliteren van regio-overstijgende initiatieven.
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1.3 Balans werk-privé

Werk, gedeelde taken thuis, een sociaal leven en soms nog een studie of
de zorg voor naasten. Veel medewerkers worstelen met het vinden van
een juiste balans die goed voelt. Zeker in tijden van tijd- en
plaatsonafhankelijk werken is het vinden van deze balans een extra
uitdaging.

Tijd- en plaatsonafhankelijk werken

Tijd- en plaatsonafhankelijk werken is de nieuwe realiteit: thuis en op kantoor
werken. De themapagina laat zien hoe je dit goed kunt inrichten. Er is een
speciale pagina voor werkgevers en een voor werknemers met tips en tools.
Daaraan gekoppeld zijn er 4 inspiratiesessies over hybride werken geweest met
in totaal 13 deelnemers, waarin met elkaar werd gespard over dit onderwerp in
de community.

Overig 1
Onderdelen van bestaande projecten van y
FLOW gaan ook in op de balans tussen

werk en privé. Zo biedt de

Loopbaanwijzer ook inzicht in persoonlijke
drijfveren, loopbaanwaarden en privé-
prioriteiten van de medewerker. De Quick  «%
Scan geeft in 5 minuten inzicht in hoe
iemand in zijn werk zit. Een van de
bevraagde onderdelen is de balans werk-
privé.

Op de FLOW Arbo Portal vinden
medewerkers onder andere veel informatie over omgaan met werkdruk en
veranderingen. Ook in het opleidingen- en cursusaanbod dat beschikbaar is via
watdoejijmorgen.nl vinden medewerkers en leidinggevenden leeractiviteiten die
hen ondersteunen bij hun balans tussen werk en privézaken. Een goed voorbeeld
daarvan is de opleiding Persoonlijke ontwikkeling.

Loopbaanwijzer:
Quick Scan:
Bedrijfsscan DI:
Watdoejijmorgen.nl:
Arbo Portal:
Stressmanager:
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1.4 Vakkennis & vaardigheden

Goede vakkennis en vaardigheden die up-to-date zijn, zijn belangrijk
voor de duurzame inzetbaarheid van medewerkers. Door de snelle
technologische en maatschappelijke ontwikkelingen is het belangrijk om
te blijven ontwikkelen, ongeacht het werk dat je binnen de
corporatiesector doet. FLOW zet in op de bewustwording hiervan bij
werknemers en werkgevers en biedt vervolgens een breed palet aan
activiteiten voor medewerkers en leidinggevenden.

Watdoejijmorgen.nl
MDIEU

FLOW heeft het digitale leerplatform voor werknemers en werkgevers
watdoejijmorgen.nl in 2022 doorontwikkeld.

Het thema Digitaliseren is in juli 2022 gelpdatet en in november geévalueerd.
Het gelpdatete thema heeft niet direct geleid tot meer formele leeractiviteiten.
Wel is deze themapagina

goed bezocht, meer dan het WAT 1
populaire thema Corporatie DOE
van de toekomst. !!!, ‘ '

Een proces dat continu
plaatsvindt is het actueel
houden van de
opleidingsbibliotheek met het

toevoegen en verwijderen Vernieuwd thema
van leeractiviteiten op basis doelil I
van de evaluaties, animo en watdoejijmorgen.n

gesprekken met leveranciers.

Eind 2022 is gestart met de voorbereiding van het nieuwe thema Lerend Werken.
Begin 2023 zal dit thema op watdoejijmorgen.nl zijn uitgewerkt. Dit thema heeft
als doel om medewerkers te informeren over lerend werken, hen te inspireren en
aan te zetten tot het toepassen van lerend werken in de praktijk. Er zullen
voorbeelden op komen van bijvoorbeeld leerstijlen en informele
leermogelijkheden per vakgebied.

Dit jaar hebben 2.429 medewerkers een leeractiviteit aangevraagd via
watdoejijmorgen.nl, vorig jaar nog 2.905 medewerkers. Daarvan zijn 1.383
leeractiviteiten aangevraagd via één van de regionale samenwerkingsverbanden
die hierin ontzorgd worden door gebruik te maken van de mogelijkheid om de
inschrijvingen via watdoejijmorgen.nl te laten verlopen.

FLOW brengt het aanbod op watdoejijmorgen.nl continu onder de aandacht. Door
periodiek een nieuw thema te maken/lanceren en deze bekend te maken via
onder andere sociale media, blijft FLOW bezoekers trekken. Met de thema’s
stimuleert FLOW dat medewerkers bijblijven op hun vakgebied. Dus een vakman
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kan nu op verschillende thema's kijken wat er voor hem verandert en wat hij
daarvoor nodig heeft in zijn werk.

In 2022 zijn 2.429 leeractiviteiten aangevraagd. Dit geldt ook voor het aantal
afgenomen zelftests voor de leerlijnen (vakman, verhuur, opzichter, sociaal
beheer en leefbaarheid, en klantcontactcentrum).

De regionale samenwerkingsverbanden pakken de thema’s van
watdoejijmorgen.nl goed op en promoten dit op hun regionale websites. De
mogelijkheid om je op watdoejijmorgen.nl in te schrijven voor een workshop of
training die door een regio wordt georganiseerd, zorgt voor extra traffic op
watdoejijmorgen.nl.

FLOW heeft op LinkedIn berichten geplaatst over onder meer Plan voor morgen,
15-minutengesprekken, zelftesten, (nieuwe) e-learnings, trainingen, leerlijnen,
Dag van de vitalogie (met tools om je fit te voelen), events van regio’s, World
Health Day (link naar training), (vernieuwde) thema’s, vacaturematch in
Loopbaanwijzer, Zomeracademie, websitetips, Duurzame Dinsdag (met link naar
e-learning Duurzamer Wonen basiskennis), Week van de vitaliteit (met link naar
webinar), oproep om mee te denken met het nieuwe thema Lerend Werken,
Meet je stress, gebruikerstraining RI&E, adventskalender en webinars.

Het platform watdoejijmorgen.nl bestaat sinds 1 januari 2019. In vier jaren zijn
bezoekersaantallen continu gegroeid; in totaal zijn er maar liefst 69.166 nieuwe
gebruikers. In theorie zouden dus bijna alle medewerkers in de
corporatiebranche de website meerdere keren bezocht kunnen hebben.
Bezoekers komen vooral rechtstreeks naar watdoejijmorgen.nl of via
doorverwijzingen van flowweb.nl of een van de regionale websites.

Scan lerende organisaties
geen; FLOW-budget

FLOW heeft in 2021 een zelftest voor de lerende organisatie ontwikkeld voor
corporaties en deze is in 2022 doorontwikkeld. De scan is een zelf-evaluatietool
(zelftest) waarbij een HR-manager, leidinggevende of bijvoorbeeld een MT-team
een aantal vragen beantwoordt. Op basis hiervan komt er een analyse in welke
mate de corporatie al een lerende organisatie is en welke aspecten nog verder
ontwikkeld kunnen worden. In april is de scan uitgezet bij een aantal corporaties
tijdens de Corporatiekring Leren en de feedback en verbeterpunten besproken.
De scan is medio december 2022 volledig live gegaan.

Aanbod leidinggevenden
geen; FLOW-budget

FLOW en DCA hebben het aanbod voor leidinggevenden in kaart gebracht. In

november is een kwantitatief online onderzoek gestart om nog beter zicht te
krijgen op de leerbehoefte van leidinggevenden. Begin 2023 volgen de uitslagen
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en een kwalitatief tweede deel van het onderzoek, waarbij we willen ontdekken
wat leidinggevenden nu doen aan hun eigen ontwikkeling, waar ze nu heen gaan
en waarom, en hoe we op basis daarvan de FLOW-dienstverlening zo kunnen
aanpassen dat ze dit bij of via FLOW/DCA kunnen gaan vinden. Het onderzoek
dient dus het bredere doel dat FLOW in 2023 heeft om leidinggevenden
structureel beter te kunnen vinden en bedienen, als essentiéle doelgroep in het
realiseren van DI. Het onderzoek wordt doorvertaald naar de cao-campagne
Lerende Organisatie in 2023, het in-/door-/uitstroomproject en in structurele zin

de dienstverlening aan leidinggevenden.

Onderzoek
Leidinggevenden

> flow

Beogin 2023 heeft FLOW onderzoek gedaan onder
leidinggevenden naar de uldagingen en veranderingen
in hun werk. De belangrijkste resultaten en enkele
handvaten om een stap verder te zetten vind je hier.

6 Top 5
uitdagingen

2  het santrelken van het juiste
talent
3 mismetch tussen wat

N on in de tookamat vragen

Ppely ger
zousls de veranderende huurder,
onargioarmands, tekort aan
betsalbare

woningen
5 vitaliteit en gezoadbeid van hot
toam (workdruk),

In het team
gaat de
samenwerking
goed. Het is
vooral voor de
organisatie een
vitdaging om
over do
schotjes heen
te kunnen
kijkeon.

Hoe pak je deze uitdagingen aan?

1 stap voor stap
2 zolf san do slag en/of mat ordersteuning

=
3 luisteren en in ges L < N\
4 plannen en projectmatig werken &
NUtten w rerschilo
leiderschapsstiflen

Hulpbronnen bij uitdagingen

1 primalr interr: MR sigen of collega-laidinggaverde of MT

2 sparringpartners Uit sigen natwerk of regianaal
samarwarkngsvorbend @:)

3 entern adviseut/deskundige; h L

4 FLOW voor kennis en cursussen. g 2

Hoe blijf je zelf als leidinggevende
eon 8 voor je medewerkers?

Sparren?

Wil jo sparren over jouw wtdegingen of jouw rol

ols loidinggevende? Bohoefte sen meedenk-
kracht? Neem gerust contact met ons opl
=~ Kari t. kamitfliowweb ol -
2G4 jreainosdficwaeb ol -

Campagne Leren en ontwikkelen

MDIEU

In 2022 is gestart met de ontwikkeling van de cao-campagne Leren en
Ontwikkelen in co-creatie tussen Aedes en vakbonden. Het
Arbeidsmarktonderzoek 2021 liet zien dat de vele mogelijkheden in de cao niet
optimaal benut worden. Het doel van de campagne is vooral om te laten zien dat
leren & ontwikkelen hard nodig is, leuk is en volop kansen biedt. De campagne
richt zich op het leren en ontwikkelen van kennis en vaardigheid en het
ontwikkelgericht sturen door de leidinggevende. Ook is het bedoeld om te laten
zien aan werkgevers, leidinggevenden en medewerkers welke afspraken er
allemaal in de cao zijn gemaakt op het gebied van leren en ontwikkelen. De
uitvoering van de campagne ligt in handen van FLOW.

In 2022 is gestart met het opstellen van een plan van aanpak en campagneplan
door FLOW in afstemming met de stuurgroep (bestaande uit vertegenwoordigers

van de cao-partijen).
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1.5 Regulier en integraal

De onderstaande activiteiten van FLOW zijn of integraal (bijdragend aan
alle kwadranten van het model Duurzame Inzetbaarheid in hoofdstuk 1)
of vallen niet specifiek onder duurzame inzetbaarheid. Daarom staan
deze laatste onder het kopje ‘regulier’ gerangschikt.

Integraal

DI Integraal (medewerkersreis)
geen; FLOW-budget

Begin 2022 heeft FLOW een accountplan en marketingcommunicatieplan
opgesteld en zijn we gestart met de realisatie daarvan. In dit project werken we
gezamenlijk met DCA. Doel hiervan is dat alle corporatiemedewerkers structureel
meer gebruikmaken van de mogelijkheden die ze hebben via FLOW, DCA, ILOB
en dergelijke. Binnen FLOW is dit project bij uitstek de prioriteit in het dagelijks
werk. Alle corporaties zijn op basis van onderwerp, lopend contact of ander
aanknopingspunt verdeeld over de teamleden. Er is een uniforme aanpak
gemaakt (proactief contact zoeken, alle informatie centraal bijhouden in CRM-
systeem, vraaggericht gesprek, op te halen informatie voor vervolg, etc.). We
volgen actualiteiten bij bestaande netwerken en stakeholders en laten ook daar
zien wat FLOW toevoegt. Zo sluiten we zoveel mogelijk aan bij wat er speelt en
bij de werkinhoud. In 2022 hebben we met vrijwel alle (ruim 200) corporaties
een gesprek gehad, in de vorm van een bezoek, een online inhoudelijk gesprek,
over hun prioriteiten en hoe de dienstverlening van FLOW daarbij van pas komt.
Dit is nog exclusief vele werksessies, medewerkersbijeenkomsten, kick-offs en
andere evenementen waar we meerdere corporaties tegelijk hebben ontmoet.
Naast HR bezochten we in de loop van het jaar steeds vaker directeur-
bestuurders, MT-leden en soms ook beleidsadviseurs als gesprekspartner.

De rode draad in dit programma en in onze werkwijze in het algemeen, is dat we
onze rol als sparringpartner vooropstellen. Waar we in de eerste helft van het
jaar vooral proactief corporaties moesten benaderen om te luisteren en de
mogelijkheden toe te lichten (deels dus nog steeds bewustwording), zijn we de
tweede helft juist vaak benaderd met vragen en verzoeken. Naast het sparren
over de diverse vraagstukken konden we hier waarde toevoegen door per
situatie maatwerkadvies te leveren en onze netwerken van loopbaanadviseurs,
regio’s en natuurlijk DCA in te zetten.

Marketing vult de aanpak aan door volgens de kalender, actualiteit en
doelgroepen nieuwe contacten uit te nodigen. In nieuwsbrieven bieden we
expliciet aan om langs te komen c.q. ons te bellen als sparringpartner. We
volgen actualiteiten bij bestaande netwerken en stakeholders en laten ook daar
zien wat FLOW toevoegt. Zo sluiten we zoveel mogelijk aan bij wat er speelt en
bij de werkinhoud.
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SPP-DI-stappenplan, advies, community en inspiratie-
& intervisie-uurtjes
geen; FLOW-budget

Het project Handvatten implementeren personeelsbeleid speelt in op de vraag
van corporaties naar aanknopingspunten bij het opzetten, doorlopen en
integreren van een DI-programma en/of SPP-proces (strategische
personeelsplanning). Dit als cyclisch werkproces en participatief traject, waarbij
zowel leidinggevenden/MT als medewerkers een rol hebben.

In februari 2021 is het SPP-DI-

stappenplan online gelanceerd op i by G
de FLOW-site. Met het SPP-DI e voortdurende dieoog op weg naerde oekome
stappenplan wordt naast SPP ook s
DI onderdeel van de

bedrijfsvoering en wordt het . °
samenwerken van werkgever en 2 yarenka v o
werknemer naar de toekomst een B s opdo —
mindset. Naast de SPP-DI- T TS0 wepewEman
\ 4

community en online uurtjes, zijn
we in 2022 de sector blijven
volgen en voeden met diverse
nieuwe inzichten vanuit de ES
praktijk van FLOW. Zo is bij de
afronding van het ESF-project SPP-DI begin 2022 een laatste pilot gerealiseerd,
namelijk een compact SPP-DI-proces bij een hele kleine corporatie. In 2 dagen
zijn met alle personeelsleden de stappen doorlopen en met ondersteuning ter
plekke vanuit FLOW en een van de loopbaanadviseurs de vertaling naar actie
gemaakt per team en medewerker. Het leverde ook een format voor een
compact SPP-plan en dito draaiboek op dat gedeeld is met de sector en direct
van pas kwam bij corporaties die ook klein zijn of de vertaling naar DI nog niet
gedaan hadden.

Ook is er begin dit jaar nog een video uitgebracht waarin de 10 Brabantse
corporaties hun ervaring met SPP-DI en de toegevoegde waarde van een
gezamenlijk proces toelichten. Deze is op de FLOW-site beschikbaar.

In 2022 wordt ook nadrukkelijk onze rol als kortdurende sparringpartner bij SPP-
DI gezocht en gewaardeerd. Dat biedt een kans om per situatie producten of
diensten aan te reiken die passen bij de specifieke context.

> flow

Eind 2022 waren er zo’'n 110 corporatiemedewerkers met een actief SPP-DI-
account. Ongeveer 166 medewerkers zijn lid van de Community SPP-DI en zo'n
23 medewerkers wisselden in de periodieke FLOW-inspiratiesessies onderling
ervaringen uit.
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Netwerkpartners - versnellers van duurzame
inzetbaarheid
geen; FLOW-budget

Er is op verschillende manieren contact, afstemming en uitwisseling met de
regionale projectleiders en loopbaanadviseurs geweest: fysieke bijeenkomst,
online newsflashes (in Teams), contact in de communities. Daarnaast is er
periodiek een-op-een-contact tussen de accountmanager van FLOW en de
regionale projectleider om de relatie te versterken en in te spelen op individuele
behoefte die per regio verschilt.

Het aantal samenwerkingsverbanden dat regionale inschrijvingen via
watdoejijmorgen.nl laat lopen, is gelijk gebleven.

Een aantal regio’s heeft zich georiénteerd of gepositioneerd en was daarover
goed in contact met FLOW. Zo volgden we elkaars ontwikkeling en benutten we
kansen om elkaar explicieter aan te vullen en voor medewerkers en corporaties
het speelveld te verduidelijken. Een bijzonder

voorbeeld is het samenwerkingsverband van

de Amsterdamse corporaties. Zij hebben in

2022 een strategische heroriéntatie in gang

gezet en zijn eind 2022 overgegaan van LOC wonpbssne
Amsterdam naar FLOW Lokaal. FLOW Lokaal s

heeft een webpagina op de FLOW-site in e
plaats van een eigen site, een community .
binnen de FLOW-omgeving in plaats van een —
eigen label en is primair gefocust op het o N -
stimuleren en integreren van FLOW en DCA-

dienstverlening. Deze werkwijze zetten we in

2023 voort en delen we ter inspiratie met

andere regio’s.

Corpofit

KLIMMR ~~ Samenwerk@&Corporatie

Verder was er elke twee maanden overleg met samenwerkende O&0O-fondsen om
sectoroverstijgende zaken uit te wisselen. Tussentijds was er op onderwerpen
ook uitwisseling met A&O-gemeenten en A&O-waterschappen.

Regulier

Beheer, onderhoud en doorontwikkeling platforms
geen; FLOW-budget

Niet alle kosten voor het onderhoud en de doorontwikkeling van de platforms
van FLOW zijn subsidiabel. Het gaat dan om de platforms Kansenportaal, Mijn
FLOW, watdoejijmorgen.nl en de communities. Deze post is voor kosten die
gerelateerd zijn aan het beheer, onderhoud en doorontwikkeling van deze
platforms. Denk aan licenties, onderhoudsabonnementen et cetera.
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Veel projecten hebben in 2021 geen doorgang gevonden vanwege Corona;
sommige zijn in 2022 alsnog opgepakt, andere zijn aangepast naar de huidige
ontwikkelingen en nieuwe inzichten. Normaal gesproken worden projecten uit het
eigen budget binnen een boekjaar afgerond. In verband met corona is
afgesproken dat lopende projecten als einddatum 31 december 2023 hebben.

Toolkit verward gedrag

In 2018 heeft Aedes een toolkit ontwikkeld om medewerkers en leidinggevenden
hulpmiddelen aan te reiken in situaties met huurders met verward gedrag. In
maart-april 2022 heeft Aedes via een enquéte onder 60 corporaties in kaart
gebracht dat er de afgelopen twee jaar sprake is van een toename van huurders
met verward gedrag. In 2022 is Aedes gestart met het updaten van de toolkit op
basis van vernieuwde wetgeving. Deze zal waarschijnlijk eind 2022 gereed
komen. Ook wordt de toolkit omgebouwd tot twee verschillende versies die
bovendien gebruiksvriendelijker zijn: een versie voor medewerkers die direct
met verwarde personen in aanraking komen en een versie voor medewerkers die
beleidsmatig of bestuurlijk met het thema te maken hebben. Deze worden in het
eerste kwartaal van 2023 verwacht.

Arbeidsmarktcommunicatie

In onze sector is er sprake van een versnelde vergrijzing. De komende jaren
krijgen we te maken met een grote uitstroom van oudere medewerkers. Hoewel
het aantal jongeren (onder 35 jaar) in de sector toeneemt, is dit nog niet
voldoende. Inzet op instroom van jongeren is nodig om het corporatiewerk van
morgen te kunnen blijven doen. Bekendheid van de sector vergroten op de
arbeidsmarkt bij jongeren is essentieel mede gelet op de krapte op de
arbeidsmarkt. In 2021 is Aedes gestart met een arbeidsmarktcampagne ter
promotie van de corporatiesector. Deze is voortgezet in 2022. Helaas is er
vanwege onderbezetting in 2022 geen nieuw videomateriaal gemaakt. Dat is
verschoven naar 2023.

P&O Kengetallen

Het vak van de corporatiemedewerker is aan het veranderen als gevolg van alle
ontwikkelingen die op de sector afkomen. Dit geldt ook voor P&QO’ers. Up-to-date
P&0O-kengetallen zijn belangrijk voor P&QO’ers om goed hun rol te kunnen pakken.
In 2022 zijn de data uit het FLOW Arbeidsmarktonderzoek 2021 opgenomen in
het Aedes-datacentrum. Daarnaast is er begin 2022 bij Aedes-leden aanvullende
data opgevraagd die eveneens opgenomen zijn in het Aedes-datacentrum.
Aansluitend zijn er drie benchlearningsessies in maart en april 2022
georganiseerd met in totaal 60 deelnemers. Doel was om P&QO’ers met elkaar in
gesprek te laten gaan over de P&O-getallen en om van elkaar te leren.
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Beter in gesprek bij inzetbaarheid

Uit diverse gesprekken met werkenden binnen de corporatiebranche over ‘in
gesprek over je inzetbaarheid’ heeft De Unie geconcludeerd dat er een duidelijke
behoefte is aan begeleiding en ondersteuning voor leidinggegeven. De
leidinggevende vindt het lastig om het goede gesprek hierover op gang te
brengen. Om deze behoefte te kunnen ondersteunen heeft De Unie een
programma opgezet, genaamd Coachend Leiderschap, bedoeld voor
leidinggevenden die willen ontdekken waar hun kwaliteiten liggen in deze manier
van leidinggeven. Ook geeft dit programma de ruimte om te leren waar je kunt
ontwikkelen en om in een veilige en onafhankelijke plek hierover met mede-
leidinggevenden hierover te sparren en te oefenen. In 2022 zijn 16
leidinggevenden met dit programma ondersteund.

CNV Mantelzorg

Dit project is gebaseerd op het eerdere ingediende plan van aanpak en
goedgekeurde budget voor het thema Mantelzorg. Het plan biedt een eerste
kennismaking met het thema Mantelzorg in de praktijk, voor zowel werkgevers
als werknemers. Accent ligt bij het vergroten van de bewustwording en
bespreekbaarheid van het thema. Sluit het aanbod aan bij de behoefte van zowel
werkgever als werknemer? Er is een landingspagina op de website ontwikkeld,
een webinar In gesprek over mantelzorg (werkgevers) en een webinar
Combinatie werk & zorg (werknemers). En er zijn andere producten ontwikkeld
zoals coaching en e-learning.

Werk & Privé, gericht op financiéle stress

Een werknemer die een goede balans heeft gevonden tussen werk en privé zal
op de werkvloer ook beter functioneren. Omdat geld vaak een onderliggende
stressfactor is, richt dit project zich op het verbeteren van de financiéle fitheid
van de werknemer. Voor de werkgever is er een pakket beschikbaar dat bestaat
uit tools en trainingen waarmee hij binnen zijn organisatie of bedrijf de
bespreekbaarheid rondom privé-thema’s kan vergroten en kan bijdragen aan het
activeren van werknemers om met hun persoonlijke situatie aan de slag te gaan.
Voor de werknemers zijn 3 programma’s ontwikkeld met daarin verschillende
tools en begeleiding. Afhankelijk van de huidige situatie start een werknemer in
€én van de programma’s: Inzicht, Groei en Toekomst.

Er is onder meer een mail- en LinkedIn-campagne geweest, folders voor
werknemers/werkgevers ontwikkeld, een landingspagina op de website
ontwikkeld, een communicatiekit voor werkgevers, diverse webinars en
workshops en je kunt een Financieel Fitpakket aanvragen.

Ambassadeurs op de werkvloer 2022 en 2023
Doel van dit project is het aanbod van FLOW goed te kunnen aanbieden aan

corporatiemedewerkers in combinatie met producten van de FNV. In 2022 is het
aanbod van FLOW door de FNV in kaart gebracht en ‘gematcht’ met de
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verschillende projecten ‘duurzame inzetbaarheid’ die binnen de FNV bestaan. Om
van elkaar te leren en te kijken hoe het werk daar aangepakt wordt (*Wat werkt
er en wat niet?’). Daarnaast is hagedacht over een communicatiestrategie om
bekendheid te gaan geven aan het project. Dit gaat de FNV doen door te
adverteren in de nieuwsbrief, via flyers, webpagina, social media en bestaande
contacten met ondernemingsraden en bedrijfscontactpersonen. Een en ander
wordt afgestemd met de werkorganisatie van FLOW.

Haal meer uit je HR-gesprek, Persoonlijke ontwikkeling,
bijeenkomsten PSA

Er is een verkenning uitgevoerd voor de workshops ‘Haal meer uit je HR-
gesprek’, ‘PsychoSociale Arbeidsbelasting’ en voor de proeverij ‘Persoonlijke
ontwikkeling’. Een en ander zal begin 2023 worden aanbesteed.

Go with the FLOW

De inhoud van de ‘FNV-Go with the FLOW-koffer’ is geactualiseerd. Deze kan
worden uitgereikt aan ondernemingsraden. De eerste aanvragen hiervoor zijn al
binnen.

Studiemiddag Tijd- en plaatsonafhankelijk werken

Op 2 november heeft de FNV, in samenwerking met SBI-Formaat, de
studiemiddag ‘Tijd- en Plaatsonafhankelijk Werken’ uitgevoerd. Tijdens deze
studiemiddag zijn de deelnemers geinformeerd over alle relevante artikelen in de
cao Woondiensten en de WOR. Daarnaast is de Leidraad ‘Tijd- en
Plaatsonafhankelijk Werken’ met de deelnemers besproken. Door het onderling
uitwisselen en het delen van ervaringen en good practises hebben de deelnemers
ook elkaar geholpen op dit thema. Aan de studiemiddag hebben 20 OR-leden
(leden én niet-leden van de FNV) deelgenomen. De reacties van de deelnemers
waren (zeer) positief.

Cao-onderhandelingen 2022
geen; FLOW-budget

De kosten die gemaakt worden voor de cao-onderhandelingen zijn volgens
afspraak betaald uit de premiegelden van FLOW.

Jaarplan marketing en communicatie

geen; FLOW-budget
In 2022 zijn de gestelde doelen op het gebied van naamsbekendheid en de

afname van het aanbod grotendeels gehaald. De doelstelling voor 2022 was:
zichtbaarheid en vindbaarheid. FLOW heeft in 2022 geen nieuwe producten meer
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gemaakt, waardoor we geen grote lanceringen hadden in de marketing. Onze
marketing was dus voornamelijk gericht op de producten die we al hebben en
dat koppelen aan de boodschap: what’s in it for me?

De marketingcommunicatiemonitor 2022 toont:

e Bekendheid - Vrijwel net zoveel websitebezoeken als in 2021 (ruim 30.000)
en het aantal LinkedIn-volgers is met 25 procent goed gegroeid. De
doelgroep weet de weg naar FLOW goed (terug) te vinden.

e Gebruik - De bestaande diensten worden nog altijd goed afgenomen en ook
de nieuwe producten spelen goed in op de behoefte van de doelgroep:

- 1.186 corporatiemedewerkers hebben de FLOW Quick Scan gedaan.

- 939 Loopbaanwijzertesten voltooid (537 interesse- en 402
capaciteitentesten).

- 1.018 loopbaangesprekken gevoerd.

- 1.142 nieuwe FLOW-accounts op de website.

- 2.429 leeractiviteiten aangevraagd via watdoejijmorgen.nl.

- 211 keer plan voor morgen gemaakt.

Samenvattend heeft FLOW in 2022 ongeveer evenveel bereik en conversie
gegenereerd onder de doelgroep als in 2021. In 2022 zal de focus liggen op het
stimuleren van het gebruik van het bestaande aanbod.

Commissie Gelijkstelling Werkgevers
geen; FLOW-budget

De Commissie Gelijkstelling Werkgevers beoordeelt verzoeken van instellingen
om gelijkgesteld te worden aan een werkgever conform artikel 1.7.1 tot en met
1.7.3 van de cao Woondiensten voor personeel in dienst van woningcorporaties.
De organisatie van de commissie ligt bij de sociale partners; FLOW draagt de
kosten.

Commissie CAO-zaken
geen; FLOW-budget

Cao-partijen hebben voor de behandeling van geschillen de Commissie CAO-
zaken ingericht. Dit is een samenvoeging van de vroegere Commissie
Interpretatie en Dispensatie en de Commissie Geschil en Onderhoud Handboek.
De organisatie van de commissie ligt bij sociale partners; FLOW draagt de
kosten.
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2. FLOW - de organisatie

Bestuurlijke samenstelling

Volgens in 1999 gemaakte afspraken was het bestuur ook in 2022 samengesteld
uit twee vertegenwoordigers van de werkgeverspartij Aedes vereniging van
woningcorporaties en drie vertegenwoordigers van de werknemerspartijen FNV,
CNV Vakmensen en De Unie. Eric de Ceuster was in 2022 voorzitter en Robbim
Heins vicevoorzitter. In de vergadering van 6 december 2022 is vastgesteld dat
Robbim Heins per 1 januari 2023 voorzitter en Charlot Jongerius vicevoorzitter
wordt.

De bestuurssamenstelling per eind december 2022:

e Charlot Jongerius, bestuurslid namens Aedes vereniging van
woningcorporaties

Eric de Ceuster, voorzitter namens Aedes vereniging van woningcorporaties
Janneke Waage, bestuurslid namens de FNV

Robbim Heins, vicevoorzitter namens de CNV Vakmensen

Edith Werger, bestuurslid namens De Unie.

Personele invulling

In 2022 was Johannes Osinga directeur van FLOW. Het programmamanagement
is gevoerd door Karima Smit en Patricia Willemsen. In 2022 is dit team
ondersteund door Jacob-Jan Mossel. Het officemanagement is verzorgd door
Monique de Bruin en de ondersteuning van het programmamanagement werd
gedaan door Kirsten Vlaanderen.
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De financiéle administratie is uitgevoerd door Maatschap PM. De
accountantscontrole is net als voorgaande jaren uitgevoerd door AKSOS
Accountants B.V. te Zwolle. Tot slot is de communicatie uitgevoerd door Inge
van der Brug, Sabine Janssen, Marén Karssenberg en Tessa Spauwen.

Van links naar rechts: Johannes Osinga, Karima Smit, Patricia Willemsen,
Jacob-Jan Mossel, Monique de Bruin, Kirsten Vlaanderen en Maren Karssenberg.

Huisvesting
FLOW huurt de begane grond van een pand aan de Berencamperweg 8 te Nijkerk
van Van den Tweel Groep.

Beschikbaar en besteed FLOW-budget en MDIEU-subsidie

De begroting van 2022 is in de bestuursvergadering van 10 december 2021
behandeld en vastgesteld. Onder deze begroting ligt een werkplan. Uitgangspunt
is dat zowel werkgevers als werknemers toegevoegde waarde ervaren van de
premie die ze afdragen. FLOW initieert de projecten op basis van de vraag vanuit
de sector. Er is geen sprake van financiéle ondersteuning van projecten in de
sector, maar financiering van projecten die zijn afgesproken in het werkplan. De
beschikbare gelden voor de realisatie van het werkplan (voor de projecten
daarbinnen) waren voor 2022 bijna 500.000 euro. Er is een subsidie (MDIEU)
aangevraagd van 250.000 euro voor de realisering van het werkplan. In 2022 is
FLOW erin geslaagd om vrijwel alle gelden ook te besteden; getuige de veelheid
aan projecten en initiatieven die hierboven zijn toegelicht.
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3. Financieel verslag
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ondernemend.

Aan het bestuur van

Stichting Fonds Leren en Ontwikkelen
Wooncorporaties

Berencamperweg 8

3861 MC Almere

Kenmerk: 60602
Behandeld door: De heer H.M. Post RB
Datum: 14 juli 2023

Betreft: Jaarrekening 2022

Geacht bestuur,
Hierbij brengen wij verslag uit over boekjaar 2022 met betrekking tot de stichting.

1 SAMENSTELLINGSVERKLARING

De jaarrekening van Stichting Fonds Leren en Ontwikkelen Wooncorporaties is door ons
samengesteld op basis van de van u verkregen informatie. De jaarrekening bestaat uit de balans
per 31 december 2022 en de winst-en-verliesrekening over 2022 met de daarbij horende toelichting.
In deze toelichtingen is onder andere een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving opgenomen.

Bij een samenstellingsopdracht bent u er verantwoordelijk voor dat de informatie klopt en dat u ons
alle relevante informatie aanlevert. Wij hebben onze werkzaamheden dan ook uitgevoerd vanuit de
veronderstelling dat u aan deze verantwoordelijkheid heeft voldaan.

Wij hebben deze samenstellingsopdracht uitgevoerd in overeenstemming met Nederlands recht en
volgens richtlijnen en werkschema'’s, welke gebaseerd zijn op het NOAB kwaliteitssysteem (NKS).
Dit houdt onder meer in dat wij ons gehouden hebben aan de voor ons geldende voorschriften in de
verordeningen van de Nederlandse Orde van Administratie en Belastingdeskundigen (NOAB).
Daardoor mag u er van uit gaan dat wij de opdracht professioneel, vakbekwaam en zorgvuldig,
integer en objectief hebben uitgevoerd en dat wij vertrouwelijk omgaan met de door u verstrekte
gegevens.

Op grond van bovenstaande wordt van ons verwacht dat wij de jaarrekening samenstellen in
overeenstemming met algemeen aanvaarde grondslagen voor financiéle verslaglegging. Wij
hebben daarbij onze deskundigheid op het gebied van administratieve verwerking en financiéle
verslaggeving toegepast.
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ondernemend.

De in dit kader uitgevoerde werkzaamheden bestonden in hoofdzaak uit het verzamelen, het
verwerken, het rubriceren, vergelijken, onderling aansluiten en het samenvatten van financiéle
gegevens ten behoeve van de jaarrekening en of kredietrapportage. Wij hebben geen controle- of
beoordelingswerkzaamheden uitgevoerd die ons in staat stellen om een oordeel te geven of een
conclusie te trekken met betrekking tot de getrouwheid van de jaarrekening.

We verwachten u met de werkzaamheden van dienst te zijn geweest.
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2 FINANCIELE POSITIE

Uit de balans is de volgende financieringsstructuur af te leiden:

Beschikbaar op lange termijn:
Ondernemingsvermogen

Waarvan vastgelegd op lange
termijn:

Materiéle vaste activa
Financiéle vaste activa

Werkkapitaal

Dit bedrag is als volgt aangewend:

Vorderingen
Liquide middelen

Af: kortlopende schulden

Werkkapitaal

Tot het verstrekken van nadere toelichtingen zijn wij gaarne bereid.

Hoogachtend,

Mr. P. Bregman RB

31-12-2022 31-12-2021
€ € € €
4.339.347 3.773.101
54.035 66.779
433.904 213.015
487.939 279.794
3.851.408 3.493.307
753.983 1.465.199
3.350.274 2.438.437
4.104.257 3.903.636
252.849 410.329
3.851.408 3.493.307




1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

ACTIVA

Vaste activa

Materiéle vaste activa

Inventaris
Huurdersinvesteringen

Financiéle vaste activa

Deelnemingen in
groepsmaatschappijen
Overige vorderingen

Vlottende activa

Vorderingen

Handelsdebiteuren
Overige vorderingen
Overlopende activa

Liquide middelen

31 december 2022

Jaarrekening 2022

Stichting Fonds Leren en Ontwikkelen Wooncorporaties, Alimere

31 december 2021

€ €

18.208
35.827

54.035
430.904
3.000

433.904
500
108.939
644.544

753.983

3.350.274

4.592.196

€ €

18.086
48.693

66.779
210.015
3.000

213.015
1.210
940.337
523.652

1.465.199

2.438.437

4.183.430
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31 december 2022 31 december 2021
€ € € €

PASSIVA
Reserves en fondsen ®)
Bestemmingsreserves 790.639 956.605
Overige reserves 3.548.708 2.816.496

4.339.347 3.773.101
Kortlopende schulden )
Schulden aan leveranciers en
handelskredieten 164.590 204.705
Belastingen en premies sociale
verzekeringen 21.205 18.119
Overige schulden en overlopende
passiva 67.054 187.505

252.849 410.329
4.592.196 4.183.430
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2 Winst-en-verliesrekening over 2022

Baten

Netto-omzet
Baten van subsidies van overheden
Baten van andere organisaties zonder winststreven

Som der baten

Lasten
Besteed aan de doelstellingen
Projectkosten

Personeelskosten
Afschrijvingen
Huisvestingskosten
Kantoorkosten
Autokosten
Verkoopkosten
Algemene kosten

Saldo voor financiéle baten en lasten
Rentelasten en soortgelijke kosten

Resultaat deelnemingen

Resultaat

Saldo 2022 Budget 2022 Saldo 2021

@)
®)
©)

(17)

(18)

€ € €
12.000 - 12.000
135.324 - 532.818
2.061.944 2.045.000 1.963.978
2.209.268 2.045.000 2.508.796
1.082.426 1.151.000 2.167.432
517.797 484.000 493.075
22.712 25.000 21.771
19.422 20.000 15.993
35.354 46.000 36.404
47.709 47.000 40.023
23.086 101.000 25.643
104.515 136.000 -68.345
770.595 859.000 564.564
356.247 35.000 -223.200
-10.890 -8.000 -8.042
345.357 27.000 -231.242
220.889 - 209.915
566.246 27.000 -21.327
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3 KASSTROOMOVERZICHT 2022

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode.

2022 2021

Kasstroom uit operationele activiteiten

Bedrijfsresultaat 356.247 -223.200
Aanpassingen voor:

Afschrijvingen 21.793 21.771
Veranderingen in het werkkapitaal:

Mutatie vorderingen 711.216 133.217
Mutatie kortlopende schulden (exclusief

kortlopend deel van de langlopende

schulden) -157.480 211.971

Kasstroom uit bedrijfsoperaties 931.776 143.759
Betaalde interest -10.890 -8.042
Kasstroom uit operationele activiteiten 920.886 135.717

Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Investeringen in materiéle vaste activa -9.969 -13.016
Verwervingen deelnemingen en/of

samenwerkingsverbanden - -100
Desinvesteringen materiéle vaste activa 920 -

Kasstroom uit investeringsactiviteiten -9.049 -13.116

Kasstroom uit financieringsactiviteiten

Afname overige vorderingen - 7.274
Toewijzing projectbudget lopend boekjaar - -1.018.548
Correctie herziening

waarderingsgrondslagen - -691.481
Mutatie bestemmingsreserves - -1.148.884
Vrijval bestemmingsreserve gerealiseerde

projectkosten - 2.167.432

Kasstroom uit financieringsactiviteiten - -684.207

Mutatie liquide middelen 911.837 -561.606
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Samenstelling geldmiddelen

2022 2021
€ € € €
Geldmiddelen per 1 januari 2.438.437 3.000.043
Mutatie liquide middelen 911.837 -561.606
Liquide middelen per 31 december 3.350.274 2.438.437
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4 GRONDSLAGEN VOOR WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

ALGEMEEN

Vestigingsadres, rechtsvorm en inschrijffnummer handelsregister

Stichting Fonds Leren en Ontwikkelen Wooncorporaties is feitelijk gevestigd op Berencamperweg 8
te Nijkerk, maar is statutair gevestigd te Almere en is ingeschreven bij het handelsregister onder
nummer 41209327.

ALGEMENE GRONDSLAGEN VOOR DE OPSTELLING VAN DE JAARREKENING

De jaarrekening is overeenkomstig RJ 640 organisaties zonder winststreven opgesteld.

De jaarrekening is opgemaakt op basis van historische kostprijs. De waardering van activa en
passiva geschiedt, voor zover niet anders is vermeld, tegen nominale waarde.

Baten worden toegerekend aan de periode waarin ze zijn gerealiseerd. Lasten worden verantwoord
in het jaar waarin ze voorzienbaar zijn.

GRONDSLAGEN VOOR DE WAARDERING VAN ACTIVA EN PASSIVA

Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa worden gewaardeerd op verkrijgingsprijs, verminderd met de cumulatieve
afschrijvingen en indien van toepassing met bijzondere waardeverminderingen. De afschrijvingen
worden gebaseerd op de geschatte economische levensduur en worden berekend op basis van een
vast percentage van de verkrijgingsprijs, rekening houdend met een eventuele residuwaarde. Er
wordt afgeschreven vanaf het moment van ingebruikneming. Op terreinen wordt niet afgeschreven.

Afschrijving
Actief

%
Inventaris 20
Huurdersinvesteringen 20

Financiéle vaste activa
Deelnemingen

De nettovermogenswaarde wordt berekend volgens de grondslagen die gelden voor deze
jaarrekening; voor deelnemingen waarvan onvoldoende gegevens beschikbaar zijn voor aanpassing
aan deze grondslagen, wordt uitgegaan van de waarderingsgrondslagen van de desbetreffende
deelneming.
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Overige vorderingen

De onder financiéle vaste activa opgenomen overige vorderingen omvatten verstrekte leningen en
overige vorderingen, alsmede gekochte leningen die tot het einde van de looptijd zullen worden
aangehouden. Deze vorderingen worden initieel gewaardeerd tegen reéle waarde. Vervolgens
worden deze leningen gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. Indien er bij de verstrekking
van leningen sprake is van disagio of agio, wordt dit gedurende de looptijd ten gunste
respectievelijk ten laste van het resultaat gebracht als onderdeel van de effectieve rente. Ook
transactiekosten worden verwerkt in de eerste waardering en als onderdeel van de effectieve rente
ten laste van het resultaat gebracht. Bijzondere waardeverminderingen worden in mindering
gebracht op de winst-en-verliesrekening.

Vorderingen

Vorderingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde onder aftrek van voorzieningen wegens
oninbaarheid.

Reserves en fondsen

Bestemmingsreserves

De bestemmingsreserves zijn reserves met een beperktere bestedingsmogelijkheid, waarbij de
beperking door het bestuur is aangebracht.

Kortlopende schulden

Kortlopende schulden worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reéle waarde.
Kortlopende schulden worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen de bedragen waartegen de
schuld moet worden afgelost.
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GRONDSLAGEN VOOR DE BEPALING VAN HET RESULTAAT

Algemeen

Het resultaat (saldo) wordt bepaald als het verschil tussen het totaal der baten en het totaal der
lasten. Ontvangsten en uitgaven worden in de staat van baten en lasten toegerekend aan de
periode waarop ze betrekking hebben. Bij de toerekening wordt een bestendige gedragslijn
gevolgd. Dit houdt in dat rekening wordt gehouden met de aan een periode toe te rekenen
bedragen die in een andere periode zijn of worden ontvangen, dan wel betaald.

Baten van subsidies van overheden

Hieronder wordt verstaan zowel subsidies van gemeenten, provincies als van het rijk.

Subsidies

Subsidies van overheden worden verantwoord in het verslagjaar waarop zij betrekking hebben.
Afwijkingen tussen toegezegde subsidies en de gerealiseerde bedragen worden verwerkt in het jaar
waarin deze verschillen betrouwbaar kunnen worden vastgesteld. De overige baten worden
verantwoord in het jaar waarin de opbrengst betrouwbaar kan worden vastgesteld, met dien
verstande dat ontvangen voorschotten worden verantwoord in het jaar van ontvangst.

Kosten

De kosten worden bepaald op historische basis en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij
betrekking hebben.

Bestedingen doelstellingen

De bestedingen in het kader van de doelstellingen worden verantwoord in het jaar dat zij zijn
toegezegd of, voor zover dit niet bij toezegging het geval is, in het jaar dat de omvang van de
verplichting betrouwbaar kan worden vastgesteld. Voorwaardelijke verplichtingen worden
verantwoord in het jaar waarin vast komt te staan dat aan de voorwaarden zal worden voldaan.

STELSELWIJZIGING BESTEDINGEN DOELSTELLINGEN

In het onderhavige boekjaar heeft een stelselwijziging ten aanzien van de verantwoording van de
bestedingen in het kader van de doelstellingen plaatsgevonden. Voorheen werden de begrote
bestedingen ten laste van het resultaat gebracht op het moment dat deze begroot werden. Deze
begrote bestedingen werden verantwoord onder de bestemmingsreserves.

Vanaf onderhavig jaar worden uitsluitend kosten welke daadwerkelijk gemaakt zijn ten laste van het
resultaat gebracht. Verder worden verwachte subsidies pas ten gunste van het resultaat gebracht
voorzover de hiermee verband houdende kosten zijn gerealiseerd.

Ten gevolge van de stelselwijziging is van het te vorderen bedrag subsidies ad € 1.099.000 een
bedrag van € 158.663 in mindering gebracht vanwege het feit dat hier ultimo 2021 nog geen kosten
tegenover stonden. Dit bedrag is in de vergelijkende cijfers over het boekjaar 2021 ten laste van de
Overige Reserves gebracht.

-12 -



Jaarrekening 2022

Stichting Fonds Leren en Ontwikkelen Wooncorporaties, Alimere

Personeelsbeloningen

Periodiek betaalbare beloningen

Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de
winst-en-verliesrekening.

Pensioenen
De dekkingsgraad van het pensioenfonds SPW is per balansdatum 129,0%

-13-



Jaarrekening 2022

Stichting Fonds Leren en Ontwikkelen Wooncorporaties, Alimere

Afschrijvingen

Immateriéle vaste activa inclusief goodwill en materiéle vaste activa worden vanaf het moment van
gereedheid voor ingebruikneming afgeschreven over de verwachte toekomstige gebruiksduur van
het actief. Over terreinen en vastgoedbeleggingen wordt niet afgeschreven.

Boekwinsten en -verliezen uit de incidentele verkoop van materiéle vaste activa zijn begrepen onder
de afschrijvingen.

Overige bedrijfskosten

De kosten worden bepaald op historische basis en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij
betrekking hebben.

Resultaat deelnemingen

Het resultaat is het bedrag waarmee de boekwaarde van de deelneming sinds de voorafgaande
jaarrekening is gewijzigd als gevolg van het door de deelneming behaalde resultaat voor zover dit
aan Stichting Fonds Leren en Ontwikkelen Wooncorporaties wordt toegerekend.
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5 TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2022

ACTIVA

VASTE ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

Boekwaarde per 1 januari 2022
Aanschaffingswaarde
Cumulatieve afschrijvingen en waardeverminderingen

Mutaties

Investeringen
Desinvesteringen
Afschrijving desinvesteringen
Afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december 2022
Aanschaffingswaarde
Cumulatieve afschrijvingen en waardeverminderingen

Boekwaarde per 31 december 2022

2. Financiéle vaste activa

Deelnemingen in groepsmaatschappijen
De Corporatie Academie B.V. te Nijkerk (100%)

-15-

Huurders-
invest-
Inventaris eringen Totaal

€ € €
70.093 64.318 134.411
-52.007 -15.625 -67.632
18.086 48.693 66.779
9.969 - 9.969
-1.698 - -1.698
778 - 778
-8.927 -12.866 -21.793
122 -12.866 -12.744
78.364 64.318 142.682
-60.156 -28.491 -88.647
18.208 35.827 54.035

31-12-2022  31-12-2021

€ €

430.904 210.015




De Corporatie Academie B.V.

Stand per 1 januari
Investeringen
Aandeel in het resultaat

Stand per 31 december

Overige vorderingen

Waarborgsom huur

VLOTTENDE ACTIVA

3. Vorderingen

Handelsdebiteuren

Debiteuren

Overige vorderingen

Co-financiering Mismatch opheffen door leren en ontwikkelen

MDIEU subsidie 2022

Jaarrekening 2022

Stichting Fonds Leren en Ontwikkelen Wooncorporaties, Alimere
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2022 2021
€ €

210.015 -

- 100

220.889 209.915

430.904 210.015

31-12-2022  31-12-2021

€ €

3.000 3.000

500 1.210

500 1.210

- 940.337

108.939 -

108.939 940.337




Jaarrekening 2022

Stichting Fonds Leren en Ontwikkelen Wooncorporaties, Alimere

Overlopende activa

Nog te ontvangen fondsen O&O
Huur

Te verrekenen bedragen met "Werkgroep 1 Miljoen"
Verzekeringen

Ziekengeld

Contributies en abonnementen
Doorbelaste kosten DCA
Automatiseringskosten
Vooruitbetaalde projectkosten
Beheerkosten APG

Lease machines

Kosten beveiliging

4. Liquide middelen

ABN AMRO Bank N.V.
Rabobank

ING Bank N.V.
Gelden onderweg

PASSIVA

5. Reserves en fondsen

Bestemmingsreserves
Overige reserves
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31-12-2022  31-12-2021
€ €
498.238 475.615
1.221 1.113
95.453 22.119
458 370
4.330 4.249
4.427 501
21.152 6.076
1.352 4.635
16.982 4.084
- 4.138
817 638
114 114
644.544 523.652
832.189 835.643
813.478 816.249
1.701.867 786.520
2.740 25
3.350.274 2.438.437
790.639 956.605
3.548.708 2.816.496
4.339.347 3.773.101
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Bestemmingsreserves

Bestemmingsreserve

Stand per 1 januari
Toewijzing projectbudget lopend boekjaar

Vrijval bestemmingsreserve gerealiseerde projectkosten
Afromen projecten

Stand per 31 december

Overige reserves

Stand per 1 januari
Gevolgen stelselwijziging
Resultaat boekjaar

Vrijval bestemmingsreserve door afoming projecten
Toewijzing projectbudget lopend boekjaar
Vrijval bestemmingsreserve gerealiseerde projectkosten

Stand per 31 december

6. Kortlopende schulden

Schulden aan leveranciers en handelskredieten

Crediteuren

Belastingen en premies sociale verzekeringen

Omzetbelasting
Loonheffing

Overige sociale lasten
Pensioenen
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2022 2021

€ €
956.605 2.105.489
1.196.892 1.018.548
2.153.497 3.124.037
-1.082.426  -2.167.432
-280.432 -
790.639 956.605
2.816.496 2.380.420
- -691.481
566.246 -21.327
3.382.742 1.667.612
280.432 -
-1.196.892  -1.018.548
1.082.426 2.167.432
3.548.708 2.816.496

31-12-2022  31-12-2021

€ €
164.590 204.705
630 840
13.557 11.384
159 267
6.859 5.628
21.205 18.119
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31-12-2022  31-12-2021

€ €

Overlopende passiva

Vakantiegeld 16.368 16.836
Vakantiedagen 14.479 16.121
Accountantskosten 13.000 13.000
Rente- en bankkosten 1 -
Administratiekosten 10.000 10.000
Vergoeding bestuursleden - 5.400
Nog te ontvangen facturen inzake projecten 12.896 122.292
Overige personeelskosten - 3.251
Diversen 310 605

67.054 187.505

Niet in de balans opgenomen verplichtingen

Meerjarige financiéle verplichtingen

Huur

De stichting is een Meerjarige financiéle verplichting aangegaan tot en met juni 2025 terzake de
huur van bedrijfsruimte (€ 14.647 per jaar)

Leasing

De stichting is een drietal operational leaseverplichtingen aangegaan, waarvan de verplichtingen
€ 48.083 op jaarbasis bedragen.
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6 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2022

Saldo 2022  Saldo 2021

€ €
7. Netto-omzet
Managementfee 12.000 12.000
8. Baten van subsidies van overheden
Mutatie nog te ontvangen ESF subsidies 26.385 532.818
Mutatie nog te ontvangen MDIEU subsidies 108.939 -

135.324 532.818

9. Baten van andere organisaties zonder winststreven

Ontvangen bijdragen van werkgevers en werknemers 2.061.944 1.963.978

Besteed aan de doelstellingen
10. Projectkosten
Projectkosten lopend boekjaar 1.082.426 2.167.432

Het totaal bestedingen aan doelstellingen uitgedrukt in een percentage van de totale baten is:
2022: 52,2 %
2021: 86,4 %

Het totaal bestedingen aan doelstellingen uitgedrukt in een percentage van de totale lasten is:
2022: 58,4 %
2021: 79,3 %

Bij de berekening van voornoemde percentages zijn de gevolgen van de stelselwijziging buiten
beschouwing gelaten.

11. Personeelskosten

Lonen en salarissen 382.902 370.849
Sociale lasten 110.538 93.452
Overige personeelskosten 24 357 28.774

517.797 493.075
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Lonen en salarissen

Bruto lonen

Externe projectmanagers

Mutatie vakantiedagenverplichting
Mutatie vakantiegeldverplichting

Doorbelaste personeelskosten naar projecten

Sociale lasten

Werkgeverslasten UWV
Premie ziekteverzuimverzekering
Werkgevers lasten pensioenen

Overige personeelskosten

Reis- en verblijfkosten
Onkostenvergoedingen
Geschenken en personeelsfeest
Kantinekosten

Opleidingskosten

Werving en selectie

Overige personeelskosten

Personeelsleden

Saldo 2022 Saldo 2021

€ €
384.710 332.902
36.544 21.879
-1.368 13.434
=77 2.634
419.809 370.849
-36.907 -
382.902 370.849
51.718 45.895
4.249 -
54.571 47.557
110.538 93.452
2.995 371
5.731 5.577
1.270 1.265
2.654 1.695
11.486 13.549
- 3.251
221 3.066
24.357 28.774

Gedurende het jaar 2022 waren 5 werknemers in dienst op basis van een volledig dienstverband

(2021: 5).

Afschrijvingen
Afschrijvingen materiéle vaste activa

Inventaris
Huurdersinvesteringen

Boekresultaat

8.927 9.081
12.866 12.690
21.793 21.771

919 -
22.712 21.771
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Overige bedrijfskosten
Saldo 2022  Saldo 2021

€ €
12. Huisvestingskosten
Huur onroerende zaken 14.000 11.056
Schoonmaakkosten en afvoer afval 5.141 4.755
Bewakingskosten 281 182
19.422 15.993
13. Kantoorkosten
Kantoorbenodigdheden 3.728 5.594
Drukwerk 238 702
Onderhoud inventaris 2.868 1.515
Telefoon 2.577 3.998
Porti 118 239
Contributies en abonnementen 21.781 21.820
Overige kantoorkosten 4.044 2.536
35.354 36.404
14. Autokosten
Brandstoffen 15.422 1.788
Leasekosten 31.594 37.955
Verkeersovertredingen 47 -
Overige autokosten 646 280
47.709 40.023
15. Verkoopkosten
Kosten PR activiteiten - 13.345
Representatiekosten 2.667 2.126
Kosten onderhoud internetsite 11.020 10.172
Drukwerkkosten 9.399 -
23.086 25.643
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16. Algemene kosten

Accountantskosten
Administratie- en advieskosten
Advieskosten

Verzekeringen

Kosten beheer APG
Vergoeding bestuursleden
Overige bestuurskosten

Vrijval voorziening lening DCA
Overige algemene kosten

Financiéle baten en lasten

17. Rentelasten en soortgelijke kosten

Rente en kosten rekening-courant bank

18. Resultaat deelnemingen

Aandeel resultaat De Corporatie Academie B.V.
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Saldo 2022 Saldo 2021

€ €
15.730 55.307
50.505 36.722
3.098 9.414
987 6.391
20.926 16.132
11.073 24.303
2114 8.979
- -229.479
82 3.886
104.515 -68.345
10.890 8.042
220.889 209.915
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7 OVERIGE TOELICHTING EN ONDERTEKENING DIRECTIE

Bestemming van het resultaat over het boekjaar 2021

De jaarrekening 2021 is vastgesteld in de algemene vergadering gehouden op 7 juni 2022. De
algemene vergadering heeft de bestemming van het resultaat vastgesteld conform het daartoe
gedane voorstel.

Bestemming van de winst 2022

De directie stelt voor om de winst over 2022 ad € 566.246 toe te voegen aan de overige reserves.
Vooruitlopend op de vaststelling door de algemene vergadering is dit voorstel reeds in de
jaarrekening verwerkt.

Transacties met verbonden partijen
Marktconforme transacties

Gedurende het onderhavige boekjaar heeft de Stichting gebruik gemaakt van diensten van haar
deelneming De Corporatie Academie B.V. In totaal heeft De Corporatie Academie voor € 192.253
aan diensten in rekening gebracht. Hiervan is € 153.257 toe te rekenen aan diverse projecten van
de Stichting. Het restant ad € 38.996 ziet op ondersteuning op het gebied van marketing en
administratieve werkzaamheden. Diensten worden in rekening gebracht tegen marktconforme
tarieven.
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VERKLARING VAN DE ACCOUNTANT
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT

Aan:  het bestuur van de Stichting Fonds Leren en Ontwikkelen Wooncorporaties
A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2022

Ons oordeel

Wij hebben de jaarrekening 2022 van Stichting Fonds Leren en Ontwikkelen
Wooncorporaties te Almere gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld
van de grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Fonds Leren en
Ontwikkelen Wooncorporaties per 31 december 2022 en van het resultaat over 2022 in
overeenstemming met de in Nederland geldende RJ-Richtlijn 640 Organisaties zonder
winststreven.

De jaarrekening bestaat uit:
e De balans per 31 december 2022;
e De staat van baten en lasten over 2022; en
e De toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de
Nederlandse controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan
zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de
jaarrekening'.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Fonds Leren en Ontwikkelen Wooncorporaties zoals
vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-
opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in
Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels
accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als
basis voor ons oordeel.

B. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de
jaarrekening in overeenstemming met de in Nederland geldende RJ-Richtlijn 640
Organisaties zonder winststreven. In dit kader is het bestuur verantwoordelijk voor een
zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de

AKSOS Assurance B.V. Van Elmptstraat 16-14, 9723 ZL Groningen / Postbus 1121, 9701 BC Groningen / info@aksos.nl.
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jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van
fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de stichting in staat is
om haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van RJ-Richtlijn 640
moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling,
tenzij het bestuur het voornemen heeft om de stichting te liquideren of de
bedrijfsactiviteiten te beéindigen of als beéindiging het enige realistische alternatief is.

Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou
kunnen bestaan of de stichting haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten,
toelichten in de jaarrekening.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht
dat wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons
af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude
ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invioed
kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze
jaarrekening nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van onze
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op
ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar
relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de
Nederlandse controlestandaarden, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen.
Onze controle bestond onder andere uit:

e hetidentificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van
materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze
risico’s bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van
controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij
fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt
groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in
geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk
verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing;

e hetverkrijgen vaninzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle
met als doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de
omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit
te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de stichting;
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het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle
verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het
bestuur en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan;

het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde
continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de
verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de stichting
haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat
er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht
in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen
in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze
verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie
die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige
gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een stichting
haar continuiteit niet langer kan handhaven;

het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de
daarin opgenomen toelichtingen; en

het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende
transacties en gebeurtenissen.

Wij communiceren met het bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing
van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn
gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Wij bevestigen aan het bestuur dat wij de relevante ethische voorschriften over de
onafhankelijkheid hebben nageleefd. Wij communiceren ook met het bestuur over alle
relaties en andere zaken die redelijkerwijs onze onafhankelijkheid kunnen beinvlioeden en
over de daarmee verband houdende maatregelen om onze onafhankelijkheid te
waarborgen.

Groningen, 18 juli 2023

AKSOS Assurance B.V.
namens deze

w.g.

drs. W.A. Barkhof RA
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