P . . .
Y Mingus Mapps, Commissioner

L.
= L PORT' AND Gabriel Solmer, Director
\x } A‘ I 'ER 1120 SW Fifth Avenue, Room 405
Portland, Oregon 97204-1926
BUREAU Information: 503-823-7404
FROM FOREST TO FAUCET Portland.gov/water

Rebate Agreement Terms and Conditions

English
Sensor Cost and Ownership
1. The Flume Smart Home Water Monitor retails for $249 plus tax and shipping. By
participating in the pilot, | will receive the sensor for the discounted price of $90 plus tax
and shipping. Upon installation, Flume will refund $25 to my original payment method
for a final total of $65 plus tax and shipping.
2. lam the account holder for the property where the sensor will be installed and, by
accepting this rebate offer, | own the sensor and am responsible for its installation and
any required maintenance.

Pilot Participation

1. This rebate offer is non-transferable. | will install the sensor at the property associated
with the Portland Water Bureau account that received the offer.

2. lam physically able to install the sensor, which may require bending over my in-ground
water meter box and connecting the sensor to my property’s Wi-Fi system. My property
has Wi-Fi and | have a smartphone or other smart device. | am able to plug the Flume
Bridge into a power outlet inside my home.

3. | will keep the sensor installed for one year.

4. | will complete at least three online surveys, estimated to take 10 minutes each.

5. [l will actively participate in one focus group conducted by the Portland Water Bureau.

Data Sharing
e Flume, Inc. will share my name, account number, address, home profile information
(number of residents, number of bathrooms, what type of indoor and outdoor appliances
are at the home), and water use data with the Portland Water Bureau.

Installation

1. Installation must take place within 30 days of receiving the sensor or | must return the
sensor to Flume, Inc.

2. lwillinstall the sensor following the manufacturer’s instructions. Any use of straps or
other attachment mechanisms must not physically alter the water meter, any related
city property, or require use of the city’s wired meter connection (if present).

3. lwillinstall the sensor in a way that allows the water meter to be easily read and does
not interfere with the water meter’s operation. The plastic lid on top of the water
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meter, and the metal or concrete lid on top of the water meter box, must be able to
open and close freely and completely.

4. If the sensor interferes with the reading, operation, or maintenance of the water meter,
Portland Water Bureau will remove the sensor. Portland Water Bureau will attempt to
return the sensor or place it in the water meter box, but is not responsible for removed
sensors.

5. If Portland Water Bureau replaces your water meter, Portland Water Bureau will
remove the sensor and return the sensor or place it in the water meter box. You may
then re-install the sensor on the city’s new water meter.

Water Meter Readings
The city’s water meter is the official measuring device for all purposes, including billing. Data
from the sensor may not be used to contest water usage measured by the city’s water meter.

Damage to Water Meter or Water Meter Box

If the city’s water meter or water meter box are damaged during installation or removal of the
sensor, you must pay the city’s cost (including staff time, labor, and materials) to repair or replace
the damaged property. Portland Water Bureau may include the city’s costs on your water bill.

Risk
1. You acknowledge that water meter boxes may contain hidden hazards such as sharp
objects, poisonous or venomous insects, arachnids or other animals, and other unsafe
conditions.
2. You will ensure that the city’s water meter box lid is closed properly and does not create
a tripping or other hazard.

Liability Waiver

The Portland Water Bureau’s pilot project is not an endorsement of Flume or Flume’s water flow
sensors. You assume any and all risk associated with your use of the sensor and forever release
the city from any and all claims of injury or damage arising from the sensor.

Spanish
Terminos y condiciones del acuerdo de reembolso

Costo y propiedad del sensor
1. El monitor de agua inteligente para el hogar Flume (Flume Smart Home Water Monitor)
se vende a $249 mas impuestos y gastos de envio. Si participo en el programa piloto, se
me otorgarda un descuento en el precio del sensor para comprarlo a $90 mas impuestos
y gastos de envio. Una vez instalado, Flume reembolsard $25 a mi forma de pago
original, por lo que el monto total final serd de $65 mas impuestos y gastos de envio.



2.

Soy el titular de la cuenta de la propiedad donde se instalara el sensor vy, al aceptar esta
oferta de reembolso, seré el propietario del sensor y la persona responsable de su
instalacidon y del mantenimiento que requiera.

Participacion en el programa piloto

1.

Esta oferta de reembolso no es transferible. Instalaré el sensor en la propiedad asociada
a la cuenta del Departamento de Agua de Portland (Portland Water Bureau) para la cual
recibi la oferta.

Soy fisicamente capaz de Tengo la capacidad fisica para instalar el sensor, lo que puede
requerir que me incline sobre la caja del medidor de agua instalado bajo tierra 'y
conectar el sensor al sistema Wi-Fi de mi propiedad. Mi propiedad cuenta con una red
Wi-Fi y tengo un teléfono inteligente u otro dispositivo inteligente. Puedo conectar el
dispositivo Flume Bridge a una toma de corriente dentro de mi casa.

Mantendré el sensor instalado durante un afio.

Responderé al menos tres encuestas en linea; se estima que cada una tomara 10
minutos.

Participaré activamente en un grupo de sondeo que dirigira el Departamento de Agua
de Portland.

Intercambio de datos

Flume, Inc. compartirda mi nombre, nimero de cuenta, domicilio, informacion del perfil
de mi hogar (cantidad de residentes, cantidad de banos, el tipo de electrodomésticos que
hay en el interior y en el exterior de la casa), asi como los datos de consumo de agua, con
el Departamento de Agua de Portland.

Instalacion

1.

La instalacidn debe hacerse en un plazo de 30 dias posteriores a la fecha de recepcién
del sensor o deberé devolver el sensor a Flume, Inc.

Instalaré el sensor conforme a las instrucciones del fabricante. El uso de correas u otros
mecanismos de fijacion no debe alterar fisicamente el medidor de agua, cualquier
propiedad relacionada de la ciudad, ni requerir el uso de la conexién por cable de
medidores que brinda la ciudad (si la hubiera).

Instalaré el sensor de tal manera que sea posible realizar las lecturas del medidor de
agua puedan tomarse con facilidad y no interfiera con el funcionamiento del medidor de
agua. La tapa de plastico situada en la parte superior del medidor de agua, asi como la
tapa de metal o de concreto situada en la parte superior de la caja del medidor de agua,
deben poder abrirse y cerrarse por completo y sin ningin problema.

Si el sensor interfiere con la lectura, el funcionamiento o el mantenimiento del medidor
de agua, el Departamento de Agua de Portland retirara el sensor. El Departamento de
Agua de Portland intentara devolver el sensor o colocarlo en la caja del medidor de
agua, pero no se hara responsable de los sensores retirados.



5. Siel Departamento de Agua de Portland cambia su medidor de agua, retirara el sensory
lo devolvera o lo colocard en la caja del medidor de agua. Después, usted puede volver a
instalar el sensor en el nuevo medidor de agua de la ciudad.

Lecturas del medidor de agua

El medidor de agua de la ciudad es el dispositivo de medicién oficial para todos los fines, incluida
la facturacion. Los datos del sensor no podran usarse para impugnar el consumo de agua medido
a través del medidor de agua de la ciudad.

Dafios al medidor de agua o a la caja del medidor de agua

Si el medidor de agua o la caja del medidor de agua de la ciudad se dafian durante la instalacion
o el retiro del sensor, debe pagar el gasto que invierte la ciudad (incluido el tiempo del personal,
la mano de obra y los materiales) para reparar o cambiar la propiedad dafiada. El Departamento
de Agua de Portland puede incluir estos gastos en su factura de agua.

Riesgo
1. Usted reconoce que las cajas de los medidores de agua pueden contener peligros
ocultos como objetos afilados, insectos, arafias u otros animales nocivos o venenosos,
aracnidos u otros animales, y otras condiciones inseguras.
2. Usted debe asegurarse de que la tapa de la caja del medidor de agua de la ciudad esté
cerrada correctamente para no propiciar tropiezos u otros peligros.

Exencién de responsabilidad

El proyecto piloto del Departamento de Agua de Portland no es un respaldo de Flume o de sus
sensores de flujo de agua. Usted asume todos y cada uno de los riesgos asociados al uso del
sensor y exime en todo momento a la ciudad de todas y cada una de las reclamaciones por
lesiones o danos que se deriven del uso del sensor.

Vietnamese
biéu khoan va Diéu kién vé Thoa thuan Giam gia
Chi phi va Quyén s& hitu Cdm bién
1. Thiét bj Theo d&i Nudc Thong minh tai Nha Flume duogc bén |é vai gid $249 cdng thué va
phi van chuyén. Khi tham gia thi diém, t6i s& nhan dugc cdm bién véi mirc gid chiét khau
la $90 cong thué va phi van chuyén. Sau khi |3p dat, Flume sé hoan lai $25 theo phuong
thirc thanh todn ban dau cla téi dé téng chi phi cudi cung con $65 cdng thué va phi van
chuyén.
2. Toila chd tai khodn cla tda nha sé 13p d&t cdm bién va véi viéc chap nhan wu dai giam
gia nay, toi s& hitu cdm bién va chju trach nhiém viéc |3p dat cling nhu moi hoat dong
bao tri can thiét cho cdm bién.



Tham gia Thi diém

1.

5.

U'u d3i gidm gia nay khong duoc chuyén nhugng. Toi sé 1ap dit cam bién tai tda nha cé
lién két vdi tai khodn Cuc cdp Nudc Portland d3 nhan dugc |6 dé nghi.

T6i c6 du kha ndng thé chat dé I3p dat cAm bién, doi hoi phai cli xuéng hdp dong ho do
nwdc ngam va két ndi cdm bién véi hé thong Wi-Fi trong nha cua t6i. Nha cla toi cd Wi-
Fi va t6i c6 dién thoai thdng minh hodc thiét bj théng minh khac. Ti ¢ thé cdm Flume
Bridge (cau ndi dién Flume) vao 6 cdm dién trong nha clia minh.

T6i s& duy tri I3p dat cAm bién trong mdt ndm.

T6i s& hoan thanh it nhat ba cudc khao sat tryc tuyén, uwdc tinh moi cudc mat thoi gian
10 phat.

Toi sé tich cyc tham gia vao nhédm trong diém do Cuc cdp Nwdc Portland quan ly.

Chia sé Dt liéu

Flume, Inc. s& chia sé tén, sé tai khodn, dia chi, thdng tin hd so nha cla tdi (s6 ngudi sinh
séng, s6 phong tam, loai thiét bj trong nha va ngoai trdi clia cdn nha) va dit liéu st dung
nuwdc vdi Cuc cdp Nudce Portland.

L3p dat

1.

Viéc 13p dat phai dién ra trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc cdm bién hodc toi
phai tra lai cdm bién cho Flume, Inc.

Toi s& |ap d&t cAm bién theo hwéng dan clia nha san xuat. B4t ky viéc si dung day dai
hodc co ciu gan kém khéac déu phai khong duoc lam thay d6i vé vat chat cia dong hod
nuwdc, hay bat ky tai san lién quan nao cla thanh phé hay yéu cau st dung két néi dong
hé do dién cda thanh phd (néu cd).

Toi s& l1ap dat cAm bién sao cho dong hd nwdc dé doc va khong anh hudng dén hoat
dodng clia d6ng hd nudc. Nap nhua phia trén dong hd nudc va nap kim loai hodc bé tong
phia trén hop dong hd nudc phai cé thé déng mé hoan toan va dé dang.

Né&u cdm bién can trd viéc doc, van hanh hodc bao tri déng hé nuwdc, Cuc cdp Nuédc
Portland s& loai b cdm bién. Cuc cdp Nudc Portland s& c6 gang tra lai cdm bién hodc
dat cdm bién vao hép déng hé nwdc, nhung khdng chiu trach nhiém vé viéc cam bién bi
loai bd.

Néu Cuc cap Nudc Portland thay thé déng hd nudce chia quy vi, Cuc cap Nuéc Portland s&
thdo cdm bién va tra lai cdm bién hodc dt vao hdp déng hd nudc. Sau do, quy vi cé thé
|ap dat lai cdm bién trén d6ng hd nuwdc mdi cla thanh phé.

Chisd Bong hé Nudc

Dong hd nwdc cta thanh phd 1a thiét bi do chinh thirc cho tat ca cdc muc dich bao gdm ca 13p hda
don. DI liéu tir cAm bién khéng dugc st dung dé tranh luan vé viéc do luvong st dung nwdc bang
doéng hé nuwéce cha thanh phé.



Hu hdng Bong hd Nudc hodc Hop Dong hé Nudc

NéEu ddng hd nudc hodc hop dong hd nudc clia thanh phd bi hu hdng trong qua trinh 13p d3t
hodc thdo cdm bién, quy vi phai thanh todn chi phi cho thanh phé (bao gdbm th&i gian nhan vién,
nhan cdng va vat liéu) dé slra chitra hodc thay thé tai san bj hu hdng. Cuc cap Nuwdc Portland c6
thé tinh chi phi cho thanh phé nay vao héa don nuwdc cta quy vi.

Rdiro
1. Quy vi thra nhan rang hdp dong hd nudc cé thé chra nhitng mdi nguy hiém tiém an
nhu vat sc nhon, cén trung doc hodc cé noc ddc, nhén hodc ddng vat khac va cac tinh
trang khong an toan khac.
2. Quy vj s& dam bao rang nap hop dong hd nudc clia thanh phé dugc dong ding cach va
khong gdy vap nga hodc nguy hai khéc.

Mién trtr Trach nhiém

Dy &n thi diém clda Cuc Cap nudc Portland khéng phai la mot diéu chirng thuc cho Flume hodc
cac cdm bién lvu lvong nwdce cha Flume. Quy vi chdp nhan chiu bat ky va tat c3 rdi ro lién quan
dén viéc quy vi str dung cdm bién va thanh phd dugc mién vinh vién khdi moi khiéu nai vé thuong
tich hodc thiét hai phat sinh do cam bién.

Russian

YCNoBuMA U NONOKEHWNA COMMALLEeHMN O BO3BPATHbIX
CKMAKax

CTOMMOCTb AaT4YMKa M NPaBO COOCTBEHHOCTU

1. Cucrtema moHuTopuHra Boapl Flume Smart Home Water Monitor npogaérca B po3HuLy
3a $249 nAloC HaNorM 1 AOCTaBKa. YYacTeys B NMUAOTHOM MPOEKTE, A MOAYYY AaTYMK MO
CHUMKEeHHOWM LeHe B pa3mepe $90 natoc Hanoru n gocraska. Mocne ycraHosku Flume
BEPHET $25 Ha MO CYET, NCNONb30BaAHHbIN NPU NEPBOHAYANLHOM MAATENKE, YTO B UTOTE
COCTaBMT $65 N/IKOC HANOTU M AOCTaBKa.

2. fl aBnAwocb BAagenoLem y4ETHOM 3anncn 06bekTa HeABUKMMOCTU, Ha KOTOpPOM byaeT
YCTaHOBAEH AaTyuK, U, IPUHUMAA 3TO NpeanoXKeHne 0 CKUAKe, A CTaHOBAKOCh
BNafeNbLeM AaTYMKA U HECY OTBETCTBEHHOCTb 33 E€r0 YCTAaHOBKY M Ntoboe Heobxoanmoe
TEXHWYECKoe obcnyKmBaHue.

YyacTtre B NMAOTHOM NPOEKTe
1. [aHHasa npeanoxeHHasA BO3BPaTHaA CKUAKa He NOANEXUT nepegadve apyromy namuy. A
YCTaHOB/IO AaTYMK Ha 06bEKTE HEABUKMMOCTM, CBA3AHHOM C YYETHOW 3anucbio Blopo
BOAOCHabKeHMA NopTaeHaa, NoNyYMBLUEN NPES/IOKEHME.
2. A PU3NYECKN B COCTOAHUMN YCTAHOBUTb AaTUMK, A4 Yero, BO3SMOXKHO, noTpebyeTca
HaKNOHUTLCA Ha4 MOUM CYETYMKOM BOAbI B FPYHTE U NOAKNOUUTL AATYUK K cucTeme Wi-
Fi moero goma. B moém ob6bekTe Heaukmmoctn ectb Wi-Fi,  y meHA ecTb cmapTdoH



NN MHOE MHTeNNIeKTyaNnbHOe ycTponcTeo. A mory nogkntoumtb Flume Bridge K
3N1EeKTPUYECKOM PO3eTKe BHYTPU MOEro A0oMa.

3. A 6yay AepKaTb AAaTYMK YCTAHOBAEHHbBIM B TeYEHME OAHOTO roAa.

4. fl3anonHI0 NO KpalHelr mepe TPpM OHANH-aHKeTbl, 3aN0NIHEHNE KaXKA0M U3 KOTOPbIX, MO
oueHKam, 3aMMET 10 MUHYT.

5. A 6yay akTMBHO y4acTBOBaTb B 04HOWN POKyC-rpynne noa pykosoactsom bropo
BogocHabxeHuA MopTneHaa.

[Nepenaya AaHHbIX
o KomnaHnusa Flume, Inc. npegoctasut Blopo BogocHab»keHua MNopTaeHaa Moé nms, Homep
YY4ETHOM 3anuck, agpec, MHPopmaumio O Aome (YUCNEeHHOCTb KWU/bLLOB, KOJINMYECTBO
BaHHbIX KOMHAT, TUM ObITOBOM TEXHUKM BHYTPU U CHAPYXM AOMa) M AaHHble 06
NMCNO0/b30BaHMK BOAbI.

YCTaHOBKa

1. YcTtaHOBKa fo0MKHa bbITb Npon3BeaeHa B TedeHme 30 gHEN C MOMEHTA NOyYEHUA
AaTYMKa, B NPOTUBHOM c/lyyae A 06a3aH(-a) BepHYTb AaTumMk Komnauun Flume, Inc.

2. fl ycTaHOBAO AaTYMK B COOTBETCTBUM C MHCTPYKUMAMM NpomssoauTens. Jliioboe
MCNONb30BaHME PEMHEN NN APYTUX MEXAHU3MOB KpPenieHna He A0KHO GU3NYecKkm
N3MEHATb CYETUMK BOAbI, t06OEe CBA3AHHOE C HUM FOPOACKOE MMYLLECTBO UK
TpeboBaTb NCMO/b30BAHMA NPOBOAHOIO NOAKIOYEHNA FOPOACKOrO CYETYMKA (NpK
HaAnuum).

3. A ycTaHoBAO AaTYMK TaKMM 06pa3om, YTOObl NOKAa3aHMA CYETYMKA BOAbI IETKO
CYMTbIBA/INCD, A AATYMK HEe mewwan paboTe cYETUMKa BOAbI. [1N1acTMKOBAA KPbILWKa HA
CY4ETYMKeE BOAbI U MeTaNNMYecKan nam 6eTOHHaA KpblwKa HAa KOPObKe CYETYMKA BOAbI
[O/IKHbI OTKPbIBATLCA U 3aKPbIBAaTbCA CBOHOAHO M NONHOCTbIO.

4. Ecnu patyvk byaeTt meLwaTtb CYMTbIBAHUIO MOKa3aHWUM, SKCNyaTaLmMm UAN TEXHUYECKOMY
06CcNyKMBAHMIO CYETUMKA BOAbl, Bropo BogocHabkeHMA NopTaeHaa yaanuT gatymk.
Btopo BogocHabkeHUs MNopTaeHaa NPUNOKNUT BCe YCUANA, YTOObI BEPHYTb AATYMK UK
NOMECTUTb ero B KOPobKy CHETYMKA BOAbI, HO OHO HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 33 CHATbIE
OATUYNKN,

5. Ecnu bropo BogocHabxkeHuns NMopTaeH[a 3aMeHUT Ball CHETYUK BOAbI, OHO CHUMET
AATYMK M BEPHET ero o6paTHO UM NOMECTUT B KOPOOKY CYETYMKA BOAbI. 3aTEM Bbl
MOXKeTe NOBTOPHO YCTAHOBUTb AAaTYMK HA HOBbI TOPOACKON CHETYNK BOADI.

[loKaszaHMA CHYETUMKA BOAbI

FopoAcKoM CHETUMK BOAbI ABAAETCA ODULMANbHBIM U3MEPUTENBbHBIM NPUBOPOM A8 BCEX LieNel,
BK/ILOYAA BbICTaBNeHME CcYETOB. [aHHble C AaTyMKa He MmoryT ObiTb MCNONAb30BaHbl ANA
OoCrMapMBaHMa pacxoaa BOAbl, U3MePAEMOro ropoAcKMM CYHETYMKOM BOAbI.



MoBpexaeHne CHETYMKA BOAbl AU KOPOOKM CYETUMKA BOADI

Ecnm cyétumk Bogbl MNM KOpPObKa cYETYMKA BOAbl FOpOACKOro ynpasaeHusa byayT noBpeXaeHbl
BO BpeMsA YCTAaHOBKM UM OEMOHTaXKa AaTyMKa, BaM NPUAETCA ONnaTuUTb pacxoabl Fopoackoro
ynpasneHus (BKAo4Yan paboyee Bpems nepcoHana, TPyA M maTepuasnbl) HA PEMOHT UAM 3aMeHY
noBpeXAEHHOro Mmyuiectsa. blopo BogocHabKeHus MopTaeHAa MOXKET BKAOUYUTb pacxogbl
fopoacKoro ynpas/ieHUs B Ball CHET 33 BOAOCHabKeHuMe.

Puck
1. Bam M3BECTHO, YTO KOPOOKM CYETYMKOB BOAbI MOTYT COAEPKATb CKPbITblE ONACHOCTH,
TaKuMe KaK ocTpble npeameTbl, A40BUTble HACEKOMble, MayKoobpasHbie Uam npoyne
XMBOTHbIE, a TaK}Ke CO3/4aBaTb UHble Hebe3onacHble YyCA0BUA.
2. Bbl ybeautech, UTo KpbllKa CY4ETYMKA BOAbl [OPOACKOro ynpasBieHUsa 3aKpbiTa A0/KHbIM
0bpasom n He co3AaET PUCK NAAEHUA NN UHbIE ONACHOCTY.

OcBoboXaeHMe OT OTBETCTBEHHOCTHU

MUNOTHBLIN NPOEKT He 03HayaeT oAobpeHMe UAn NoaaepKKy KomnaHum Flume mnan gatumkos
BoAbl Flume co cTopoHbl Blopo BogocHabkeHus MopTaeHaa. Bbl npuHMMaeTe Ha cebs Bce pUCKM,
CBA3aHHbIE C WCMONb30BaHMEM BaMW [AaTyMKa, M Hasceraa ocBoboxkpaeTte [opoackoe
yrnpaBneHue oT Nobbix MPEeTeH3nit B CBA3W C TPaBMaMW MU ywepbom, BO3HUKAKOWMMU B
pe3ynbTaTe UCNO/Ib30BaHMA AaTUMKa.

Simplified Chinese
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