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TERMOS DE USO GERAIS DA CONTRAGAO PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS DA GLOBAL SHIELD

A GLOBAL SHIELD é uma empresa de plataforma “online” que se dispde na
assessoria da protecdo pessoal aos nossos clientes que utilizam das redes sociais,
tentando de forma rapida e agil esgotar quaisquer vazamentos de dados pessoais,
efetuar a protecdo a imagem pessoal e até a responsabilizacdo de crimes
cibernéticos. Também dispde de contratos com terceiros, afim de ampliar os servigos
caso sejam necessarias medidas extrajudiciais e/ou até as medidas judiciais com a

assessoria juridica.

A GLOBAL SHIELD junto com seus técnicos e assessorias juridicas, presta
servigos a seus clientes de forma rapida e agil, tanto na recuperagao de contas das
plataformas digitais quanto das medidas extrajudiciais junto as plataformas ou junto
ao Poder Judiciario para a retirada de qualquer material, seja este vazamento de
dados pessoais, uso indevido das imagens, tragcando sempre um perfil de seus

clientes e o continuo aperfeicoamento da prestagcao de seus servicos.

A GLOBAL SHIELD disponibiliza em seu site/plataforma a coleta dados dos
clientes para a sua identificagdo como: nome completo, CPF, identidade, e-mail,
telefone de contato, e outros que venham a ser necessarios para a prestacao dos

servicos contratados.

1) DO ACEITE DO TERMO DE USO:

Leia atentamente este termo de uso do site/aplicativo da GLOBAL SHIELD e
caso nao haja o interesse em contratar as prestacbes de servicos nédo efetue a
continuidade do cadastro no site/aplicativo. Ao acessar o site, bem como efetuar seu
cadastro pessoal, vocé devera declarar que concorda e aceita com todas as
condigdes deste Termo de Uso, os quais, junto com a nossa Politica de Privacidade,
formam um Contrato de Pestacdo de Servico também disponibilizado e de forma
transparente neste ato, vinculando vocé e/ou seus dependente a usfruir os servigos
ofertados pela GLOBAL SHIELD.



S

GLOBAL

SHIELD TERMOS DE USO

A GLOBAL SHIELD somente reconhecera vocé como cliente, apés o devido
cadastro pessoal através do site, e anuéncia e concordancia deste Termo de Uso,
Politica de Privacidade e do Contrato de Prestacdo de Servigos, passando a ser um
usuario da prestacao de servigos contratada.

Se Vocé ndo concordar com qualquer condicdo deste Termo de Uso, por
gentileza néo faga seu cadastro e/ou efetue o aceite pelo site da GLOBAL SHIELD,
pois a adesdo e contratacdo da prestacdo de servicos sdo automaticas a partir do
cadastro e aceite dos termos e contrato de prestagao de servigos.

2) DA CAPACIDADE CIVIL:

4)

A GLOBAL SHIELD ¢ destinada para ser contratada por pessoas maiores de
18 (dezoito) anos completos, quando menores de idade somente representados
pelos seus responsaveis legais (genitor e/ou genitora) através de plano familiar,
ainda por personalidades juridicas devidamente regularizadas junto a Receita

Nacional e somente pelo seu sdcio-gerente.

3) DAS ALTERAGOES DO TERMO DE USO:

Este Termo de Uso podera ser alterado por nés a qualquer momento, e a
cada alteracdao, nés enviaremos um e-mail para que 0s nossos usuarios/cliente
sejam informadom sobre as alteragbes. Se Vocé ndo concordar com o conteudo da
alteracao, devera solicitar através do proprio cadastro seu imediato cancelamento, e
qual sera efetivada pela empresa GLOBAL SHIELD no prazo de até 24 horas.

DA CONTA DE USUARIO:

Para usar os recursos oferecidos pelo site da GLOBAL SHIELD ¢é necessario
efetuar o cadastro com seu CPF, seu nome completo e verdadeiro, endereco
residencial e/ou comercial, endereco eletronico ora e-mail, telefone de contato e
manter seus dados cadastrais devidamente atualizados. Sua Conta de Usuério
pertence somente a Vocé, ficando ressalvados os direitos dos dados para a
prestacéo de servicos a empresa GLOBAL SHIELD.
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Os dados fornecidos por cada Usuario sao presumidos verdadeiros para
todos os fins e efeitos, respondendo exclusivamente o proprio Usuario (e, caso seja
menor de idade, também os seus pais ou responsaveis) por sua total veracidade e
atualidade. Se alguma informacao prestada nao for verdadeira, exata ou atual, a
GLOBAL SHIELD podera suspender a Conta do Usuario, rescindindo o contrato de
prestacdo de servigos atual e/ou futuro, sem que disso decorra mensalidade em
inadimpléncias com multa, correcdo monetaria e juros moratorios pactuados e/ou

ainda reparacao de qualquer espécie ao Usuario/Cliente.

O Usuario € responsavel por sua propria seguranga em tudo quanto diga
respeito a seus dados, login e senhas de acesso ao site/plataforma, inclusive
quando responsavel legal de menor, também pelos dados do menor, respaldando de
qualquer culpa/dolo a empresa GLOBAL SHIELD.

5) SERVICOS PAGOS:

A GLOBAL SHIELD possui ofertas de planos de prestacdo de servicos e
assessoria de seguranca digital pessoal, familiar, empresarial e pessoas publicas e
pessoas que se utilizam da da plataforma comercialmente, cujo valor varia de acordo
com o plano de servigos contratados. Caso vocé adquira a prestacao de servico
ofertado, vocé concorda em pagar os valores das mensalidades, taxas operacionais
e ainda quando necessarios as custas judiciais. A falta de pagamento desses
valores ou taxas e custas judiciais poderao resultar no cancelamento da prestagao
de servigos contratado, independente de interpelagdo judicial e/ou notificagdo

extrajudicial.

Vocé reconhece que em alguns casos as ocorréncias registradas
consideradas e tipificadas como crimes cibernéticos, caso necessarios serao
prestados sob a orientagdo da assessoria juridica, bem como antecipado o
pagamento das custas judiciais caso necessario ajuizamento de agdes judiciais, em
detrimento da recuperagdo de dados, login e senhas das plataformas digitais,
protecdo de fotos, imagens indevidamente rotuladas nas plataformas digitais que

sejam dos Clientes.
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Ainda que a prestacado de servicos pela CONTRATADA somente incidira em
ocorréncias que tenham sido efetuadas dentro do prazo de vigéncia do contrato de
prestacao de servigos, excluindo a prestacédo de servigos de ocorréncias originadas

em datas anteriores a contratacdo dos servigos.

6) CONTEUDO DE USUARIOS:

A empresa GLOBAL SHIELD somente inicia a prestacdo de servicos apos
ser comunicada pela Cliente através de seu cadastro e fato gerador, para ser
analisado e ser iniciado a medidas quando apuradas legais seja extrajudiciais e/ou

encaminhamento para as medidas judiciais.

Vocé concorda que a GLOBAL SHIELD nao tem responsabilidade por
conteudos inseridos no sistema que n&o sejam Usuario/Cliente, como também se
isenta da prestacdo e servicos quando o Usuario/Cliente € o responsavel por

divulgacoes ilicitas de terceiros.

A GLOBAL SHIELD disponibiliza, somente na “area logada pessoal” pelo
site/aplicativo” um canal de comunicacdo para que vocé possa denunciar as
ocorréncias e/ou receba quaisquer outras comunicagdoes. Se Vocé continuar a ter
problemas ou nao estiver satisfeito, recomendamos que solicite imediatamente
através de seu cadastro pessoal no site da GLOBAL SHIELD o cancelamento

contratual.

7) DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DA GLOBAL SHIELD:

E vedado o fornecimento, permissdo de uso do site a terceiros, bem como
divulgacao publica da comunicagdo interna da GLOBAL SHIELD com o
Cliente/Usuario.

O Cliente/usuario declara ter ciéncia de que a GOLBAL SHIELD ¢é detentora
dos direitos autorais, da patente, de informacdes confidenciais ou ndo advindas do

site, suas atualizagbes, desenvolvimentos por encomenda, derivagdes,
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modificagdes, sistemas de publicidade e documentagéo; encontrando-se protegida

pela legislacao vigente, em especial pelas Leis n°® 9.609/98 e 9.610/98.

Vocé devera se abster de copiar, fazer engenharia reversa, descompilar ou modificar no
todo ou em parte o site da GLOBAL SHIELD. Todas as informacbdes e dados
produzidos e/ou postados no site/aplicativo pela equipe da GLOBAL SHIELD
(funcionarios, colaboradores, entre outros), inclusive links, marcas, logotipos, nomes de
dominio, textos, que sao protegidos por direitos autorais e por direitos de propriedade

intelectual nossa e/ou de nossos parceiros/fornecedores.

8) DA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS:

Esforgamo-nos para manter o site da GLOBAL SHIELD em operagao 24
horas, todos os dias, com monitoramento “online”, para evitar o menor numero
possivel de interrupgdes, sanando falhas de maneira agil e programando
manutencado, conforme necessario. Em caso de falhas e/ou casos fortuito ou de
forca maior, tentaremos minimizar tanto quanto possivel o periodo de

indisponibilidade.

A escolha do programa de navegacgao, equipamento de computagao (inclusive
smartphones), sistema operacional, servico de conexdao e outros recursos
informaticos € de responsabilidade exclusiva do Usuario/Cliente. As especificacbes
minimas necessarias para acessar o site, correspondem ao usual no ambiente da
Internet. Nao garantimos compatibilidade com equipamentos, software ou servigos
nao especificados por nés, nem seremos responsabilizados pelo seu eventual uso

pelo Usuario/Cliente sem atender as especificagcdes minimas da GLOBAL SHIELD.

Vocé sabe que o mundo da Internet se caracteriza pelo dinamismo, com
mudangas frequentes. Nesse sentido, poderemos, a nosso exclusivo critério, alterar,
suspender ou encerrar qualquer servigo ou alterar e modificar precos. Na medida
permitida por lei, essas alteragcbes entrardo em vigor, tdo logo, vocé seja
comunicado através da “area logada pessoal” e/ou do e-mail informado no cadastro

do Usuario/Cliente.
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9) DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADES:

Nos limites admitidos em lei, a empresa GLOBAL SHIELD esta isenta de qualquer
responsabilidade em relagdo a declaragbes e garantias implicitas de
inocorréncia de violagado de direitos a terceiros); (b) ndo garante o funcionamento
ininterrupto e/ou sem erros, e (c) limita-se a prestar os servigos (inclusive conteudo e
informagdes) no estado em que se encontrem disponiveis e informar os
cliente/usuarios dos andamentos das medidas sejam extrajudiciais e/ou judiciais,
disponibilizando em até 48 essas informagdes através do site no acesso do

usuario/cliente.

10) DAS OBRIGAGOES DO USUARIO/CLIENTE:

Os Usuarios/Clientes declaram que ACEITAM:

. Cumprir todas as leis aplicaveis, especialmente as que sejam relacionadas a

privacidade e a direitos de propriedade intelectual,

. Fornecer informagdes completas, verdadeiras e atualizadas;
. Preencher o cadastro de maneira correta e manter dados cadastrais atualizados;

. Utilizar os servicos do site da GLOBAL SHIELD de maneira adequada, e licita para a

prestagdo de servigos contratadas a quais sdo protecdo de dados, imagens, e
prevencao de praticas de crimes cibernéticos pessoais contra os Usuarios/Clientes.

Os Usuarios/Clientes se OBRIGAM A NAO:

. Agir de maneira desonesta nem incluir documentos pessoais e/ou dos fatos e/ou

textos, fotos e/ou imagem de conteudo falsos, impreciso ou questionavel,

. Criar Conta de Usuario baseada em identidade falsa ou de qualquer modo incorreta;

. Prestar informacdes falsas, incorretas, imprecisas e/ou deturpadas acerca de si e/ou

de fatos envolvendo terceiros;

. Utilizar ou tentar utilizar a Conta de Usuario de outra pessoa, ou empregar métodos

de captura ou cépia de perfis e informagdes de outras pessoas (como por exemplo,

crawlers, plugins e complementos de navegadores, e qualquer outra tecnologia ou
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trabalho manual), para qualquer finalidade;

e. Violar direitos de propriedade da GLOBAL SHIELD, de sua equipe, seus parceiros
e/ou de terceiros, inclusive patentes, marcas comerciais, segredos comerciais, direitos
autorais ou outros direitos de propriedade;

f. Violar indevidamente mecanismos de seguranga do site da GLOBAL SHIELD, enviar
e/ou publicar informagdes e/ou links que contenham virus, worms ou outro recurso

malicioso ou prejudicial;

g. Adulterar identificadores, tais como data, numero de IP, cddigos de tela, e os dados
de cabecgalho de qualquer conteudo sejam textos, fotos ou imagens;

h. Utilizar robés ou outros métodos automatizados para acessar e/ou utilizar as
Plataformas, ou para capturar ou inserir Conteudo;

i. Interferir no funcionamento normal ou colocar uma carga ndo razoavel para a
utilizagdo adequada dos Servigos (por exemplo, spam, ataque de negacéo de servico,

virus, algoritmos de jogos); e/ou Violar os Termos de Uso e as Politicas.

11) COMUNICAGAO E E-MAIL
Se precisarmos enviar algum comunicado a Vocé, enviaremos uma
mensagem através da “area logada pessoal” e/ou e-mail ao enderego indicado em
sua Conta de Usuario e também sera disponibilizado em sua conta cadastrada no
site da GLOBAL SHILED. Se Vocé receber qualquer outra comunicagdo, de

qualquer outra forma ndo sera esta tendo sida efetuada pela GLOBAL SHIELD.

12) CONFLITOS

As leis brasileiras regem com exclusividade estes Termos de Uso e 0s nossos
Servigos. Vocé concorda que quaisquer conflitos relacionados a estes Termos de
Uso, inclusive quanto a sua interpretagdo ou cumprimento, serao obrigatoriamente
submetidos a mediagao, na forma adotada pelo Poder Judiciario.

Fica eleito o Foro de residéncia do consumidor ou local sede da
CONTRATADA, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para
dirimir questdes oriundas deste instrumento;

Quaisquer discussbes relativas a sigilos tecnolégicos e dados dos
consumidores deverao tramitar sob regime de segredo de Justi¢ca, nos termos do art.
11 da Lei 12.965/2014 e da Lei 13.709/2018.
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13) GERAIS

Nossa eventual tolerancia ao descumprimento de qualquer condicdo destes
Termos de Uso e/ou de nossas Politicas sera mera liberalidade e ndo importara em
renuncia, tacita ou expressa, nem modificara, alterara e/ou extinguira quaisquer de

nossos direitos sob estes Termos de Uso.

Caso algum juiz e/ou tribunal considere qualquer parte destes Termos de Uso
e/ou de nossas Politicas como invalida ou inexequivel, as demais partes destes
Termos de Uso permanecerdo validas e exigiveis. A parte eventualmente invalida
e/ou inexequivel podera ser removida ou alterada do site da GLOBAL SHIELD e

Vocé sera notificado a respeito, de acordo com os métodos previstos nestes Termos.

Vocé concorda que para se comunicar com a Plataforma devera utilizar a
comunicacao interna através do site na “area logada pessoal” do Usuario/Cliente, o
e-mail de contato contato@globalshield.ai, com funcionamento 24 horas, o/ou
telefone (21) 97205-1616 de segunda-feira a sexta-feira das 09:00 hs as 17:00 hs.

. Denuncias relacionadas a prestacao de servigo contratada, a de uso ou suspeita de

uso indevido de sua Conta de Usuario;

. Duvidas, sugestdes e/ou reclamacgdes, abertura de chamado.

Estes Termos de Uso tém o objetivo de dar conhecimento de forma clara e o
mais abrangente possivel das regras e condi¢gbes para a contratacdo da prestagao
de servicos e como acessar € e usar a prestacdo de servico ora contratada.
Esperamos que vocé perceba a boa-fé que nos inspiram e nosso desejo de construir
um relacionamento harmonioso e positivo em todos os sentidos, com uma prestacao
de servigo agil e rapida a qualquer ocorréncia contra sua pessoa que seja imputada

no mundo cibernético.



