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Let’s supply 
change*
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En couverture : livraison  
par Scoobic (triporteurs électriques) 
dans les rues de Madrid

FM LOGISTIC  
0ȴ� 2ERMJIWXI
0ȏ� 3SW�QEVGL³W 
0Ȱ� (LMǺVIW�GP³W
0ȁ� �HMXS�HI 
� /IER�(LVMWXSTLI�2EGLIX
10� ,SYZIVRERGI
1ȏ� +EMXW�QEVUYERXW�2021/22

20 + agile
Opter pour la polyvalence  
IX�PƶEYXSQEXMWEXMSR

26 + proche 
(LSMWMV�YRI�PSKMWXMUYI�YVFEMRI� 
pratique et responsable

32 + durable
Viser le bien-être au travail, la réduction  
HIW�³QMWWMSRW�IX�PE�GSRWSQQEXMSR� 
responsable

40 + inclusive 
+SVQIV�TSYV�XVERWJSVQIV

44 résultats 
.RJSVQEXMSRW�ǻRERGM²VIW

*supply
   change

Coconstruire des supply chains omnicanales durables avec 
et pour nos clients, telle est notre ambition. 1I H³ǻ GPMQEXMUYI 
IWX MQQIRWI IX PE WYTTP] GLEMR GSRWXMXYI YR PIZMIV IWWIRXMIP TSYV F¬XMV HIW QSH²PIW 
³GSRSQMUYIW TPYW HYVEFPIW IX TPYW NYWXIW� .P RSYW ETTEVXMIRX HI VIPIZIV PI GLEPPIRKI 
HI PMQMXIV RSW ³QMWWMSRW� V³HYMVI RSW H³GLIXW IX STXMQMWIV RSW GMVGYMXW HI PMZVEMWSRW�  
(LI^ +2 1SKMWXMG� RSYW TSVXSRW GIXXI XVERWJSVQEXMSR� 1E WMKREXYVI UYI RSYW EZSRW 
EHSTX³I IR ȶȉȶ1� Supply Change, MPPYWXVI RSXVI IRKEKIQIRX� &Y UYSXMHMIR� RSYW VIRJSV-
±SRW PƶIǽGEGMX³ ³RIVK³XMUYI HI RSW F¬XMQIRXW� RSYW QYXYEPMWSRW RSW WMXIW PSKMWXMUYIW 
IX RSW Z³LMGYPIW� RSYW XIWXSRW HIW EPXIVREXMZIW ª PE PMZVEMWSR ª HSQMGMPI� TSYV EMHIV RSW 
GPMIRXW ª V³HYMVI PƶMQTEGX IRZMVSRRIQIRXEP HI PIYV GLE¹RI HƶETTVSZMWMSRRIQIRX� &ZIG 
IY\� RSYW WSYLEMXSRW HSRRIV ª XSYXIW IX XSYW PIW QS]IRW HƶYRI GSRWSQQEXMSR TPYW 
VIWTSRWEFPI� 1I H³ǻ IWX MQQIRWI IX TEWWMSRRERX� )ERW GIXXI XVERWJSVQEXMSR� RSYW 
VIWXSRW ǻH²PIW ª RSXVI MHIRXMX³ HƶIRXVITVMWI V³WSPYQIRX LYQEMRI� 1I WIRW HY GSPPIGXMJ� PI 
H³ZIPSTTIQIRX HIW GSQT³XIRGIW IX PI FMIR�´XVI EY XVEZEMP WSRX HIW PIZMIVW HI TIVJSV-
QERGI GP³W� 3SXVI TPER WXVEX³KMUYI� Powering 2030, IWX EY WIVZMGI HI RSXVI EQFMXMSR� 
8SYXIW RSW EGXMSRW ZMWIRX ª XVERWJSVQIV RSW TVEXMUYIW TSYV GV³IV HIW GLE¹RIW PSKMWXMUYIW 
TPYW EKMPIW� TPYW TVSGLIW� TPYW HYVEFPIW IX XSYNSYVW TPYW MRGPYWMZIW�

*5SYV UYI PE WYTTP] GLERKI
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N O S  A C T I V I T É S  E N  U K R A I N E   En Ukraine, FM Logistic maintient ouvert  
PI GIRXVI PSKMWXMUYI HI PE V³KMSR HI 0MIZ� EZIG YR IJJIGXMJ PMQMX³� TSYV  
EWWYVIV PIW PMZVEMWSRW HI TVSHYMXW IWWIRXMIPW� XERX UYI PIW GSRHMXMSRW  
HI W³GYVMX³ PI TIVQIXXIRX�

E U R O P E  

C E N T R A L E 

ȶȉ ERW  
de coopération avec  
le géant de l’ameu- 

blement IKEA

F R A N C E

Ȧȏ6 2ǘ
de dossiers 
stratégiques 
renouvelés

B R É S I L 

Ȧ ȍȉȉ YRMX³W  
de stockage  

prises en charge pour 
Henkel Beauty Care  

à São Paulo

E S P A G N E

66 %
de croissance du chiffre 
d’affaires sur la livraison 

du dernier km par 
Citylogin

I T A L I E 

Ȧ GSRXVEX  
signé avec un acteur  

majeur de la cosmétique 
pour gérer sa supply chain 

en Europe depuis l’Italie, 
l’Espagne et la  

France

V I E T N A M 

ȶ 
nouvelles collaborations 

avec des distributeurs 
majeurs de produits  
de grande consom- 

mation

C H I N E 

Ȧ ȶȉȉ villes  
desservies dans  

4 provinces grâce  
au développement  

de l’activité transport  
dans le pays

E U R O P E  D E  L ’ E S T 

ȶȉ millions
de bouteilles à livrer dans 
plus de 12 pays, prévues 

dans le contrat signé 
avec Diageo (leader des 

boissons alcoolisées)

I N D E 

ȶȉ 
nouveaux  

clients

En 2021/22, FM Logistic a réalisé une forte croissance sur 
ses marchés, avec 90 nouveaux clients, 256 M€ de contrats 
renouvelés et 262 M€ de nouveaux contrats signés. Tour 
d’horizon des succès commerciaux qui ont marqué l’année.
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NOS MARCHÉS



Nouveaux contrats (EN M€)
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CHIFFRES-CLÉS

ȏȴ�	
JIQQIW

ȍȮc	�
LSQQIW���

ȶȉȶ1�ȶȶ

ȶȁ 6ȉȉ
2020/21

ȶ7 ȶȉȉ

Effectifs

,V¬GI�ª�WIW�62 % de chiffre  
d’affaires�V³EPMW³W�LSVW�HI�+VERGI�
et aux 85 nationalités représen-
X³IW�HERW�PI�,VSYTI��+2�1SKMWXMG�
IWX�YRI�IRXVITVMWI�ª�PE�JSMW�PSGEPI�

et internationale, avec une  
EGXMZMX³�H]REQMUYI�HERW�WIW� 

14 pays d’implantation.

Nos marchés

Répartition du CA

3Ȱ�ȏ
2020/21

EBIT (EN M€)

31,5
2021/22

15181 379
2020/21

2021/22

1518
2021/22

1518

31,9 Hors effet  
de change

- 12,4 %

VARIATION

- 13,7 % 

VARIATION

+ 10,1  % 

1527 Hors effet  
de change

+ 10,7 %

207
2020/21

VARIATION

+27  % 262262
2021/22

262

Chiffre d’affaires (EN M€)

 PAR ACTIVITÉ

ȴȁ %
 TRANSPORT 

Ȧȉ %
 COPACKING  

ȍȶc%
 ENTREPOSAGE 
 ET MANUTENTION 

Ȧȴ�Ȧ %
 EUROPE DE L’OUEST 

ȉ�Ȯ %
 BRÉSIL  ȏ�ȉ %

 ASIE 

 PAR RÉGION

ȴȁ�ȶ %
 FRANCE 

ȶȶ�ȍ %
 EUROPE DE L’EST 

ȶȦ�ȍ %
 EUROPE CENTRALE 

 PAR SECTEUR

ȴ %
 SANTÉ 

ȏȦ %
 FMCG 

ȶȶ %
 INDUSTRIE 

ȶȍ %
 DISTRIBUTION 

ȟ %
 PARFUMS ET
 COSMÉTIQUES 
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EDITO DE JEAN-CHRISTOPHE MACHET
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6YIP VIKEVH TSVXI^�ZSYW WYV PƶI\IVGMGI ȶȉȶȦ�ȶȶc$
+2�1SKMWXMG�E�WMKR³�HI�RSQFVIY\�RSYZIEY\�GSRXVEXW��

2Ȱ0�QMPPMSRW�HƶIYVSW���3SXVI�GLMǺVI�HƶEǺEMVIW�E�TVSKVIWW³�HI�
10�	�TSYV�EXXIMRHVI�1�ȍ�QMPPMEVH�HƶIYVSW��5PYW�RSXEFPI�IRGSVI��
2021/22�QEVUYI�YR�XSYVRERX�HERW�PE�REXYVI�HI�RSW�EGXMZMX³Wc��
Ȱ0�	�HIW�RSYZIEY\�GSRXVEXW�SFXIRYW�TSVXIRX�WYV�HIW�WIVZMGIW�
HI�PSKMWXMUYI�SQRMGEREPI��)I�KVERHIW�QEVUYIW�IX�IRWIMKRIW�
RSYW�HIQERHIRX�HI�PIW�EMHIV�ª�H³ZIPSTTIV�PIYV�EGXMZMX³�
I�GSQQIVGI��3SYW�SVGLIWXVSRW�HIW�ǼY\�PSKMWXMUYIW�HI�TPYW�
IR�TPYW�GSQTPI\IW��(ƶIWX�YR�JEGXIYV�HI�WEXMWJEGXMSR��GEV�GƶIWX�
PI�GĦYV�HI�RSXVI�WXVEX³KMI�Powering 2030 : coconstruire des 
WYTTP]�GLEMRW�SQRMGEREPIW�HYVEFPIW�EZIG�RSW�GPMIRXW��IX�
EY�WIVZMGI�HY�GSRWSQQEXIYV��1ƶ*'.8�VIWWSVX�ª�ȴ1�ȍ�QMPPMSRW�
HƶIYVSW��IR�HI±ª�HI�RSW�SFNIGXMJW��)IW�QS]IRW�MQTSVXERXW�
GSRWEGV³W�ª�HIW�H³QEVVEKIW�HƶEGXMZMX³W�ª�ZEPIYV�ENSYX³I�IX�
GSQTPI\IW��GSRNYKY³W�ª�HI�ZMZIW�XIRWMSRW�WYV�RSW�QS]IRW�
HI�TVSHYGXMSR�GSRWXMXYIRX�PIW�HIY\�I\TPMGEXMSRW�QENIYVIW�HI�
GI�V³WYPXEX�HSRX�SR�RI�TIYX�TEW�WI�WEXMWJEMVI�

:SYW ³ZSUYI^ HIW XIRWMSRW� UYIPPIW WSRX�IPPIWc$ 
1I�HIY\M²QI�WIQIWXVI�E�ZY�PƶEYKQIRXEXMSR�FVYXEPI�HIW�

GSÆXW�HI�Pƶ³RIVKMI��HI�PE�QEMR�HƶĦYZVI�IX�HY�XVERWTSVX��1I�
QEVGL³�HY�XVEZEMP�IWX�XIRHY��WYVXSYX�IR�*YVSTI�GIRXVEPI��4V�
RSYW�RƶEZSRW�TEW�WYǽWEQQIRX�V³TIVGYX³�GIW�LEYWWIW�WYV�
RSW�TVM\�HI�ZIRXI��1ƶMRǼEXMSR�RƶI\TPMUYI�GITIRHERX�TEW�XSYX��
1IW�H³QEVVEKIW�HI�GIVXEMRW�GSRXVEXW�RSYW�SRX�SGGYT³W�HI�
QERM²VI�MRXIRWMZI��1E�VIRXEFMPMX³�WYV�PƶI\IVGMGI�WƶIR�VIWWIRX��
3SYW�RSYW�IǺSV±SRW�HSRG�HƶSTXMQMWIV�RSW�GSÆXW�IX�HI�VIR-
JSVGIV�RSW�WXERHEVHW�ST³VEXMSRRIPW���

 Quels ont été pour vous les principaux motifs  
HI WEXMWJEGXMSRc$ 
.PW�WSRX�EY�RSQFVI�HI�XVSMW��5VIQM²VIQIRX��RSXVI�I\TIV-

XMWI�HI�PE�PSKMWXMUYI�SQRMGEREPI�IWX�HI�TPYW�IR�TPYW�VIGSRRYI��
GSQQI�PI�H³QSRXVIRX�RSW�GSRXVEXW�EZIG��ITLSVE��'EYLEYW��
2E\M�>SS�IX�=ZIW�7SGLIV��1I�H³ZIPSTTIQIRX�HI�RSW�TVIW-
XEXMSRW�HI�X]TI�XSYV�HI�GSRXV¿PI�RSYW�TIVQIX�HƶETTSVXIV�
IRGSVI�TPYW�HI�ZEPIYV�ENSYX³I�ª�RSW�GPMIRXW��5EV�I\IQTPI��
nous assurons la consolidation et la coordination du trans-
TSVX�HIW�TVSHYMXW�HI�PƶYR�HI�RSW�GPMIRXW�ZIVW�TPYW�HI�110�TE]W��
)IY\M²QIQIRX��PE�V³WMPMIRGI�MRGVS]EFPI�H³QSRXV³I�TEV�RSW�
³UYMTIWc��RSYW�WSQQIW�EMRWM�TEVZIRYW�ª�H³QEVVIV�YRI�TVIW-
XEXMSR�TSYV�YRI�QYPXMREXMSREPI�EKVSEPMQIRXEMVI�EY�:MIXREQ��
IR�H³TMX�HY�GSRǻRIQIRX��*RǻR��2021�E�³X³�PƶERR³I�HY�PER-

GIQIRX�HI�RSXVI�RSYZIEY�TPER�WXVEX³KMUYI�Powering 2030 
IX�HI�PƶEǽVQEXMSR�HI�RSXVI�MHIRXMX³�HI�QEVUYI��V³WYQ³I�TEV�
YRI�RSYZIPPI�WMKREXYVI��Supply Change�

*R UYSM ³XEMX�GI R³GIWWEMVIc$
1IW�GLE¹RIW�HƶETTVSZMWMSRRIQIRX�WYFMWWIRX�IRGSVI�PI�

HSYFPI�GLSG�HI�PE�GVMWI�WERMXEMVI�IX�HI�PE�VITVMWI�QSRHMEPI��
&Y�HIPª�HI�PE�GSRNSRGXYVI��HIW�XIRHERGIW�HI�JSRH�GSQQI�
PƶEYXSQEXMWEXMSR�IX�PI�GSQQIVGI�SQRMGEREP�V³ZSPYXMSRRIRX�
RSW�Q³XMIVW��*R�XERX�UYƶEGXIYV�HI�PE�PSKMWXMUYI��RSYW�EZSRW�
³KEPIQIRX�YR�V¿PI�QENIYV�ª�NSYIV�TSYV�V³HYMVI�HVEWXMUYI-
QIRX�RSW�³QMWWMSRW�HI�(42�JEGI�ª�PƶYVKIRGI�GPMQEXMUYI���
3SYW�HIZSRW�XVERWJSVQIV�RSW�TVEXMUYIW�TSYV�V³TSRHVI�EY\�
HIQERHIW�HIW�GSRWSQQEXIYVW��XSYX�IR�GSRXVMFYERX�ª�YRI�
³GSRSQMI�TPYW�HYVEFPI�

En quoi consiste la stratégie Powering 2030c$
3SYW�TPE±SRW�PIW�GSRWSQQEXIYVW�IX�PI�H³ZIPST� 

TIQIRX�HYVEFPI�EY�GĦYV�HI�RSW�EGXMZMX³W��3SYW�ZSYPSRW�
HIZIRMV��TSYV�IX�EZIG�RSW�GPMIRXW��PIW�GLEQTMSRW�HƶYRI�WYT-
TP]�GLEMR�SQRMGEREPI�HYVEFPI��3SYW�ZSYPSRW�´XVI�HI�GIY\�
UYM�JSRX�FSYKIV�PIW�GLSWIW��3SXVI�WXVEX³KMI�IWX�EQFMXMIYWI��
3SYW�ZSYPSRW�HSYFPIV�RSXVI�GLMǺVI�HƶEǺEMVIW��TSYV�PI�TSVXIV�
ª�ȴ�QMPPMEVHW�HƶIYVSW�HƶMGM�ª�20ȴ0��3SW�GMRU�HSQEMRIW�HƶEGXMSR�
TVMSVMXEMVIW�WSRX���PƶSQRMGEREP�IX�PE�PSKMWXMUYI�YVFEMRI��PƶEYXS-
QEXMWEXMSR��PI�H³ZIPSTTIQIRX�HYVEFPI��PI�XVERWTSVX�IX�PƶI\-
T³VMIRGI�GPMIRX��(LEUYI�ZSPIX�HI�PE�WXVEX³KMI�GSQTVIRH�HIW�
MRMXMEXMZIW�GSRGV²XIW���MRZIWXMWWIQIRXW�HERW�PE�VSFSXMWEXMSR��
GV³EXMSR�HI�TSMRXW�HI�GSPPIGXI�EYXSQEXMW³W��TVSHYGXMSR�HƶL]-
HVSK²RI�ZIVX��I\XIRWMSR�HI�RSXVI�V³WIEY�HI�XVERWTSVX��IXG�

Quels sont les perspectives et les objectifs 
HI PƶIRXVITVMWI TSYV ȶȉȶȶ�ȶȴc$ 
1I�HVEQI�HI�Pƶ9OVEMRI�IX�PIW�XIRWMSRW�³GSRSQMUYIW�

QSRHMEPIW�T²WIVSRX�WYV�RSW�V³WYPXEXW��3SYW�TV³ZS]SRW�
YR�VIGYP�HI�RSXVI�GLMJJVI�HƶEJJEMVIW�IX�HI�RSXVI�V³WYPXEX�
ST³VEXMSRRIP��(ITIRHERX��RSXVI�H]REQMUYI�GSQQIVGMEPI�
EGXYIPPI�IX�YR�GSRXV¿PI�VIRJSVG³�HI�RSW�GSÆXW�RSYW�TIVQIX-
XVSRX�HƶIR�EXX³RYIV�PƶMQTEGX��/ƶEM�GSRǻERGI�IR�RSW�³UYMTIW�
TSYV�IRWIQFPI�EXXIMRHVI�PIW�SFNIGXMJW�HI�Powering 2030��◆

transformer
la croissance
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 “ Mon souhait le plus cher 
 est un retour à la paix 
 le plus rapide possible. ” 
  

Jean-Christophe Machet 
Président de FM Logistic 
 

“ 
Je suis profondément  

attristé et préoccupé par  
la situation en Ukraine où 
FM Logistic emploie plus de 
800 collaborateurs. Notre 
priorité est de maintenir le 
contact avec l’ensemble 
de nos équipes. Dans 
chacun de nos pays, avec 
FM Foundation, nous sommes 
mobilisés pour soutenir nos 
collègues ukrainiens et nous 
continuerons de déployer 
tous les efforts nécessaires 
pour leur permettre de se 
reconstruire. Mon souhait le  
plus cher est un retour à la paix  
le plus rapide possible. ”



tr
an

si
tio

n
GOUVERNANCE

Le conseil  
d’administration  
de FM Logistic
Les choix d’organisation  
et la validation de la  
stratégie

ȶȉȶȦ�ȶȶ E ³X³ YR I\IVGMGI HI XVERWMXMSR 
pour FM Logistic. Dans un contexte pro-
longé de hausse des coûts de revient, 
l’entreprise a réalisé une performance en 
demi-teinte. Sa croissance est soutenue, 
elle a remporté de nombreux contrats. 
En revanche, les efforts consentis pour 
le démarrage de certains d’entre eux ont 
pesé sur ses résultats. La transformation 
que mène FM Logistic s’apprécie sur la 
durée. Son engagement en faveur du 
développement durable et sa nouvelle 
signature, Supply Change, constituent à 
cet égard un positionnement très clair 
vis-à-vis des clients. Le Groupe possède 
un autre atout majeur : sa présence sur 
toute la chaîne de valeur, de la conception 
des bâtiments logistiques à leur exploi-
tation. En réponse à des tendances de 
fond, FM Logistic a beaucoup investi dans 
l’omnicanal, la logistique urbaine et l’auto-
matisation. Elle réalise aussi un effort de  
formation massif de ses collaborateurs 
pour accompagner ces évolutions. Les 
effets positifs de cette politique volon-
tariste se feront sentir ces prochaines 
années. Pour que cette transformation 
porte ses fruits, deux principes doivent 
cependant être respectés : la discussion 
ouverte et équilibrée avec les clients et 
la rigoureuse application des standards 
opérationnels. Sur ces points, les équipes 
de management ont un rôle clé à jouer, car 
les tensions sur les supply capacités sont 
appelées à durer. ◆
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Jean-Claude Michel
5V³WMHIRX�� 

EHQMRMWXVEXIYV� 
indépendant

Claude Faure  
Cofondateur  

de FM Logistic

Vincent Mercier 
Administrateur 
indépendant

Monique 
Zomeno 

Administratrice 
indépendante

Marie-Laure 
Faure  

Administratrice 
familiale

Gilles Faure  
Administrateur 

familial

Régis Bello 
Administrateur 
indépendant

Olivier Faure 
Administrateur 

familial

ȶȉȶȦ�ȶȶ E ³X³ YR I\IVGMGI HI XVERWMXMSR 
Dans un contexte pro-

longé de hausse des coûts de revient, 
l’entreprise a réalisé une performance en 
demi-teinte. Sa croissance est soutenue, 
elle a remporté de nombreux contrats. 
En revanche, les efforts consentis pour 
le démarrage de certains d’entre eux ont 
pesé sur ses résultats. La transformation 
que mène FM Logistic s’apprécie sur la 
durée. Son engagement en faveur du 
développement durable et sa nouvelle 

Supply Change, constituent à 
cet égard un positionnement très clair 
vis-à-vis des clients. Le Groupe possède 
un autre atout majeur : sa présence sur 
toute la chaîne de valeur, de la conception 
des bâtiments logistiques à leur exploi-
tation. En réponse à des tendances de 
fond, FM Logistic a beaucoup investi dans 
l’omnicanal, la logistique urbaine et l’auto-
matisation. Elle réalise aussi un effort de 
formation massif de ses collaborateurs 
pour accompagner ces évolutions. Les 
effets positifs de cette politique volon-
tariste se feront sentir ces prochaines 
années. Pour que cette transformation 
porte ses fruits, deux principes doivent 
cependant être respectés : la discussion 
ouverte et équilibrée avec les clients et 
la rigoureuse application des standards 
opérationnels. Sur ces points, les équipes 
de management ont un rôle clé à jouer, car 
les tensions sur les supply capacités sont 

Jean-Claude Michel
5V³WMHIRX�

EHQMRMWXVEXIYV
indépendant

 “ FM Logistic mène une 
 transformation dans la durée. 
 Nous abordons le nouvel exercice 
 avec réalisme et optimisme. ” 



Le comité  
exécutif  
de FM Logistic
La conduite de la stratégie 
et du changement

 STÉPHANE DESCARPENTRIES
 Directeur Asie, projets stratégiques  

et fusions-acquisitions

 BÉATRICE OGÉE
 Directrice commerciale 

 et marketing

 DANIEL CIZ  
 Directeur financier  JEAN-CHRISTOPHE MACHET   

 Président de FM Logistic 

 CÉCILE CLOAREC 
 Directrice ressources 
 humaines, communication 
 et développement durable 

 CHRISTOPHE MENIVARD
 Directeur général Europe de l’Est,  
 logistique urbaine et omnicanale, 

 et achats Groupe

 YANNICK BUISSON 
 Directeur général Europe  
 de l’Ouest et Europe centrale    
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GOUVERNANCE

 XAVIER PRÉVOST 
 Directeur business solutions, 

 systèmes d’information 
 et transport
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5³RMRWYPI MF³VMUYIc� YRI PSKMWXMUYI 
bien huilée pour Motul. 1I�WT³GMEPMWXI�HIW�
LYMPIW�QSXIYV�E�GLSMWM�+2�1SKMWXMG�TSYV�VIRJSVGIV�WE�
WYTTP]�GLEMR�IR�*WTEKRI�IX�EY�5SVXYKEP��1IW�WIVZMGIW�
GSQTVIRRIRX�PƶIRXVITSWEKI��PI�GSTEGOMRK�IX�PI�XVERWTSVX�

MAI
.RHI � HIW XVMTSVXIYVW ³PIGXVMUYIW  
pour le dernier km. +2�1SKMWXMG�PMZVI�PIW� 
TVSHYMXW�;E](SSP�+SSHW��ª�'ERKEPSVI��EY�QS]IR� 
HI�GIW�Z³LMGYPIW��1IYV�GLEVKI�HI�XVSMW�LIYVIW� 
SǺVI�YRI�EYXSRSQMI�HI�ȁ0�OQ�

AVRIL

21/22
3SYZIPPI WMKREXYVI �  
Supply Change. +2�1SKMWXMG�PƶE�H³ZSMP³I� 
PSVW�HƶYR�³Z³RIQIRX�GPMIRX�GSRWEGV³�EY\�QSH²PIW� 
HI�WYTTP]�GLEMR�VIWTSRWEFPIW��

JUIN JUILLET
5SPSKRI � TEVXIREVMEX ³PEVKM  
avec Auchan. &YGLER�7IXEMP�5SPWOE�E�GSRǻ³�ª� 
+2c1SKMWXMG�PE�KIWXMSR�HI�WSR�RSYZIP�IRXVIT¿X�HI�1éH^MR]��
.P�ETTVSZMWMSRRI�ȏ1�L]TIVW�IX�WYTIVQEVGL³W�IX�HSMX�JEGMPMXIV�
PI�H³ZIPSTTIQIRX�HI�PƶIRWIMKRI�*EW]�&YGLER��

 ESPAGNE 
 Entreposage de produits 
 Motul sur la plateforme 
 d’Illescas 

 +7&3(* � :�1.>=ȶ 
 La station colis@Westfield 
 symbole de la dynamique 
 Supply Change 

 POLOGNE  
 Produits frais 
 sur la plateforme 
 de Lędziny 

faits marquants

FAITS MARQUANTS



5SPSKRI � ȶȉ ERW HI TEVXIREVMEX EZIG 
IKEA. +2�1SKMWXMG�]�I\TPSMXI�YR�GIRXVI�PSKMWXMUYI�HI�
1ȍȮ�000�Q2�22�XIVVEMRW�HI�JSSXFEPP���TSYV�PI�GSQTXI�HI�
PƶIRWIMKRI�WY³HSMWI��1I�WMXI�ETTVSZMWMSRRI�PIW�QEKEWMRW�
.0*&�HERW�12�TE]W��HI�PE�+MRPERHI�ª�PE�(VSEXMI��

DÉC.
FM Logistic rejoint System Alliance 
Europe. (I�V³WIEY�IYVST³IR�HI�ȏȍ�KVERHW�
XVERWTSVXIYVW�JEQMPMEY\�PYM�TIVQIXXVE�HI�VIRJSVGIV�WE�
GSYZIVXYVI�IR�*YVSTI��+2�1SKMWXMG�ETTSVXI�IR�VIXSYV�WSR�
QEMPPEKI�HI�PE�5SPSKRI�IX�HI�PE�7³TYFPMUYI�XGL²UYI��

FAITS MARQUANTS

7SYQERMI � ȶȉ QMPPMSRW HI FSYXIMPPIW�  
(ƶIWX�PI�ZSPYQI�ERRYIP�UYM�HIZVEMX�XVERWMXIV�TEV�
PƶIRXVIT¿X�+2�1SKMWXMG�HI�)YHIƅXMM�3SM�TSYV�´XVI�
HMWXVMFY³�ZIVW�12�TE]W��WYMXI�EY�RSYZIEY�GSRXVEX��WMKR³�
EZIG�)MEKIS��PIEHIV�QSRHMEP�HIW�FSMWWSRW�EPGSSPMW³IW�

SEPT.
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21 Nouveau directeur transport. 3SQQ³�
HMVIGXIYV�FYWMRIWW�WSPYXMSRW�XVERWTSVX�,VSYTI��3MGSPEW�
(L³R³�IWX�GLEVK³�HƶEGG³P³VIV�PE�HMKMXEPMWEXMSR�IX�
PƶLEVQSRMWEXMSR�HIW�WIVZMGIW�HI�XVERWTSVX�HI�+2�1SKMWXMG��
XSYX�IR�ĦYZVERX�ª�PE�V³HYGXMSR�HIW�³QMWWMSRW�EWWSGM³IW�

NOV.

 POLOGNE/JAROSTY 
 Depuis 20 ans, FM Logistic dessert 
 les succursales IKEA de 12 pays. 

 SYSTEM ALLIANCE EUROPE, 
 un réseau de 45 transporteurs 
 pour plus d’efficacité 

 7492&3.* � )9)*Ƅ8.. 34. 
 Inauguration par Alexander Pavlov 
 (FM Logistic) et Michael Holm (Diageo) 

 NICOLAS CHÉNÉ 
 Directeur business 
 solutions transport Groupe 



FAITS MARQUANTS

:MIXREQ � GSRXVEX EZIG YRI 
multinationale alimentaire. 
+2�1SKMWXMG�ZE�K³VIV�PIW�GSQQERHIW�
IR�PMKRI�IX�ETTVSZMWMSRRIV�HIW�QMPPMIVW�
Hƶ³TMGIVMIW�ª�-¿�(LM�2MRL�:MPPI�

.XEPMI � ȶȮ ȉȉȉ Qȶ de plus pour 
Vellezzo Bellini. 1E�TPEXIJSVQI�PSKMWXMUYI�
MXEPMIRRI�WƶEKVERHMX�TSYV�EGGYIMPPMV�HI�RSYZIEY\�GPMIRXW��
1IW�XVEZEY\�TSVXIVSRX�WE�WYVJEGI�ª�TPYW�HI�Ȯ0�000�Q2, 
HƶMGM�ª�202ȴ��1IW�F¬XMQIRXW�SRX�³X³�GSR±YW�IR�ZYI�
HƶSFXIRMV�PE�GIVXMǻGEXMSR�IRZMVSRRIQIRXEPI�1**)�,SPH�

FÉV
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5SPSKRI � P�IRXVIT¿X HI ;MWOMXOM 
ouvre ses portes. (I�WMXI�H³HM³�EY�
I�GSQQIVGI�SQRMGEREP�HIZVEMX�SǺVMV�� 
ª�XIVQI��100�000�Q2�HI�WYVJEGI�HƶIRXVITSWEKI�� 
.P�WI�WMXYI�IRXVI�:EVWSZMI�IX�Ē¾Hō��ª�WIYPIQIRX�10�OQ� 
HY�JYXYV�E³VSTSVX�GIRXVEP�

JANV.

22
MARS
'V³WMP � -IROIP GSRǻI PE PSKMWXMUYI 
de sa nouvelle ligne de produits de 
beauté à FM Logistic. 1I�HMWTSWMXMJ�QMW�IR�
place « réduit les coûts d’exploitation de 30 % », selon 
2EVPYGMS�5MRLS��VIWTSRWEFPI�WYTTP]�GLEMR�GLI^�-IROIP�

 BRÉSIL. Entreposage  
 des produits Henkel 
 Beauty Care à São Paulo 

 FM Logistic 
 développe ses 
 plateformes en 
 Pologne 
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AGILITÉ. En ces temps volatils, l’agi-
lité est essentielle à la performance 
de nos chaînes d’approvisionnement. 
FM Logistic, pour accompagner ses 
clients, mise sur ses plateformes 
logistiques omnicanales mutualisées, 
adossées à une automatisation 
sélective.

 .3:*3847= :.*;*7�
 une solution développée 
 par FM Logistic et Hub One 

 BÉATRICE OGÉE    
 Directrice commerciale 

 et marketing

nc8SYX WƶEGG³P²VI � le time to market, les ventes directes de produits en ligne, les 
délais de démarrage de nouvelles activités, la croissance de la logistique urbaine, ou 
encore la demande de solutions de stockage alternatives. Dans le même temps, la 
complexité des opérations s’accroît. Les clients cherchent des partenaires capables 
de les accompagner sur le long terme. FM Logistic aussi accélère sa transformation. 

Les 262 millions d’euros de nouveaux contrats gagnés en 2021/22 témoignent de 
notre dynamique de croissance. La part des pure players du e-commerce dans nos 

nouvelles signatures se renforce, en Europe comme en Asie. Nos plateformes 
logistiques multiclients et notre longue expérience du pooling en transport 
permettent de mutualiser les moyens et les expertises, essentiels au déve-
loppement d’une supply chain omnicanale et durable. L’agilité et l’anticipation 
vont de pair. Pour démarrer un nouveau projet, nous nous appuyons, selon les 
besoins, sur des solutions plug and play ou spécifiques à nos clients. Notre 
approche est pragmatique : nous innovons et automatisons les opérations 
quand cela a du sens pour ces derniers, en étroite coordination avec eux. 
Notre conviction est qu’une supply chain durable repose sur la coopération.  » 

agileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagileagile



C O N D I T I O N N E M E N T  Nouveau 
contrat en Europe centrale. 
+2 1SKMWXMG EWWYVI� HITYMW SGXSFVI ȶȉȶ1� 
PE PSKMWXMUYI SQRMGEREPI HY KVSYTI HI 
GSWQ³XMUYIW =ZIW 7SGLIV� IR 5SPSKRI�  
1E GSST³VEXMSR GSQTVIRH PE TV³TEVEXMSR HIW 
GSQQERHIW WYV PI WMXI HI 'éH M̂R 3ȉ ȉȉȉcQȶ�� 
PƶETTVSZMWMSRRIQIRX HI 133 FSYXMUYIW IX PE 
PMZVEMWSR EY\ TEVXMGYPMIVW IR 5SPSKRI IX IR 
-SRKVMI� +2 1SKMWXMG XVEZEMPPI ³KEPIQIRX TSYV 
=ZIW 7SGLIV IR .XEPMI� IR 7SYQERMI IX IR 9OVEMRI� 

O M N I C A N A L  FM Logistic, partenaire de Maxi Zoo. 5SYV EGGSQ� 
TEKRIV WE JSVXI GVSMWWERGI� PƶIRWIMKRI HƶERMQEPIVMI 2E\M >SS� JMPMEPI HY KVSYTI 
+VIWWRETJ� E GSRJM³ ª +2 1SKMWXMG PƶETTVSZMWMSRRIQIRX HI WIW ȶȰ3 QEKEWMRW IR 
+VERGI� EMRWM UYI PE TV³TEVEXMSR IX PƶI\T³HMXMSR HI WIW GSQQERHIW I�GSQQIVGI�  
1I WMXI HI �EZMKR]�WYV�(PEMVMW ȍ7 ȉȉȉ Qu� TMPSXI YR WXSGO HI 1ȍ ȉȉȉ V³J³VIRGIW IX XVEMXI 
TV²W HI ȍ QMPPMSRW HI GSQQERHIW IR V]XLQI ERRYIP� HSRX 1�ȶ QMPPMSR TEWW³IW TEV 
HIW TEVXMGYPMIVW� « Grâce à cette nouvelle plateforme nationale, nous espérons gagner 
en efficacité et livrer plus rapidement nos marchandises, en magasin comme chez nos 
clients », E H³GPEV³ /ER ;INFVERHX� PI 5), HI 2E\M >SS +VERGI� IR RSZIQFVI ȶȉȶ1� 
)ITYMW H³GIQFVI ȶȉȶ1� +2 1SKMWXMG K²VI EYWWM PIW GSQQERHIW IR PMKRI HIW GPMIRXW 
EPPIQERHW IX TSPSREMW HI 2E\M >SS� 1I ZSPYQI HI GSQQERHIW HIZVEMX EXXIMRHVI  
3 QMPPMSRW IR ȶȉȶȶ� 9R RSYZIP IRXVIT¿X HI 3ȍ ȉȉȉ Qu WIVE FMIRX¿X H³HM³ ª GIXXI EGXMZMX³ 
ª ,ēSK¾[ IR 5SPSKRI� TV²W HI PE JVSRXM²VI EPPIQERHI� *R EXXIRHERX PƶEGL²ZIQIRX HY 
F¬XMQIRX� GƶIWX PI WMXI +2 1SKMWXMG HI 'éH^MR UYM EGGYIMPPI PIW TVSHYMXW 2E\M >SS�

E X P A N S I O N  Partenariat renforcé 
avec Bauhaus. )³FYX³I IR ȶȉ1ȁ�  
PE GSPPEFSVEXMSR IRXVI +2 1SKMWXMG  
IX PI K³ERXcEPPIQERH HY FVMGSPEKI WƶMRXIRWMJMI 
EZIG PE TV³TEVEXMSR IX PƶI\T³HMXMSR HIW 
GSQQERHIW HIW GSRWSQQEXIYVW EYXVMGLMIRW 
IX EPPIQERHW HITYMW PE TPEXIJSVQI HI 1SZSWMGI� 
IR 7³TYFPMUYI XGL²UYI�c'EYLEYW TV³ZSMX 
HI XVMTPIV PI RSQFVI HI TVSHYMXW WXSGO³W� *R 
GSRW³UYIRGI� PE WYVJEGI HY WMXI HI 1SZSWMGI 
Ec³X³ HSYFP³I� 5SYV ´XVI IRGSVI TPYW IJJMGEGIW� 
PIW HIY\ IRXVITVMWIW MRZIWXMWWIRX GSRNSMRXIQIRX 
HERW PƶEYXSQEXMWEXMSR HI PƶIRXVIT¿X� ◆

4,9
 trillions de dollars 
 Montant des ventes de détail en 
 ligne dans le monde en 2021 
 (+ 16,2 % vs. 2020) (Étude Statista)

L’omnicanal  
a le vent en poupe

agile

 ON VOUS  
 EN DIT +

Qu’est-ce que 
l’omnicanal ? 
C’est un modèle 

commercial qui repose sur 
la combinaison de plusieurs 

canaux de vente : grande 
distribution multimarque, 

magasins physiques 
en propre, vente sur 

internet, directe ou via des 
plateformes. L’expérience 

client est la priorité.  
La logistique doit donc être 

irréprochable et rapide.  
Un enjeu de taille, car les 
ventes de détail en ligne 
devraient croître de 50 % 

entre 2021 et 2025, selon 
l’institut d’études Statista.

 POLOGNE. Préparation 
 de commandes de 
 produits Yves Rocher 
 à Będzin 
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 7�59'1.69* 8(-�69*�14:4�.(* 
 FM Logistic gère les commandes 
 des clients de Bauhaus, 
 géant allemand du bricolage 

 +7&3(* � 5438&918� 
 Maxi Zoo est l’une des 
 enseignes approvisionnées 
 par FM Logistic 



C O N D I T I O N N E M E N T  Moins de 
gâchis avec Packsize. +2 1SKMWXMG 
YXMPMWI HIW QEGLMRIW 5EGOWM̂ I TSYV WIW GPMIRXW 
0EVGLIV IR +VERGI IX 'EYLEYW IR 7³TYFPMUYI 
XGL²UYI� *PPIW QIWYVIRX EYXSQEXMUYIQIRX PIW 
TVSHYMXW LSVW KEFEVMX IX H³GSYTIRX HIW GEVXSRW 
EHETX³W� EY V]XLQI HI ȏȉȉ ª ȍȉȉ TEV LIYVI� 
(LEUYI TVSHYMX IWX EMRWM I\T³HM³ HERW PE FS¹XI 
PE TPYW TIXMXI TSWWMFPI� 7³WYPXEX� +2 1SKMWXMG 
YXMPMWI QSMRW HI GEVXSR� QSMRW HI QEX³VMEY\ HI 
VIQTPMWWEKI IX STXMQMWI PI VIQTPMWWEKI HIW 
GEQMSRW� 1I KEMR HI TPEGI TIYX EXXIMRHVI ȶȍ 	�  

A T O U T S  L’automatisation 
présente de multiples 
avantages. *PPI ETTSVXI VETMHMX³ IX 
TV³GMWMSR HERW PƶI\³GYXMSR HIW GSQQERHIW 
IR IRXVIT¿X� *PPI GSRXVMFYI EYWWM ª VIRJSVGIV 
PƶIVKSRSQMI HIW TSWXIW HI XVEZEMP� 1E 
TV³TEVEXMSR HIW GSQQERHIW I�GSQQIVGI 
IX PƶIQFEPPEKI HIW TVSHYMXW WSRX TEVXMGYPM²VI� 
QIRX GSRGIVR³W� ◆

L’automatisation       s’accélère !
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L’automatisation       s’accélère !
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T E C H N O L O G I E S  Un trio au service des commandes. 5SYV JPYMHMJMIV PE TV³TE� 
VEXMSR HI GSQQERHI� +2 1SKMWXMG E W³PIGXMSRR³ XVSMW XIGLRSPSKMIW� (IW WSPYXMSRW� HI X]TI goods-
to-person WSRX IR GSYVW HI H³TPSMIQIRX HERW PIW WMXIW HY ,VSYTI � IPPIW ETTSVXIRX PIW TVSHYMXW 
EY\ TV³TEVEXIYVW HI GSQQERHI� WERW UYƶMPW EMIRX ª WI H³TPEGIV� AutoStore IWX YR W]WX²QI HI 
WXSGOEKI IX HI V³GYT³VEXMSR EYXSQEXMW³ EHETX³ EY\ TVSHYMXW HI TIXMXI XEMPPI� &Y PMIY HƶYXMPMWIV 
HIW ³XEK²VIW WXERHEVH W³TEV³IW TEV HIW EPP³IW� MP WI TV³WIRXI GSQQI YRI KVMPPI GSQTEGXI�  
)IW FEGW HI TVSHYMXW ] WSRX IQTMP³W PIW YRW WYV PIW EYXVIW� ª PE QERM²VI HƶYR KVSW 7YFMOƶW (YFI� 
)IW VSFSXW TEVGSYVIRX PE WYVJEGI WYT³VMIYVI� .PW WSRX GLEVK³W HI PE PMZVEMWSR HIW FEGW ZIVW IX 
HITYMW PIW TSWXIW HI XVEZEMP� +2 1SKMWXMG I\T³VMQIRXI &YXS�XSVI IR 7³TYFPMUYI XGL²UYI� 1IW 
VSFSXW Geek+ QERMTYPIRX HIW GLEVKIW TPYW PSYVHIW� GSQQI HIW TEPIXXIW� ZSMVI HIW ³XEK²VIW� 
+2 1SKMWXMG IR H³TPSMI ȶȏ YRMX³W TSYV /)*� PI RYQ³VS YR QSRHMEP HY GEJ³� WYV PI WMXI JVER±EMW HI 
1SRKYIMP��EMRXI�2EVMI� 1IW VSFSXW Locus ETTSVXIRX PIW FEGW SY GEVXSRW ZMHIW EY\ TV³TEVEXIYVW 
HI GSQQERHI� PIYV MRHMUYIRX PIW QEVGLERHMWIW ª TV³PIZIV� TYMW WI H³TPEGIRX ZIVW YR EYXVI 
ST³VEXIYV� 6YERH XSYW PIW EVXMGPIW HƶYRI GSQQERHI SRX ³X³ V³YRMW� MPW EGLIQMRIRX PIW TVSHYMXW 
ZIVW PIW TSWXIW HƶIQFEPPEKI� 5PYW FIWSMR HI TSYWWIV YR GLEVMSX � +2 1SKMWXMG YXMPMWI ȏȉ VSFSXW 
1SGYW ª 7IWWSRW�WYV�2EX^ +VERGI�� ȏȉ EYXVIW WIVSRX H³TPS]³W IR ȶȉȶȶ� TSYV .0*&� IR 5SPSKRI�
 

« Nous avons 
fait des choix 
structurants 
en matière 

d’automatisation. 
Après avoir mené de 
nombreux pilotes, nous 
entrons dans la phase 
de déploiement et 
d’industrialisation. » 
Xavier Prévost 
Directeur business solutions, 
systèmes d’information et 
transport

 PACKSIZE 
 la solution qui taille 
 des cartons sur-mesure 
 aux produits hors gabarit 

 2.7ȍȉȉ 
 Le robot porte et  
 déplace des palettes  
 jusqu’à 500 kg 

 AUTOSTORE 
 un système de stockage 
 et de récupération 
 automatisé pour les 
 produits de petite taille 

D É P L A C E M E N T S  Des robots-
tortues pour moins de 
manutention. 1I VSFSX QSFMPI 2M7ȍȉȉ 
H³TPEGI PIW TEPIXXIW XSYX WIYP� 7SFYWXI� MP 
TIYX TSVXIV NYWUYƶª ȍȉȉ OK� +2 1SKMWXMG IR 
E ³UYMT³ PI GIRXVI HI HMWXVMFYXMSR I\TPSMX³ 
TSYV .0*& ª /EVSWX] 5SPSKRI�� ȶȏL�ȶȏ� 
7N�7� MP VEQEWWI� XVERWTSVXI IX H³GLEVKI PIW 
TEPIXXIW ZMHIW� &ZIG WIW GEQ³VEW 3) IX WSR 
FEPE]EKI PEWIV� MP GSRXSYVRI PIW TIVWSRRIW 
IX PIW SFWXEGPIW� 1SVW HIW XIWXW TV³PMQMREMVIW� 
PI VSFSX E TEVGSYVY TPYW HI Ȱȉ OQ IX 
XVERWTSVX³ TPYW HI 1 ȍȉȉ TEPIXXIW ZMHIW� 

200 % C’est l’augmentation  
 du nombre de produits 
 pouvant être prélevés  

 par un opérateur grâce 
 aux systèmes automatisés 

 goods-to-person. 

 “ L’automatisation nous  
 permet de gagner en rapidité  
 et en précision, lors de l’exé- 
 cution des commandes. ”

agile
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CHRISTOPHE MÉNIVARD 
Directeur général Europe 

de l’Est, logistique urbaine et 
omnicanale, et achats Groupe 

 Déplacements personnels, 
 livraisons : les mobilités 
 douces sont plébiscitées 
 en ville 

«  La logistique urbaine est indispensable au dynamisme des 
villes. Le boom des livraisons à domicile s’accompagne toutefois d’un accroisse-
ment de la pollution, de la congestion du trafic et de la pénurie d’espaces de stockage 
de proximité. La question de la précarité des livreurs est aussi régulièrement posée. 
Devant ce constat, nous privilégions trois grands axes. Le premier est la mutualisation 
des moyens d’entreposage et de transport. Le second est d’offrir des alternatives à la 
livraison à domicile. Le troisième est de redonner vie à des actifs immobiliers existants. 
Le tout repose sur un dialogue renforcé avec les pouvoirs publics, gestionnaires de 
voiries. À Paris (Vélizy), un locker outdoor ouvert à tous les commerçants constitue 

une première expérience de redéfinition du paysage des zones de vie.  À Madrid, 
nous travaillons étroitement avec la régie municipale des transports pour 

organiser des livraisons plus respectueuses du cadre de vie. Un chantier 
reste ouvert : permettre à tous les acteurs, élus, entreprises privées et 
consommateurs-citoyens de s’entendre sur le juste prix des livraisons 
et sur la nécessité d’infrastructures communes. »

PROXIMITÉ. Pour livrer rapidement 
les clients avec le minimum d’émis- 
sions de CO2, il faut rapprocher 
les produits de leurs destinataires. 
Concilier proximité et responsabili-
té, c’est tout l’enjeu de la logistique 
urbaine. FM Logistic contribue 
au développement de nouvelles 
solutions.
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La logistique urbaine 
sous toutes ses formes

La logistique urbaine 
sous toutes ses formes

La logistique urbaine 

 INDE. Livraison 
 en triporteur 
 électrique 

 ESPAGNE. Livraison  
 urbaine avec un  
 triporteur Scoobic  
 pour Citylogin 

8 % Croissance annuelle du marché 
 de la logistique urbaine  

 en Europe jusqu’en 2030 
�WSYVGI���7SPERH�'IVKIV/+2�1SKMWXMG�

E S P A G N E  1SKMWXMUYI YVFEMRIc�  
un moteur de croissance. (MX]PSKMR� 
WSGM³X³ UYM K²VI P�EGXMZMX³ HI PSKMWXMUYI YVFEMRI 
IR *WTEKRI� E HSYFP³ WSR GLMǺVI HƶEǺEMVIW IR 
ȶȉȶ1 IX JVERGLM PE FEVVI HIW Ȱȉȉ GSPPEFSVE�
XIYVW� *PPI WƶIWX MQTPERX³I HERW XVSMW RSYZIPPIW 
ZMPPIW� 'EVGIPSRI� -YIPZE IX 'EHENS^� IR 
TSVXERX PI XSXEP ª 13� �E ǼSXXI WƶEKVERHMX �  
IPPI GSQTVIRH TPYW HI 37ȉcZ³LMGYPIW� 
HSRX 1ȶȉ ª QSXSVMWEXMSR EPXIVREXMZI� &YXVI 
RSYZIEYX³� (MX]PSKMR WƶIWX ³UYMT³I� IR 
RSZIQFVI ȶȉȶ1� HƶYR XVMIYV EYXSQEXMUYI HI 
GSPMW ª 8SVVIN¾R HI &VHS^� TV²W HI 2EHVMH� EǻR 
HI QMIY\ WIVZMV YR PIEHIV HI PƶLEFMPPIQIRX� 
(MRU ERW ETV²W WSR H³QEVVEKI� PƶEGXMZMX³ HI 
(MX]PSKMR VITV³WIRXI ȏȉ 	 HY GLMǺVI HƶEǺEMVIW 
HI +2 1SKMWXMG HERW PE T³RMRWYPI MF³VMUYI�  +40 %

 taux d’augmentation 
 du nombre d’acheteurs  

 en ligne au Vietnam, en 2021 

E S P A G N E  Un mini-hub au cœur 
de Madrid. 9R GIRXVI PSKMWXMUYI WSYW PE 
5PE^E 2E]SV� GƶIWX PI TEVM JEMX EZIG PE V³KMI HIW 
XVERWTSVXW HI 2EHVMH *28�� )ITYMW SGXSFVI 
ȶȉȶ1� (MX]PSKMR HMWXVMFYI HIW GSPMW� HITYMW 
YR IWTEGI HI ȶȉȉ Qȶ� WMXY³ HERW PI TEVOMRK 
WSYXIVVEMR HI PE G³P²FVI TPEGI� 1I GPMIRX IWX 
YR K³ERX HY I�GSQQIVGI� �ITX XVMTSVXIYVW 
³PIGXVMUYIW �GSSFMG IǺIGXYIRX PIW PMZVEMWSRW 
IR QSMRW HI HIY\ LIYVIW HERW PE GETMXEPI� .PW 
TIYZIRX XVERWTSVXIV ȏȶȉ OK HI QEVGLERHMWIW 
IX TEVGSYVMV ȁȉ OQ WYV YRI WIYPI GLEVKI� )IW 
ZERW ³PIGXVMUYIW ETTVSZMWMSRRIRX PI QMRM LYF� 
HITYMW YR H³T¿X WMXY³ ª PƶI\X³VMIYV HI PE ZMPPI� 

V I E T N A M  Des contrats avec  
deux géants de l’alimentaire. 
+2 1SKMWXMG E VIQTSVX³� IR J³ZVMIV ȶȉȶȶ� 
YR GSRXVEX EYTV²W HƶYRI QYPXMREXMSREPI TSYV 
HMWXVMFYIV WIW TVSHYMXW ª 1ȉ ȉȉȉ ³TMGIVMIW  
Hƶ-¿�(LM�2MRL�:MPPI� 1I QSMW WYMZERX� 
+2c1SKMWXMG E MREYKYV³ YR GIRXVI HI 
HMWXVMFYXMSR HI ȶȉ ȉȉȉ Qȶ ª )M &R� ª 1ȍ OQ 
EY RSVH HI PE ZMPPI� .P TIVQIXXVE HƶEWWYVIV PE 
PSKMWXMUYI YVFEMRI HƶYR EYXVI KVERH JEFVMGERX 
MRXIVREXMSREP HI TVSHYMXW EPMQIRXEMVIW�◆

E S P A G N E  1MZVEMWSR ª HSQMGMPIc�  
le gros électroménager aussi.  
9R PEZI�ZEMWWIPPI SY YR PEZI�PMRKI PMZV³ IX  
QMW IR VSYXI � GƶIWX PI RSYZIEY WIVZMGI 
TVSTSW³ TEV (MX]PSKMR HITYMW ȶȉȶ1 ª 
'EVGIPSRI� TSYV YRI KVERHI IRWIMKRI 
HI HMWXVMFYXMSR� 5SYV VEGGSYVGMV PIW H³PEMW� 
(MX]PSKMR YXMPMWI YR IRXVIT¿X HI ȶ ȏȉȉ Qȶ dans 
PI TSVX� �UYMT³ HI 13 UYEMW HI GLEVKIQIRX� MP 
WI WMXYI ª WIYPIQIRX ȶȉ QMRYXIW HY GIRXVI� 



Rapport annuel 31 FM Logistic 2021/22Rapport annuel 30 FM Logistic 2021/22

Des stations colis d’un     nouveau type
C E N T R E - V I L L E  City corners : 
FMIRX¿X ª 5EVMW� +2 1SKMWXMG WI TV³TEVI 
ª PERGIV WSR TVIQMIV city corner WSYW QEVUYI 
TVSTVI� HERW PƶSYIWX HI 5EVMW� .P WƶEKMX HI 
XIWXIV PE JSVQYPI HERW YR UYEVXMIV JV³UYIRX³ 
HY GIRXVI�ZMPPI� Pª SÄ PIW PMZVEMWSRW ª HSQMGMPI 
WSRX TVSFP³QEXMUYIW� 1IW LEFMXERXW TSYVVSRX 
VIXMVIV PIYVW GSQQERHIW ª XSYX QSQIRX 
HI PE WIQEMRI SY HI PE NSYVR³I� ] GSQTVMW 
XEVH PI WSMV� .PW TSYVVSRX EYWWM VETTSVXIV PIW 
TVSHYMXW RSR YXMPMW³W PSKMWXMUYI VIXSYV�� .GM 
IRGSVI� PI city corner TIVQIXXVE PI VIXVEMX 
HI XSYW X]TIW HI GSPMW� TIXMXW SY KVSW� 
EPMQIRXEMVIW SY RSR� 8SYW PIW GSQQIVGIW 
TSYVVSRX EMRWM TVSTSWIV YR RSYZIEY GEREP 
HI HMWXVMFYXMSR HI PIYVW TVSHYMXW� 1E JSVQYPI 
WIVE SYZIVXI EY\ GSQQIVGIW XVEHMXMSRRIPW� 

T E S T  (SRWMKRIW EYXSQEXMW³IW � ;IWXJMIPH :³PM^] ȶ QMWI WYV PE 
versatilité. (ƶIWX TIY HI XIQTW EZERX 3SµP� IR RSZIQFVI ȶȉȶ1� UYƶ9RMFEMP�7SHEQGS�
;IWXJMIPH IX +2 1SKMWXMG SRX MREYKYV³ PE WXEXMSR (SPMW%;IWXJMIPH� WYV PI TEVOMRK HY GIRXVI 
GSQQIVGMEP ;IWXJMIPH :³PM^] ȶ � YR FIP IWTEGI HI Ȱȉ Qu� EGGIWWMFPI 7N�7 IX ȶȏ L�ȶȏ� UYM JEGMPMXI PE 
ZMI HIW GPMIRXW IX HIW GSQQIV±ERXW� RSXEQQIRX PSVW HIW JSVXIW T³VMSHIW HƶEGLEX� 
1I TVMRGMTI HIW GSRWMKRIW W³GYVMW³IW IWX GSRRY � PI GPMIRX GSQQERHI HIW TVSHYMXW IR 
PMKRI SY HERW PIW IRWIMKRIW HY GIRXVI GSQQIVGMEP� VI±SMX YR GSHI TEV �2� SY TEV I�QEMP� 
TYMW V³GYT²VI WSR SY WIW GSPMW� 1E WXEXMSR (SPMW%;IWXJMIPH WI HMWXMRKYI GITIRHERX HIW 
XVEHMXMSRRIPW GEWMIVW Q³XEPPMUYIW� )ƶEFSVH� IPPI TIVQIX PI VIXVEMX HIW TVSHYMXW EPMQIRXEMVIW 
JVEMW SY WYVKIP³W� *RWYMXI� IPPI TIYX EFVMXIV HI KVERHW SFNIXW� GSQQI YR Z³PS SY HIW WOMW� 
NYWUYƶEPSVW EFWIRXW HIW JSVQYPIW HI click and collect. *RJMR� IPPI IWX SYZIVXI ª XSYW X]TIW 
HƶIRWIMKRIW IX HI GSQQIVGIW� TIXMXW SY KVERHW� Q´QI I\X³VMIYVW EY GIRXVI GSQQIVGMEP�  
�YV PI TPER XIGLRMUYI� PE WXEXMSR V³YRMX XVSMW GSRWMKRIW EYXSQEXMW³IW � YRI XSYV HI ȍ Q²XVIW 
EGGYIMPPI NYWUYƶª 3ȉȉ GSPMW RSR EPMQIRXEMVIW HI XEMPPI WXERHEVH   YR WIGSRH EYXSQEXI H³PMZVI 
PIW TVSHYMXW EPMQIRXEMVIW JVEMW IX WYVKIP³W 1ȍȉ PMZVEMWSRW�   YRI XVSMWM²QI GSRWMKRI TIVQIX PI 
VIXVEMX HIW TVSHYMX LSVW KEFEVMX� GSQQI HIW QIYFPIW SY HI KVSW ETTEVIMPW ³PIGXVSQ³REKIVW 
1ȶ IQTPEGIQIRXW�� &YGLER� (HMWGSYRX IX 7IPEMW (SPMW YXMPMWIRX H³Nª PE WXEXMSR (SPMW%;IWXJMIPH� 
 �

 ON VOUS  
 EN DIT +

La livraison,  
facteur critique

La livraison fait partie de 
l’expérience d’achat sur 

internet. Selon l’étude 
internationale MetaPack 

2022 auprès de 6 000 
consommateurs, les trois 

critères privilégiés sont 
le coût, la rapidité et la 

commodité, loin devant la 
facilité des retours, le suivi ou 

encore les préoccupations 
environnementales. 56 % des 

consommateurs interrogés 
préférent une livraison plus 

tardive à un surcoût pour 
compenser les émissions de 
carbone. Plus vertueuse sur 
le plan environnemental, la 

livraison hors domicile séduit 
près d’un acheteur en ligne 

sur trois, si elle est moins 
chère que la livraison  

à domicile.

Q´QI HI FSYGLI� 1IW GSRJMRIQIRXW 
PƶSRX QSRXV³ � PI click and collect n’est pas 
V³WIVZ³ EY\ KVERHIW IRWIMKRIW� 1E JSVQYPI 
TSYVVEMX Q´QI ´XVI YXMPMW³I TSYV PE ZIRXI HI 
TEVXMGYPMIV ª TEVXMGYPMIV� ◆

56 %
 des commerces en ligne de  

 l’Europe des 27 offrent la possibilité 
 de retirer les commandes dans un 

 point de collecte hors magasin, 
 une proportion en hausse. 

(2021 European E-commerce Report)

 FRANCE. Au centre 
 commercial Vélizy 2, les 
 consignes automatisées 
 facilitent la vie des clients 

proche

 “ Et si l’on pouvait 
 retirer toutes ses courses  
 IR PMKRI EY Q´QI IRHVSMX $ ƹ 
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« Nos clients réclament des mesures concrètes pour les aider à 
réduire leur impact sur l’environnement. La réglementation va dans le même sens. 
Les zones à faibles émissions se multiplient dans les villes. À compter d’octobre 
2022, la directive européenne CSRD renforcera les obligations de reporting 

extra-financier. Face à ces exigences, FM Logistic poursuit le déploiement de la 
stratégie définie en 2018. Voici trois actions emblématiques. Nous poursuivons 

nos projets de production d’hydrogène vert. Ils contribueront à réduire nos 
émissions directes de gaz à effet de serre, tout en favorisant le développement 

de l’économie locale. Ensuite, nous avons lancé avec Hublex la commercialisation 
de l’exosquelette Ergoskel. Cet outil, conçu initialement pour nos équipes de 
préparation de commande, est désormais accessible à toutes les entreprises 
intéressées. Enfin, nous renforçons notre expertise de la logistique du vrac des 

produits de grande consommation. Avec les distributeurs et les marques, nous 
explorons les conditions d’une économie circulaire. C’est tout un écosystème 
qui s’est mis en route. » 

Rapport annuel

«Nos clients réclament des mesures concrètes Nos clients réclament des mesures concrètes 
réduire leur impact sur l’environnement. La réglementation va dans le même sens. réduire leur impact sur l’environnement. La réglementation va dans le même sens. 
Les zones à faibles émissions se multiplient dans les villes. À compter d’octobre Les zones à faibles émissions se multiplient dans les villes. À compter d’octobre 
2022, la directive européenne CSRD renforcera les obligations de reporting 2022, la directive européenne CSRD renforcera les obligations de reporting 

extra-financier. Face à ces exigences, FM Logistic poursuit le déploiement de la 
stratégie définie en 2018. Voici trois actions emblématiques. Nous poursuivons 

nos projets de production d’hydrogène vert. Ils contribueront à réduire nos 
émissions directes de gaz à effet de serre, tout en favorisant le développement 

de l’économie locale. Ensuite, nous avons lancé avec Hublex la commercialisation de l’économie locale. Ensuite, nous avons lancé avec Hublex la commercialisation 
de l’exosquelette Ergoskel. Cet outil, conçu initialement pour nos équipes de de l’exosquelette Ergoskel. Cet outil, conçu initialement pour nos équipes de 
préparation de commande, est désormais accessible à toutes les entreprises préparation de commande, est désormais accessible à toutes les entreprises 
intéressées. Enfin, nous renforçons notre expertise de la logistique du vrac des intéressées. Enfin, nous renforçons notre expertise de la logistique du vrac des 

produits de grande consommation. Avec les distributeurs et les marques, nous produits de grande consommation. Avec les distributeurs et les marques, nous 
explorons les conditions d’une économie circulaire. C’est tout un écosystème explorons les conditions d’une économie circulaire. C’est tout un écosystème 
qui s’est mis en route.

CHARLOTTE MIGNE 
Directrice développement 

durable

DURABILITÉ. Bien-être au travail, 
réduction des émissions et  
consommation responsable sont  
devenus des préoccupations  
primordiales. FM Logistic innove  
avec ses partenaires pour apporter 
des réponses collectives 
à ces demandes.

stratégie définie en 2018. Voici trois actions emblématiques. Nous poursuivons 

de l’exosquelette Ergoskel. Cet outil, conçu initialement pour nos équipes de 
préparation de commande, est désormais accessible à toutes les entreprises 

explorons les conditions d’une économie circulaire. C’est tout un écosystème 
qui s’est mis en route.

 +7&3(*�143,9*.1� 
 L’Ergoskel sera bientôt 
 commercialisé auprès 
 d’autres entreprises 
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19%
 des foyers français 
 achètent en vrac 

(source Réseau Vrac/Nielsen mars 2021)

E N G A G E M E N T  �I ǻ\IV HIW 
SFNIGXMJW GPMQEXMUYIW JSRH³W WYV 
PE WGMIRGI� C’est la raison de l’adhésion 
de FM Logistic à l’initiative Science Based 
8EVKIXW �'8M� IR ȶȉȶ1� (I TVSKVEQQI� QIR³ 
TEV PI ;;+� PI ()5� PI ;SVPH 7IWSYVGIW 
.RWXMXYXI IX PI 5EGXI QSRHMEP HIW 3EXMSRW 
9RMIW� MRWXEYVI YR GEHVI TSYV PMQMXIV PI 
V³GLEYJJIQIRX TPER³XEMVI ª QSMRW HI ȶs( 
TEV VETTSVX EY RMZIEY TV³MRHYWXVMIP� �'8M 
EGGSQTEKRI WIW EHL³VIRXW HERW PE H³JMRMXMSR 
HƶSFNIGXMJW IX HI QS]IRW GSQTEXMFPIW EZIG 
GI RMZIEY�

D I S T R I B U T I O N  1I ZVEG IWX ETTIP³ ª KEKRIV HY XIVVEMR dans les grandes 
IX QS]IRRIW WYVJEGIW WSYW PƶIǺIX HI PE PSM (PMQEX IX 7³WMPMIRGI GJ� GM�GSRXVI�� 9R H³ǻ TSYV PIW 
HMWXVMFYXIYVW IX PIW MRHYWXVMIPW UYM HSMZIRX EHETXIV PIYV SVKERMWEXMSR� +2 1SKMWXMG PIYV TVSTSWI YR 
QSH²PI UYM E JEMX WIW TVIYZIW� (SRGV²XIQIRX� GSQQIRX ±E QEVGLI$ +2 1SKMWXMG V³GITXMSRRI 
TYMW VIGSRHMXMSRRI PIW TVSHYMXW � JVYMXW WIGW� GEJ³� VM^� T¬XIW� WREGOW� GSRǻWIVMIW� IXG� 1ƶST³VEXMSR 
E PMIY HERW YRI WEPPI HI GSRHMXMSRRIQIRX H³HM³I� YRI ^SRI SF³MWWERX ª HIW RSVQIW HƶL]KM²RI 
³PIZ³IW� 1IW GSRXIRERXW WSRX IRWYMXI PMZV³W EY VIXEMPIV SÄ MPW WSRX HMVIGXIQIRX QMW IR VE]SR�  
)I RSQFVIYWIW IRWIMKRIW HI HMWXVMFYXMSR I\T³VMQIRXIRX PI ZVEG� ª PƶMRWXEV Hƶ.RXIVQEVGL³� 
2SRSTVM\� +VERTVM\ IX (EVVIJSYV� /YWUYƶIR NYMPPIX ȶȉȶ1� +VERTVM\ E XIWX³� EZIG PI WSYXMIR HI 
+2 1SKMWXMG� PI ZVEG HI TVSHYMXW HI QEVUYIW HERW UYEXVI QEKEWMRW� +2 1SKMWXMG E ³KEPIQIRX 
WMKR³ HIW GSRXVEXW EZIG XVSMW EYXVIW IRWIMKRIW TSVXERX WYV HIW XIWXW HI ZIRXI IR ZVEG HI TVSHYMXW 
HI KVERHIW QEVUYIW�

Agir pour limiter les déchets

 ON VOUS  
 EN DIT + 
Le vrac et la loi 
Dès 2030, les commerces 
de plus de 400 m2 devront 
consacrer 20 % de leur 
surface au vrac et aux 
produits sans emballage. 
Une mesure imposée par 
la loi Climat et Résilience, 
adoptée en juin 2021.

P A C K I N G  �YV PE ZSMI HY  
^³VS�TPEWXMUYI EZIG ;IPPE�  
1I JEFVMGERX HI TVSHYMXW GETMPPEMVIW IX PE 
FVERGLI IWTEKRSPI HI +2 1SKMWXMG SRX WMKR³� 
IR RSZIQFVI ȶȉȶ1� YR EGGSVH HI V³HYGXMSR 
HI PIYV MQTEGX IRZMVSRRIQIRXEP� �YV PI WMXI 
PSKMWXMUYI Hƶ.PPIWGEW� MPW SRX EMRWM VIQTPEG³ PI 
JMPQ ª FYPPIW HI GEPEKI TEV HY TETMIV VIG]GP³ 
IX EHETX³ PE XEMPPI HIW GSPMW EY\ TVSHYMXW� 
« Nous utilisons 45 % de carton et 40 % de 
papier en moins, » WƶIWX J³PMGMX³ PI HMVIGXIYV 
WYTTP] GLEMR HI ;IPPE� IR *WTEKRI� ◆

Q U A L I T É  ȟȏ % HI TPEWXMUYI  
IR QSMRW TSYV -IROIP ª  
�S 5EYPS� 1ȏ 'MW� GƶIWX PI RSQ HI GSHI 
HƶYR TVSNIX HI VIJSRXI PSKMWXMUYI QIR³ 
TEV -IROIP EY 'V³WMP� 4FNIGXMJ � EYKQIRXIV 
PE TVSHYGXMZMX³ XSYX IR V³HYMWERX PƶMQTEGX 
IRZMVSRRIQIRXEP� )ITYMW NERZMIV� +2 1SKMWXMG 
IWX GLEVK³I HI PƶIRXVITSWEKI� HI PƶIQFEPPEKI 
IX HI PE HMWXVMFYXMSR HI TVSHYMXW HI WSMR ª 
�S 5EYPS� 1ƶIRXVITVMWI IJJIGXYI PIW PMZVEMWSRW 
EZIG HIW Z³LMGYPIW ³PIGXVMUYIW� HITYMW WSR 
WMXI ³UYMT³ HI TERRIEY\ WSPEMVIW� 1I OVEJX E 
VIQTPEG³ PI TPEWXMUYI HERW PIW IQFEPPEKIW� 
7³WYPXEX � 9ȏ 	 HI TPEWXMUYI IR QSMRW� *R 
SYXVI� PI RSYZIEY HMWTSWMXMJ « réduit les coûts 
d’exploitation de 30 % », WI V³NSYMX 2EVPYGMS 
5MRLS� VIWTSRWEFPI WYTTP] GLEMR GLI^ -IROIP�
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durable

 Ƹ 3SYW VIRJSV±SRW� EZIG 
 RSW GPMIRXW� RSXVI I\TIVXMWI 
 HI PE PSKMWXMUYI HY ZVEG� ƹ 

 *�5&,3*�.11*�(&�� 
 Utilisation de papier 
 recyclé pour limiter 
 l’usage du film à bulles 

 +7&3(*�:.11&(49'1&=� 
 Le vrac, une tendance de 
 consommation forte. 
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L O G I S T I Q U E  U R B A I N E  

+2c1SKMWXMG PEYV³EX HY GSRGSYVW 
Reinventing Cities. 1I TVSNIX -M1MJI� 
TVSTSW³ IR *WTEKRI EZIG (MX]PSKMR� TSVXI 
WYV PE GSRWXVYGXMSR HƶYRI TPEXIJSVQI HY JYXYV� 
GSQFMRERX QEX³VMEY\ ZIVXYIY\� TVSHYGXMSR 
Hƶ³RIVKMI VIRSYZIPEFPI IX IWTEGIW ZIVXW� 
5V³ZYI ª 2EHVMH� HERW PI HMWXVMGX &XEPE]YIPE� 
IPPI WIVE HSX³I HI 13 3ȉȉ Qȶ de panneaux 
WSPEMVIW� 1ƶ³PIGXVMGMX³ TVSHYMXI EWWYVIVE 
WSR EYXSRSQMI ³RIVK³XMUYI IX PƶI\G³HIRX 

WIVE VIHMWXVMFY³� 1E TPEXIJSVQI 
PSKMWXMUYI WIVE ³KEPIQIRX 
HSX³I HƶYRI WXEXMSR L]HVSK²RI 
TSYV EPMQIRXIV HIW ETTEVIMPW HI 

QERYXIRXMSR IX HIW ZERW HI PMZVEMWSR� 9RI 
GV²GLI IWX Q´QI TV³ZYI WYV PI WMXI� 1I 
GSRGSYVW 7IMRZIRXMRK (MXMIW IWX SVKERMW³ 
TEV (MXMIW (PMQEXI 1IEHIVWLMT ,VSYT (ȏȉ�� 
YR V³WIEY QSRHMEP HƶEKKPSQ³VEXMSRW 
MRMXMEPIQIRX EY RSQFVI HI ȏȉ� EYNSYVHƶLYM 
YRI GIRXEMRI� IRKEK³IW HERW PE PYXXI 
GSRXVI PI H³V²KPIQIRX GPMQEXMUYI� �SR FYX $ 
�XMQYPIV PI H³ZIPSTTIQIRX HI TVSNIXW HI 
GSRWXVYGXMSR YVFEMRW H³GEVFSR³W WYV HIW 
WMXIW WSYW�YXMPMW³W� 

B I O C A R B U R A N T  *R ȶȉȶȦ� 
+2c1SKMWXMG E QMW IR GMVGYPEXMSR 
ȴȉ GEQMSRW EY FMSJYIP IR 
France. .PW VSYPIRX ª Pƶ4P³S1ȉȉ� YR 
FMSGEVFYVERX TVSHYMX ª FEWI HI GSP^E 
JVER±EMW� (IXXI EPXIVREXMZI EY HMIWIP V³HYMX HI 
Ȱȉ 	 PIW ³QMWWMSRW HI (4ǋ IX HI ȁȉ 	 GIPPIW 
HIW TEVXMGYPIW JMRIW� (¿X³ VEZMXEMPPIQIRX� 
PƶIRXVITVMWI WƶIWX ³UYMT³I HI GYZIW WYV WIW 
TPEXIJSVQIW HI 2SQQIRLIMQ &PWEGI� IX 
HI (V³T]�IR�:EPSMW -EYXW�HI�+VERGI��

T R A N S P O R T  L’optimisation est 
le maître mot. 1MZVIV YR QE\MQYQ 
HI QEVGLERHMWIW IR ³ZMXERX PIW OQ ª ZMHI 
VMQI EZIG QSMRW HI (4ǋ� 5SYV ] TEVZIRMV� 
+2 1SKMWXMG IQTPSMI TPYWMIYVW QS]IRW 
GSQTP³QIRXEMVIW� 
1. Mutualiser les livraisons au départ de 
WIW IRXVIT¿XW QYPXMGPMIRXWc� GLEVKIV PI 
Q´QI GEQMSR EZIG PIW TVSHYMXW WMQMPEMVIW 
HI HMJJ³VIRXW GPMIRXW TIVQIX HI V³HYMVI PI 
RSQFVI HI Z³LMGYPIW WYV PE VSYXI� 
2. Planifier le nombre de véhicules, les 
XVENIXW STXMQEY\ IX PE KIWXMSR HIW XSYVR³IW ª 
PƶEMHI HI PƶEREP]WI HI HSRR³IW IX HI PSKMGMIPW 
82� XVERWTSVX QEREKIQIRX W]WXIQ��
3. Adapter la taille des colis ª PIYVW 
GSRXIRYW EY QS]IR HI QEGLMRIW 
HƶIQFEPPEKI WYV QIWYVI�
4. Utiliser, quand cela est possible, des 
moyens de transport à émissions faibles� 
)ERW PE ZMPPI MRHMIRRI HI 'ERKEPSVI� TEV 
I\IQTPI� +2 1SKMWXMG E MRXVSHYMX IR ȶȉȶ1 HIW 
XVMTSVXIYVW ³PIGXVMUYIW TSYV PMZVIV PIW TVSHYMXW 
EPMQIRXEMVIW HI WSR GPMIRX ;E]GSSP�c◆

8,4%
 C’est la part les biocarburants 

 dans la production primaire 
 d’énergies renouvelables 

 en France  “ Innovation, optimisation, 
 biocarburants, nous  
 activons tous les leviers 
 pour réduire notre impact.”
  

Réinventer l’immobilier      et le transport

 FM Logistic lauréat du 
 concours Reinventing Cities 
 avec Hilife, une plateforme 
 du futur 

durable
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S H I N E F L E E T  Accélérer 
l’avènement de camions à 
hydrogène. 8IP IWX PƶSFNIGXMJ HY 
GSRWSVXMYQ �LMRIJPIIX UYƶE VINSMRX 
+2 1SKMWXMG� IR *WTEKRI� 8IGLRSPSKMI H³Nª 
QMWI IR ĦYZVI TSYV PE QSFMPMX³ HI TVS\MQMX³� 
PƶL]HVSK²RI HSMX IRGSVI JEMVI WIW TVIYZIW 
TSYV PI XVERWTSVX PSRKYI HMWXERGI� �LMRIJPIIX� 
GV³³ ª PƶMRMXMEXMZI HI 8³GRMGEW 7IYRMHE� 
WSGM³X³ WT³GMEPMW³I HERW PƶMRK³RMIVMI IX PE 
GSRWXVYGXMSR HYVEFPI� V³YRMX WITX IRXVITVMWIW 
IX WM\ MRWXMXYXW HI VIGLIVGLI IWTEKRSPW� 1IYVW 
XVEZEY\ WI GSRGIRXVIRX WYV PE K³R³VEXMSR 
H³GIRXVEPMW³I HƶL]HVSK²RI� .P WƶEKMX HI 
HSRRIV YR GSYT HƶEGG³P³VEXIYV ª PE QSFMPMX³ 
H³GEVFSR³I� 1I TVSNIX IWX WSYXIRY TEV PI 
QMRMWX²VI IWTEKRSP HI PE �GMIRGI IX HI 
Pƶ.RRSZEXMSR�

E S P A G N E  Démonstration 
réussie. �YV WSR WMXI PSKMWXMUYI Hƶ.PPIWGEW� 
+2 1SKMWXMG WƶIWX HSX³I HƶYRI WXEXMSR HI 
TVSHYGXMSR HƶL]HVSK²RI JSRGXMSRRERX ª 
Pƶ³RIVKMI WSPEMVI� 1ƶ³PIGXVMGMX³ R³GIWWEMVI 
TVSZMIRX HIW TERRIEY\ TLSXSZSPXEºUYIW 
HMWTSW³W WYV PI XSMX HY F¬XMQIRX� )³ZIPSTT³I 
TEV -ȶ'ȶ� PE WXEXMSR TIYX K³R³VIV NYWUYƶª 
ȏȍcOK HƶL]HVSK²RI ZIVX TEV WIQEMRI� )I UYSM 
EPMQIRXIV YRI HM^EMRI HI GLEVMSXW ³P³ZEXIYVW 
IX YR ZER HI PMZVEMWSR ³UYMT³W HI TMPIW ª 
GSQFYWXMFPI� 1 OK HƶL]HVSK²RI TVSGYVI YRI 
EYXSRSQMI HI LYMX LIYVIW ª YR GLEVMSX�  
1I +SRHW IYVST³IR HI H³ZIPSTTIQIRX 
V³KMSREP +*)*7� WSYXMIRX GIXXI MRMXMEXMZI�  
UYM GSRWXMXYI YRI TVIQM²VI IR *WTEKRI� 
HERW PI WIGXIYV PSKMWXMUYI� ◆

P R I O R I T É  +2 1SKMWXMG ZIYX EXXIMRHVI PI �^³VS ³QMWWMSR� HƶMGM ȶȉȴȉ WYV WSR 
périmètre en propre. *PPI TV³ZSMX TSYV GIPE HI V³HYMVI� EYXERX UYI TSWWMFPI� WIW ³QMWWMSRW� 
IX HƶEHSTXIV YRI WXVEX³KMI HI GSQTIRWEXMSR GEVFSRI� 1I ,VSYTI QMWI WYV PE TVSHYGXMSR 
HƶL]HVSK²RI ZIVX TSYV ] GSRXVMFYIV� 9RI WSPYXMSR TVSQIXXIYWI XIWX³I EZIG WYGG²W � 5SYV QMRMQMWIV 
PƶIQTVIMRXI IRZMVSRRIQIRXEPI HI WIW IRXVIT¿XW� YR SFNIGXMJ TVMSVMXEMVI TSYV +2c1SKMWXMG� HIY\ 
QS]IRW WSRX TVMZMP³KM³W � PE V³HYGXMSR HI PE GSRWSQQEXMSR ³RIVK³XMUYI IX PƶETTVSZMWMSRRIQIRX 
IR ³RIVKMI VIRSYZIPEFPI� 1ƶ³XETI WYMZERXI GSRWMWXI ª YXMPMWIV PIW TPEXIJSVQIW TSYV TVSHYMVI HI 
PƶL]HVSK²RI ZIVX� EZIG PƶEQFMXMSR HI GSRXVMFYIV EY H³ZIPSTTIQIRX HI QS]IRW HI XVERWTSVX ª 
L]HVSK²RI PSRKYI HMWXERGI� (SRGV²XIQIRX� PƶL]HVSK²RI ZIVX IWX K³R³V³ TEV ³PIGXVSP]WI HI PƶIEY� 
1ƶ³PIGXVMGMX³ YXMPMW³I TVSZMIRX HƶYRI WSYVGI VIRSYZIPEFPI� GSQQI Pƶ³SPMIR SY PI WSPEMVI� 
(I KE^ TIVQIX HI VIQTPEGIV HIW ³RIVKMIW JSWWMPIW HERW PƶMRHYWXVMI SY HI JEMVI VSYPIV HIW 
Z³LMGYPIW YXMPMXEMVIW� 9R TPIMR HƶL]HVSK²RI TVSGYVI YRI EYXSRSQMI GSQTEVEFPI ª YR TPIMR HI 
HMIWIP� EZIG YR XIQTW HI VIGLEVKI V³HYMX� *RGSVI JEYX�MP JEMVI PE TVIYZI HY GSRGITX� (ƶIWX PƶSFNIX 
HIW I\T³VMQIRXEXMSRW GSRHYMXIW TEV +2 1SKMWXMG IR +VERGI IX IR *WTEKRI�

685
 stations de distribution  

 d’hydrogène dans le monde  
 en 2021. 41 sont situées  

 en France 

 ON VOUS  
 EN DIT + 

Hydrogène gris, 
bleu, jaune ou vert ? 

L’intérêt écologique de 
l’hydrogène est lié à son 

procédé de fabrication, 
plus ou moins polluant. 

Il est dit gris lorsqu’il est 
fabriqué par procédés 

thermochimiques à 
partir d’énergies fossiles 
(charbon ou gaz naturel). 
Il passe au bleu si le CO2 

émis lors de ce processus 
est capturé. On le dit 
jaune s’il est fabriqué 

par électrolyse de l’eau, 
en utilisant l’énergie 

nucléaire. Enfin, Il devient 
vert si l’électrolyse est 

réalisée à partir d’énergie 
renouvelable. Plus 

économique, l’hydrogène 
gris représente aujourd’hui 

près de 95 % de la 
production mondiale.

En route vers 
l’hydrogène

 *�5&,3*�.11*�(&�� 
 Station de production 
 d’hydrogène vert 

durable
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CÉCILE CLOAREC 
Directrice ressources humaines, 

communication et 
développement durable

 La gestion des 
 ressources humaines : 
 un levier de la 
 transformation 

INCLUSIVITÉ. Attirer les 
meilleurs talents, former les 
futurs managers, créer une 
culture de l’apprentissage, 
préserver la santé et la sécurité, 
offrir un environnement de 
travail stimulant : la gestion 
des ressources humaines 
est un levier essentiel de la 
transformation de l’entreprise. 

« La transformation des compétences est au cœur de notre 
stratégie. L’enjeu est double : accroître nos performances opérationnelles et répondre 
aux mutations des chaînes d’approvisionnement. Nos clients nous confient des dossiers 
complexes, qui requièrent une vision intégrée des métiers de la supply chain et la maîtrise 
de nouveaux savoirs, notamment en matière de développement durable. FM University, 
notre université d’entreprise, a donc réalisé un énorme effort de formation. L’analyse plus 
poussée des données RH est la seconde tendance marquante de l’année. Elle permet, 
par exemple, à nos directeurs de plateformes logistiques de disposer de nouveaux 
indicateurs de productivité. Nous sommes aussi en train de déployer un nouveau logiciel 

de recrutement, qui nous aidera à gérer de façon plus dynamique nos viviers de 
candidats. C’est un atout essentiel sur un marché de l’emploi très tendu. Il nous faut 
maîtriser nos processus et nos charges dans un contexte économique très incertain. 
Dans cette période encore marquée par la prégnance de la Covid-19, nous avons 
aussi été particulièrement attentifs à la santé et au bien-être des collaborateurs, 
en intensifiant notre politique de prévention des risques professionnels. »

inclusive
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inclusive

M A R Q U E  E M P L O Y E U R  +2c1SKMWXMG 
est entrée au classement Forbes 
HIW Ȯȍȉ QIMPPIYVW IQTPS]IYVW� 
5EVY IR SGXSFVI ȶȉȶ1� PI TVIWXMKMIY\ QEKE^MRI 
EQ³VMGEMR WƶIWX ETTY]³ WYV YRI IRUY´XI 
EYTV²W HI 1ȍȉ ȉȉȉ WEPEVM³W HI ȍȁ TE]W� 
5PYWMIYVW GVMX²VIW SRX ³X³ TVMW IR GSQTXI � 
H³ZIPSTTIQIRX HIW XEPIRXW� TEVMX³ LSQQIW�
JIQQIW� VIWTSRWEFMPMX³ WSGMEPI� IXG� �IYPIW 
HIY\ IRXVITVMWIW JVER±EMWIW HI PSKMWXMUYI 
ǻKYVIRX EY TEPQEV²W�

Prendre soin 
de nos équipes

Prendre soin 
de nos équipes

Prendre soin 

S A N T É  A U  T R A V A I L  Un nouvel 
Ergoskel accessible à la vente. 
+2 1SKMWXMG E WMKR³ EZIG PE WXEVXYT JVER±EMWI 
-YFPI\ YR EGGSVH HI GSQQIVGMEPMWEXMSR HI 
Pƶ*VKSWOIP� PƶI\SWUYIPIXXI GSR±Y IR ȶȉ19 EZIG 
PƶYRMZIVWMX³ HI 8IGLRSPSKMI HI (SQTM²KRI� 
+EFVMUY³ IR +VERGI� MP TIVQIX HƶEPP³KIV PIW 
IJJSVXW TL]WMUYIW PSVW HY TSVXEKI HI GSPMW� 
1I RSYZIEY QSH²PI RI T²WI UYI 1�ȶ OK� 
+2c1SKMWXMG E TEWW³ YRI TVIQM²VI GSQQERHI 
HI 1ȉȉ I\IQTPEMVIW� ◆

P É D A G O G I E  +2 9RMZIVWMX] � YRI JSVQEXMSR HƶYR ER EY H³ZIPSTTIQIRX 
durable. &ZIG  PE  GSQTPI\MX³  GVSMWWERXI  HIW  GLE¹RIW  HƶETTVSZMWMSRRIQIRX�  PIW 
JSRHEQIRXEY\ GLERKIRX� +2 1SKMWXMG WƶEHETXI� �SR ³UYMTI JSVQEXMSR E GSQQIRG³ ª H³TPS]IV 
XVSMW KVERHW RSYZIEY\ TVSKVEQQIW� Positive leader WƶEHVIWWI ª ȶȍȉ GEHVIW HMVMKIERXW� .P PIW 
HSXI HIW WEZSMVW R³GIWWEMVIW TSYV V³HYMVI PƶIQTVIMRXI IRZMVSRRIQIRXEPI HY ,VSYTI� 
Opex Sales, Marketing and Business Solutions TIVQIX HI WI QIXXVI n HERW PIW GLEYWWYVIW ~ HIW 
GPMIRXW TSYV PIYV SJJVMV HIW WSPYXMSRW IRGSVI QMIY\ EHETX³IW� Opex Management SJJVI YR VETTIP 
HIW FSRRIW TVEXMUYIW HY QEREKIQIRX HIWXMR³ EY\ VIWTSRWEFPIW Hƶ³UYMTIW IR IRXVIT¿X� 
5SYV EWWYVIV PƶLSQSK³R³MX³ IX PE TIVXMRIRGI HIW JSVQEXMSRW� +2 9RMZIVWMX] PIW GSR±SMX IX 
PIW HMWTIRWI PEVKIQIRX IR MRXIVRI� KV¬GI ª YRI EPPMERGI HIW QIMPPIYVW I\TIVXW Q³XMIVW IX HI 
WIW WT³GMEPMWXIW IR MRK³RMIVMI T³HEKSKMUYI� 9R QSX HƶSVHVI � TVSTSWIV HIW QSHYPIW FVIJW IX 
MRXIVEGXMJW� 5PYW HI 11 ȁȉȉ LIYVIW HI JSVQEXMSR SRX ³X³ EWWYV³IW IR PMKRI IX ȍ 7ȉȉ WSYW YRI 
JSVQI QM\XI IR TV³WIRXMIP IX ª HMWXERGI�� +2 9RMZIVWMX] WƶIWWEMI EYWWM ª PƶEHETXMZI PIEVRMRK� YR 
X]TI HI JSVQEXMSR IR PMKRI UYM TIVWSRREPMWI PI GSRXIRY T³HEKSKMUYI WIPSR PIW GSRREMWWERGIW 
HI GLEGYR�

 

Collectes, insertion :  
un engagement 
renouvelé

F M  F O U N D A T I O N  nc1I QSYZIQIRX QSRHMEP HI  PE 
K³R³VSWMX³c~� ZSMGM GSQQIRX WI H³ǻRMX PI Giving Tuesday, 
PE NSYVR³I HY HSR SVKERMW³I PI ȴȉ RSZIQFVI ȶȉȶȦ� HERW 
ȦȍȉcTE]W� 5SYV WE TVIQM²VI TEVXMGMTEXMSR� +2 +SYRHEXMSR� PE JSRHEXMSR 
HƶIRXVITVMWI HY KVSYTI +2� E QSFMPMW³ WIW VIPEMW HERW ȍȰ WMXIW HI 11 TE]W�  
)Y 'V³WMP ª P�*YVSTI HI P�*WX� PIW GSPPEFSVEXIYVW HI +2 1SKMWXMG SRX HSRR³ 
HI PIYV ³RIVKMI TSYV VEWWIQFPIV HIW NSYIXW� HIW PMZVIW� HIW Z´XIQIRXW IX 
HI PE RSYVVMXYVI� *R 5SPSKRI� PIW TPYW WTSVXMJW SRX GSPPIGX³ HIW JSRHW PSVW 
HƶYRI GSQT³XMXMSR HI Z³PS HƶMRX³VMIYV� +2c+SYRHEXMSR E VIQMW GIW HSRW ª HIW 
SVKERMWEXMSRW HƶMRX³V´X TYFPMG ZSMWMRIW HI WIW WMXIW� 9RI EGXMSR HI TVS\MQMX³ 
X]TMUYI HI WSR ETTVSGLI� *R +VERGI� +2 +SYRHEXMSR E WSYXIRY IR QEM ȶȉȶ1 PE 
ncGSPPIGXI HI TVMRXIQTWc~ HI PƶEWWSGMEXMSR *QQEÇW )³JM� 1IW WMXIW +2 1SKMWXMG 
HY RSVH HY TE]W SRX V³YRM Pƶ³UYMZEPIRX HI ȶ1 TEPIXXIW HƶSFNIXW HY UYSXMHMIR 
PMZVIW� NSYIXW� ZEMWWIPPI� FMFIPSXW�� EZERX HI PIW I\T³HMIV KVEGMIYWIQIRX� .PW 
WIVSRX GSQQIVGMEPMW³W HERW PIW FSYXMUYIW *QQEÇW )³JM�

1ƶMRWIVXMSR TVSJIWWMSRRIPPI IWX YR ZSPIX MQTSVXERX HI 
PƶEGXMSR HI +2 +SYRHEXMSR� *R ȶȉȶ1� IPPI E XVEZEMPP³ EZIG PE 
JSRHEXMSR 5*�(&7 TSYV PE GV³EXMSR HƶYRI ³GSPI HI PSKMWXMUYI 
ª (ERSEW� EY 'V³WMP� )IW NIYRIW KIRW H³JEZSVMW³W HI 1Ȱ ª 
ȶȉ ERW VI±SMZIRX EMRWM YRI JSVQEXMSR HI 11 QSMW ª PE PSKMWXMUYI� 
GSYVSRR³I TEV YR GIVXMJMGEX VIGSRRY TEV Pƶ�XEX� 1E TVIQM²VI 
TVSQSXMSR EGL²ZIVE WSR GYVWYW IR ESÆX ȶȉȶȶ� +2c+SYRHEXMSR 
E H³Nª GV³³ YRI ³GSPI HY Q´QI X]TI ª �S 5EYPS EZIG PE 
JSRHEXMSR .4(-5*� 9R VIPIZ³ HIW EGXMSRW HI +2 +SYRHEXMSR 
IWX HMWTSRMFPI HERW WSR VETTSVX ERRYIP� ◆

 “ Giving Tuesday, collecte 
 de printemps, création 
 HƶYRI ³GSPI HI PSKMWXMUYI � 
 la fondation agit sur tous 
 PIW JVSRXWcƹ 

12 000

 formations délivrées 
 au cours de l’exercice 

 2021/22 



résultats
informations financières 



Bilan consolidé��/IR�QMPPMIVW�HƶIYVSW Compte de résultat consolidé��/IR�QMPPMIVW�HƶIYVSW

ACTIF 31.03.2022  31.03.2021

.QQSFMPMWEXMSRW�MRGSVTSVIPPIW� ȍȴ�0ȰȮ� � ȍ0�0ȟȏ

Dont écarts d’acquisition 29 996  32 433

.QQSFMPMWEXMSRW�GSVTSVIPPIW� 21ȟ�1ȍȰ� �20Ȱ�Ȱ1ȟ

.QQSFMPMWEXMSRW�ǻRERGM²VIW��� 2ȴ�1ȍȏ� � 22�ȟ0ȍ

Participations non consolidées 478  1 437

Autres immobilisations financières 22 676  21 468

ACTIF IMMOBILISÉ ȶȟȍ ȴȮȮ   ȶȮȟ 6ȦȮ

�XSGOW� 1ȏ�1ȁȁ� � 10�Ȱȁȟ

(V³ERGIW�GPMIRXW�IX�GSQTXIW�VEXXEGL³W� 22ȍ�2ȏ1� �20ȁ�Ȯ2Ȱ

&ZERGIW�IX�EGSQTXIW�ZIVW³W� ȍ�20Ȱ� � ȏ�0ȏ1

(V³ERGIW�ǻWGEPIW�IX�WSGMEPIW� 20�ȏȮȮ� � 1Ȯ�ȏȴȏ

(SQTXIW�GSYVERXW�H³FMXIYVW� 1Ȯȏ� � ȴ�Ȯȟȟ

(V³ERGIW�HMZIVWIW� ȴ�ȏȟ2� � ȏ�ȏ22

.QT¿XW�HMǺ³V³W�EGXMJW� ȍ�Ȯȍȍ� � Ȱ�0ȟȴ

�GEVXW�HI�GSRZIVWMSR�EGXMJ� 0� � 0

(SQTXIW�HI�V³KYPEVMWEXMSR� Ȱ�ȟ2ȁ� � ȍ�1Ȱȁ

)MWTSRMFMPMX³W�IX�:25� 1ȏȰ�ȴȟ1� � 12Ȯ�Ȱ1Ȱ

ACTIF CIRCULANT ȏȶȮ ȁȍȶ   ȴȁȮ ȟȁȮ

848&1 &(8.+  Ȯȶȴ ȶȶȟ   66Ȯ 6ȉȏ

   

PASSIF 31.03.2022  31.03.2021  

(ETMXEP� ȏȴ�2ȁȟ� � ȏȴ�1Ȱȴ

5VMQIW� Ȱ�Ȱ02� � Ȱ�Ȱ02

7³WIVZIW� 1ȏȟ�ȴȁȏ� � 1ȴȁ�1ȍȏ

7³WYPXEX�HI�PƶI\IVGMGI� 12�ȟ2ȏ� � 1ȁ�11Ȱ

7³WIVZIW�HI�GSRZIVWMSR� �Ȱ2�0ȏȍ� ��ȍȟ�ȟ2ȏ

CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE Ȧȍȉ Ȧȍȏ   Ȧȏ6 ȦȦȉ

.RX³V´XW�QMRSVMXEMVIW� 0� � ȟȍ

CAPITAUX PROPRES DE L’ENSEMBLE CONSOLIDÉ Ȧȍȉ Ȧȍȏ   Ȧȏ6 ȶȉȍ

   

Provisions pour risques et charges 21 922  16 534   

*QTVYRXW�IX�HIXXIW�ǻRERGM²VIW� 1Ȯȍ�ȴȏ0� �1ȰȮ�2ȍȴ

(SRGSYVW�FERGEMVIW�GSYVERXW� Ȯ�1ȏ0� � ȏ�1ȁȮ

DETTES FINANCIÈRES Ȧȁȶ ȏȁȉ   ȦȮȦ ȏȏȉ

   

)IXXIW�JSYVRMWWIYVW�IX�GSQTXIW�VEXXEGL³W� 1ȟȏ�11ȏ� � 1Ȯ2�ȟ1ȁ

&ZERGIW�IX�EGSQTXIW�VI±YW� 1�0ȴȁ� � ȟȁȍ

)IXXIW�ǻWGEPIW�IX�WSGMEPIW� 12Ȯ�12Ȯ� � 11ȁ�ȴȰ2

(SQTXIW�GSYVERXW�GV³HMXIYVW� 20�1Ȯȟ� � 1ȏ�ȟȁȴ

)IXXIW�HMZIVWIW� 1ȍ�0ȟ2� � 1Ȯ�ȟȁȏ

.QT¿XW�HMǺ³V³W�TEWWMJW� ȏ�ȏȁȟ� � ȏ�ȴȍȴ

�GEVXW�HI�GSRZIVWMSR�TEWWMJ� ȏȏ2� � 0

(SQTXIW�HI�V³KYPEVMWEXMSR� Ȱ�1ȟȴ� � ȴ�ȁȏ0

AUTRES DETTES ȴ6ȁ 6Ȯȴ   ȴȴȴ ȏȶ6

848&1 5&��.+  Ȯȶȴ ȶȶȟ   66Ȯ 6ȉȏ

 31.03.2022	 	31.03.2021  

CHIFFRE D’AFFAIRES Ȧ ȍȦȁ ȮȦȟ    Ȧ ȴȮȟ Ȯȉ6

7ITVMWIW�HI�TVSZMWMSRW�IX�HƶEQSVXMWWIQIRXW� 2�ȍ1Ȱ� � ȏ�2Ȯ2

&YXVIW�TVSHYMXW�HƶI\TPSMXEXMSR� 12�Ȱ2ȍ� � ȁ�Ȱ1ȍ

848&1 574)9.8� )ƶ*<514.8&8.43  Ȧ ȍȴȴ ȁ6Ȧ    Ȧ ȴȟȶ ȍȟȴ

&GLEXW�GSRWSQQ³W� �ȮȮ�Ȱ0Ȱ� � �Ȱȴ�ȏȴȟ

(LEVKIW�HI�TIVWSRRIP� �ȏȰȴ�ȏȟ2� � �ȏȴȏ�0ȁȏ

dont participation des salariés -3 432  -2 408

&YXVIW�GLEVKIW�HƶI\TPSMXEXMSR� �ȁȁȴ�ȟ0ȁ� � �Ȯȁȏ�Ȱȟ0

.QT¿XW��XE\IW�IX�ZIVWIQIRXW�EWWMQMP³W� �1ȏ�11Ȱ� � �1ȍ�ȁȏȰ

)SXEXMSR�EY\�EQSVXMWWIQIRXW�IX�EY\�TVSZMWMSRW� �ȍȁ�0ȏȮ� � �ȍȍ�ȁȏ2

848&1 (-&7,*� )ƶ*<514.8&8.43  �Ȧ ȏȟȮ Ȧ6ȟ   �Ȧ ȴȍȴ ȟȉȦ

   

RÉSULTAT D’EXPLOITATION ȴ6 6ȟȦ    ȴȁ 6ȟȶ

)SXEXMSRW�EY\�EQSVXMWWIQIRXW�HIW�³GEVXW�HƶEGUYMWMXMSR� �2�ȏȴȰ� � �ȴ�2ȍȟ

RÉSULTAT D’EXPLOITATION ȴȏ ȶȍȍ    ȴȍ ȏȴȏ

7³WYPXEX�ǻRERGMIV� �ȴ�1ȏȏ� � �2�ȏ0ȏ

7³WYPXEX�I\GITXMSRRIP� �ȍ�2ȴȴ� � �2�2ȮȰ

.QT¿XW�WYV�PIW�F³R³ǻGIW� ��12�ȍȟ2� � �11�ȁ0ȏ

.QT¿XW�HMǺ³V³W� �ȴȰȏ� � �ȁȮȴ

  

RÉSULTAT NET DE L’ENSEMBLE CONSOLIDÉ Ȧȶ ȟȶȏ    Ȧȁ ȉȮȮ

Attribuable aux :   

.RX³V´XW�QMRSVMXEMVIW� 0� � �ȴȟ

5EVX�HY�,VSYTI� 12�ȟ2ȏ� � 1ȁ�11Ȱ

AVANT DOTATION aux amortissements  
et dépréciations des écarts d’acquisition

APRÈS DOTATION aux amortissements  
et dépréciations des écarts d’acquisition
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COMMENTAIRES : (SRJSVQ³QIRX EY 7²KPIQIRX &3( ȶȉȶȉ�ȉ1� PIW VIXVEMXIQIRXW GSQTXEFMPMW³W PSVW HI PE WMKREXYVI  
HI GSRXVEXW HI PSGEXMSR ǻRERGIQIRX RI WSRX TEW TV³WIRX³W HERW PI XEFPIEY HI ǼY\ HI XV³WSVIVMI HERW PE QIWYVI SÄ  
MPW RI K³R²VIRX EYGYR ǼY\ HI XV³WSVIVMI� 5SYV MRJSVQEXMSR� PE ZEPIYV HIW GSRXVEXW HI PSGEXMSR ǻRERGIQIRX WMKR³W EY  
GSYVW HI PƶI\IVGMGI HERW PIW HMǺ³VIRXIW WSGM³X³W GSRWSPMH³IW EY WIMR HY KVSYTI +2 1SKMWXMG IWX HI ȶȉ ȶȉ3 0ǘ MQTEGX  
WYV PƶEYKQIRXEXMSR HIW ZEPIYVW FVYXIW IX HIW IQTVYRXW EYTV²W HIW ³XEFPMWWIQIRXW HI GV³HMX��

Tableau des flux de trésorerie consolidé��/IR�QMPPMIVW�HƶIYVSW

 31.03.2022  31.03.2021  

OPÉRATIONS D’EXPLOITATION   

7��918&8 3*8  Ȧȶ ȟȶȏ    Ȧȁ ȉȮȮ

*PMQMREXMSR�HIW���� � �

)SXEXMSRW�/�VITVMWIW�WYV�EQSVXMWWIQIRXW�IX�TVSZMWMSRW� Ȱ0�ȰȏȰ� � ȍȴ�000

5PYW�IX�QSMRW�ZEPYIW�HI�GIWWMSR� 1�0ȟȮ� � ȴ0Ȱ

.QT¿XW�HMJJ³V³W� ȴȰȏ� � ȁȮȴ

+SVI\�PEXIRX� �2Ȱȟ� � �ȏȟȁ

(LEVKIW�ª�V³TEVXMV� 0� � 0

CAPACITÉ D’AUTOFINANCEMENT Ȯȍ ȶȟȟ    ȮȦ ȮȍȮ

:EVMEXMSR�RIXXI�HƶI\TPSMXEXMSR� Ȱ�ȮȰ2� � ȏ�ȁ0ȍ

Variation des stocks -3 594  -335

Variation des créances d’exploitation -22 224  -9 537

Variation des dettes d’exploitation 32 580  14 677

:EVMEXMSR�RIXXI�LSVW�I\TPSMXEXMSR� Ȱ�11ȏ� � �ȴ�2Ȯ2

:&7.&8.43 )9 '*�4.3 *3 +43)� )* 7491*2*38  Ȧȶ ȁȮ6    Ȧ ȍȴȴ

+19< 3*8 )* 87��47*7.* ,�3�7� 5&7 1ƶ&(8.:.8�  ȁȁ ȦȮ6    Ȯȴ ȶȟȉ

   

OPÉRATIONS D’INVESTISSEMENT   

)³GEMWWIQIRX�/�EGUYMWMXMSR�HƶMQQSFMPMWEXMSRW�MRGSVTSVIPPIW� �10�ȴȁ2� � �ȁ�ȁ2Ȯ

)³GEMWWIQIRX�/�EGUYMWMXMSR�HƶMQQSFMPMWEXMSRW�GSVTSVIPPIW� �ȍ0�ȟȍ1� � �ȴȍ�Ȱȟȍ

*RGEMWWIQIRX�/�GIWWMSR�HƶMQQSFMPMWEXMSRW�GSVTSVIPPIW�IX�MRGSVTSVIPPIW� ȟ�2ȁȏ� � ȍ�Ȯ0ȴ

)³GEMWWIQIRX�/�EGUYMWMXMSR�HƶMQQSFMPMWEXMSRW�JMRERGM²VIW� �ȴ�ȁȴ1� � �1�ȍ0ȟ

*RGEMWWIQIRX�/�GIWWMSR�HƶMQQSFMPMWEXMSRW�JMRERGM²VIW� 2�ȁ21� � 2�2ȏ1

8V³WSVIVMI�RIXXI�/�EGUYMWMXMSRW�IX�GIWWMSRW�HI�JMPMEPIW� �10Ȯ� � 0

+19< 3*8 )* 87��47*7.* 1.� &9< 45�7&8.43� )ƶ.3:*�8.��*2*38  �ȍȴ Ȧ6Ȯ    �ȴȁ ȉȁȮ

   

OPÉRATIONS DE FINANCEMENT   

&YKQIRXEXMSR�HI�GETMXEP� 0� � 0

)MZMHIRHIW�ZIVW³W�EY\�EGXMSRREMVIW�HI�PE�Q²VI� �Ȱ�Ȯȍȟ� � �ȁ�ȍ00

*RGEMWWIQIRXW�TVSZIRERX�HƶIQTVYRXW� ȍ0�ȏȰȴ� � ȴȮ�ȟ0ȟ

7IQFSYVWIQIRX�HƶIQTVYRXW� �Ȱ2�ȏȁȍ� � �ȍȁ�ȁ02

:EVMEXMSR�HIW�MRX³V´XW�GSYVYW�RSR�³GLYW� �Ȯ� � �ȏ

FLUX NET DE TRÉSORERIE LIÉ AUX OPÉRATIONS DE FINANCEMENT �Ȧȁ Ȯȁȁ    �ȶȟ ȴȟȮ

   

:&7.&8.43 )* 87��47*7.* &:&38 *++*8� )* (-&3,*  Ȧ6 ȶȶȦ    ȍ ȁȉ6

.RGMHIRGI�HIW�ZEVMEXMSRW�HI�XEY\�HI�GLERKI� �ȴȟȟ� � �12

87��47*7.* *8 �69.:&1*38� )* 87��47*7.* � 1ƶ49:*7897*  Ȧȶȴ ȏȶȟ    ȦȦȮ 6ȴȍ

87��47*7.* *8 �69.:&1*38� )* 87��47*7.* � 1& (1�897*  Ȧȴȟ ȶȍȦ    Ȧȶȴ ȏȶȟ
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