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importante protagonista no cenario internacional, o Grupo FM, composto pela FM
tiLogistic e suas subsidiarias, FM Holding e FM Foundation assumiu o
de conduzir seus negocios com integridade, de acordo com seus valores
conflanga, performance e abertura.

valores, o Grupo FM adotou o principio de tolerancia zero contra
corrupgao ou atividade ilegal. Qualquer violagao deste principio
linares de acordo com a regulamentacao em vigor. Construimos a
0s Nnossos clientes e fornecedores com base na nossa atengao
dagem baseada na melhoria continua. Como resultado, as hossas
m da nossa cultura e valores corporativos, sao elos essenciais
sustentabilidade do nosso modelo de negocio.

cial para o Grupo € 0 nao cumprimento deste codigo pode
utacdo. Cada um de nos deve se comprometer a seguir
boa reputacao, fator essencial para o crescimento e

te “Codigo") estabelece as regras de conduta a serem
olders da empresa, a fim de cumprir nao so as leis,
is em todos os paises onde operamos, mas tambéem valores
Codigo traz exemplos concretos para que todos possam
risco e se familiarizar com os métodos de alerta e reporte de

0 e dos seus valores € da responsabilidade da administracao de cada

onduta se aplica a todo o Grupo FM, as suas subsidiarias e a todos os seus
res e colaboradores.




Estamos empenhados em construir e manter a confianca dos nossos col
parceiros e comunidades, bem como com as autoridades.

Este documento nao constitui um contrato de trabalho e nao altera de
natureza discricionaria da contratagao de um colaborador.

Nos casos em que as leis ou requisitos nacionais sejam mais rigoros
de Conduta, eles prevalecerao.

Marie-Laure Faure

Presidente da Fundag¢édo FM

Jean-Christophe Machet

CEO da FM Logistic
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CONFIANCA

A confianca e dada por principio e
€ nutrida com o tempo. Permite
que cada um dé o melhor de si;

promove a cooperagao e
autonomia entre nés e com os
NOSSOS parceiros.




Nosso compro
cgm ELC&

Qualquer que seja o trabalho que desempenhamos,
todos somos responsaveis por criar, promover e
manter uma cultura corporativa que incentive a
conduta ética e o cumprimento da lei. Todos temos
o dever de compreender e cumprir as expectativas
depositadas neste Codigo.

Como colaborador de uma das entidades do Grupo FM,

sou comprometido com a integridade e irei:

Conhecer e compreender as leis e regulamentos
aplicaveis ao meu trabalho;

Ser honesto, transparente, justo e confiavel em tudo o que
faco e nas minhas relagcdes profissionais;

Em caso de duvida, procurar aconselhamento do meu gestor,
de um membro da minha equipe, do RH ou do Diretor de
Compliance ou posso usar o Canal de Etica;

Utilizar o Canal de Etica se eu desejar denunciar uma violacao
ética suspeita ou real;

Cooperar com todos os envolvidos ha investigacao e sempre
fornecer informacdes completas, justas e os documentos

necessarios;

Participar das sessoes de treinamento que se aplicam a mim.



uidado de garantir o cumprimento da legislacao vigente em todos os paises
stamos empenhados em cumprir os principios estabelecidos em todos os
omo a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, as convencdes da
do Trabalho (OIT), bem como a legislagao e regulamentos dos paises onde
ompromete a nao utilizar trabalho forgado ou nao declarado e a recusar a
ente de trabalhar com fornecedores e prestadores que possam estar
jam trabalhando sob ameaca ou coergao.

0 de menores (exceto, claro, por curtos periodos de experiéncia
escolar) para qualguer uma das suas proprias atividades ou dos
rupo FM se compromete a cumprir rigorosamente o limite
paises onde opera. Em todos os casos, esta idade minima nao
Oes 138 e 182 da Organizacao Internacional do Trabalho,
abalhos perigosos ou particularmente dificeis. Este ponto
e na celebracao de contratos com fornecedores ou
diligence.

y\ u
)MO NOSS ogju/la
SN |
g ple 06 Zor vezes contraditorias, por
ho pessoal e/qual € a-decisao’ certa p resa ou aceitar uma

nterlocutor esteja sujeito a sangodes.

5 vezes pode ser dificil. O sucesso do Grupo FM depende do comportamento

obre uma situagao, pode entrar em contato com o Departamento de Compliance
GROUP - compliance@fmlogistic.com) ou o Canal de Etica.




\/ / \ / /
Qualquer que seja a situagao, o nosso julgamento é
uma parte crucial da tomada de decis6es em nome
da empresa. Este processo de 5 etapas foi
concebido como um guia para ajudar vocé a fazer
as escolhas certas quando confrontado com uma

situacao dificil.

Fique calmo

Reserve 5
minutos
para
pensar

Peca ajuda
ao seu
gerente

ou ao
Compliance
Officer

Faca uma
lista dos
fatos, isso
vai te ajudar
averas
coisas com
mais
clareza

Use a Arvore de
Decisao na pagina
seguinte como guia




- Arvorede
 Decisio

A acao € necessaria?

Isso e legal?

Esta de acordo com a politica do
Grupo FM?

Esta de acordo com a cultura e os
valores corporativos do Grupo FM?
Levei em consideracao o impacto
sobre nossos colaboradores, clientes
e acionistas?

Me sinto confortavel em explicar as
minhas acdes a0 meu superior
hierarquico, a um colega ou a minha
familia?

Minha acao pode ser defendida se for
publicada pela midia?

E benéfico para todo o Grupo e nao
apenas para alguns individuos?

Se algo esta me fazendo hesitar, pedi
ajuda?

Penalidades por nao cumprimento

Quem descumprir as normas contidas neste Codigo estara sujeito a sangdes disciplinares que

poderao acarretar demissao, nos termos dos regulamentos atuais.
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O Canal de Etica e outros canals de
comun |cagao N /

O primeiro canal de comunlcagao é dlSpOSlgao dos colaboradore§ do GrupQﬂ%ﬁfrﬁVéS/ da Lmha )
gerencial, ou seja, falar com o seu superior hlerarqulco ou com o seu gestor funmonal / \

Como € impossivel listar todas as situagdoes que podem surgir, € bastante
provavel que surja uma situacao nao especificamente mencionada neste Codigo
(em relacao a um determinado regulamento ou lei ou politica da empresa). Cada
colaborador do Grupo FM deve aceitar que tem a responsabilidade pessoal de
se comportar adequadamente e de manter elevados padroes éticos no seu
trabalho.

Em caso de duvida, consulte nossa Arvore de Decisdo para se
orientar atraveés do processo de pensamento necessario!

Diferentes canais de comunicagao estao a disposicao de nossos colaboradores e parceiros para
garantir que prevalega um ambiente ético.

Vocé pode procurar ajuda e aconselhamento entrando em contato com:

Seu Diretor
de
Compliance

Seu Gestor
direto

O objetivo e ajudar todos os colaboradores e fornecedores a esclarecerem suas duvidas e tomarem
decisdes de forma ética e possibilitar o repasse de informagdes sobre possiveis violagdes deste
Codigo. A confidencialidade absoluta das informacdes sera garantida. No entanto, qualquer
solicitagcao, alerta ou duvida devera ser acompanhada de dados de contato para possibilitar a
continuidade da investigagao.
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MARQUE O ENVELOPE COMO
“CONFIDENCIAL"

O Grupo FM se compromete a tratar todas as denuncias de forma estritamente confidencial,
conforme exigido pela Lei de 9 de dezembro de 2016 (sobre transparéncia, luta contra a corrupgao e
modernizagcdo da economia, vulgarmente conhecida como Lei Sapin 2) ou pelas leis locais
relevantes.

O Grupo FM desenvolveu um programa de compliance e foi criado um procedimento para denuncias:
este é 0 nosso Canal de Etica. Qualquer colaborador ou terceiro pode, portanto, reportar quaisquer
preocupacdes aos seus gestores ou, se necessario, atraves do Canal de Etica.

O Comité de Etica, que conta com 5 membros permanentes, analisara todas as denuncias realizadas
e garantira o cumprimento e aplicagdo deste Codigo. E garantida ao Comité a independéncia e a
imparcialidade necessarias ao desempenho das suas funcées. Tambem podera intervir por sua
propria vontade para considerar qualquer questao ética que surja na empresa. Os seus membros
estao sujeitos a uma estrita obrigacao de confidencialidade.

O denunciante sera mantido informado sobre o seguimento dado ao alerta. Todos os dados de
natureza que permitam identificar um denunciante e as pessoas denunciadas serao destruidos
conforme exigido por lei (Franga, Decreto n.° 2017-564 de 19.4.2017).

Boa fé e nao retaliagao

Qualquer pessoa que denuncie de boa fé uma possivel violagcdo deste Codigo estara protegida e
nao podera ser sujeita a qualquer forma de represalia. Na verdade, ninguém deve ser penalizado
por ter cumprido o seu dever e relatado uma situagao ou evento que parecga violar o Codigo,
mesmo que posteriormente seja considerado infundado. Por outro lado, quaisquer acusagdes que
se revelem obscenas podem dar origem a agoes disciplinares e até a processos judiciais. Chamadas
telefonicas ou cartas anénimas serao tratadas com toda a cautela necessaria.

/ \\ \\\ \\
/// A \ \‘\\ \\> B
/\ \ \ \ \ / /\
\ \\ \ \\ \\\ / // \
/ \ \ \\ \ \\ /] A \ / / /'/
\ \ \ /W -/
/ \ \ \ / \ /
\ \ \/ \/ /
\\ / // \ \ / \\ ) //\\ \\
/ 0\ \ / N\ / /\ \
\ // / \\\ \\\ / \ / // \ \
Endereco de e-mail para todo o (Zrupo / \ / Endgregp postal // \ \ )
\‘ / /\/ ‘\> \> </ / / \/ \\/\ L
Canal de ética: N/ /\ F’V/ Holding, a/ /
a atengao dO/D/retor de omprnce /
P Y N / / \ / /
ethics@fmlogistic.com. \/ &2 fue de (Europe,

57370 Phalsbourg Franca :
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Sao proibidas quaisquer medidas de
represalia contra qualquer pessoa
que denuncie de boa fé uma
potencial violagao.

O que queremos dizer com ,
“represalias™? -

Refere-se a medidas negativas tomadas por um gestor ou colega contra uma
pessoa porque esta denunciou as suas suspeitas, em qualquer que seja o canal de
comunicacgao utilizado.



/ (\
/ \

Procedimento de denuncia e investigagado

Checagem

do alerta

Investigagao
concluida

Decisao da
acao a ser
tomada

Fechamento
do alerta

Analise e
estatisticas

Qualquer que seja o canal utilizado para levantar o alerta, sera examinada a
admissibilidade da denuncia e o caso investigado. As denuncias sao todas tratadas
de forma confidencial

Cada alerta sera objeto de uma investigacao detalhada dos fatos e informacdes
prestadas. A investigacdo serd confiada, dependendo do seu nivel de classificacdo, ao
RH ou ao Diretor de Compliance ou a qualquer outra pessoa considerada competente
para lidar com o caso sem qualquer conflito de interesses.

Uma vez concluida a investigacao, sera elaborado um relatorio que comprova que
todos os fatos foram investigados e documentados.

O Comité de Etica examinara o relatorio e decidird quais medidas precisam ser
tomadas. Acompanhara as agoes corretivas decididas e podera recomendar medidas
preventivas e sangdes disciplinares.

O alerta sera encerrado e o denunciante informado sobre o resultado da
investigacao. Detalhes das agdes relativas aos colaboradores nao sao divulgados, de
acordo com as leis trabalhistas.

As informacgdes sobre atividades relacionadas a ética sao coletadas, monitoradas e
avaliadas regularmente, a fim de detectar quaisquer tendéncias que precisem ser
tratadas. Anualmente é elaborado um relatoério para o Conselho de Administracao.




confianca e
performance.

Construindo

confianca
mutua

Promover relagoes interpessoais baseadas na

na abertura, essenciais a boa

Liberdade de associacao e relacoes

trabalhistas

O Grupo FM desegja garantir e incentivar relagdes laborais construtivas dentro da empresa e
reconhece o direito a liberdade de associagao. Esta liberdade é reconhecida na maioria dos paises.

O Grupo FM se compromete a garantir o cumprimento da lei de
aplica localmente aos seus colaboradores e a garantir que os

liberdade de associacao que se
seus colaboradores possam se

expressar livremente dentro da empresa sobre questoes relacionadas com as condicoes em que

exercem as suas atividades.

Promocao da igualdade no trabalho e
principio da nao discriminacao

As decisdes relativas ao recrutamento, promogao, formacao e
remuneracao se baseiam na competéncia e no desempenho. Se
aplica também outro principio fundamental da politica de
recursos humanos: o da nao discriminagao. O Grupo FM promove
a diversidade e esta empenhado em promover um ambiente de
diversidade cultural onde cada colaborador tenha a oportunidade
de se desenvolver profissionalmente. Aléem disso, o Grupo FM tem
uma politica de integracdo proativa de colaboradores com
deficiéncia, adaptada aos contextos regulatorios especificos de
cada pais. O Grupo FM proibe qualquer tipo de discriminacao, seja
com base em género, idade, situagao familiar, origem, orientagao
sexual, aptidao fisica ou filiagao em qualquer organizagao politica,
religiosa ou sindical.

A |
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Proibicao de assedio

O assédio em todas as suas formas é proibido

Assédio moral

Quaisquer agdes repetidas contra uma pessoa
que leve a degradacao das suas condicdes de
trabalho, a violacdo dos seus direitos e
dignidade, que cause impacto negativo na sua
saude fisica e mental, ou ainda ameace a sua
progressao na carreira.

Saude e seguranca

Ajudo a
identificar,
melhorar e

prevenir riscos
agindo com
cautela.

Eu ndao exponho
OS outros ou a
mim mesmo ao
perigo ignorando
as regras.

Aceito e
cumpro as
regras de
seguranca
incluindo o uso
de EPI.

Assédio moral

Submeter uma pessoa a repetidos comentarios
ou comportamentos com conotagdes sexuais ou
sexistas que prejudiqguem a sua dignidade
devido a sua natureza degradante ou humilhante
ou que criem uma situagao que seja intimidante,
hostil ou ofensiva para ela.

Cumprirei os
prazos de
notificacao de
acidentes de
trabalho e
outros
incidentes.
a0 me esqueco
de relatar
incidentes
relacionados a
saude ou
segurancga, nao
0S minimizo.

O Grupo FM coloca as pessoas no centro do seu desenvolvimento e sustentabilidade. Isto esta
incorporado nos nossos valores, na nossa cultura de gestao e nas exigéncias que colocamos a nos
proprios em termos de bem-estar no trabalho. A saude e a seguranca dos nossos colaboradores sao a
nossa prioridade absoluta. A seguranca no trabalho € um principio basico e um direito dos nossos
colaboradores. Nosso objetivo € Zero Acidentes graves e fatais. Estamos empenhados em eliminar
acidentes de trabalho, prevenir doencas profissionais e melhorar as condigdes de trabalho. Essas regras
sdo obrigatdrias para todos na empresa. Os gestores tém o dever de garantir que estas regras sejam

rigorosamente seguidas.

Por estas razdes, € expressamente proibido o uso, venda ou posse pessoal de bebidas alcodlicas ou
drogas no interior das instalagdes da FM. A titulo excepcional, poderdao ser organizados pequenos

encontros de convivio com bebidas alcoolicas para ocasides especiais, com autorizacao especifica do

gestor do local.

E terminantemente proibido fumar ou vaporizar nos locais (armazéns, escritdrios, exteriores), exceto nos

locais expressamente reservados a fumantes.




Conflitos de interesses

Nenhum colaborador pode ter um interesse pessoal, profissional ou financeiro incompativel com a
lealdade que deve a empresa e as suas responsabilidades relativamente a ela (definicao de “conflito de
interesses”). Os colaboradores que ocupam determinados cargos devem preencher anualmente um
questionario de conflito de interesses.

Qualquer conflito de interesses, real ou potencial, devera ser declarado para que sua natureza e
consequéncias possam ser examinadas. Nao toleraremos por parte dos nossos colaboradores quaisquer
acoes pessoais que possam ser prejudiciais aos negocios da empresa ou que possam interferir ou entrar
em conflito com os interesses da empresa.

Os interesses do Grupo FM devem sempre prevalecer.

Para ajuda-lo a entender o que € um conflito de interesses, listamos alguns exemplos comuns na tabela
abaixo.

Tipo de O que significa? Exemplos

conflito
Um colaborador, um membro da O cunhado de um colaborador &
Conflito de sua familia ou alguem proximo que socio do escritorio de advocacia
interesses seja colaborador ou que possua que pretende contratar para
entre Grupo FM mais de 5% das agdes de uma defender o Grupo FM. Este € um
e o colaborador empresa com a qual o Grupo FM faz conflito entre os interesses
negocios pessoais da pessoa e os do Grupo
FM
Conflito de Um colaborador que escolhe um Um comprador do Grupo FM que
interesses entre fornecedor que € amigo ou familiar escolhe uma empresa de

transportes do sogro, embora o0s
Seus precos Nao sejam 0s mais
competitivos

cliente e fornecedor

Colaborador que negocia um
emprestimo pessoal e em troca de
condicoes favoraveis promete uma
colocagao para a filha do
banqueiro no departamento de
marketing, sem passar pelos
devidos canais de RH

Ignorando as regras da empresa
para obter um favor pessoal ou
condicoes especiais

Nao conformidade
com procedimentos

Conflito com as

Um colaborador que € superior no
trabalho de um membro de sua

Colaborador que oculta o fato de
um membro da sua familia

regras do grupo familia ou amigo préximo trabalhar no mesmo departamento
FM e/ou ser seu superior direto
Fazendo trabalho de consultoria
i Jer um segundo contrato de ara um empregador anterior que
Conflito de trabalho para uma fungao P preg d
lealdade € um concorrente do Grupo FM.

semelhante ao do Grupo FM

Um motorista do Grupo FM
tambéem dirige em meio
periodo para um
concorrente em seu
tempo livre




Uso de ferramentas de TI

phishing, destruicao de dados, destrui
grande risco para a empresa.

Informacgao e Comunicagao estabelece as regras de conduta relevantes. Cada usuario € responsavel pela
aplicacao das boas praticas estabelecidas nesta Carta.

Comunicacao e (nhovas) midias sociais

A imagem do Grupo FM & uma vantagem competitiva. Deve ser protegido. Danifica-lo
equivale a prejudicar gravemente a empresa.

Todas as consultas provenientes da midia sao centralizadas e repassadas a Diretoria de
Comunicagao. So ela pode autorizar qualquer pessoa a falar em publico em nome do o

grupo.

Todos devem ter cuidado na escolha das palavras ao se comunicarem
profissionalmente e nao usar insultos ou dizer qualquer coisa que va contra os
principios estabelecidos neste Codigo de combate a discriminacao ou ao dever de
confidencialidade.

Ativos da empresa

Cada colaborador tem a responsabilidade e o dever de proteger o patriménio do Grupo FM (bens fisicos,
instalagdes, equipamentos, computadores, produtos e veiculos que lhe pertencem ou sob a sua
responsabilidade, mas tambem informacao e reputacao) contra perdas, danos, apropriacao indevida e
roubo. Tais ativos devem ser utilizados apenas para fins profissionais, e qualquer outro uso deve estar em
conformidade com os procedimentos e regulamentos do Grupo FM.

"Ativos da empresa” sao:

Ferramentas, equipamentos € maquinas
Informacodes, incluindo informacdes confidenciais
Prédios, veiculos, instalacoes, terrenos
Telefones, computadores e sistemas
O tempo de trabalho, ferramenta e outros elementos necessarios ao desempenho das nossas funcoes
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Politica anticorrupg¢ao do Grupo FM
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O Grupo FM conduz seus negocios com honestidade, integridade e respeito, em conformidade com
todas as leis e regulamentos. Isto faz parte dos nossos valores e da forma como desejamos
estabelecer uma cooperagcao sincera com 0s nossos colaboradores, bem como com 0s Nossos

parceiros de negocios.

O Grupo FM esta empenhado em cumprir toda a legislagao e regulamentos aplicaveis em todos os

paises onde operamos ou onde adquirimos bens e oferecemos servigos.

Nenhum colaborador, gerente ou diretor corporativo do Grupo FM esta autorizado, seja qual for o
motivo, a cometer um ato ilegal ou antiético ou a incitar outros a fazé-lo.

A alta direcao do Grupo FM afirma claramente que nao tolera qualquer forma de corrupgao ou
atividades ilegais, diretas ou indiretas, passivas ou ativas, dirigidas a qualquer servidor publico ou
pessoa com estatuto equivalente ou qualquer pessoa de direito privado. O Grupo implementou um
conjunto de regras e procedimentos para combater e detectar antecipadamente qualquer forma de
corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro, extorsao e trafico de influéncia nas nossas atividades.

Corrupgao:

‘Qualquer agao de pessoa
investida de determinada

fungao publica ou privada

buscando ou aceitando um

presente, uma oferta ou uma
promessa com o objetivo de
realizar, atrasar ou omitir uma
acao ligada, direta ou
indiretamente, a sua funcao.'

/

/
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« Alguns termos que vale a pena conhe

Suborno
Propina
Facilitando pagamentos

Fraude

Lavagem de dinheiro

Trafico de influéncia

Due diligence em nossos parceiros

O Grupo FM acredita na transparéncia como regra com 0s seus parceiros, que escolhe criteriosamente e
que sdo um elemento crucial para o0 sucesso da empresa. E por isso que foi implementada uma due
diligence (procedimento de verificagcdo) que consiste em verificar 0s nossos principais clientes,
fornecedores e intermediarios.

O processo de selecao de fornecedores € baseado exclusivamente em critérios objetivos e qualitativos
como especificagdes técnicas, seguranga, qualidade, atendimento, questdes ambientais, preco e prazos
de entrega. O processo licitatorio € a regra.

Além disso, o Grupo FM espera dos seus fornecedores de bens e servigos que partilhem e cumpram os
seus principios fundamentais, assinando o Cédigo de conduta dos parceiros de negocios.

Pretendemos estabelecer relagdes duradouras “win-win' com 0s Nossos parceiros que criem valor para
todos os stakeholders.
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https://storage.googleapis.com/fml-prod-www-fmlogistic-com-media/sites/1/2022/09/Version_EN_FM-Logistic-Code-de-conduite2022.pdf

Como colaborador, gerente ou diretor

eu me comprometo a: eu nao devo

/ \ \\ \\ \\ "/ //
./ \ . \\\ /
Buscar aconselhamento sobre as leis > & Fazer pagamen os facilitadores. \ \/
aplicaveis ao meu trabalho e a0 meu escopo. / /\ \ \ / / \\
N\ / \ \ / / / \ \
\ // / ; \ \\ / \ / /’/ \ \
/ / \\ \\\ // \ / / \\ \\ /
/ / \ \ / \ / / \ \ /
\/ { \ \ . \/ ~ / \ \/
Q  Oferecer q&\ autorizara doacdo de qualquer
. . e A . Lo . . / . . /\ /
Realizar a devida diligéncia necessaria para ter \\ coisa devalor, d|ret/a ou indiretamente, a um /
certeza de que 0s parceiros com quem assinou \\ // colaborador pgblipo ou gove/namehtal. / //
contratos sdo competentes e honestos. \/ / \/ / \/

Fazer negocios com pessoas ou empresas que
se recusem a aderir as nossas regras

Denunciar qualquer exigéncia ou solicitagcao de anticorrupgao.

pagamentos ou presentes ou quaisquer outras

trocas inadequadas de que tenha

conhecimento. Negligenciar ou ignorar quaisquer “sinais de
alerta” que possam sugerir atividades corruptas
praticadas por terceiros agindo em nosso nome.

Politica de presentes

Em principio, € expressamente proibido a qualquer colaborador receber ou oferecer quaisquer presentes,
remuneragoes, comissoes, gratificacdes ou outras espéecies de pagamentos ou rendimentos ilegais, seja
em dinheiro ou sob a forma de produtos ou mercadorias, nas suas relagdoes com fornecedores, clientes e
parceiros comerciais, autoridades publicas, etc.

O termo “presente” deve ser entendido como abrangendo, em particular: presentes, cortesias, vouchers,
refeigdes, viagens, convites, eventos, doagoes, entretenimentos ou servigos (seguranca, entretenimento,
etc). Quando nao for possivel recusar ou devolver um presente, por exemplo por motivos culturais, o
colaborador devera utilizar o formulario proprio para declara-lo no ServiceNow, ou disponibiliza-lo as
equipes e/ou entrega-lo imediatamente, e de forma totalmente transparente, para a diregcao do site, que
rganizara um sorteio para os colaboradores.

lquer presente oferecido ou recebido deve ser de natureza profissional e permanecer dentro dos
s aceitaveis, tanto no que diz respeito a lei quanto aos costumes. Deve ser objeto de pedido de
cao em fungao do seu valor. Isto € apreciado em cada pais, de acordo com a legislagao local, a
0 ambiente econdmico. Os colaboradores devem cumprir as regras do pais onde trabalham. Em
uma os colaboradores poderao solicitar presentes ou convites, para si ou para seus familiares.

cebidas, caso nao sejam devolvidas aos fornecedores, deverao ser utilizadas nas atividades
struidas (com o devido relatorio de destruicao) ou tratadas como presente.
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Algumas perguntas para voceé fazer a si mesmo

Esta € uma
ocorréncia Poderia ser visto
Unica e de valor como uma influéncia
limitado? inadequada na
decisao comercial do
destinatario?

Eu vou/eu posso

Oferecer pequenos presentes habituais,
que permanecam razoaveis e
profissionais em natureza e modesto em
valor.

Solicitar isencdo caso o valor de um
presente que me seja dado ou que
pretendo dar seja superior a 100€.

Solicitar sistematicamente a isencdo de
presentes habituais a serem feitos a
colaboradores publicos ou pessoas
politicamente expostas, qualquer que
seja o valor do presente.

Pedir conselhos ao Diretor de
Compliance se ndo tiver certeza de como
reagir a um presente.

Informar o meu interlocutor que o Grupo
FM redistribui 0s presentes recebidos
pelos colaboradores atraves da
organizacdo de um sorteio anual.

Criara um
sentimento de
obrigagcao para o
doador ou
receptor?

Eu nao devo

Oferecer ou aceitar um presente,
entretenimento, convite ou qualquer
outro presente que possa ser percebido
como uma tentativa de influenciar uma
decisao profissional.

Pedir a qualquer fornecedor ou parceiro
de negocios presentes, favores, viagens,
servicos, etc.

Aceitar dinheiro ou equivalentes a
dinheiro (vouchers, etc) de um
fornecedor ou parceiro.

Aceitar ou efetuar pagamentos, fazer
doacodes ou contribuicoes politicas ou
quaisquer outros pagamentos em troca
de favores ou tratamento especial.
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Concorrencia livre e justa

O Grupo FM é lider no seu mercado, mas sempre se comporta num espirito de concorréncia leal e de
respeito pela lei, bem como pelos principios deste Codigo. Agdes ilegais e concorréncia desleal sao
proibidas.

Nos recusamos a participar em quaisquer acordos secretos, fixagao de precos, fraude em propostas, conluio
para dividir mercados ou qualquer outra agao que possa interferir com a livre concorréncia. Nao nos
envolvemos em quaisquer agcdes que possam levar terceiros a acreditar que tais acordos existem. Alem
disso, coletamos informagdes sobre nossos concorrentes apenas por meios honestos e legais. Se um novo
colaborador se juntar ao Grupo FM vindo de um concorrente, nao lhe pedimos que partilhe informagoes
confidenciais ou sensiveis das quais possa ter participado no seu emprego anterior.

O direito da concorréncia pode nos preocupar quando:

estamos competindo com outra empresa

participamos de reunides de associacdes do setor
estamos lidando com fornecedores

coletamos informacoes de concorrentes sobre terceiros

estamos lidando com clientes

Propriedade intelectual e confidencialidade

A propriedade intelectual diz respeito as criacdes ou inovagdes utilizadas pela empresa. Restringir o uso de
sua propriedade intelectual ajuda a empresa a proteger suas ideias e sua identidade de marca. Cada
colaborador tem a responsabilidade de proteger a propriedade intelectual da empresa e respeitar a dos
outros. Todos devem cumprir as leis e regulamentos de propriedade intelectual relativos a direitos autorais,
patentes, marcas registradas e segredos comerciais.

Cada pessoa deve tomar as medidas necessarias para proteger a confidencialidade das informagdes que
detém devido as suas atividades profissionais. E formalmente proibido adquirir informagdes sobre nossos
fornecedores, clientes ou outros parceiros de negocios por meios injustos, e nos comprometemos a utilizar
apenas as informagdes obtidas no curso normal de nossos negocios.

Todo colaborador deve cumprir a obrigagao de nao divulgar verbalmente, por escrito ou por meio eletrénico
qualquer informacao profissional de natureza confidencial, salvo se expressamente delegado ou autorizado
a fazé-lo por escrito por um superior hierarquico.l
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E altamente recomendavel evitar fazer comentarios sobre assuntos
profissionais sensiveis (suscetiveis de serem do interesse de
concorrentes ou terceiros mal intencionados) em locais publicos
(restaurantes, trens, avioes, etc., mas também nas redes sociais).

Vocé também deve ser cauteloso ao usar dispositivos de Tl nos mesmos
tipos de locais.

Seguranca

A seguranca € um fator importante em nosso desempenho e na satisfagao do cliente. O Grupo FM
desenvolve e implementa uma politica de seguranca que visa proteger pessoas, bens tangiveis e
intangiveis e informagdes contra todas as formas de acao maliciosa, tanto interna como externa. A gestao
de riscos e tratada nos mais altos niveis da empresa e monitorada em nivel de grupo.
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Meio Ambiente

O Grupo FM esta comprometido com a protegao do meio ambiente e cumpre as leis e regulamentos
relevantes. A empresa tem o cuidado de minimizar os impactos das suas atividades no meio
ambiente, implementando uma politica de desenvolvimento sustentavel. Todos tém o dever de
comunicar imediatamente qualquer poluicdo ou ocorréncia excepcional que possa afetar
negativamente o ambiente. Com este objetivo em mente, o Departamento de Desenvolvimento
Sustentavel garante que cada divisao aplique um sistema de gestao ambiental consistente com os
compromissos do grupo, que incentiva seus parceiros a fazerem o mesmo.

ek Enderego,

Protecao de dados Sobrenome oy pif 1P

Todos os colaboradores e todos os terceiros com 0s quais o .

Grupo FM mantem contato tém direito a sua privacidade. Neste KPF Data a/e
sentido, o Grupo FM se compromete a proteger os seus dados /?5

pessoais, nos termos da lei e da regulamentacao. As regras de ha.r’c/’menz‘a
protecao de dados garantem ao interessado um direito individual f/f/ﬁ/

de controle sobre a coleta, tratamento, utilizagao, divulgacao e
armazenamento dos seus dados.

Dados pessoais significam informagoes que permitem identificar uma pessoa fisica, direta ou
indiretamente. Inclui a sua identidade digital, conforme definida pela legislacao europeia sobre

protecao de dados pessoais.




Neutralidade politica, ideologica e religiosa

Em nenhuma hipotese o Grupo FM podera ser utilizado, direta ou indiretamente, como porta-voz ou para
prestacao de servicos ou financiamento para fins politicos. Aplicamos o principio da neutralidade politica
em todas as circunstancias.

Todos sao livres para levar uma vida politica ou publica (filiagao a partidos politicos, associagoes, etc)),
desde que esta seja totalmente separada da sua vida profissional e das atividades da empresa, e nao
interfira no tempo que dedicam ao seu trabalho ou sua disponibilidade ou expo6-los a qualquer conflito de
interesses.

Qualquer colaborador estrangeiro num pais anfitriao deve abster-se de intervir na politica em paises onde
a empresa opera, e onde nao tem direitos civicos. Devem também ter o cuidado de nao prejudicar as
tradicdes ou a cultura dos paises de acolhimento, que devem conhecer e respeitar.

Nos campos religioso e ideologico, o Grupo FM respeita as crencgas e convicgoes pessoais, desde que nao
infrinjam as leis de cada pais ou afetem a seguranga, a protecao e, claro, os principios consagrados neste
Codigo.

Legislacao internacional

As regulamentacédes internacionais tém um impacto direto nas nossas atividades. Dai a importancia de os
colaboradores permanecerem atentos as regulamentacodes internacionais que lhes sdo aplicaveis, nas suas
respectivas dreas. Estas dizem especialmente respeito a sangdes internacionais, embargos e restricoes a
exportacdo, mas tambéem a legislacdo fiscal e laboral.

O Grupo FM assumiu o compromisso de respeitar todas as leis e requlamentos que lhe possam ser aplicavers.
Portanto, cada colaborador deve se comprometer a fazer o mesmo. Assim, durante as relacées comerciais,
mas também durante as formalidades administrativas ou financeiras (transferéncias, tramites aduaneiros,
novas relacgées), € importante que estas sejam realizadas no cumprimento destas leis, regulamentos e das
sangées econémicas.

Para isso, os colaboradores devem permanecer atentos e buscar aconselhamento ou ajuda sempre que
necessario. Deve ser dada especial atengcdo as partes interessadas envolvidas (terceiros sancionados,
conhecidos desfavoravelmente) e as mercadorias transportadas (mercadorias de dupla utilizagéo, proibidas
de exportar para um territorio sob sang¢do) a fim de garantir que as decisées ndo prejudiquem 0s Nossos
negocios e a nossa reputacdo. Na verdade, a violacdo dos regulamentos internacionais poderia ter
consequeéencias extremamente prejudiciais para todo o Grupo FM.

Para qualquer duvida entre em contato com o Departamento de Compliance que poderd orienta-lo e
auxilia-lo.
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Construindo
confianga
.comas
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Precisao de contas e registros

O Grupo FM garante que as suas demonstracdes financeiras transmitem sempre um cenario
preciso dos negocios da empresa. O Grupo FM garante a exatidao dos seus relatorios financeiros, os
quais se baseiam em contas devidamente mantidas de acordo com as leis, regulamentos e normas
aplicaveis. Todo registro contabil deve ser preciso e refletir fielmente as transagdes registradas.

A luta contra a fraude

Uma fraude comprometeria a integridade dos
nossos relatorios financeiros e a seguranca dos
nossos ativos. Qualquer colaborador que deturpe
ou oculte intencionalmente fatos relativos a nossa
empresa ou ajude alguem a fazé-lo, esta a
cometer fraude, o que € punivel por lei. Se um
colaborador tiver conhecimento ou suspeitar de
fraude, devera reporta-la imediatamente ao seu
superior hierarquico, ao Diretor de Compliance ou
através do Canal de Etica.
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Transparéncia com as autoridades

O Grupo FM se compromete a fornecer informacdes completas, precisas e verdadeiras em resposta a
todos os pedidos de informacao das autoridades.

A empresa realiza auditorias as suas operagdes, contas e registos financeiros, que garantem o
cumprimento das suas obrigacdes legais. Garantimos o cumprimento dos principios contabeis relevantes.
Cada colaborador deve cooperar com auditorias, internas ou externas, e fornecer informacgdes precisas de
acordo com as politicas do Grupo FM.

Varias autoridades e organizagcdes governamentais também podem solicitar informagdes e documentos
do Grupo FM. Essas solicitagcdes podem ser resultado de agdes regulatorias, consultas governamentais ou
disputas. Os pedidos podem ser feitos informalmente ou podem assumir a forma de uma intimagao para
comparecer perante um tribunal, um mandado de busca, etc. A complexidade de tais questoes significa
que € essencial informar imediatamente o Departamento Juridico ou os advogados do Grupo FM. A sua
intervengao sera necessaria para garantir o cumprimento da lei e garantir a prote¢gao adequada dos direitos
do Grupo FM, bem como dos seus colaboradores, ao mesmo tempo que fornece respostas precisas e
consistentes a tais pedidos.

Se vocé receber uma solicitacao desse tipo, entre em contato imediatamente com o Departamento
Juridico.

Alguma pergunta?

Endereco de e-mail para todo o Grupo

Canal de Etica:

ethics@fmlogistic.com
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