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importante ator internacional, a FM Group, composto pela FM Logistic, Batilogistic
idiarias, FM Holding e FM Foundation (doravante 'FM Group®), assumiu o
de conduzir seus negocios com integridade, de acordo com seus valores
confianca, desempenho e abertura.

m os seus valores, a FM Group adota o principio de tolerancia zero para
corrupcao ou atividade ilegal. Qualquer violacao desse principio
ciplinar ou processo contra a pessoa em questao. Construimos nossa
lientes e fornecedores com atencao constante e nossa abordagem
inua. Por isso, nossas regras de ética, que decorrem de nossos
tiva, sao elos essenciais para O NOSsoO crescimento e a
delo de negocios.

rometer a seguir essas regras para manter nossa boa
escimento e a prosperidade do Grupo.

o "Codigo") estabelece as regras de conduta a serem
eressadas da empresa, a fim de cumprir nao sé6 a
as aplicaveis em todos os paises onde operamos, mas
s negocios. Este Codigo fornece exemplos concretos para
as situacdoes onde existe um risco e se familiarizar com os
e quaisquer violacoes.

0 e dos seus valores é de responsabilidade da gestao em cada
mpresa.

duta se aplica a todo o Grupo FM, suas subsidiarias e todos os seus
es e funcionarios corporativos.




Temos o compromisso de construir e manter a confianca de nossos funciondrii
e comunidades, bem como com as autoridades.

NB: Este documento nao constitui um contrato de trabalho e em n
discricionario da contratacao de um trabalhador.

Nos casos em que 0s requisitos ou as leis nacionais forem mai
de Conduta, eles prevalecerao.

A empresa é uma j
colaborador tem o dever
ajudar a crescer.

Marie-Laure Faure

Presidente da Fundagcéo FM Presidente

Jean-Christophe Machet Gilles Faure

CEO da FM Logistic CEO da




06-07
08
08
10
12

14

Nossos valores e N0sso compromisso
Conformidade com a legislacao
Integridade como nosso guia

Penalidades por nao conformidade

Boa fé e nao retaliacao

Procedimento de denuncia e investigacao

15

16
17
18
18
18
18

CONTEUDO

Construindo confianca mutua

Liberdade de associacao e relacdes de trabalho
Promocao da igualdade no trabalho

Proibicao de assédio

Saude e seguranca

Conflitos de interesses

Uso de ferramentas de Tl

Comunicacao e midia social

Ativos da empresa



19
20
21
23
23
24

27
27
28

Construindo confianga com nossos parceiros

Politica anticorrupcao do FM Group

Diligéncia devida

Politica de presentes

Concorréncia livre e justa

Propriedade intelectual, informagdes confidenciais
Seguranca

Construindo confianca com as autoridades

Precisao de contas e registros
A luta contra a fraude
Transparéncia com as autoridades

25
25
26
26

Construindo confianca com as comunidades

Preservando nosso meio ambiente
Protecao de dados

Neutralidade politica e religiosa
Legislacao internacional




Nossos Valores

>

CONFIANCA

A confianca e dada como principio
e € nutrida ao longo do tempo.
Permite com que cada pessoa dé
o melhor de si; incentiva a
autonomia e a cooperacgao entre
NOS € NOSSOS parceiros.

PERFORMANCE

A performance ¢ o fruto da nossa
exceléncia aplicada todos os dias
e da nossa vontade de ser
empreendedor.

E a chave para a satisfagao dos
Nnossos clientes e para o sucesso a
longo prazo da nossa empresa.




Nosso
comprometi
nha etica

Qualquer que seja o trabalho que fazemos, somos
todos responsaveis por criar, promover e manter
uma cultura corporativa que incentive a conduta

ética e o cumprimento da lei. Todos nés temos o
dever de compreender e cumprir as expectativas

estabelecidas neste Cédigo.

Empregado da

FM Group

Como um

Gestor da
FM Group

Conhecer e compreender as leis e
regulamentos aplicaveis ao meu
trabalho

Ser honesto, transparente, justo e
confiavel em tudo o que faco e nas
minhas relacdes profissionais.

Em caso de duvida, buscar o conselho
do meu gerente, de um membro da
minha equipe, do RH ou do diretor de
conformidade, ou posso usar a Linha
Direta de Etica.

Use a Linha Direta de Etica se quiser
denunciar uma violacao de ética
suspeita ou real.

Cooperar com todos os envolvidos ha
investigacao e sempre fornecer-lhes
informacdes completas e justas e os
documentos necessarios

Participar das sessoes de treinamento
que se apliquem a mim

Conhecer e compreender as leis e
regulamentos aplicaveis ao meu
trabalho

Ser honesto, transparente, justo e
confiavel em tudo o que faco e nas
minhas relacdes profissionais.

Em caso de duvida, buscar o conselho
de meu gerente direto, de um membro
de minha equipe, do RH ou do diretor
de conformidade ou posso usar o canal
interno de denuncia.

Use o sistema interno de denuncia se
quiser denunciar uma violacao de ética
suspeita ou real.

Cooperar em todas as investigacoes e
sempre fornecer informacoes
completas e justas e os documentos
necessarios

Participar das sessoes de treinamento
que se apliquem a mim



formidade com o trabalho
i dos direitoshumanqs |

a que cumpra a legislagcao em vigor em todos os paises onde esta presente.
em cumprir os principios enunciados em todos os textos fundamentais, como
dos Direitos Humanos, as convengdes da Organizacao Internacional do
a legislacao e os regulamentos dos paises em que operamos. A empresa
ar trabalho forcado ou nao declarado e a recusar-se a trabalhar ou a
o trabalho com fornecedores e prestadores que possam estar
jam trabalhando sob ameaca ou coercao.

e menores (exceto, € claro, por curtos periodos de experiéncia de
escolar) para qualquer uma de suas atividades ou de seus
up compromete-se a cumprir rigorosamente o limite minimo
nde opera. Em todos os casos, esta idade minima nao pode
138 e 182 da Organizacao Internacional do Trabalho,
balhos perigosos ou particularmente dificeis. De referir
ia, em particular na celebracao de contratos com
tionario de diligéncia devida.

MO Nosso guia

odem ser complexos com situacdes que por vezes podem ser
escolher entre’ o ganho pessoal e qual é a decisao certa para a empresa
mesmo que o interlocutor esteja sujeito a sangoes.

ridade pode ser dificil. O sucesso da FM Group depende do comportamento




Um process
em 5 passos

Seja qual for a situacdo, nosso julgamento é uma
parte crucial da tomada de decis6bes em nome da
empresa. Este processo de 5 etapas foi projetado
como um guia para ajuda-lo a fazer as escolhas
certas quando confrontado com uma situacao
dificil

Mantenha

calma

P

1

Peca ajuda ao
seu gerente
ou o Diretor de
Conformidade

Use a Arvore de
Decisao na pagina
seguinte como um guia

Tire 5
minutos
para
pensar
sobre
isso

Faca uma
lista dos
fatos! Seja
factual! Isso
vai te
ajudar a ver
as coisas
mais
claramente



Arvore de
Decisao

A acao € necessaria?

Isso e legal?

Esta de acordo com a politica da FM

Group?

Esta de acordo com a cultura e os

valores corporativos da FM Group?

Levei em consideracao o impacto em

nossa equipe, clientes e acionistas?

Estarei confortavel em explicar

minhas acdes a0 meu gerente, a um

colega ou a minha familia?

Minha acao pode ser defendida se

publicada na midia?

8. E benéfico para todo o Grupo e nio
apenas para alguns individuos?

9. Se algo esta me fazendo hesitar, eu

pedi por ajuda?

o o A wne

~

Penalidades por nao conformidade

Quem descumprir as regras contidas neste Codigo estard sujeito a sancdes disciplinares e até
mesmo demissao, de acordo com as regras da empresa.



O Sistema de Denuncia Interna e outros
canais de comunicacao

O primeiro canal de comunicacao a disposicao dos colaboradores do Grupo € por meio da linha
gerencial, ou seja, podem falar com seu gerente direto ou funcional:

Como nao ¢ possivel elencar todas as situacdes que podem surgir, €
bastante provavel que surja uma situacao nao especificamente mencionada
neste Codigo (no ambito de um determinado regulamento ou lei ou politica
empresarial). Todos os funcionarios da FM Group devem aceitar que tém a
responsabilidade pessoal de se comportar de maneira adequada e de

manter altos padroes éticos em seu trabalho.

Em caso de duvida, consulte nossa Arvore de Deciséio para guid-lo através
do processo de pensamento necessdario!

Diferentes canais de comunicacao estao disponiveis para nossos colaboradores e parceiros para
garantir que um ambiente ético prevaleca.

Vocé pode buscar ajuda e aconselhamento entrando em contato com:

Seu gestor Seu Diretor de
direto conformidade

Sistema de
denuncia
interno

O objetivo é auxiliar todos os colaboradores e fornecedores a esclarecerem suas duvidas e a
tomarem decisbes com ética e possibilitar a transmissao de informagdes sobre possiveis violagcdes a
este Codigo. A confidencialidade estrita € garantida. O anonimato, se solicitado, sera garantido. No
entanto, € importante fornecer um meio de contato (numero de telefone ou endereco de e-mail)
para permitir as trocas necessarias a investigagao.
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Endereco de e-mail para todo o grupo Endereco Postal
Ethics Hotline FM Holding,

ethics@fmlogistic.com. 1gfue de 'Eyrope,

MARQUE O ENVELOPE

"CONFIDENCIAL"

A FM Group compromete-se a tratar todas as denuncias de forma estrita e confidencial, conforme
exigido pela Lei de 9 de dezembro de 2016 (sobre transparéncia, combate a corrupcao e
modernizacdo da economia, comumente conhecida como Lei Sapin 2) ou pelas respectivas
legislacdes locais.

A FM Group desenvolveu um programa de conformidade. Um procedimento de reportar ou
"denunciar’ foi estabelecido: esta é a nossa Linha Direta de Etica. Qualquer funcionario ou terceiro
pode, portanto, relatar quaisquer preocupacoes aos seus gerentes ou, se necessario, utilizar o
sistema de denuncia pela Linha Direta de Etica.

O Comité de Etica, que conta com 5 membros efetivos, examinara todos os relatorios realizados. E
garante o cumprimento e aplicacao deste Codigo. Ao Comité é garantida a independéncia e a
imparcialidade necessarias ao desempenho de suas funcdes. Também pode intervir por conta
propria para considerar qualquer questao relacionada a ética que surja na empresa. Seus membros
estao vinculados a uma estrita obrigacao de confidencialidade.

O denunciante sera informado sobre o seguimento do alerta. Todos os dados de natureza para
identificar um denunciante e as pessoas denunciadas serao destruidos conforme exigido por lei (na
Franca, Decreto n° 2017-564 de 19.4.2017).

Boa fé e nao retaliacao

Qualquer pessoa que relate/ denuncie uma possivel violagcao deste Codigo de boa fé sera
protegida e nao podera estar sujeita a qualquer forma de represalia. Com efeito, ninguém deve ser
penalizado por ter cumprido o seu dever e denunciado uma situagao ou acontecimento que
pareca violar o Codigo, mesmo que posteriormente seja considerado infundado. Por outro lado,
quaisquer acusacodes que se revelem grosseiras podem dar origem a acgdes disciplinares e até a
processos judiciais. Chamadas telefénicas andnimas ou cartas serao tratadas com toda a cautela
necessaria.

ou a atencao a Diretoria de'Conformidade

57370 Phalsbourg, France '
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Quaisquer medidas de represalia

contra qualgquer pessoa que relate

uma violacao potencial de boa fé
sao proibidas.

N\ AN

/

O que queremos dizer
sobre “represarias”?

?

Refere-se a medidas negativas tomadas por um gerente ou colega contra uma

pessoa por ter relatado suas suspeitas, qualquer que seja o canal de comunicacao
utilizado.



Alertas de denuncias e a investigagéo

Examine do

relato

Investigacao
completa

Decisao da
acao a ser
tomada

Fechamento
do alerta

Analise e
estatistica

Qualquer que seja o canal utilizado para levantar o alerta, a admissibilidade do
relatorio sera examinada e o caso investigado.
Os relatorios de denuncias sao tratados confidencialmente.

Cada alerta sera objeto de uma investigagcao detalhada dos fatos e informacoes
fornecidas.

A investigacao sera confiada, dependendo do seu nivel de classificacao, ao RH ou a
diretoria corporativa de compliance ou a qualquer outra pessoa considerada
competente para trata-la sem conflito de interesses.

Concluida a investigacao, sera elaborado um relatério que comprove que todos os
fatos foram apurados e documentados.

O Comité de Etica examinara o relatério e decidira as providéncias a serem tomadas.
Acompanhara as acoes corretivas decididas e podera recomendar medidas
preventivas e sancdes disciplinares.

O alerta sera encerrado e o denunciante sera informado do resultado da
investigacao.

Nao sdo divulgados detalhes das acdes relativas aos colaboradores, de acordo com
a legislacao trabalhista.

Informacodes sobre atividades relacionadas a ética sao coletadas, monitoradas e
avaliadas regularmente a fim de captar quaisquer tendéncias que terao que ser
tratadas.

Um relatério anual € apresentado ao Conselho de Administragao.




desempenho.

Construindo

confianca
mutua

Promover relacoes interpessoais baseadas na
confianca e abertura, essenciais para o bom

Liberdade de associacao e relacoes de

trabalho

A FM Group deseja garantir e estimular relacdes de trabalho construtivas dentro da empresa e
reconhece o direito a liberdade de associacao. Essa liberdade € reconhecida na maioria dos paises.
A FM Group compromete-se a zelar pelo cumprimento da lei de liberdade sindical aplicavel
localmente aos seus colaboradores e a assegurar que os seus colaboradores se possam exprimir
livremente na empresa sobre questdes relacionadas com as condicdes em que desenvolvem as

suas atividades.

Promocao da igualdade no trabalho
e o principio da nao discriminacao

As decisdes relativas a recrutamento, promocgao, treinamento e
salario baseiam-se na competéncia e no desempenho. Outro
principio fundamental da politica de recursos humanos tambéem
se aplica: o da nao discriminacdao. A FM Group promove a
diversidade e esta comprometida em fomentar um ambiente de
diversidade cultural onde cada funcionario tem a oportunidade
de se desenvolver profissionalmente. Alem disso, a FM Group
tem uma politica de integracao proativa dos colaboradores com
deficiéncia, adaptada aos contextos regulatorios especificos de
cada pais. A FM Group proibe qualquer tipo de discriminacao, seja
por género, idade, situacao familiar, origem, orientacao sexual,
aptidao fisica ou filiagcado a qualquer organizagao politica, religiosa
ou sindical.

|
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Proibicao de Asséedio

O assédio em todas as suas formas é proibido

Assédio Moral

Qualquer acao reiterada contra uma pessoa que
leve a uma degradacao das suas condi¢cdes de
trabalho por violacdo dos seus direitos e
dignidade e que tenha um impacto negativo na
sua saude fisica e mental ou seja uma ameaca
para a sua progressao na carreira.

Assédio Sexual:

Sujeitar uma pessoa a repetidas observacdes ou
comportamentos com conotagdes sexuais ou
sexistas que comprometam sua dignidade por sua
natureza degradante ou humilhante ou que criem
uma situacao que a intimide, hostil ou ofensiva.

Saude e seguranca

Eu ajudo a
identificar, Eulevo em Eu cumpro os

melhorar e consideracao e prazos de
prevenir riscos cumpro as relatorios para
agindo com regras de acidentes de
cautela seguranca, trabalho e
incluindo o uso outros
de EPI incidentes

Nao me esqueco
Nao exponho os de relatar

outros ou a mim quaisquer

mesmo ao perigo incidentes
por ignorar as relacionados a

regras saude ou

seguranga, eu
A0 0S Minimizg

A FM Group coloca as pessoas no centro de seu desenvolvimento e sustentabilidade. Isso se materializa
em nossos valores, em nossa cultura de gestao e nas demandas que fazemos a nés mesmos em termos
de bem-estar no trabalho. A saude e seguranca de nossos funcionarios € nossa prioridade absoluta. A
seguranca no trabalho € um principio basico e um direito dos nossos colaboradores. Nosso objetivo é:
Zero Acidentes. Temos o compromisso de eliminar acidentes de trabalho, prevenir doengas ocupacionais
e melhorar as condicdes de trabalho. Essas regras sao obrigatdrias para todos na empresa. Os gestore
tém o dever de garantir que essas regras sejam estritamente seguidas.

Por estas razdes, o uso pessoal, venda ou posse de bebidas alcodlicas ou drogas é, portanto, estrita
proibido dentro das instalagcdes da FM. Em uma base excepcional, pequenos encontros de convivi
alcool podem ser organizados para ocasides especiais com a permissao especifica do gestor do |

E expressamente proibido fumar ou vaporizar nos locais (armazéns, escritorios, exteriores),
locais expressamente reservados para fumantes.



Conflito de Interesse

Nenhum colaborador pode ter um interesse pessoal, profissional ou financeiro incompativel com a
lealdade que deve a empresa e com as responsabilidades que lhe cabem (definicao de “conflito de
interesses”). Os funcionarios que ocupam determinados cargos devem preencher um questionario de
conflito de interesses todos os anos.

Qualquer conflito de interesses, real ou potencial, deve ser declarado para que sua natureza e
consequéncias possam ser examinadas. Nao toleraremos por parte de nossos funcionarios quaisquer
acoes pessoais que possam ser prejudiciais aos negocios da empresa ou que possam interferir ou estar
em conflito com os interesses da empresa.

Os interesses da FM Group devem sempre prevalecer.

Para ajuda-lo a entender o que € um conflito de interesses, listamos alguns exemplos comuns na tabela
abaixo.

Tipos de conflitos

Conflito de
interesses entre a
FM Group e o
funcionario

Conflito de
interesses entre
cliente e
fornecedor

Nao conformidade
com
procedimentos

Conflito com as
regras do Grupo
FM

Conflito de
lealdade

O que isto significa?

Um funcionario, um membro de sua
familia ou alguem proximo a ele
que seja empregado de OU que
possua mais de 5% das acoes de
uma empresa com a qual o FM
Group faz negocios

Um funcionario que escolhe um
fornecedor que € amigo ou parente

Dobrar as regras da empresa para
obter um favor pessoal ou
condi¢oes especiais

Um funcionario que € o superior no
trabalho de um membro de sua
familia ou amigo proximo

Ter um segundo contrato de
trabalho para um trabalho
semelhante ao da FM Group

Examples

O cunhado de um funcionario &
socio do escritorio de advocacia
que pretende contratar para
defender a FM Group. Este € um
conflito entre os interesses
pessoais da pessoa e 0os da FM
Group

Um comprador da FM Group que
escolhe uma transportadora
pertencente ao sogro, embora
Seus precos Nao sejam os mais
competitivos

Um funcionario que negociar um
empréstimo pessoal e em troca de
condicoes favoraveis promete
uma colocacgao para a filha do
banqueiro no departamento de
marketing, sem passar pelos
canais de RH adequados

Um funcionario que oculta o fato
de que um membro de sua familia
trabalha no mesmo departamento
e / ou é seu superior direto

Fazendo trabalho de consultoria
para um empregador anterior que
e concorrente da FM Group.

Um motorista para FM Group
tambem

fazendo meio periodo

dirigindo por um

concorrente em

seu tempo

sobressalente



Uso de ferramentas de Tl /N0 N\ N\

/ \ \
/ \ \ \
/ \ \ \ \ / \ \ /
// .\\ .‘\\ \\ «.\ \ \\. /1
As tecnologias da informacdo sdo uma ferramenta valiosa e indispenséveT \para o no§s negc')éio No  /
entanto, eles estao altamente expostos as ameacas de grlmes C|bemet|cos (tentatwa de roubo de dédos (
hacking, phishing, destruicdo de dados, destruicao gle S|stem§s et\c) cujo crescmyento exponenual 7/ \
representa um grande risco para a empresa. \ / / \ \ / \‘ / ,/ \
Os recursos de Tl e comunicagdes da empresa destmam -se a0 uso proﬂéswnal O /USQ pessoaL razoavel e \ ,
tolerado. N\ / : \ / / N\ /
\\ / I / / .\‘\ / / ‘/'f \\ ‘/ "

Somente o comportamento responsavel e informado por parte dos usuarios pode pr\déeger—siste'mas
preciosos com vulnerabilidades crescentes. A Carta das Tecnologias da Informacdao e Comunicacao
estabelece as regras de conduta relevantes. Cada usuario é responsavel pela aplicagcao das boas praticas
estabelecidas neste Estatuto.

Comunicacao e midia social (hova)

A imagem da FM Group € uma vantagem competitiva. Deve ser protegida. Danifica-la
acarreta sérios danos a empresa.

Todas as consultas provenientes da midia sao centralizadas e encaminhadas para a
area de Comunicagao. So ela pode autorizar qualquer pessoa a falar em publico em
nome do grupo.

Todos devem ter cuidado na escolha das palavras ao se comunicar profissionalmente
e evitar usar insultos ou dizer qualquer coisa que va contra os principios estabelecidos
neste Codigo de combate a discriminagao ou aos requisitos de nao divulgagao.

Ativos da empresa

Cada funcionario tem a responsabilidade e o dever de proteger os ativos da FM Group (propriedade fisica,
instalacdes, equipamentos, computadores, produtos e veiculos pertencentes a ele ou sob sua
responsabilidade, mas também informacdes e reputagao) contra perdas, danos, apropriacao indébita e
roubo . Esses ativos devem ser usados apenas para fins profissionais e qualquer outro uso deve estar em
conformidade com os procedimentos e regulamentos da FM Group.

Ativos da empresa "incluem:

Ferramentas, equipamentos e maquinas
Informacgoes, incluindo informagdes confidenciais
Edificios, veiculos, instalacoes, terrenos

Telefones, computadores e sistemas




Construindo
confianca

COM NOSSOS
parceiros

Politica anticorrupcao da FM Group

A FM Group conduz seus negocios com honestidade, integridade e respeito, em conformidade com
todas as leis e regulamentos. Isso faz parte dos nossos valores e da forma como desejamos
estabelecer uma cooperacao sincera e frutifera com nossos funcionarios e também com nossos
parceiros de negocios.

A FM Group estd empenhada em cumprir todas as legislacdes e regulamentacdes aplicaveis em
todos os paises onde opera ou onde adquire bens e servicos.

Nenhum funcionario, gerente ou diretor corporativo da FM Group esta autorizado, seja por que
motivo for, a cometer um ato ilegal ou antiético ou a incitar outros a fazé-lo.

A alta direcao da FM Group afirmou claramente que nao tolerara qualquer forma de corrupgcao ou
atividades ilegais, diretas ou indiretas, passivas ou ativas, dirigidas a qualquer servidor publico ou
pessoa com estatuto equivalente ou a qualquer pessoa de direito privado. A FM Group combate
ativamente todas as formas de fraude e lavagem de dinheiro.

Corrupgao:

"Qualquer acdo de uma pessoa,
investida em uma funcéo publica
ou privada particular, buscando
ou aceitando um presente, uma

oferta ou uma promessa com a
intencéo de realizar, atrasar ou
omitir o cumprimento de uma agéo
ligada, direta ou indiretamente, a

sua funcéo."
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’

:Alguns termos que valem a pena conh

Suborno:

Backhander:

Pagamento facilitador:

Fraude:

Lavagem de dinheiro:

Negociante de influéncia que recebe -

Devida diligéncia em nossos parceiros

A FM Group acredita na transparéncia como regra com os seus parceiros, que escolhe com atencao e que
s&o um elemento crucial para o sucesso da empresa. E por isso que foi introduzido um processo de
verificagdo de potenciais parceiros conhecido como Due Diligence (principais clientes e fornecedores e
nossos intermediarios).

O processo de selecao de fornecedores € baseado exclusivamente em criterios objetivos e qualitativos
como especificagdes técnicas, seguranca, qualidade, atendimento, questées ambientais, preco e prazos.
O processo de licitagao € a regra.

Além disso, a FM Group espera de seus fornecedores de bens e servicos que compartilhem e sigam seus
principios fundamentais ao assinarem sua Carta de Fornecedores.

Nosso objetivo é estabelecer com nossos parceiros, relagoes duradouras, em que todos ganham, o que
criara valor para todas as partes interessadas.
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Como funciondrio, gerente ou diretor corporativo

Eu me comprometo a Eu ndo deveria

Procurar aconselhamento sobre as leis Fazer pagamentos facilitadores:

aplicaveis ao meu trabalho e meu

€escopo. Oferecer ou autorizar a doacao de
qualquer coisa de valor, direta ou

Realizar a devida diligéncia hecessaria indiretamente, a um funcionario do

para ter certeza de que os parceiros governo ou servidor publico.

com quem assina contratos sao -

competentes e honestos. Fazer negocios com pessoas ou
empresas que se recusam a aderir as

Relatar qualquer demanda ou nossas regras anticorrupcao.

solicitacao de pagamentos ou

presentes ou qualquer outra troca Negligenciar ou ignorar quaisquer

inadequada de que eu tenha "bandeiras vermelhas" que possam

conhecimento. sugerir atividades corruptas realizadas

por terceiros agindo em nosso nome.

Politica de presentes da FM Group

A principio, é estritamente proibido a qualquer funcionario receber ou oferecer qualquer presente,
remuneragcao, comissao, gratificacdo ou outra forma de pagamento ou renda ilegal, seja em dinheiro ou
na forma de produtos ou mercadorias, em suas relacdes com fornecedores, clientes e parceiros
comerciais, autoridades publicas, etc.

O termo "presente’ deve ser entendido como abrangendo, em particular: presentes, cortesias, vouchers,
refeicdes, viagens, convites, eventos, doagodes, entretenimentos ou servicos (seguranca, entretenimento,
etc). Quando nao for possivel recusar ou devolver um presente, por exemplo por motivos culturais, o
colaborador devera utilizar o respetivo formulario para declara-lo e entrega-lo de imediato e de forma
otalmente transparente a direcgao do site, que organizara um sorteio para os funcionarios.

alquer presente oferecido ou recebido deve ser de natureza profissional e permanecer dentro dos
s aceitaveis, tanto no que diz respeito a lei como aos costumes. Deve ser objeto de pedido de
acao em funcao do seu valor. Isso é valorizado em cada pais, de acordo com a legislacao local, a
0 ambiente econémico. Os funcionarios devem cumeprir as regras do pais onde trabalham. Em
lguma os funcionarios podem solicitar presentes ou convites, para si ou para suas familias.

recebidas, caso nao sejam devolvidas aos fornecedores, devem ser utilizadas nas atividades
struidas (com relatorio de destruicao adequado) ou tratadas como brinde.
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Algumas perguntas para se perguntar

% 0)

E uma
ocorréncia
unica e tem
valor limitado?

Pode ser visto como
influenciando a
decisao de negocios
do destinatario de
forma inadequada?

Isso criara um

Eu vou / eu posso

Dar pequenos presentes habituais, que
permanecem razoaveis, de natureza
profissional e modestos em valor.

Solicitar a isencao se o valor de um
presente que me é dado ou que
pretendo dar for superior a 100 €.

Solicitar sistematicamente isencao para
presentes habituais a serem feitos a
servidor publico ou pessoa
politicamente exposta, qualquer que
seja o valor do presente.

Pedir conselho ao meu diretor de
conformidade ou RH se eu nao tiver
certeza de como reagir a um presente.

Informar meu interlocutor que o FM
Group redistribui os presentes
recebidos pela equipe organizando um
sorteio anual.

sentimento de
obrigacao para o
doador ou
receptor?

Eu nao deveria

Dar ou aceitar um presente,
entretenimento, convite ou qualquer
outro presente que possa ser percebido
como uma tentativa de influenciar uma
decisao profissional.

Pedir a qualquer fornecedor ou parceiro
de negocios presentes, favores,
viagens, servicos, etc.

Aceitar dinheiro ou seus equivalentes
(vouchers, etc.) de um fornecedor ou
parceiro.

Aceitar ou fazer pagamentos, fazer
doacdes ou contribui¢cdes politicas ou
quaisquer outros pagamentos em troca
de favores ou tratamento especial.
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Concorréncia livre e justa

A FM Group ¢ lider em seus mercados, mas sempre age com espirito de concorréncia leal e respeito a lei,
bem como aos principios deste Codigo. Agdes ilegais e concorréncia desleal sao proibidas.

Recusamo-nos a participar de quaisquer acordos secretos, fixacao de precos, manipulacao de licitacdes,
conluio para dividir mercados ou qualquer outra acao que possa interferir na livre concorréncia. Alem disso,
nao nos envolvemos em quaisquer acdes que possam levar terceiros a acreditar que tais acordos existem.
Alem disso, s6 coletamos informagdes sobre nossos concorrentes por meios honestos e legais. Se um novo
funcionario ingressar na FM Group vindo de um concorrente, pedimos para que ele nao compartilhe
informacgodes confidenciais ou sensiveis das quais ele possa ter sido parte em seu emprego anterior.

A lei da concorréncia, pode nos preocupar quando:

® Estamos competindo com outra empresa

@ Participamos de reunides de associacoes do setor
@ Estamos lidando com fornecedores

® Nos coletamos informacdes de concorrentes sobre
terceiros
()

Estamos lidando com clientes .

Propriedade intelectual e confidencialidade

A propriedade intelectual diz respeito as criacdes ou inovacoes utilizadas pela empresa. Restringir o uso de
sua propriedade intelectual ajuda a empresa a proteger suas ideias e sua identidade de marca. Cada
funcionario tem a responsabilidade de proteger a propriedade intelectual da empresa e respeitar a dos
outros. Todos devem cumprir as leis e regulamentos de propriedade intelectual relativos a direitos autorais,
patentes, marcas registradas e segredos comerciais.

Cada pessoa deve tomar as medidas necessarias para proteger o sigilo das informagdes que detém em
decorréncia de sua atividade profissional. E formalmente proibido adquirir informacées sobre nossos
fornecedores, clientes ou outros parceiros de negocios por meios injustos e prometemos que usaremos
apenas as informacdes obtidas no curso normal de nossos negocios.

Todo colaborador deve cumprir a obrigagao de nao divulgar verbalmente, por escrito ou por meio
eletrénico qualquer informacgao profissional de carater confidencial, a menos que expressamente delegada
ou autorizada a fazé-lo por escrito por um superior.
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E altamente recomendavel que vocé evite fazer comentarios sobre
assuntos profissionais delicados (que possam ser do interesse de
concorrentes ou terceiros mal-intencionados) em locais publicos
(restaurantes, trens, avides, etc., mas também nas redes sociais).

Vocé também deve ter cuidado ao usar dispositivos de Tl nos mesmos
tipos de lugar.

Seguranca

A seguranca é um fator importante em nosso desempenho e satisfacdo do cliente. A FM Group
desenvolveu e implementou uma politica de seguranga que visa proteger pessoas, ativos tangiveis e
intangiveis e informacdes contra todas as formas de agdes maliciosas, tanto internas quanto externas. A
gestao de risco é conduzida ao mais alto nivel da empresa e monitorizada ao nivel do grupo.
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Construindo
confianca
‘com as
comunidades

Desenvolvimento

A FM Group esta comprometida com a protecao do meio ambiente e cumpre as leis e regulamentos
relevantes. A empresa tem o cuidado de limitar os impactos de suas atividades no meio ambiente,
implementando uma politica de desenvolvimento sustentavel. Todos tém o dever de comunicar
imediatamente qualquer poluicao ou ocorréncia excepcional que possa afetar adversamente o meio
ambiente. Com este objetivo, a area de Desenvolvimento Sustentavel garante que cada divisao
aplique um sistema de gestao ambiental consistente com os compromissos do grupo. A FM Group
incentiva seus parceiros a fazerem o mesmo.

Nome

~ Frimerro Enaerege
Protecao de dados omp | Emai TP

y—

Todos os funcionarios e terceiros com os quais a FM Group
mantém contato tém direito a privacidade. Assim, a FM Group /Wlnefaaé’
 ata e

compromete-se a proteger os seus dados pessoais, de acordo {éyaran_pa
com a legislacao e regulamentacao. As regras de protecao de HAasLimenlo
dados garantem a pessoa em causa, o direito individual de ﬁc/a/

controle sobre a coleta, processamento, utilizacao, difusao e
armazenamento de seus dados.

Dados pessoais sao informacdes que permitem que uma pessoa fisica seja
identificada, direta ou indiretamente. Inclui a sua identidade digital, conforme definida

pela legislacao sobre protecao de dados pessoais.




Neutralidade politica, ideologica e
religiosa

Em nenhuma hipétese a FM Group pode ser usada, direta ou indiretamente, como porta-voz ou para
fornecer servicos ou financiamento para fins politicos. Aplicamos o principio da neutralidade politica em
todas as circunstancias.

Todos sao livres para levar uma vida politica ou publica (filiacao a partidos politicos, associacdes, etc.),
desde que sejam mantidos totalmente separados da vida profissional e da atividade da empresa, e nao
prejudiquem o tempo que dedicam ao trabalho ou sua disponibilidade ou expondo-os a qualquer conflito
de interesses.

Qualquer funcionario estrangeiro em um pais anfitridao deve abster-se de intervir na politica em paises
onde a empresa opera, mas onde nao tem direitos civis. Eles também devem ter cuidado para nao
prejudicar as tradicoes ou cultura desses paises anfitrides, que eles devem conhecer e respeitar.

No campo religioso e ideoldgico, a FM Group respeita as crengas e convicgcoes pessoais, desde que nao
infrinjam as leis de cada pais nem afetem a seguranca, a protecao e, claro, os principios consagrados
neste Codigo.

Legislacao Internacional

Como os requisitos legais sao variados e complexos, os funcionarios envolvidos com trabalho
internacional devem receber treinamento e aconselhamento juridico sobre questdes como pagamentos,
formalidades administrativas e sancdes. Entre em contato com seu departamento juridico se tiver duvidas
sobre a lei e os regulamentos aplicaveis as relacdes comerciais internacionais.

Se o trabalho de um funcionario o colocar em qualquer uma dessas situacdes, € importante entender
quais atividades podem ser potencialmente consideradas como violagcdes da lei da concorréncia ou de
outras leis que protegem a concorréncia.
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Construindo
confianca
com as
autoridades

Precisao de contas e registros

A FM Group garante que suas demonstragdes financeiras sempre fornecem uma imagem precisa
dos negocios da empresa. A FM Group garante a exatidao de seus relatorios financeiros, os quais
530 baseados em contas devidamente mantidas de acordo com as leis, regulamentos € normas
aplicaveis. Todo registro contabil deve ser preciso e refletir fielmente a transacao registrada.

A luta contra a fraude

A fraude comprometeria a integridade de nossos
relatorios financeiros e a seguranca de Nossos
ativos. Qualquer funcionario que
intencionalmente deturpe ou oculte fatos
relativos a nossa empresa ou ajude alguem a
fazé-lo, esta cometendo uma fraude, que é
punivel por lei. Se um funcionario souber ou
suspeitar de fraude, ele deve relatar
imediatamente ao seu gerente de linha, Diretor de
Conformidade ou por meio do sistema de
denuncias.
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Transparéncia com as autoridades

A FM Group se compromete a sempre fornecer informacdes completas, precisas e verdadeiras em
resposta a todas as solicitagdes de informacgdes das autoridades.

A empresa realiza auditorias de suas operacdes, contas e registros financeiros, que garantem o
cumprimento de suas obrigacdes legais. Garantimos o cumprimento dos principios contabilisticos
relevantes. Cada funcionario deve cooperar com auditorias, internas ou externas, e fornecer informacoes
precisas de acordo com as politicas do FM Group.

Varias autoridades e organizagcdes governamentais tambéem podem solicitar informagdes e documentos
da FM Group. Essas solicitacées podem ser o resultado de agdes regulatoérias, inquéritos do governo ou
uma disputa. Os pedidos podem ser feitos informalmente ou podem assumir a forma de uma intimacao
para comparecer perante um tribunal, um mandado de busca, etc. A complexidade de tais questoes
significa que é essencial informar imediatamente o departamento juridico ou os advogados apropriados
da FM Group . A sua intervencao serd necessaria para assegurar o cumprimento da lei e garantir a
proteccao adequada dos direitos da FM Group e dos seus colaboradores, dando ao mesmo tempo
respostas precisas e consistentes a tais pedidos.

Se vocé receber uma solicitacao deste tipo, entre em contato com o departamento juridico
imediatamente.

Duvidas?

Endereco de e-mail para todo o grupo

Ethics Hotline:

ethics@fmlogistic.com.
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