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Alcance del Informe del Estado No Financiero

El presente informe incluye la informacion no financiera correspondiente al periodo 1 de enero
a 31 de diciembre de 2018 de FM LOGISTIC IBERICA, S.L.U., con C.I.F. B31506025 y sede social
en (31013) Ansoain (Navarra), Calle Berriobide, numero 34, Oficina 114

Acerca de este Informe

Este es el primer afio que FM LOGISTIC IBERICA S.L.U. publica su INFORME DE INFORMACION
NO FINANCIERA de acuerdo a la Ley 11/ 18 y utilizando como marco de referencia para GRI
Standards 2016.

Con este informe, FM LOGISTIC IBERICA S.L.U., en un ejercicio de transparencia con sus grupos
de interés, rinde cuentas de sus compromisos en materia de sostenibilidad bajo un enfoque
econdémico, social y ambiental. En el mismo se incluye toda la informacién no financiera de
acuerdo a la Ley 11/ 18 y aquella no incluida ha sido justificada en el indice de contenidos. Esta
informacidn serd incluida en préximos informes.

Los contenidos de este informe hacen referencia a los datos comprendidos desde 1 de enero al
31 de diciembre de 2018 y cubren todas las actividades de la Organizacion.

Debido a reportes requeridos por Grupo FM Logistic, algunos datos son del 1 de abril de 2018 a
31 de marzo 2019, coincidiendo con el periodo contable. En estos casos se anotara con un (*)
en ese/os datos.

Materialidad: Los contenidos del informe han sido determinados en base a los asuntos
materiales identificados por las distintas Direcciones de FM LOGISTIC IBERICA S.L.U. y los
exigidos por la Ley 11/18 de 28 de diciembre sobre informacion no financiera.
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CONECTAMOS A LOS
CONSUMIDORES CON SUS
MARCAS FAVORITAS



1. FM LOGISTIC IBERICA SLU

1.1. Modelo de negocio

“Conectar a los consumidores con sus marcas favoritas, cuando quieran y donde quieran”.

Esta es la filosofia de FM Logistic IBERICA S.L.U. perteneciente al
grupo FM Logistic. Fundada en 1967, Grupo FM Logistic se ha
convertido en un operador internacional (en adelante Grupo FM
Logistic) de referencia en las areas de almacenamiento,
manipulacion, transporte y co-packing, impulsando una cadena de
suministro global e innovadora. Gracias a sus plataformas
multicliente son pioneros en la logistica colaborativa y soluciones
de transporte.

El entorno de la cadena de suministro esta cambiando, por lo que,

Grupo FM Logistic esta
presente en 3 continentes,
con mas de 27.000
empleados y una facturacién
de 1,317 billones de euros.

de la mano de fabricantes,

Grupo FM Logistic ha desarrollado innovaciones para los almacenes (AGVs, drones, robots, la

utilizacion del Big Data...) y apoya a proyectos start-ups que estdn inspirados en la economia

colaborativa. Consciente de los nuevos patrones de consumo, Grupo FM Logistic ha

desarrollado Citylogin, la solucidn de logistica urbana de mercancias con vehiculos ecofriendly

en las principales ciudades europeas, asi como en Madrid, Barcelona, Cérdoba y Bilbao.

FM Logistic Iberica ofrece servicios de almacenamiento, manipulacién y transporte para los

sectores de retail, industrial, fabricantes y distribuidores de bienes de consumo de alta rotacidn,

productos tecnoldgicos y productos de cosmética y perfumeria. En Espaia, la compafiia cuenta

con una infraestructura compuesta por 10 centros (1.6. Mapa de centros), con 707 empleados.

PRINCIPALES CIFRAS DE TRANSPORTE FM LOGISTIC IBERICA, S.L.U.(*)

Viajes realizados Toneladas transportadas

Kildmetros recorridos

71.968 1.199.343

30.635.557

como FM Logistic.

De ahora en adelante se hard referencia a FM LOGISTIC IBERICA S.L.U.




1.2, Organizacion y Estructura

Director General FM . .
L. .. e Director General Adjunto
Logistic Ibérica

Comité de Direccion

Comités de Empresa

COMITE DE DIRECCION

. . . . Director de Transporte y
Director de Transporte Director Financiero L .,
Distribucion
Director de Sistemas & Director de Recursos . .
., Director de Operaciones
Innovacion Humanos
. . Director de Desarrollo de Technical Support &
Directora de Operaciones . . .
Negocio Implementation Director

Desde octubre del 2018, se llevan a cabo diferentes Comités:

COMITES DE EMPRESA \

Comité Frecuencia
Comité Estrategia Bimensual
Finanzas Mensual
RRHH Bimensual
Sistemas, Innovacion, Mejora Continua Bimensual
Seguridad QHSE(calidad, prevencién de Trimestral
riesgos laborales y medio ambiente)

Comité de Negocio Semanal




1.3. Objetivos y estrategias.

Programa Desarrollo Sostenible

FM Logistic ha creado un Programa de Desarrollo Sostenible (DS) con el objetivo de poner en
practica la vision del Grupo FM.

-

VISION

o

Equipos que desarrollen soluciones
para una Supply-Chain sostenible que
contribuya a la mejora de la calidad de
vida.

MISION

Ser referencia internacional de la cadena de

suministro de nuestro mercado por nuestra
buena relacion con los clientes, la
innovacion y la excelencia operativa.

¢ Enfoques prioritarios:

ENFOQUES

AMBICION

Cuidar de nuestro personal |:>

Mejorar la huella ambiental de :
nuestras actividades

Desarrollar servicios sostenibles
de la cadena de suministro :

Ser una compaiiia reconocida mundialmente por
el bienestar de sus empleados

Edificio neutral 2030-2050
Huella reducida de transporte

Posicionamiento sostenible en toda la cadena de
valor

e Acciones e impactos ( a nivel de Grupo, y en fase de desarrollo en FM Logistic Ibérica,

SLU)

ENFOQUE PRIORITARIO

CONDICIONES DE TRABAJO
SEGURAS Y JUSTAS

ACCIONES

e Nuevas pautas de Seguridad

IMPACTOS

e Disminucién de Costes relacionados con

e Evaluacion de las condiciones de trabajo accidentes

y hoja de ruta en todos los paises

¢ Disminucidn de rotacion

\




ENFOQUE PRIORITARIO

IMPACTO NEUTRAL DE
NUESTRAS ACTIVIDADES

LOGISTICAS

-

ACCIONES

e Plataformas certificadas y proyecciones
de energia renovable

e Eficiencia energética para almacenesy
maquinaria

ACCIONES

¢ Plan de transporte sostenible en todos
los paises
e La expansién de Citylogin para la
K logistica urbana

\ ENFOQUE PRIORITARIO
y

- SERVICIOS SOSTENIBLES DE
. LA CADENA DE SUMINISTRO

ACCIONES

e Desarrollo de ofertas sostenibles
e Panel de desarrollo sostenible para
clientes

IMPACTOS

Ahorro energético

Almacenes con valor afiadido
Anticiparse a la regulacion
Diferenciacion

IMPACTOS

Nuevos clientes

Imagen innovadora

Socio de los subcontratistas en la
transformacion

IMPACTOS

* Nuevos clientes

* Imagen
Fortalecer la relacion con los clientes




Politica de Gestion

La Politica de Gestion recoge las directrices fundamentales que guian las actuaciones en

materia de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales, que son:

REFORZAR la cultura y compartir los valores para lograr la satisfaccién de
nuestros clientes, y mantener un equipo motivado, dindmico, responsable
y comprometido con la excelencia operativa.

FOMENTAR el desarrollo por parte de los trabajadores a través de sus
habilidades personales y colectivas.

PROTEGER el medio ambiente, incluida la prevencién del medio, limitar y
reducir los impactos derivados de nuestras actividades, contribuyendo a la
sostenibilidad.

GARANTIZAR, proporcionando los recursos necesarios, la seguridad vy
salud de los trabajadores incluyendo en las actividades diarias de la actitud
de que la seguridad es lo primero.

OPTIMIZAR los procesos operativos y administrativos basandose en 3
pilares fundamentales: el cuestionamiento permanente, justo lo necesario
(lo que aporta al cliente) y la inteligencia colectiva.

DISENAR e implementar los mejores procesos, estructuras y herramientas
operativas, con el fin de crear ventajas innovadoras y eficaces para la
empresa y sus clientes.

POLITICA INTEGRADA

b 3
SUSTAINABILITY

(Calkdad, Prevencién de Riesgon Laborsies y Hadio Ambiante.

L ]
l nnovagon
DisERAR




1.4. Datos Econdmicos

Datos Econdmicos

Beneficios obtenidos 1.387.051 €

Subvenciones publicas 57.166 €

Impuestos 168.896,99€
1.5. Mapa centros

Fri Befvei
F Walls |2 centros)

e

@  sedes senvidos centrales

Centros operativos yio
transporte




2. GESTION DE LOS RIESGOS

La Direccién de FM Logistic identifica y evalla anualmente los riesgos asociados a los diferentes
procesos, asi como las oportunidades en base a la probabilidad de ocurrencia y el impacto. Para
todos los riesgos y oportunidades identificadas se asocia una o mas acciones destinadas a
mitigar el riesgo o a aprovechar la oportunidad segln corresponda.

El andlisis de riesgos se realiza desde 3 puntos de vista:

Riesgos de Calidad de producto y servicio

Riesgos medioambientales

Riesgos de seguridad y salud de los empleados

El proceso se realiza en el marco de los Sistemas de Gestidon de Calidad ISO 9001, Medio
Ambiente ISO 14001 y Prevencion de Riesgos Laborales, identificando los riesgos especificos
asociados a procesos para los que se han definido las acciones necesarias con el fin de prevenir
o disminuir el riesgo.

Los tipos de riesgos evaluados son

STRATEGY

Strategic orientations
Commercial strategy
Purchasing strategy
Social strategy

Preparation of the strategy

Strategic planning, allocation of resources
Contral of innovation

Implementation of the strategy Control of diversification

Govemnance, ethics and reputation
Strategic communication

PROJECTS

Alignment of projects with company
stategy

Economic studies far projects
Functional studies for projects
Qualification of partners,

Project contract

Preparation of prajects

Praoject steering, management
Operational project planning

Control of costs, deadlines and quality
Contral of people invalved and co-
COactivity

Change management

Raoling out prajects

Accompanying change, Company's
culture

Communication on projects
Change Management Adjustment of the missions.
reorganisation

Skillz adjustment, formations
Mabilization, adhesion, motivation




STRUCTURE

Corporate govemance

Shareholders
Management, top managers
Enternalinfluence ([customers)

Organisational structure

Organisational made!

Division of responsibilities, arganisation
char

Job definitions, operatingrules
Capasity for structural adaptation

Geographical structure

Countries, regions
Market, customers
Grawth, development

Financial structure

Balance sheet ratios
Walluation of aszets
Irvestment capacity
Cost structure

Knowledge Structure

Approvals, cenifications
Management of experience feedback
Capitalisation of knowledge

MANAGEMENT

Plarining and allacation of resources

Coherence of objectives andresources
Budget monitaring and cost control
Organization and planning of resources
Steering tools, intenal reporting

Management systems

Cluality management

Management of health and safety at work
Management of the infarmation sustem
Integration of the management sustems

Management practices of internal
resources

Managers behaviour
Managerial dynamism
Abiliy to arbitrate

OPERATIONS

Processes

Commercial process

Operational process

HR process

IT pracess

Financial process

Maintenance | technical process
Purchasing process

Legal

Labour law
Commercial law
Tawlaw, reporting

Technical

Firerisks
Chemicalricks
Radiation risks

ATER risks

Hazardous goods risks

RESOURCES

Humanresources

Intrinsic: human resources charactenistios
Corporate culture

Labour relations

iolence, aggression

Malicious acts

Materizl resources

Buildings, infrastructures

Energy

Production installations (machines..)
Tertiary inztallstions

Financial resources

Sale and purchase prices, margin

Cash flow, liquidities, shart-term financing
Collection, receivables

Insurance, hedging

Information resources

IT equipment, semnvers and netwarks
Databaszes

Professional zoftw are

Acoess and data securnity management

Stakehalder resources

Customers

Commercial partners
Suppliers

Eiarks and financiers
Local regional autharities




ENYIRONMENT

Market dynamics

Positioning on the market,

Market environment Positioning in relation to the competition
Changes in standards and regulations
Rizk watch

Poliical content, national and
international

Socialleconamic contest, national and
international

Overall enwiranmeant

Bilackmail, mafia racketesting, terrorism
Criminal environmenit Industrial espionage, economic
inteligence

Industrial neighbours

Erwiranment, neighbours Fiesidenisl neighbaurs

Climate

Flooding
Gealogy
Pollution

Natwral environment

Los principales riesgos identificados son los siguientes:

- Riesgos relacionados por la captacion de nuevos clientes por requerimiento de
instalaciones.

- Riesgos financieros por el encarecimiento de los costes de gasoil, precios inmobiliarios,
escasez de liquidez y rentabilidad.

- Riesgos regulatorios por la exigencia de cumplimiento normativo en transportes con
requerimientos especiales.

- Riesgos relacionados con los recursos por incremento absentismo del sector.

Las medidas mas relevantes para reducir los riesgos han sido el asesoramiento externo por
consejero de seguridad, alianzas con proveedores estratégicos tanto en transporte como en
servicios de contratacidn de personal.

FM Logistic identifica y evalta los riesgos de forma periddica, implantando
los controles y acciones de mitigacion necesarias en casa caso.

3. COMPORTAMIENTO RESPONSABLE

3.1. Compromiso Etico

Existe un compromiso por parte de FM Logistic de llevar a cabo sus negocios y actividades segln
criterios de ética, profesionalidad y responsabilidad cumpliendo estrictamente los requisitos
legales donde opera

En la actualidad, FM Logistic ha aprobado un Cédigo Etico que define las conductas,
compromisos y principios de relacién con sus grupos de interés. El Cédigo Etico es de obligado
cumplimiento para todos los empleados.

La Cultura de Empresa y los Principios de Gestidn constituyen las bases del compromiso ético:

TRUST PERFORMANCE OPENNESS



Estos valores se manifiestan en una serie de principios de accidén que afecten a la esfera de
actividad de la compaiiia: el respeto a los Derechos Humanos, la preocupacién permanente por
la seguridad y proteccidon del medioambiente, el respeto a los demas; la integridad en nuestras
relaciones con la empresa y profesionales, la no injerencia en la vida politica, sin olvidar la
necesidad de ser solidarios, ya sea a nivel interno o en nuestro trato con aquellos grupos o
empresas vinculados con nuestras actividades.

AREAS DE ACTUACION DEL CODIGO ETICO

Relacién entre los
empleados:
Salud, Seguridad y Medio Discriminacién

Ambiente Contratacién

Acoso moral o sexual

Relaciones Familiares

Confidencialidad y Propiedad
intelectual e industrial.
Competencia

Utilizacién de recursos
informaticos y de
comunicaciones

Relacion con clientes y
proveedores

Relacién con los medios de

Bienes de la Empresa Politica .
comunicacién

Responsabilidad (empleados /
proveedores

Conflicto de intereses Conflicto de intereses




ViAS DE COMUNICACION

Con el fin de hacer accesible para todos el Comité de Etica y de dar apoyo al entorno ético de la
Empresa, el Grupo FM Logistic ha dispuesto diferentes vias de comunicacién accesibles a los
empleados y a terceros colaboradores. El objetivo es ayudar a todos los empleados y
proveedores, a clarificar sus dudas, a adoptar decisiones de forma ética, y a posibilitar la
comunicacién de posibles infracciones de este Cédigo Etico.

Web corporativa: www.fmlogistic.com

Direccion Postal: FM logistic, A la atencién del Comité de Etica,

rue de I'Europe, 57370

K Via jerarquica: Comunicacidon con el superior inmediato

N COMITE DE ETICA

Con el fin de garantizar a todos los colaboradores de la Empresa una coherencia con el Codigo
Etico, se ha creado un Comité de Etica a nivel de Grupo FM Logistic. Este se ocupa y se pronuncia
sobre las cuestiones éticas en el seno de la Empresa, atiende tanto a los colaboradores como a
los equipos directivos. Con esta finalidad se han establecido las vias de comunicacion
apropiadas.

El Comité de Etica, érgano independiente, estd a disposicion de todos los empleados para
cualquier cuestion relativa a la aplicacion de este CAdigo, en particular para ayudaros a tomar
decisiones delicadas en el ejercicio de vuestras funciones.

Todos los miembros del Comité de Etica han de formar obligatoriamente parte del Equipo de
Direccién de la Empresa, han de poseer colectivamente un buen conocimiento de sus
actividades y servicios y su posicion profesional ha de ser garantia de independencia en sus

juicios y opiniones.




SISTEMA DE COMPLIANCE /

FM Logistic ha iniciado el proceso de implantacién de un Sistema de Compliance Legal y
Tributario. El proyecto, que consta de 8 fases, culmina con la implantaciéon en 2019 y su
posterior certificacidn. Las principales actividades son:

3
‘ Identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos.
)\

‘ Implementacidn de protocolos y procedimientos de prevencion.

1
‘ Formacién y comunicacion.

d
‘ Implantacion y seguimiento.
4

\_

~

/

3.2. Compromiso con la sociedad

FM Logistic, en base a su Politica de Desarrollo Sostenible, promueve el empleo y la economia

local desarrollando una gran labor social.

FUTURE MOVES PROGRAM

FM Logistic busca talento para el futuro. Future Moves Program esta dirigido a jévenes

graduados de alto potencial, ofrece la oportunidad de trabajar y formarte 3602 en el negocio de

FM Logistic, incluyendo dos periodos en alguno de los 14 paises de Grupo FM.

/ TALENTO JOVEN

FM Logistic dispone de un Programa de Becas y Practicas que tiene por objetivo construir un

futuro en un mundo de oportunidades

Dentro del programa cada solicitud es escuchada, identificando oportunidades de practicas que

cumplan con los requisitos de ambas partes. Cada persona que se incorpora al Programa tiene

toda la autonomia que necesita en su cometido, y se beneficia del apoyo de un mentor que se

asegura de que tengas acceso a las herramientas y conocimiento que precise.

Unas prdacticas son la forma ideal de confirmar que los participantes quieren unirse a FM Logistic

y de prepararse para una posible contratacion.

/




H COLABORACION AYUNTAMIENTO DE ILLESCAS Y CRUZ ROJA \

FM Logistic colabora con el Ayuntamiento de lllescas y con la Cruz Roja local no sélo facilitando

instalaciones para el desarrollo de practicas profesionales de personas con dificultades para
acceder al mercado laboral, sino integrandolas en la organizaciéon a posteriori. En 2018, de las
20 personas que han realizado practicas profesionales en el centro de lllescas, el 50% han sido

contratadas directa o indirectamente en nuestra operativa.

/

Ademads, FM Logistic mantiene acuerdos de colaboracién con distintas entidades:

e Ayuntamiento de Cabanillas [ \
e Universidad de Castilla La Mancha La Casa de Aaron

¢ Universidad de A Corufia, Narén Un buen ejemplo de la puesta en marcha la
 Instituto de Cuatro Vientos (Pamplona) Politica de Desarrollo Sostenible es la

colaboracién con la asociacion local "La casa de
Aaron", ayudando en acciones como la recogida
de tapones o la venta de pasteles para conseguir

\ favorecer a los mas necesitados. J

e Cesur Formacion
¢ |Instituto Alfonso X El Sabio (Toledo)




3.3. Compromiso con los consumidores

FM Logistic garantiza que todos los productos y servicios que oferta cumplen con los estandares
y parametros de calidad y seguridad que exige la legislacion vigente.

Entre las medidas adicionales que tiene implantadas para mejorar la seguridad y salud de sus
servicios destaca:

MEDIDAS

Trazabilidad del producto Gestion de alertas

aliementario 100% alimentarias

GESTION DE RECLAMACIONES

FM Logistic dispone de un Departamento de Calidad que gestiona las
reclamaciones relacionadas con los servicios de transporte mediante un
completo proceso de recepcidn, analisis, resolucion y respuesta. Durante 2018
han recibido un 0,35% de quejas/reclamaciones en relacidn a los servicios de
transporte. Las reclamaciones son tratadas y se disponen de medidas para
darles cierre a las mismas (bloqueo de proveedores, tramitaciones
administrativas, gestidn de seguros, etc.)

Para la gestién de las reclamaciones e incidencias en almacenes disponen de un Departamento
Administrativo que gestiona las incidencias y reclamaciones operativas diarias de forma
continua, dando una solucién y respuesta al cliente en tiempo real. Durante 2018 no se ha

Cistrado ninguna reclamaciéon formal en almacenes. /

3.4. Proveedores.

RELACION CON LOS PROVEEDORES

FM Logistic ha definido un método de homologacién y evaluacidn continua de proveedores en
base a criterios de calidad. El mantenimiento de las condiciones iniciales firmadas con el

proveedor se comprueba periddicamente a través del control de los suministros y del proceso.




FM->LOGISTIC

NUESTROS EMPLEADOS,
MOVEMOS EL FUTURO



4. CAPITAL HUMANO

La cultura empresarial de FM Logistic pivota sobre la idea de que los empleados son el capital
mas valioso en la empresa. Esta idea, complementada con la tecnologia mds avanzada, los
procesos mas potentes y los estdndares de experiencia mas exigentes, se convierte en una

ventaja competitiva en el sector de la logistica.

Indefinidos:
227 (38%)

Indefinidos:
368 (62%)

707

Empleados en 2018

Contrato temporal: Contrato temporal:

84 (75%) 28 (25%)
Contrato parcial: El 84,15% de la Contrato parcial:
21 (54%) plantilla posee un 18 (46%)

contrato fijo.
Hombres Mujeres
(452 en 2018) (255 en 2018)
64% 36%

“Si en el conjunto de la economia europea el 54% de los trabajadores son hombres frente al 46%
que son mujeres, en el sector de la logistica y el transporte, la mujer tan solo ocupa el 22% de
los puestos de trabajo, mientras que el 78% restante esta copado por los hombres.

Es cierto que tradicionalmente se ha relacionado el sector de la logistica con el trabajo fisico, y
en consecuencia se ha considerado un trabajo de hombres. De hecho, si se realiza el cruce de
los puestos de trabajo con el género de los empleados, se aprecia que es mayoritaria la presencia
de los varones en actividades como la de conductor de maquinas o técnico de almacenamiento,
que implican un considerable trabajo fisico. Por su parte, las mujeres han asumido
predominantemente trabajos relacionados con los servicios y las tareas administrativas,
especialmente los mas orientados a la gestion de operaciones y la atencién al cliente.

Sin embargo, la introduccion de las nuevas tecnologias dentro del sector, ya sea en la gestion de
los procesos o en el propio movimiento de las mercancias dentro de los espacios de
almacenamiento, donde se ha dado pasa a la automatizacion y la robodtica, ha permitido a FM
Logistic reducir esta brecha de género e iniciar el camino hacia la paridad”.

FUENTE: https://www.eleconomista.es/firmas/noticias/8587975/09/17/Por-que-deberian-trabajar-las-mujeres-en-logistica.html



¢ Distribucién Categoria Profesional — Género

CLASIFICACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

a HOMBRES MUIJERES

CATEOGRIA N.2 % N.© % TOTAL
ADMINISTRATIVOS/AS 43 9,51% 97 38,04% 19,80%
MOZO/A Y CARRETILLERO/AS 292 64,60% 119 46,67% 58,13%
MANDOS ALMACEN 78 17,26% 25 9,80% 14,57%
OTROS 30 6,64% 12 4,71% 5,94%
COMITE DE DIRECCION 9 1,99% 2 0,78% 1,56%
TOTAL 452 63,93% 258 36,07% 100%

¢ Distribucién Categoria Profesional — Tipo de Contrato

TIPO DE CONTRATO POR CATEGORIA PROFESIONAL

o INDEFINIDO TEMPORAL
CATEOGRIA N2 % N2 % TOTAL
ADMINISTRATIVOS/AS 116 82,86% 24 17,14% 100%
MOZO/A Y CARRETILLERO/AS 327 81,02% 88 18,98% 100%
MANDOS ALMACEN 98 92,23% 7 7,77% 100%
OTROS 32 95,24% 9 4,76% 100%
COMITE DE DIRECCION 10 100,00% 0 0,00% 100%
TOTAL 595 82,86% 112 17,14% 100%
Solo el 5,52 % de los contratos es a tiempo parcial
¢ Distribucién Género — Rango de Edad
DISTRIBUCION POR RANGO DE EDAD
TOTAL
RANGO HOMBRES MUJERES
N.2 %
MENORES DE 30 ANOS 63 21 84 11,88%
ENTRE 30 Y 50 ANOS 307 207 514 72,70%
MAS DE 50 ANOS 82 27 109 15,42%
Total 452 258 707 100%

COMITE DE DIRECCION

/

Distribucion por género

\ = Mujeres = Hombres

Distribucion por rango de edad

m 30-50afios = >50afos /




¢ Politica Retributiva

REMUNERACION MEDIA POR SEXO

MUJERES

HOMBRES

MEDIA TOTAL

BRECHA SALARIAL"
1,0626

22935 €

24373 €

22972 €

*Calculada como remuneracion media
hombres / remuneracion media mujeres.

Para obtener la media retributiva de FM Logistic Ibérica no hemos incluido al centro de Valls
porque incluye retribuciones no comparables.

El Comité de Direccion esta formado por sélo dos mujeres. Establecer la politica retributiva de

estos directivos vulneraria la confidencialidad de sus salarios.

No se dispone de medios para facilitar la remuneracion media por
categoria profesional ni por rango de edad.




5. EMPLEO DE CALIDAD

“Desarrollamos las capacidades de nuestro personal, les ofrecemos una gestion
proxima, les tenemos en cuenta y buscamos estrategias coherentes a largo plazo.
Compartimos nuestros altos estdndares con nuestros equipos, nuestro espiritu
emprendedor y nuestra motivacion, convirtiéndoles en nuestro valor principal”.

FM Logistic sitUa a las personas que componen la empresa en el centro de su cultura corporativa.

EJES DE LA ESTRATEGIA DE RR.HH.

Desarrollo Implicacion de los

Entorno seguro .
profesional empleados

¢ Contrataciones

156 hombres 70 mujeres
contratados contratadas
en 2018 en 2018

En 2018 se ha producido un elevado nimero de contrataciones propiciadas por el aumento de
actividad en Espaina y la apertura del centro de lllescas y Cabanillas del Campo.

¢ Despidos

N2 de Despidos

18

B Mujeres B Hombres

El sistema actual no permite extraer de forma fidedigna datos relativos a la edad ni categoria
profesional del personal que cesa en la empresa.



e Comunicacion

FM Logistic promueve que la comunicacién entre los empleados y sus superiores sea libre y
transparente en todas las materias relacionadas con su relacién laboral.

. Correo Electronico Teléfono

Canales de
comunicacion

Intranet Reuniones

5.1. Formacion

FM Logistic pone a disposicidén de sus empleados los medios y
recursos necesarios para satisfacer y garantizar sus
necesidades formativas y de capacitacion, tanto al comienzo

Durante 2018 se han formado
541 empleados (*)y se han

de la relacidn laboral, como durante el desarrollo de la misma. impartido 4.049horas(*).
4.049 h (*)
Formacion en 2018
Tipo de formacion Categoria profesional 5933
2.573
1.150
1.150 578
326 —
- Gerentesy Gerentes de Personal Staff  Personal
expertos  primera linea operativo
Seguridad Legal Idiomas Técnica, negocio
Distribucion de horas de Distribucion por modo de
formacidn por sexo imparticion

m Mujeres = Hombres

m Presencial m Digital



PLAN DE ONBOARDING

La buena integracidn de los nuevos empleados es un reto primordial para
FM Logistic cuyo crecimiento externo es tanto organico como
extremadamente importante. Desde el primer dia, cada empleado sigue un
plan de integracién personalizado. Los nuevos fichajes descubren la
companiia, sus valores, sus actividades de negocios, sus instalaciones
industriales y conocen a sus nuevos compafieros y reciben formacién en una

plataforma para que puedan conocer el negocio operativo. /




6. IGUALDAD

FM Logistic dispone de un Plan de Igualdad que muestra el compromiso de la Direccién con el

establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre

hombres y mujeres.

Garantizar la igualdad de trato y oportunidades de hombres y mujeres
en todos los ambitos de la empresa.

OBIJETIVOS

Aplicar medidas orientadas a prevenir y abordar situaciones de
acoso sexual o por razon de sexo.

Sensibilizar a la totalidad de los empleados y empleadas de la
empresa.

Para cumplir con los objetivos se han desplegado las siguientes acciones.

ACCIONES PLAN DE IGUALDAD

Distribucion de la plantilla

Objetivo
Identificar los grupos profesionales con segregacion
masculina o femenina.

Medida
Fomentar la contratacion del sexo subrepresentado.

Acceso y seleccion

Objetivo
Asegurar los principios basicos de Igualdad de
Oportunidades.

Medida
En igualdad de condiciones, dar preferencia en la
contratacién al sexo menos representado.

Promocidn interna y desarrollo
profesional

Objetivo

Identificar los principales motivos por los que las
mujeres se presentan en menor medida a los procesos
de promocidn interna y fomentar su participacion.

Medida
Realizar un estudio para identificar las causas y eliminar
las barreras.

Usos del tiempo

Objetivo
Respetar el tiempo de ocio de los empleados.

Medida

Promover el no uso de teléfonos de empresa ni el
correo electrénico fuera del horario laboral con
acciones de comunicacion y concienciacion.




Por otro lado, se ha firmado un convenio con el Instituto de la Mujer de Castilla la Mancha con
el objetivo de fortalecer las medidas de igualdad existentes.

FM Logistic dispone también de un procedimiento de Prevencion, resolucién y
seguimiento de situaciones de conflicto y acoso psicoldgico en el entorno laboral.




7. SEGURIDAD Y SALUD

La prevencién de riesgos laborales es uno de los pilares de la politica de gestidn integrada de FM
Logistic. La companiia garantiza el respeto a los Derechos Fundamentales de sus empleados,
favoreciendo unas condiciones de trabajo dignas, saludables y seguras, que cumplan con los
requisitos exigidos en materia de prevencion de riesgos laborales y de seguridad e higiene en el
trabajo. FM Logistic dispone de politica integrada explicada en el punto 1.4.

En 2018 no se ha

~ GARANTIZAR .
proporcionando |os recursos producido ninguna

necesarios, |la sequridad y salud .
de los trabajadores incluyendo en las enfermedad profesional.

actividades dijarias |a actitud de
que la seguridad es lo primero.

PRINCIPALES CIFRAS de SST*

indice de Absentismo

No se reporta en horas sino en % (n2 horas perdidas por Accidentes de 4;44

trabajo+permisos+Contiengica Comun entre n2 de horas totales trabajadas

indice de Frecuencia 033
(Partes Accidentes de trabajo/Enfermedad Profesional''/Volumen total*3) *10.000 !

indice de Gravedad (datos de FM Logistic + Empresas de trabajo temporal

+ Subcontratas)
LIFTR = Lost Time Injury Frequency Rate 04
Ne dias perdidos por accidente laboral*loo ’

N@dias trabajados

La compaiiia no dispone de datos clasificados por género

> COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD >

Se dispone de 3 Comités de Seguridad y Salud en los centros (Valls,
Ororbia y Puigpelat) que se rednen trimestralmente.

En FM Logistic se respetan los derechos y obligaciones previstas en la
legislacién laboral; y, en particular, los derechos de reunidn, libre sindicaciony
negociacién colectiva de los trabajadores.

En 2018 FM Logistic ha formado a sus empleados para mejorar su desempeno en la seguridad y

salud en el trabajo.



FORMACION ESPECIFICA SEGURIDAD Y SALUD

Prevencion de riesgos laborales

A través de la web

Cursos de emergencias

Se realizaron 3 cursos en 2018, formando a
los alumnos en extincion de incendios y
primeros auxilios. La formaciéon se
complementos con el uso y manejo de

desfibriladores.

Manejo de maquinaria en condiciones
seguras

En total se formaron mds de 18 sesiones con
150 trabajadores en carretillas elevadoras
acorde a la norma UNE 58451 en 2018 en el
centro de Valls.




FM->LOGISTIC

CRECIMIENTO SOSTENIBLE



8. POLITICA MEDIOAMBIENTAL

FM Logistic aplica en la prestacién de sus servicios procesos o
. . L, . FM Logistic cuenta con
respetuosos con el medio ambiente. La organizacion combina
. , . . un responsable de
maquinaria y tecnologia de vanguardia con un equipo de

. . . ) medioambiente y 3
profesionales altamente cualificados que aplican eficazmente unos

. ., . . personas asignadas en

estrictos procesos de evaluacidn, control y mejora ambientales.
los centros con

Para ello, FM Logistic cuenta con un Sistemas de Gestion Ambiental  responsabilidad

certificado con la norma UNE EN ISO 14001: 2015 en el centro de  ambiental.

Ansoain, Navarra. A través de su Sistema de Gestidon Ambiental la

companiia busca la mejora continua para reducir el impacto de sus actividades y cuidar y

proteger el medio ambiente.



9. GESTION DE LAS EMISIONES

La politica de la organizacidn en cuanto a gestion de emisiones esta basada en tener un mayor
control para asi poder actuar en consecuencia.

EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO EN 2018 (*)
(centros lllescas y Cabanillas)

Alcance Unidades Valor
Emisiones totales directas de GEI (Alcance 1)(1) tCO, 8,51
Emisiones totales indirectas de GEI (Alcance 2)(2) tCOze 36,39

(1) Factor de conversion por combustion: 2,868 kgCO2/1 (Alcance 1)
(2)Factor de conversidn: 0,385 kgCO2e/kWh (alcance 2)

10. GESTION DE LOS RESIDUOS

Como parte de su gestion medioambiental, FM Logistic cuenta con las siguientes medidas
relativas a la gestién de residuos:

Procedimiento de control operacional que recoge la metodologia de gestion de
residuos tanto en centros operativos como en instalaciones.

Contrato con gestor de residuos autorizado.

MEDIDAS

Concienciacion de todo el personal para la correcta segregacion y gestion
de residuos.

Estas medidas permiten que, en todos los centros, gestionados por FM Logistic, (Cabanillas,
Illescas y Valls) se clasifiquen el 100% de los residuos generados.



GESTION DE RESIDUOS (*) En el centro de lllescas, el

Residuos Peligrosos 4,844 t 100% de los residuos se
Residuos No Peligrosos 2241,41t destinan a valorizacion.

RESIDUOS CABANILLAS (*) RESIDUOS ILLESCAS (*)

Residuos No Peligrosos Residuos No Peligrosos
Carton 14,295 t Basura de Mezcla 36,62t
Chatarra 42951t Papel-cartdn 83,11t
Madera 114,52 Plastico 3,92t
Plastico PELD 2,56t

Basura vertedero 59,16 t +

RESIDUOS VALLS (*)

Residuos No Peligrosos Residuos Peligrosos
Vidrio 22,62t Aerosoles 0,754 t
Cartén 1059,73 t Aceites industriales 0,81t
Metal 237,74 t Equipos eléctricos y electrénicos 2,518t
PEBD (Residuos de plastico) 107,22 t Toner 0,1t
Cerdmica/ Escombros 23,74t Pinturas / Barnices 0,014t
Banal 10,3t Aparatos de frio 0,648 t
Madera 310,04 t
CSR (Combustible sélido) 151,54 t




11. SOSTENIBILIDAD

11.1. Gestion de la energia

En 2018 se ha producido la apertura de los centros de lllescas y Cabanillas, repercutiendo este

hecho en el aumento del consumo de energia.

-

_—_—_ Intensidad consumo

= 945.391 kWh (*) 23,22 kWh/ m?

L

El consumo de electricidad es el agregado de los centros de lllescas y Cabanillas.
La superficie considerada para el célculo es la superficie util construida.

11.2. Gestion del agua

El consumo de agua de la compaiiia tiene un impacto residual en la gestion medioambiental de

la compaiiia.

*
Consumo Agua Intensidad consumo

3.297 m? 154 litros/m?

El consumo de agua corresponde al centro de lllescas. En Cabanillas no se
disponen datos al ser gestionado por la propiedad.

Toda el agua procede de la red publica y no se recicla ni reutiliza.

11.3. Certificacion LEED en lllescas

Las instalaciones de FM Logistic en lllescas son un referente en materia de
sostenibilidad, estando en el proceso de certificacion LEED (Leadership in Energy &
Environmental Design) para edificios sostenibles, otorgada por US Green Building

Council.

Fuente: NG Concept.

BENEFICIOS CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEED

REDUCE AUMENTA
Impacto ambiental Rendimiento de los usuarios 20%
Consumo de energia 20-25% Productividad 2-16%
w Generacion de emisiones CO; 33% Produccidn ¢
Consumo de agua 40-50% Ventas
Generacion del residuo sélido 25% Imagen de marca

Para cumplir con los objetivos, se han aplicado medidas ambientales en su construccion,
explotacién y mantenimiento:



DISENO Y
CONSTRUCCION

EFICIENCIA DEL
AGUA

ENERGIA Y
ATMOSFERA

MATERIALES Y
RECURSOS

CALIDAD AMBIENTAL
INTERIOR

RIGOR CON LOS
ESTANDARES LOCALES

Control de la erosién y sedimentacion.
Estudio del terreno.
Tratamiento y uso de aguas pluviales.

Maximizacion de areas verdes.

Prevencién de la contaminacion luminica y
sonora.

Oportunidades de transporte FM Logistic.

Reduccion del gasto de agua utilizada en un
40%.

Utilizacion de agua reciclada para zonas verdes
exteriores. ;"

Medidas de mejora de la eficiencia energética
para optimizar el rendimiento.

Uso de nuevas tecnologias para la maquinaria:
baterias de hidrégeno / litio.

Energia verde: apoyar a los productores de
energia renovable.

Medicion vy valorizacién del consumo de
energia.

Contribuir a la reduccién de emisiones: Politica
0 CFC (Cloroflurocarbonos).
Uso de madera controlada por FSC.

Eleccion de materiales de construccién;
contenidos reciclados, reutilizados, renovables
y locales.

Separacion y segregacion de residuos.

Confort térmico: capacidad de control.

Control del aire interior: medicién de
contaminantes del aire, COV.

Capacidad de control de la luz artificial:
ldmparas individuales.

Control del humo de tabaco.

Ejecucion excepcional y exhaustiva de los
requerimientos normativos. —

N
Priorizando necesidades ambientales —
locales.






ANEXO



12.

Requisito Ley - GRI
GENERAL

Indices Contenidos Ley 11/18 — GRI Estandares

Cumplimiento

Observacion

BREVE DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO
Correspondencia GRI: 102-1 / 102-2 / 102-3 / 102-4 / 102-5 / 102-6 / 102-7 / 102-8 / 102-10 / 102-18 / 102-20 /
102-22 / 102-23

1.1. Modelo de Negocio

ORGANIZACION

1.2. Organizacidn y Estructura
1.6. Mapa Sedes

OBIJETIVOS Y ESTRATEGIAS
Correspondencia GRI: 102-11 / 102-12

1.3. Programa Desarrollo
Sostenible
1.4. Politica de Gestidn

Los principales indicadores de las politicas
implantadas se encuentran recogidos a lo
largo del informe.

PRINCIPALES RIESGOS

2. Gestion de los Riesgos

FM Logistic gestiona sus principales riesgos en
el marco de sus sistemas de gestion.

Requisito Ley - GRI
CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL

Cumplimiento

Observacion

Incumplimientos de la Legislacion
Ambiental = 0 (centro Ansoain)

FM Logistic cuenta con una cobertura en
caso de accidente medioambiental grave.

CONTAMINACION
Correspondencia GRI: 201-2 / 305-1 / 305-2 / 305-5

9. Gestion de las Emisiones
11.3. Proceso de Certificacidon
LEED en lllescas.

FM Logistic no desarrolla a nivel empresa
ninguna medida especifica para prevenir
la contaminacion luminica y sonora. El
disefio y construccion del Centro de
Illescas (en proceso de certificacion LEED
GOLD) tiene por objetivo la prevencién de
la contaminacion luminica y sonora.




Requisito Ley - GRI Cumplimiento Observacion

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS 10. Gestion de los Residuos FM Logistic no desarrolla a nivel empresa
Correspondencia GRI: 306-1 / 306-2 / 306-3 ninguna medida dirigida a potenciar la
economia circular y por su actividad no le
aplica el llevar a cabo medidas de
reduccién de desperdicios alimenticios.
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS 11. Sostenibilidad
Correspondencia GRI: 303-1 / 303-2 / 303-3 / 302-1 / 302-4 / 302-5
CAMBIO CLIMATICO FM Logistic lucha contra el cambio
Correspondencia GRI: 201-2 / 305-1 / 305-2 / 305-3 / 305-4 / 305-5 / 305-6 / 305-7 climatico a través de dos vias:
* Gestion de sus emisiones de Alcance 1y
- 2 (Epigrafe 9 de este informe)
* Eficiencia energética a través de
inversién en edificios sostenibles
(Epigrafe 11 de este informe)
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD La actividad de FM Logistic no afecta a
Correspondencia GRI: 304-1 / 304-2 / 304-3 / 304-4 areas protegidas ni representan un
- impacto significativo para la
biodiversidad.




Requisito Ley - GRI

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Cumplimiento

Observacion

EMPLEO
Correspondencia GRI: 401-1 / 102-35 / 102-38 / 102-39 / 202-1 / 201-3 / 401-2

4. Capital Humano

No se dispone de medios para reportar la
remuneracién media por categoria
profesional ni por rango de edad.

No reporta la remuneracién media por
sexo de los miembros del Consejo por

confidencialidad al haber tan solo dos

mujeres.

FM Logistic no dispone de politicas
especificas de desconexién laboral.

FM Logistic no cuenta en su plantilla con
ninguna persona con discapacidad. Se
cumplen las medidas establecidas por ley
mediante la subcontratacién de actividad.
Anualmente presentamos la “Memoria
justificativa de declaracion de
excepcionalidad”

ORGANIZACION DEL TRABAJO
Correspondencia GRI: 401-2 / 401-3 / 403-2

5. Empleo de Calidad

FM Logistic no dispone de medidas de
conciliacién familiar.

SALUD Y SEGURIDAD
Correspondencia GRI: 403-1 / 403-2 / 403-3

7. Seguridad y Salud

RELACIONES SOCIALES
Correspondencia GRI: 102-41 / 403-1 / 403-4 / 407-1

5. Empleo de Calidad

Todos los empleados de FM Logistic
Ibérica estan protegidos por los convenios
colectivos sectoriales que rigen en las
diferentes provincias donde tenemos
centros de trabajo. Los convenios y la




Requisito Ley - GRI Cumplimiento

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Observacion

regulacion laboral garantizan la
proteccién de nuestros empleados.

FM Logistic defiende y facilita el derecho
de libre asociacion de sus empleados a la
vez que mantiene relaciones
constructivas con los trabajadores y sus
representantes en los diferentes centros.

Mantenemos abiertos los canales de
comunicacion e informacion tanto en lo
referente a los Comités de empresa como
en los Comités de Seguridad y Salud.

FORMACION 5.1. Formacién
Correspondencia GRI: 404-1

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Para los centros gestionados por FM
Logistic cuenta con medidas de
accesibilidad en sus instalaciones.

IGUALDAD 6. lgualdad
Correspondencia GRI: 102-17 / 405-1 / 405-2

FM Logistic no dispone de politica
enfocada a prevenir la discriminacién y
fomentar la diversidad.

Requisito Ley - GRI Cumplimiento

Observacion

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
DERECHOS HUMANOS

Para garantizar el respeto de los Derechos
Humanos FM Logistic tiene nombrado un
Comité de Etica, ademds cuenta con un
Sistema de Compliance (implantandose) y
un Cédigo Etico.




Requisito Ley - GRI

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Cumplimiento

Observacion

La compaiiia tiene establecido un
régimen disciplinario para
incumplimientos.

Requisito Ley - GRI

Cumplimiento

Observacion

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Correspondencia GRI: 102-16 / 102-17 / 102-25 / 205-1 / 205-2 / 205-3

3.1. Compromiso Etico

FM Logistic no ha registrado ninglin caso
de corrupcion y/o soborno.

Requisito Ley - GRI
SOCIEDAD

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
Correspondencia GRI: 102-13 / 203-1 / 203-2 / 413-1 / 413-2

Cumplimiento

3.2. Compromiso con la
Sociedad

Observacion

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES
Correspondencia GRI: 308-1 / 414-1 / 414-2

3.3. Compromiso con los
consumidores

FM Logistic no dispone de politica de
compras de cuestiones sociales, igualdad
de género y ambientales.

CONSUMIDORES

3.3. Compromiso con los
consumidores

INFORMACION FISCAL
Correspondencia GRI: 201-1 / 201-4

1.5. Datos econdmicos




