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sage de la direction

acteur majeur sur la scene internationale, FM Group, constitué de FM Logistic,
t de leurs filiales, de FM Holding et de FM Foundation (ci-dessous : «<FM Group
gement de conduire ses activités avec integrité, en accord avec ses valeurs
e conflance, de performance et douverture.

, FM Group a adopté le principe de tolérance zéro pour toute forme de
ite illegale. Toute violation exposera son auteur a des sanctions. Notre
nos clients et fournisseurs sest batie grace a notre attention
emarche damélioration continue. De ce fait, nos regles déthique
et de notre culture dentreprise sont des maillons essentiels de

r a suivre ces régles afin de faire perdurer notre bonne
ntiel pour la croissance et la prospérité du Groupe.

res le « Code ») énonce la conduite a adopter par tous,
x lois, régles et reglements, applicables dans tous les
x valeurs éthiques dans les activités commerciales. Ce
crets pour que chacun puisse identifier les situations a
dalerte pour signaler une éventuelle violation.

de ses valeurs reléeve de la responsabilité des directions de

duite sapplique a tout FM Group, a ses sociétés affiliees ainsi qua
andataires et salariés.




Nous nous engageons da construire et a entretenir la confiance avec nos collab
partenaires, les communautés ainsi quavec les autorités.

Note: Ce document ne crée pas de contrat de travail et ne modifie en rj
gre » de lemploi d'un collaborateur

En cas de lois nationales ou dexigences reglementaires plus strj
ce Code de Conduite.

Marie-Laure Faure

Presidente de FM Foundation

Jean-Christophe Machet Gilles Faure

Président de FM Logistic Préesident de BATI Logi
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CONFIANCE

La confiance se donne par principe
et se nourrit dans le temps.
Elle permet a chacun de donner le
meilleur de soi-méme ; elle
favorise lautonomie et la
cooperation entre nous et avec
nos partenaires.

Nos valeurs

/

~

PERFORMANCE

La performance est le fruit de
notre excellence au quotidien et
de notre volonté dentreprendre.

Elle est la clé de la satisfaction de
nos clients et de la perennite de
notre entreprise.



Notre

engagemen
éthique

Quel que soit le travail que nous effectuons, nous
sommes chacun responsables dans nos périmétres
de la création, de la promotion et du maintien d'une
culture d'entreprise qui encourage une conduite
éthique et le respect de la loi. Chacun de nous doit
comprendre et respecter les attentes fixées dans ce
Code.

En tant que

Collaborateur FM

Group Manager FM Group

Je vais
Connaitre et comprendre les lois et

reglements applicables a mon travail
9 PP Connaitre et comprendre les lois et

Etre honnéte, transparent, juste et digne reglements applicables a mon travail

de confiance dans toutes mes activités

et relations professionnelles. Etre honnéte, transparent, juste et digne

de confiance dans toutes mes activités

Demander conseil, en cas de doute, a et relations professionnelles.

mon manager, un membre de mon
equipe RH, un collegue, ou le
Compliance officer ou je peux utiliser la
ligne éthique.

Demander conseil, en cas de doute, a
mon superieur, un membre de mon
equipe, RH, Compliance Officer ou je
peux utiliser la ligne éthique

Utiliser la ligne éthique si je souhaite
reporter une violation éthique
suspectée ou averee.

Utiliser la ligne éthique si je souhaite
signaler une violation ethique suspectee
ou averee.,

Coopérer avec toutes les personnes
impliquees dans linvestigation en
fournissant toujours une information
complete et juste avec les documents
necessaires

Coopeérer avec toutes les investigations
en fournissant toujours une information
compléte et juste avec les documents
necessaires

Participer aux formations qui me sont

Participer aux formations qui me sont -
destinées

destinees



espect des leglslatlons du travall
s droits humalns N/

spect des leégislations du travail en vigueur dans tous les pays ou il est preésent.
a respecter les principes enonces dans les textes fondamentaux, tels que la
Homme, la convention de lOrganisation Internationale du Travail (ILO) ainsi
t legislations des pays ou nous sommes implantés. Lentreprise sengage a
ce ou dissimulé et a refuser de travailler ou a cesser immediatement de
rs et prestataires qui pourraient avoir recours a des personnes qui
la menace.

urs (hormis bien entendu pour des stages de courte durée prévus
cadre de ses propres activités et celles de ses sous-traitants ou
r rigoureusement la limite dage minimal applicable dans tous
as, cet age minimal ne pourra étre inférieur a celui prévu par
n Internationale du Travail, soit 15 ans, porté a 18 ans pour
t difficiles. A noter que ce point mérite une vigilance
de contrats avec des fournisseurs ou clients, a travers

e guide

vent etre complexes avec des S|tuat|ons qU| peuvent saverer parf0|s )
sir entre un gain personnel ou la bonne décision pour lentreprlseﬂu— N
nde, méme si linterlocuteur fait lobjet des sanctions.

parfois étre difficile. La réussite de FM Group déepend du comportement de




FiocessuL
en 5 etapes

Quelle que soit la situation, notre jugement est
essentiel lors de la prise de décision au nhom de
l'entreprise. Ce processus en 5 étapes a été pensé
comme un guide pour faire les bons choix face a
une situation difficile

Agir avec calme

Demander Prendre 5
de laide a minutes
son pour
manager ou réfléchir
ason

Compliance

Officer

Lister les
faits ! Cela
fait gagner
en clarté

Se laisser guider par le
“Chéne de décision” en
page suivante




“Chéne de
décision”

1. Une action est-elle nécessaire ?

2. Est-celégal?

3. Est-ceen ligne avec les politiques FM
Group ?

4. Est-ce conforme a la culture et aux
valeurs FM Group ?

5.  Ai-je pris en compte limpact sur nos
collaborateurs, clients et actionnaires ?

6. Serai-je a laise pour expliquer mon
action a mon manager, mon collegue
ou ma famille ?

7.  Mon action peut-elle étre defendue si
elle est publiéee par les meédias?

8. Est-ce bénéfique pour tout le Groupe
et pas seulement pour quelques
individus?

9. Sijhésite sur quelque chose, ai-je
demandé de laide ?

Sanctions en cas de non respect

Une personne qui manquerait aux régles contenues dans ce Code sexposera a des sanctions
disciplinaires allant jusquau licenciement, tel que prévu par le reglement intérieur.
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La ligne éthique et les voies de
communication

La premiéere voie de communication pour les collaborateurs du Groupe est la voie manageériale en
sadressant a son responsable, ou a son responsable fonctionnel.

Comme il est impossible de lister lensemble des scénarii possibles, il est
probable quune situation non-evoquée dans ce Code (une reglementation ou
une loi, ou la politique de lentreprise) se preésente. Tout collaborateur de FM
Group doit accepter la responsabilité personnelle d'adopter un comportement

approprié et de maintenir des normes éthiques elevees dans son travail.

En cas de doute, reportez-vous a notre « Chéne de décisions > pour vous
guider!

Différentes voies de communication sont accessibles a nos collaborateurs et a nos partenaires, afin
dassurer lenvironnement éthique.

Je peux demander conseil et contacter :

Mon
compliance
Officer

Mon

responsable
hierarchique

La ligne
éthique

Lobjectif est daider tous les collaborateurs et les fournisseurs a clarifier leurs doutes et a prendre des
décisions de facon éthique et permettre de transmettre des informations sur des violations possibles
de ce Code. La stricte confidentialite est garantie. Lanonymat, sil est demande, sera garanti. Il est
toutefois important dindiquer un canal de contact (téléphone ou adresse mail) pour permettre d'
eéchanger dans le cadre de linvestigation.

11



Adresse mail pour lensemble du Groupe

Ligne éthique : ‘ | FM Holding,

, A l‘atténtion de Compliance Officer,
ethics@fmlogistic.com / ’ 12 rue de [Europe,

57 370 Phalsbourg, France k

APPOSER LA MENTION
“CONFIDENTIEL"

FM Group sengage a garantir la stricte confidentialite, conformément a la loi du 9 décembre 2016
(relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie économique,
dite « Sapin 2 ») ou a toute autre loi localement applicable.

FM Group sest dote d'un programme de compliance. Une procédure dalerte a étée mise en place :
Cest la « ligne éthique ». Ainsi, tout collaborateur ou tiers peut lancer lalerte vers la hiérarchie et si
nécessaire vers la ligne éthique.

Le comité déthique, compose de 5 membres permanents, examinera chaque alerte. Il est le garant
du respect et de lapplication de ce Code. Le comité dispose dune garantie dindépendance et
dimpartialité nécessaires pour mener ses missions. Il peut également sautosaisir de toute question
relative a léthique dans lentreprise. Ses membres sont astreints a une confidentialité renforcee.

Le lanceur dalerte sera tenu informé des suites données a son alerte. Les données de nature a
permettre lidentification de lauteur du signalement et des personnes visées par celui-ci seront
détruites, conformément aux exigences de la loi (Décret n°2017-564 du 19.4.2017).

La bonne foi et absence de représailles

Toute personne qui signalerait de bonne foi une éventuelle violation des regles de ce Code, sera
protégee et ne pourra faire lobjet dune quelconque mesure de represailles. En effet, nul ne doit
étre pénalisé pour avoir fait son devoir de reporting sur un fait en violation avec le Code, méme si
linfraction se révele infondée par la suite. En revanche, des accusations qui savéreraient
calomnieuses peuvent donner lieu a une action disciplinaire, voire a des poursuites judiciaires. Les
appels ou courriers anonymes seront traités avec la prudence qui simpose.
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Toute mesure de représailles a I’
égard de quiconque qui, de bonne
foi, signale une éventuelle violation
est interdite.

Que signifient
“les represailles™

?

Ce sont les mesures défavorables prises par un.e manager ou collegue a lencontre
d'une personne, en raison de l'alerte donnée par celle-ci, quel que soit le canal de
communication utilise.




Alerte et déroulement de l'mvestlgatlon
en cas dalerte ethlque

Examen de

lalerte

Investigation
completee

Décision sur
les actions

Cléture de
lalerte

Analyse et
statistiques

Quelque soit le canal d'arrivée de l'alerte, sa recevabilité est examinée et le cas
investigue.
L'alerte est traitée de maniere confidentielle.

Chaque alerte fait l'objet d'une investigation détaillée des faits et des eléements
apportés a la connaissance.

L'investigation est confiée, selon son niveau de classification, soit aux RH, soit a la
Compliance Officer du Groupe ou toute autre personne jugee compeétente, sans conflit
d'intérét.

Une fois linvestigation terminee, elle fait l'objet d'un rapport afin de s'assurer que tous
les faits ont bien eté investigués et documentés.

Le Comité d'Ethique examine le rapport et statue sur les mesures a prendre.
ILveille au suivi des actions correctives et peut recommander des mesures
préventives, correctives ou encore des sanctions disciplinaires.

L'alerte est cléturee et le lanceur d'alerte tenu informé des résultats des
investigations.

Les détails liés aux actions concernant le personnel ne sont pas divulgués,
conformément au droit du travail.

L'activité ethique est suivie, collectée et évaluée regulierement pour identifier les
tendances qui devront étre traiteées.
Un rapport annuel est remis au conseil d'administration.




Construire la

confiance
mutuelle

Promouvoir des rapports reposant sur la
confiance et louverture, gages de performance.

La liberte d'association et le dialogue

social

FM Group souhaite garantir et encourager lexpression d'un dialogue social constructif au sein de
lentreprise et reconnait la liberté d'association a ses employés. Cette liberté est reconnue dans la
plupart des pays. FM Group sengage a assurer le respect des textes de loi, relatifs a la liberté
dassociation de ses employes, applicables localement et a sassurer que les collaborateurs peuvent
sexprimer librement au sein de lentreprise sur les questions relatives aux conditions d'exercice de

leurs activités.

Promotion de l'égalité professionnelle
et principe de non discrimination

Les décisions relatives au recrutement, a la promotion, a la
formation ou a la remunération sont basees sur les compétences
et la performance. Celles-ci saccompagnent dun autre principe
fondamental des politiques ressources humaines : celui de la
non-discrimination. FM Group promeut la diversité et sengage a
favoriser un environnement de diversité culturelle ou chacun
bénéficie de lopportunitée de sépanouir professionnellement. FM
Group a par ailleurs une politique volontariste dintégration des
personnes en situation de handicap déclinée en fonction des
contextes reglementaires de chaque pays. FM Group prohibe
toute forme de discrimination, quelle soit de genre, dage, de
situation familiale, dorigine, dorientation sexuelle, daptitude
physique ou dappartenance a une organisation politique,
religieuse ou syndicale.

A |
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Prohibition du harcelement

Le harcélement, sous quelque forme que ce soit, est prohibé

Harcéelement moral

Les agissements repétes susceptibles d'entrainer,
pour la personne qui les subit, une déegradation de
ses conditions de travail pouvant aboutir a : une
atteinte a ses droits et a sa dignité, une altération
de sa santé physique ou mentale, ou une menace
pour son évolution professionnelle.

Harcéelement sexuel

Le fait dimposer a une personne, de fagon
repetee, des propos ou comportements a
connotation sexuelle ou sexiste, qui soit portent
atteinte a sa dignité en raison de leur caractere
dégradant ou humiliant, soit créent a son encontre
une situation intimidante, hostile ou offensante.

Santé et securite

Je contribue a

identifier, Je mapproprie Je respecte les
ameliorer et , les regles de delais de
prevenir les V. sécurité et je v rapport pour les
risques en les respecte, y \ " 4 accidents de
adoptant un compris le port travail et autres
comportement des EPI incidents
prudent
Je noublie pas de
rapporter tous les
incidents relatifs
alasanteetala
securité. Je ne les
minimise pas

Je nexpose pas
les autres ni

moi-méme aux
dangers, en
ignorant les
regles

FM Group place lhumain au coeur de son developpement et de sa pérennité. Nos valeurs, notre culture
manageriale et les exigences que nous nous donnons en matiere de bien-étre au travail en sont
lincarnation. La santé et la sécurité de nos collaborateurs est notre priorité absolue. La sécurité au travail
est un principe fondamental et un droit pour nos collaborateurs. Notre objectif est : « Zéro accident ». Nous
nous engageons a éeliminer les accidents de travail, prévenir les maladies professionnelles et a améliorer
les conditions de travail. Ces regles sont obligatoires pour tous. Les managers doivent veiller au strict
respect de ces regles.

Pour ces raisons, lusage personnel, la vente ou la possession de boissons alcoolisees ou de pro
stupéfiants sont a cet egard strictement interdits a lintérieur des locaux de FM Group. De
exceptionnelle, des moments de convivialité avec alcool peuvent étre organisés sur déroga
directeur détablissement.

Il est strictement interdit de fumer et vapoter dans lenceinte des sites (entrepébts, bureaux, e
sauf dans les lieux prévus expressement a cet effet.



Conflit d'intérét

Aucun employé ne peut avoir un intérét personnel, professionnel ou financier incompatible avec la loyauté
quil doit a lentreprise et les responsabilités quiil assume a son égard (« conflit d'interét »). Un questionnaire
de conflit dintérét doit étre compléte annuellement, par des employes occupant certaines fonctions.

Tout conflit dintérét, réel ou potentiel, doit étre déclaré afin dexaminer sa nature et ses conséquences.
Nous ne tolérerons aucun agissement personnel de nos employeés qui porterait préjudice aux activites
commerciales de lentreprise ou qui pourrait interferer ou entrer en conflit avec les intéeréts de lentreprise.

Les intéréts de FM Group doivent toujours prevaloir.

Pour aider a comprendre ce quest un conflit dinterét, nous avons listé quelques exemples courants dans le

tableau ci-dessous:

Type de conflit

Conflit d'intérét
entre FM Group et
le collaborateur

Conflit d'intérét
entre donneur
d'ordre et
fournisseur

Non-respect des
procédures

Conflit avec les
régles FM Group

Conflit de loyaute

De qui sagit-il ?

Un collaborateur, un membre de sa
famille ou une personne dont on est
proche, qui serait employe par,OU,
qui possederait plus de 5% des parts
dans la sociéte avec laquelle FM
Group est engagee en business

Un collaborateur qui sélectionnerait
un fournisseur avec lequel il aurait
un lien amical, ou familial

Contourner les regles de lentreprise
afin dobtenir une faveur personnelle
ou des conditions particulieres

Collaborateur dans une position
hierarchique vis-a-vis dun membre
de sa famille ou dami.e.s proches

Avoir un 2éme contrat de travail
similaire avec le travail chez FM
Group

Exemples

Le beau-frere d'un collaborateur
est associe dans le cabinet
davocat que ce dernier
souhaiterait engager pour
defendre FM Group. Le Conflit
entre intérét d'ordre prive et celui
de FM Group

Un acheteur chez FM Group qui
sélectionne une sociéte
fournisseur de transports, qui
appartient a son beau-pere, méme
si elle n'est pas bien placée en prix

Collaborateur qui négocierait un
prét personnel et pour lobtenir
dans de bonnes conditions,
promet en contrepartie dobtenir
un stage a la fille du banquier, au
marketing, sans suivre la
procédure RH

Le fait de cacher qu'un membre de
sa famille travaille dans le méme
service et a qui on est
hierarchiguement subordonné

Faire du consulting a son
precedent employeur, concurrent
de FM Group.

Etre chauffeur pour FM Group maj
pendant le temps libre,

faire egalement un

temps partiel

chez un

concurrent
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Utilisation des outils informa_ti”'queé\

Les technologies de linformation sont un outlt precieux et |nd|spensable pour notre act|V|te Elles sont tres
exposees aux menaces de cybercrlmmallte (tentatwesﬂexolfdmfoxmatlons plratége phlshmgrdesttuc.tlgni
des données, destruction des systemes etc) dont la cr0|ssahce exponentlelle represente un risque maJeur
pour lentreprise. / / / \

\

Les ressources informatiques et de commumcatlon de lentyepnse sont par allleu destlnees a une
utilisation professionnelle. Un usage raisonnable pour des motrfs prives est toLere S !

Seul un comportement responsable et averti des usagers protegera Ces systemes preaeux des
vulnérabilités croissantes. La charte des bons usages des technologies de linformation et de
communication détaille la conduite a adopter. Chaque utilisateur est responsable de lapplication des
bonnes pratiques contenues dans cette charte.

Communication et nouveaux medias

Limage de FM Group est un atout concurrentiel. Elle doit étre protégée. La mettre a mal
revient a porter gravement atteinte a lentreprise.

Toutes les demandes en provenance des medias sont centralisées et transmises a la
Direction de la Communication. Elle seule peut autoriser une prise de parole publique
au hom du groupe.

Chacun doit mesurer son vocabulaire dans sa communication professionnelle et
sabstenir d'insultes, ou de paroles contrevenant aux principes énoncés dans cette
charte sur la lutte contre la discrimination ou le devoir de réserve.

Biens de lentreprise

Chaque collaborateur a la responsabilité et le devoir de proteger les biens de FM Group (biens physiques,
installations, equipements, ordinateurs, produits, vehicules lui appartenant ou sous sa responsabilité),
contre la perte, les dommages, les détournements et les vols. Ces biens ne doivent étre utilisés qua des
fins professionnelles, toute autre destination devant étre conforme aux procédures et reglements de FM
Group.

Les « biens de l'entreprise >»»> comprennent :

Les outils, equipements et machines,
Informations, y compris information confidentielle
Batiments, vehicules, locaux, terrains
Telephones, ordinateurs et systemes
Temps de travail, les outils et éléments nécessaires pour accomplir notre mission




Politigue anti-corruption FM Group

FM Group conduit ses activiteés avec honnétete, intégrite et le respect, en conformite avec les lois et
les reglements. Cela fait partie de nos valeurs et de la maniere dont nous voulons établir une
coopeération sincére et fructueuse avec nos collaborateurs ainsi que nos partenaires d'affaires.

FM Group s'engage a se conformer a toutes les lois et reglementations applicables dans tous les
pays dans lesquels nous menons nos activites ou a partir desquels nous acquéerons des biens ou des
services.

Aucun employé, dirigeant ou mandataire de FM Group, quelle quen soit la raison, nest autorisé a
commettre un acte illégal ou contraire a léthique ou inciter dautres a le faire.

La direction de FM Group a clairement énoncé qu'elle ne tolérera aucune forme de corruption ou
d'activités illegales, quelle soit directe ou indirecte, passive ou active, envers un fonctionnaire, ou
assimile, ou envers une personne de droit prive. FM Group lutte contre toute forme de fraude et de
blanchiment dargent.

Corruption :

« Tout agissement par lequel une

personne investie d'une fonction

déterminée, publique ou privée,
sollicite ou accepte un don, une offre

ou une promesse en vue d'accomplir,
retarder ou omettre d'accomplir un
acte, entrant, d'une fagon directe ou
indirecte, dans le cadre de ses
fonctions. »

Construire la
onfiance

- avecnos

partenaires
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4

« Quelques termes a connaitre

Le pot-de-vin :

Dessous-de-table

Paiement de facilitation

Fraude:

Blanchiment d'argent

Due diligence sur nos partenaires

FM Group croit a la transparence comme régle avec ses partenaires, soigneusement choisis, qui sont un
element essentiel du succes de | entreprise. Cest la raison pour laquelle une procédure de veérification des
partenaires a été mise en place (principaux clients & fournisseurs et nos intermédiaires) appelée Due
diligence.

Le processus de sélection des fournisseurs est basé exclusivement sur des critéres objectifs et qualitatifs,
tels que les specifications techniques, la securite, la qualite, les services, les aspects environnementaux, le
prix et les délais. Lappel doffres est la regle.

De plus, FM Group attend de ses fournisseurs de biens et de services qu'ils partagent et adhérent a ses
valeurs fondamentales en signant la Charte de Fournisseurs.
Nous visons létablissement des relations « Gagnant-Gagnant » durables avec nos partenaires, qui créeront
de la valeur pour toutes les parties prenantes. /\
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En tant que collaborateur, manager ou mandataire

Je m'engage a Je ne dois pas

Demander des conseils sur les lois , Faire des paiements denfae&rta%reﬂi ;

applicables dans mon travail et sur mon

périmetre. ' Offrir ou autoriser quoi que ce soit de

« valeur, directement ou indirectement, a
Effectuer les diligences necessaires un représentant d'Etat ou a un
pour massurer de contracter avec un - fonctionnaire.

partenaire compétent et integre. , \
Faire traiter des affaires avec des

Rapporter toute demande ou personnes ou des sociétées qui refusent
sollicitation concernant les paiements, notre regle de non-corruption.

les cadeaux ou autre echange

inapproprié dont jaurai connaissance. Neégliger ou ignorer les Red-flags

(drapeaux rouges) qui pourraient

indiquer une activité de corruption, prise

par un tiers en notre nom.

Politique cadeaux FM Group

Par principe, il est strictement déconseillé a tout collaborateur de recevoir ou de proposer un cadeau, une
rémunération, des commissions, des gratuités ou tout autre sorte de paiements ou de revenus illégaux,
quiils soient en numeéraire ou sous forme de produits ou de marchandises, dans les relations avec les
fournisseurs, les clients et les partenaires commerciaux, les administrations etc.

Par le terme « cadeau » on entend, notamment : les cadeaux, courtoisies, bons dachat, repas, voyages,
invitations, événements, libéralites, divertissements ou encore des prestations (sécurite/ divertissement).
Lorsquil n'est pas possible de refuser ou de rendre un cadeau, par exemple pour des raisons culturelles, le
collaborateur devra le déclarer a travers le formulaire, et le remettre immeédiatement, en toute
transparence, a la direction du site, qui organisera annuellement une tombola pour les employés.

ut cadeau, offert ou recu, doit s'inscrire dans un objectif professionnel et rester dans les limites
ptables, tant au regard de la loi que des usages. Il doit faire lobjet dune demande dautorisation en
ion de sa valeur. Ce caractere sappréecie selon chaque pays, en fonction de la leégislation, de la culture
nvironnement economique. Le collaborateur se conformera aux regles du pays dans lequel il se
aucun cas, un collaborateur ne peut solliciter un cadeau ou une invitation, pour lui ou sa famille.

lons regus, sils ne sont pas restitués aux fournisseurs, doivent étre utilisés dans le cadre des
ntreprise, détruits (PV de destruction conforme) ou traités comme un cadeau.
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Quelques questions a se poser

o 0)

Est-il ponctuel
et de faible
valeur ?

Pourrait-il étre percu
comme influencant
de maniere
inappropriee la
décision commerciale
du destinataire ?

Créera-t-on un

Je vais / Je peux

Offrir des petits présents d'usage, qui
sont raisonnables, professionnels et
d'une valeur modeste.

Faire une demande dexception si la
valeur du cadeau qui mest offert ou que
je souhaite offrir, dépasse les 100€.

Demander une exception
systématiquement pour les présents
d'usage destinés a un fonctionnaire ou a
une personne politiquement exposée,
quelle que soit la valeur du présent.

Demander conseil a mon compliance
officer si je ne suis pas sur(e) comment
réagir avec un cadeau.

Jinforme mon interlocuteur que FM
Group redistribue les cadeaux par le
biais dune tombola annuelle.

sentiment de
redevance pour
le donateur ou le

destinataire?

Je ne dois pas

Offrir ou accepter un cadeau,
divertissement, invitation ou tout autre
présent qui pourrait étre percu comme
une tentative dinfluencer une décision
professionnelle.

Solliciter des cadeaux, faveurs, voyages,
services etc., a un fournisseur ou a tout
autre partenaire commercial.

Accepter de largent liquide ou
équivalent (bons dachat, etc) de la part
d'un fournisseur ou partenaire.

Accepter deffectuer des paiements,
faire des donations, contributions
politique ou autres paiements en
échange des faveurs ou un traitement
particulier.
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Concurrence libre et loyale

FM Group est conquérant sur ses marches, mais se comporte en concurrent loyal et respectueux des lois et
des principes de ce Code. Les actions illeégales et la concurrence déloyale sont proscrites.

Nous refusons toute participation a des ententes déeguiseées, a des fixations de prix, a des manipulations de
soumissions doffres, a des répartitions de marches ou tout autre acte qui nuirait a notre libre concurrence.
Nous ne nous livrerons pas non plus a des actes qui pourraient laisser penser a de tels agissements. De plus,
nous ne collectons des informations concurrentielles que par des moyens légaux et honnétes. Si un nouvel
employe rejoint FM Group de chez un concurrent, nous ne lui demanderons pas de partager les informations
confidentielles ou sensibles qu'il aurait apprises chez son ancien employeur.

Le droit de la concurrence peut nous concerner lorsque lon :

est face a des concurrents

participe a des reunions dassociations industrielles
traite avec les fournisseurs

collecte des informations concurrentielles sur les tiers

traite avec les clients..

Proprieteé intellectuelle et confidentialité

La propriété intellectuelle est une création ou une innovation utilisée en entreprise. Restreindre l'utilisation
de la proprieté intellectuelle aide lentreprise a protéger ses idées et son identité de marque. Chaque
collaborateur a la responsabilité de sécuriser la propriete intellectuelle de lentreprise et de respecter celle
des autres. Chacun doit respecter les lois et reglementations relatives a la propriéte intellectuelle, aux droits
d'auteur, aux brevets, aux marques et aux secrets commerciaux.

Chacun doit prendre les mesures néecessaires pour proteger la confidentialité des informations dont il
dispose, en raison de son activité professionnelle. Il est formellement interdit dobtenir de facon déloyale des
informations sur nos clients, fournisseurs ou autres partenaires commerciaux et nous nous engageons a
nutiliser les informations obtenues que dans le cadre de nos activités.

Chacun doit respecter lobligation de ne pas divulguer par voie orale, écrite ou électronique une information
professionnelle a caractere confidentiel, sauf délégation ou autorisation expresse et écrite de sa hiérarchie.
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Il est fortement recommandé d'éviter de faire des commentaires sur des
sujets professionnels sensibles (susceptibles d’intérét pour la
concurrence ou des tiers malveillants) dans des lieux publics
(restaurants, trains, avions, mais aussi sur les réseaux sociaux).

Restez prudents dans lutilisation des moyens informatiques dans ces
mémes lieux.

La sureteé

La sUreté est un enjeu majeur de notre performance et de la satisfaction client. FM Group a déployé une
politique surete qui vise a proteger les personnes, les biens tangibles comme intangibles, et l'information,
contre tout type de malveillance, interne ou externe. La gestion des risques est portée au plus haut niveau
de l'entreprise et fait l'objet d'un suivi au niveau du groupe.
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Construire la
conﬁance
~avecles
communautés

Environnement

FM Group est engage dans la protection de lenvironnement et respecte les lois et reglementations y
afférent. Lentreprise veille a limiter les impacts de son activité sur lenvironnement en mettant en

ceuvre une politique de développement durable. Chacun a le devoir de rapporter au plus vite toute
pollution ou atteinte exceptionnelle a lenvironnement. Dans ce but et cet esprit, le département
développement durable sassure que chaque direction met en ceuvre un systéme de management
de lenvironnement, cohérent avec les engagements du groupe. FM Group encourage ses partenaires
a faire de méme.

/l/” ”‘ Adresce,

Protection des donnees s W

w—
Tous les collaborateurs, ainsi que les tiers avec lesquels FM Group
est en relation ont droit au respect de leur vie privée. A ce titre, FM Nde
Group sengage a protéger leurs données a caractére personnel, {é’car A DAZ‘B ﬂ/e
1

conformément aux lois et réglements. La protection de ces
données garantit a la personne concernée un droit individuel de
contréle sur la collecte, le traitement, lutilisation, la diffusion et le
stockage des données.

. anaisrsan
Sociafe AIssaley

Une donnée a caractére personnel est une information permettant didentifier
directement ou indirectement une personne physique. Elle inclut son identité

numerique, au sens de la législation européenne sur la protection des données
personnelles.




Neutralite politique, ideologique,
religieuse

En aucun cas FM Group ne peut étre utilisé, directement ou indirectement, a des fins politiques, comme
porte-voix, ou pour fournir des services ou des financements. Nous avons pour principe une neutralité
politique a toute occasion.

Chacun a le droit de mener une vie politique ou publique (appartenance a un parti politique, a des
associations) sous réserve quelle soit clairement distincte de la vie professionnelle et des activités de
lentreprise, et quelle N"empiéte pas sur son temps de travail et sa disponibilité ou n'expose pas au conflit
dinterét.

Tout collaborateur étranger dans le pays daccueil sinterdit d'intervenir dans la vie politique des pays ou il

n'est pas titulaire de droits civiques et ou lentreprise est implantée. Il veille en outre a ne porter atteinte ni
aux traditions, ni aux cultures de ces pays hétes, quil sagit bien str au préalable de connaitre, de respecter.

Dans le domaine religieux et ideologique, FM Group respecte les convictions personnelles pour autant
quelles ne contreviennent pas a la loi de chaque pays, a la sUrete, la sécurité et bien sur aux principes de
cette charte.

Les legislations internationales

Comme les exigences légales sont variees et complexes, les collaborateurs en charge d'un travail a
linternational doivent bénéficier de formations et de conseils juridiques concernant les paiements, les
formalités administratives et les sanctions. Contactez votre service juridique pour toute question
concernant ces lois et reglementations regissant les relations commerciales internationales.

Si le travail d'un collaborateur le met dans l'une de ces situations, il est important de comprendre quelles
activités pourraient potentiellement étre considerees comme une violation du droit de la concurrence ou
dautres lois protégeant la concurrence.
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Construire la
confiance

avec les
autorites

Lexactitude des comptes et des

registres

FM Group sengage a ce que ses comptes donnent toujours une image fidéle de l'activité de
l'entreprise. FM Group sengage a lexactitude des rapports comptables sur la base dune tenue des
livres en bonne et due forme, conformément aux lois, réglementations ainsi quaux normes
applicables. Chaque enregistrement comptable doit étre exact et refletant avec fidéliteé lopération

enregistree.

La lutte contre la fraude

La fraude compromettrait lintégrité de nos
rapports financiers et la securité de nos actifs. Un
employé qui dénaturerait ou dissimulerait
intentionnellement des faits concernant notre
entreprise ou aiderait d'autres personnes a le faire,
se livrera a une fraude, punie par la loi. Si un
collaborateur est au courant, ou soupgonne une
fraude, il peut le signaler immeédiatement a son
manager, un membre de la direction, son
Compliance Officer, ou a la ligne éthique.
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Transparence avec les autorites

FM Group sengage a toujours fournir des informations compléetes, exactes et veridiques dans le cadre de
demandes d'informations de la part des autorités.

Lentreprise effectue des audits de ses opérations, de ses comptes et registres financiers qui garantissent
le respect de ses obligations légales. Nous nous engageons a respecter les principes comptables. Chaque
collaborateur doit coopeérer lors d'un audit, interne ou externe, et fournir des informations exactes
conformeéement aux politiques FM Group.

Divers organismes ou autorités gouvernementales peuvent également demander des informations et des
documents a FM Group. Ces demandes peuvent decouler d'une action réglementaire, d'une enquéte
gouvernementale ou d'un litige. Les demandes peuvent étre informelles ou peuvent étre présentees sous
forme d'une assignation a comparaitre, dun mandat de perquisition, etc. La complexité de ces questions
necessite linformation immediate du service juridique ou des conseils professionnels appropries de FM
Group. Leur intervention est nécessaire pour se conformer a la loi et garantir une protection appropriee des
droits de FM Group ainsi que celui de ses employes, tout en apportant des réponses préecises et
cohérentes a ces demandes.

Sivous recevez une telle demande, contactez immediatement le service juridique.

VA Une question ?

Adresse mail pour lensemble du Groupe
Ligne éthique :

ethics@fmlogistic.com
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