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KODEKS POSTEPOWANIA

Grupa FM - czerwiec 2024

Wiadomosc od kierownictwa

Jako gtowny gracz na arenie miedzynarodowej, FM Group, w sktad ktorej wchodzg FM
Logistic, BatiLogistic i ich spotki zalezne, FM Holding i FM Foundation, zobowigzata sie do
prowadzenia swoich spraw uczciwie, zgodnie ze swoimi podstawowymi wartosciami,
takimi jak zaufanie, wydajnosc i otwartosc .

Zgodnie ze swoimi wartosciami FM Group przyjeta zasade zero tolerancji wobec
jakichkolwiek form korupcji lub nielegalnej dziatalnosci. Kazde naruszenie tej zasady
bedzie  skutkowac wszczeciem postepowania  dyscyplinarnego  zgodnie @z
obowigzujacymi przepisami. ZbudowaliSmy nasza reputacje wsrod naszych klientow i
dostawcow w oparciu 0 nasza ciggta uwage i nasze podejscie oparte na ciagtym
doskonaleniu. W rezultacie nasze zasady etyczne, ktore wynikajg z wartosci i kultury
naszej firmy, sa istotnymi ogniwami naszego rozwoju i trwatosci naszego modelu
biznesowego.

Walka z korupcja jest dla Grupy kluczowa, a nieprzestrzeganie tego kodeksu moze
powaznie zaszkodzi¢ naszej reputacji. Kazdy z nas musi zobowigza¢ sie do
przestrzegania tych zasad, aby utrzymac dobra reputacje, ktora jest istotnym czynnikiem
wzrostu i dobrobytu Grupy.

Niniejszy Kodeks Postepowania (zwany dalej ,Kodeksem") okresla zasady postepowania,
ktore powinni przyjac wszyscy interesariusze firmy, aby zachowac zgodnosc nie tylko z
prawem, przepisami i zasadami obowigzujacymi we wszystkich krajach, w ktorych
prowadzimy dziatalnosc, ale takze z wartosci etyczne w biznesie. W Kodeksie podane sg
konkretne przyktady, dzieki ktorym kazdy moze zidentyfikowac sytuacje, w ktorych
wystepuje ryzyko oraz zapoznac sie ze sposobami ostrzegania i zgtaszania wszelkich
naruszen.

Za rozpowszechnianie ninigjszego Kodeksu i jego wartosci odpowiada kierownictwo
kazdego z podmiotow firmy.

Ninigjszy Kodeks postepowania ma zastosowanie do catej Grupy FM, jej spotek
zaleznych oraz wszystkich cztonkow zarzadu, menedzerow i pracownikow korporacji.

Zalezy nam na budowaniu i utrzymywaniu zaufania wsrod naszych pracownikow,
partnerow i spotecznosci, a takze wtadz.

Uwaga: Niniejszy dokument nie stanowi umowy o prace i w zaden sposob nie zmienia
uznaniowego charakteru zatrudnienia pracownika.
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W przypadkach, gdy przepisy lub wymagania krajowe sg bardziej rygorystyczne niz
niniejszy Kodeks postepowania, beda one miaty pierwszenstwo.
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Przejrzystos¢ wobec witadz

Nasze wartosci

Zaufanie

Zaufanie jest dawane jako zasada i pielegnuje sie z biegiem czasu. Pozwala kazdemu dac
najlepsze z siebie; zacheca do autonomii i wspotpracy miedzy nami a naszymi partnerami.

Wydajnosé

Wydajnos¢ jest owocem naszej doskonatosci stosowanej na co dzien i naszej checi bycia
przedsiebiorczym.

To klucz do zadowolenia naszych klientow i dtugoterminowego sukcesu naszej firmy:.

Otwartos¢
Otwartos¢ wymaga od nas wykazania sie ciekawoscia i umiejetnoscia stuchania, kwestionowania
naszych zatozen oraz wykazania sie kreatywnoscig i inicjatywa.

Nasze zaangazowanie w etyke

Niezaleznie od tego, jaka prace wykonujemy, wszyscy jestesmy odpowiedzialni za
tworzenie, promowanie i utrzymywanie kultury korporacyjnej, ktéra zacheca do
etycznego postepowania i przestrzegania prawa. Wszyscy mamy obowigzek
zrozumiec i zastosowac si¢ do postawionych oczekiwan

w tym Kodeksie.

Jako pracownik jednego z podmiotow FM Group jesterm osobq uczciwqg i bede:

e Znacirozumiec prawa i regulacje majgce zastosowanie do mojej pracy

e Badz uczciwy, przejrzysty, uczciwy i godny zaufania we wszystkim, co robie i w moich
relacjach zawodowych.

e W razie watpliwosci zasiegnij porady u mojego przetozonego, cztonka mojego zespotu,
dziatu HR lub specjalisty ds. zgodnosci. Mozesz tez skorzystac z Infolinii ds. etyki.

e Jesli chce zgtosic podejrzenie lub faktyczne naruszenie zasad etyki, skorzystaj z Infolinii
ds. etyki.

o \Wspodtpracuj ze wszystkimi osobami zaangazowanymi w dochodzenie i zawsze dostarczaj
im petnych i uczciwych informacji oraz niezbednych dokumentow

e Wez udziat w szkoleniach, ktére mnie dotyczg

Przestrzeganie prawa pracy i praw cztowieka

FM Group dba o zgodnosc¢ z obowigzujgcymi przepisami we wszystkich krajach, w ktorych jest
obecna. Zobowigzujemy sie do przestrzegania zasad okreslonych we wszystkich podstawowych
tekstach, takich jak Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, konwencje Organizadji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), a takze ustawodawstwo i regulacje krajow, w ktorych
dziatamy. Firma zobowigzuje sie nie korzystac z pracy przymusowej lub nierejestrowanej oraz
odmawia¢ pracy lub natychmiastowo zaprzesta¢ wspotpracy z dostawcami i ustugodawcami,
ktorzy moga zatrudniac osoby pracujgce pod grozba lub przymusem.
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FM Group odmawia zatrudniania osob niepetnoletnich (oczywiscie z wyjatkiem krotkich okresow
doswiadczenia zawodowego w ramach programu szkolnego) do jakiejkolwiek dziatalnosci
witasnej lub swoich podwykonawcow lub klientow. FM Group zobowigzuje sie do rygorystycznego
przestrzegania minimalnego limitu wieku obowigzujagcego we wszystkich krajach, w ktorych
prowadzi dziatalnos¢. We wszystkich przypadkach ten minimalny wiek nie moze by¢ nizszy niz
wiek okreslony w konwencjach nr 138 i 182 Miedzynarodowej Organizacji Pracy, czyli 15 lat i 18 lat
w przypadku pracy niebezpiecznej lub szczegolnie trudnej. Nalezy zauwazyc¢, ze punkt ten
zastuguje na szczegolng uwage, szczegolnie przy podpisywaniu umow z dostawcami lub
klientami za posrednictwem naszego kwestionariusza nalezytej starannosci.

Uczciwosc naszym przewodnikiem

Napotkane problemy moga byc¢ ztozone i obejmowac sytuacje, ktére czasami mogg byc
sprzeczne, na przyktad wybor pomiedzy korzyscig osobista a decyzjg stusznag dla firmy lub
przyjeciem zamowienia, nawet jesli rozmowca podlega sankcjom.

Uczciwe postepowanie moze czasami byc¢ trudne. Sukces FM Group zalezy od zachowania
kazdego z nas!

Jesli masz pytania dotyczace sytuacji, z ktorg sie spotkates, mozesz skontaktowac sie z
dziatem compliance (COMPLIANCE FM GROUP compliance@fmlogistic.com) lub z infolinig ds.
etyki.

Proces w 5 krokach

Niezaleznie od sytuacji, nasz osad jest kluczowg czescig procesu decyzyjnego w imieniu firmy.
Ten piecioetapowy proces zostat zaprojektowany jako przewodnik, ktéry pomoze Ci dokonaé
wiasciwych wyboréw w obliczu trudnej sytuaciji

1. Zachowac spokdj

2. Poswiec 5 minut na przemyslenie tego

3. Zrob liste faktow! Pomoze Ci to wyrazniej widzieC pewne rzeczy

4. Skorzystaj z drzewa decyzyjnego na nastepnej stronie jako przewodnika

5. Popros o pomoc swojego przetozonego lub specjaliste ds. zgodnosci

Drzewo decyzyjne

1. Czy konieczne jest dziatanie?

2. Czytojestlegalne?

3. Czy jest to zgodne z politykg FM Group?

4. Czy jest to zgodne z kulturg korporacyjng i wartosciami FM Group?

5. Czy wzigtem pod uwage wptyw na naszych pracownikow, klientow i akcjonariuszy?

6. Czy bede czut sie komfortowo, wyjasniajgc swoje dziatania mojemu przetozonemu,
wspotpracownikowi lub rodzinie?

7. Czy mozna obroni¢ moje dziatanie, jesli zostanie opublikowane w mediach?

8. Czy jest to korzystne dla catej Grupy, a nie tylko dla kilku pojedynczych osob?

9. Jesli cos sprawia, ze sie waham, czy prositem o pomoc?
Kary za nieprzestrzeganie przepisow
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Kazdy, kto nie bedzie przestrzegat zasad zawartych w niniejszym Kodeksie, bedzie podlegat
sankcjom dyscyplinarnym, ktére moga skutkowac zwolnieniem, zgodnie z aktualne przepisy..

Infolinia ds. etyki i inne kanaty komunikagji

Pierwszym kanatem komunikacji dostepnym dla pracownikow Grupy jest linia menadzerska, co
oznacza, ze mMoga oni rozmawiac ze swoim przetozonym liniowym lub kierownikiem
funkcjonalnym.

Poniewaz nie sposob wymieni¢ wszystkich sytuacji, ktore moga zaistnie¢, istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze zaistnieje sytuacja, ktora nie jest szczegotowo wymieniona w tym
Kodeksie (w zwigzku z danym regulaminem, prawem lub polityka firmy). Kazdy pracownik FM
Group musi zaakceptowac fakt, ze ma osobisty obowigzek odpowiedniego zachowania i
utrzymywania wysokich standardow etycznych w swojej pracy.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci, zapoznaj sie z naszym drzewem decyzyjnym, ktore
poprowadzi Cie przez niezbedny proces myslowy!

Nasi pracownicy i partnerzy majg do dyspozycji rozne kanaty komunikacji, aby zagwarantowac
panowanie etycznego srodowiska.

Pomoc i porade mozna uzyskac kontaktujac sie z:

Twoj przetozony liniowy
Twoj menadzer HR

Twaj Inspektor ds. zgodnosci
Infolinia ds. etyki

Celem jest pomoc wszystkim pracownikom i dostawcom w wyjasnieniu ich watpliwosci i
podejmowaniu decyzji w sposob etyczny oraz umozliwienie im przekazania informagji o
ewentualnych naruszeniach ninigjszego Kodeksu. Gwarantowana bedzie catkowita poufnosc
wymiany danych. Jednakze do kazdego zadania, ostrzezenia lub pytania nalezy dotgczy¢ dane
kontaktowe, aby umozliwic¢ kontynuacje dochodzenia. .

Adres e-mail dla catej Grupy

Linia etyczna:
etyka@fmlogistic.com
adres pocztowy
Holding FM,
do wiadomosci Inspektora ds. zgodnosci,
12 rue de [Europe,

57370 Phalsbourg, Francja
OZNACZ KOPERTE jako ,POUFNE"

FM Group zobowiazuje sie traktowac wszelkie zgtoszenia w sposob scisle poufny, zgodnie z
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wymogami Ustawy z dnia 9 grudnia 2016 r. (0 przejrzystosci, zwalczaniu korupcji i modernizacji
gospodarki, powszechnie znanej jako Ustawa Sapin 2) lub odpowiednich przepisdéw prawa
lokalnego.

FM Group opracowato program zgodnosci. Ustanowiono procedure zgtaszania lub zgtaszania
nieprawidtowosci: jest to nasza infolinia ds. etyki. Kazdy pracownik lub osoba trzecia moga zatem
zgtaszac wszelkie watpliwosci swoim przetozonym lub, jesli to konieczne, korzystajac z Infolinii ds.
Etyki.

Komisja ds. Etyki, sktadajgca sie z 5 statych cztonkow, rozpatrzy kazde ztozone zgtoszenie. Jest
gwarantem przestrzegania i stosowania niniejszego Kodeksu. Komitetowi gwarantuje sie
niezaleznos¢ i bezstronnos¢ niezbedng do wykonywania swoich zadan. Moze rowniez
interweniowac z wtasnej inicjatywy, aby rozwazyc wszelkie kwestie zwigzane z etyka powstate w
firmie. Jej cztonkowie zobowigzani sg do scistego zachowania poufnosci.

Sygnalista bedzie na biezaco informowany o dalszych dziataniach w zwigzku z powiadomieniem.
Wszelkie dane majace charakter umozliwiajgcy identyfikacje sygnalisty i zgtaszanych osob
zostang zniszczone zgodnie z wymogami prawa (we Francji dekret nr 2017-564 z 19.4.2017).

Dobra wiara i brak dziatan odwetowych

Kazdy, kto w dobrej wierze zgtosi potencjalne naruszenie niniejszego Kodeksu, bedzie chroniony
i nie moze podlegac zadnym represjom. W istocie nikt nie moze byc¢ karany za wypetnienie
swoich obowigzkow i zgtoszenie sytuacji lub zdarzenia, ktore wydaje sie stanowic¢ naruszenie
Kodeksu, nawet jesli pozniej okaze sie to bezpodstawne. Z drugiej strony wszelkie oskarzenia,
ktore okazg sie obelzywe, moga skutkowac wszczeciem postepowania dyscyplinarnego, a
nawet oskarzeniem. Anonimowe rozmowy telefoniczne lub listy bedg traktowane z
zachowaniem niezbednej ostroznosci.

Co rozumiemy przez ,represje’?

Odnosi sie to do negatywnych dziatan podjetych przez przetozonego lub wspotpracownika
wobec danej osoby, poniewaz zgtosita ona swoje podejrzenia, niezaleznie od uzytego kanatu
komunikacji.

Powiadomienia o nieprawidtowosciach |
dochodzenie
Badanie raportu : Niezaleznie od kanatu wykorzystanego do przekazania ostrzezenia,

dopuszczalnosc zgtoszenia zostanie zbadana, a sprawa zbadana. Wszystkie zgtoszenia
sygnalistow sa traktowane poufnie.

Dochodzenie: Kazdy alert bedzie przedmiotem szczegotowego zbadania dostarczonych faktow i

informacji. Dochodzenie zostanie powierzone, w zaleznosci od jego poziomu klauzuli, HR lub
korporacyjnemu specjalistowi ds. zgodnosci lub dowolnej innej osobie uznanej za kompetentng
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do zajmowania sie
z nim bez konfliktu interesow.

Dochodzenie zakonczone: Po zakonczeniu dochodzenia sporzadzony zostanie raport wykazujacy,
ze wszystkie fakty zostaty zbadane i udokumentowane.

Decyzja dotyczaca dziatan, ktére nalezy podjac: Komisja ds. Etyki zbada raport i podejmie
decyzje, jakie srodki nalezy podjac. Bedzie monitorowac podjete dziatania naprawcze i moze
zalecic srodki zapobiegawcze i sankcje dyscyplinarne.

Zamkniecie alertu: Ostrzezenie zostanie zamkniete, a sygnalista poinformowany o wyniku
dochodzenia. Szczegoty dziatan dotyczacych pracownikow nie sg ujawniane, zgodnie z art
prawo pracy.

Analityka i statystyka: Informacje na temat dziatan zwigzanych z etyka sg gromadzone,
monitorowane i regularnie oceniane w celu wykrycia wszelkich trendow, ktorymi trzeba bedzie sie
zajac. Dla Zarzadu sporzadzany jest raport roczny.

. Budowanie wzajemnego zaufania

Promowanie relacji miedzyludzkich opartych na zaufaniu i otwartosci, niezbednych do
dobrych wynikow.

Wolnosc zrzeszania sie | stosunki pracy

FM Group pragnie gwarantowac i zacheca¢ do konstruktywnych stosunkow pracy w firmie i
uznaje prawo do wolnosci zrzeszania sie. Wolnosc ta jest uznawana w wiekszosci krajow. FM
Group zobowigzuje sie do zapewnienia przestrzegania prawa dotyczacego wolnosci zrzeszania
sie, ktore ma zastosowanie lokalnie do jej pracownikow oraz do zapewnienia pracownikom
mozliwosci swobodnego wypowiadania sie w spotce w kwestiach zwigzanych z warunkami, w
Jjakich prowadza swojg dziatalnosc.

Promowanie rownosci w pracy i zasady
niedyskryminacji

Decyzje dotyczace rekrutacji, awansu, szkolen i wynagrodzenia opieraja sie na kompetencjach i
wynikach. Obowigzuje takze inna fundamentalna zasada polityki kadrowej: zasada
niedyskryminacji. FM Group promuje roznorodnosc i angazuje sie w tworzenie srodowiska
roznorodnosci kulturowej, w ktorym kazdy pracownik ma mozliwos¢ rozwoju zawodowego.
Ponadto FM Group prowadzi polityke proaktywnej integracji niepetnosprawnych pracownikow,
ktora jest dostosowana do specyficznych kontekstow regulacyjnych kazdego kraju. FM Group
zabrania wszelkich form dyskryminacji ze wzgledu na ptec¢, wiek, sytuacje rodzinng,
pochodzenie, orientacje seksualnag, sprawnosc fizyczng lub przynaleznosc do jakiejkolwiek
organizacji politycznej, religijnej lub zwigzkowse).

/Zakaz molestowania

Molestowanie we wszelkich formach jest zabronione
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Zastraszanie: Powtarzajgce sie dziatania, ktore moga spowodowac dla poddanej im osoby
pogorszenie warunkow pracy oraz: naruszenie jej praw i godnosci, negatywny wptyw na jej
zdrowie fizyczne i psychiczne, zagrozenie rozwoju kariery zawodowe..

Molestowanie: Narazanie osoby na powtarzajgce sie uwagi lub zachowania o konotacjach
seksualnych lub seksistowskich, ktore podwazajg jej godnosc ze wzgledu na ponizajacy lub
upokarzajacy charakter lub tworzg wobec nigj sytuacje zastraszajaca, wroga lub obrazliwa.

Zdrowie | bezpieczenstwo

[Z4Pomagam identyfikowad, ulepszac i zapobiegac zagrozeniom, zachowujac sie ostroznie
[ZAPrzyimuje na poktad i przestrzegam zasad bezpieczenstwa, w tym stosowania srodkow ochrony
indywidualnej

[7Przestrzegam terminéw zgtaszania wypadkow przy pracy i innych zdarzen

X Nie narazam innych ani siebie na niebezpieczenstwo ignorujac zasady

X Nie zapominam zgtosi¢ wszelkich incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy. Nie
minimalizuje ich

FM Group stawia ludzi w centrum swojego rozwoju i zrownowazonego rozwoju. Znajduje to
odzwierciedlenie w naszych wartosciach, naszej kulturze zarzadzania i wymaganiach, jakie sobie
stawiamy w zakresie dobrego samopoczucia w pracy. Zdrowie i bezpieczenstwo naszych
pracownikéw jest dla nas absolutnym priorytetem. Bezpieczenstwo pracy jest podstawowa
zasadg i prawem naszych pracownikow. Naszym celem jest: Zero wypadkow. Dbamy o
eliminacje wypadkow przy pracy, zapobieganie chorobom zawodowym i poprawe warunkow
pracy. Zasady te obowigzuja wszystkich w firmie. Menedzerowie majg obowigzek zapewnic
Sciste przestrzeganie tych zasad.

Z tych powodow uzywanie, sprzedaz lub posiadanie napojow alkoholowych lub narkotykow do
celow osobistych jest surowo zabronione na terenie FM. W wyjatkowych przypadkach, za
wyrazng zgoda kierownika budowy, przy specjalnych okazjach moga byc¢ organizowane krotkie,
towarzyskie spotkania przy alkoholu.

Na terenie obiektow (magazyny, biura, tereny zewnetrzne) obowiazuje catkowity zakaz palenia i
wapowania, za wyjatkiem miejsc wyraznie przeznaczonych dla palacych.

Konflikt interesow

Zaden pracownik nie moze mie¢ interesow osobistych, zawodowych ani finansowych
niezgodnych z lojalnoscia, jaka jest winien firmie i obowigzkami wobec nigj (definicja ,konfliktu
interesow"). Pracownicy zajmujacy okreslone stanowiska muszg co roku wypetni¢ kwestionariusz
dotyczacy konfliktu interesow.

Kazdy konflikt interesow, rzeczywisty lub potencjalny, nalezy zgtosic, aby mozna byto zbadac
jego charakter i konsekwencje. Nie bedziemy tolerowac ze strony naszych pracownikow
zadnych osobistych dziatan, ktore mogtyby zaszkodzic interesom firmy lub ktore mogtyby
kolidowac lub byc sprzeczne z interesami firmy.

Interesy FM Group muszqg zawsze przewazac.

Aby pomoc Panstwu zrozumiec, czym jest konflikt interesow, w ponizszej tabeli wymienilismy
kilka typowych przyktadow.

Rodzaj konfliktu Kto to jest? ? Przyktady
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Konflikt interesow
pomiedzy FM
Grupa i
pracownik

Pracownik, cztonek jego
rodziny lub bliska mu osoba,
zatrudniony w OR,
posiadajacy wiecej niz 5%
udziatow w spotce, z ktérg FM
Group prowadzi interesy

Szwagier pracownika jest
wspolnikiem w kancelari
prawnej, ktorg firma
poszukuje do obrony FM
Group. Jest to konflikt
pomiedzy osobistymi
interesami danej osoby a
interesami FM Group

Konflikt interesow
miedzy

klient i

dostawca

Pracownik, ktory wybierze
dostawca, ktory jest
przyjacielem lub cztonkiem
rodziny

Kupujacy w FM Group, ktory
wybiera firme transportowa
nalezaca do tescia, mimo ze
Jj€ej ceny nie sg najbardziej
konkurencyjne

Niezgodnosc
Z procedurami

Naginanie zasad firmy do
uzyskac osobistg przystuge
lub specjalne warunki

Pracownik negocjujacy
pozyczke osobistg i w zamian
za korzystne warunki obiecuje
prace corce bankiera w dziale
marketingu, bez koniecznosci
przechodzenia przez
odpowiednie kanaty HR

Konflikt z FM
Zasady grupy

Pracownik bedacy
przetozonym w pracy cztonka
rodziny lub bliskiego
przyjaciela

Pracownik ukrywajacy fakt, ze
cztonek jego rodziny pracuje
w tym samym dziale i/lub jest
jego bezposrednim
przetozonym

Konflikt lojalnosci

Podjecie drugiego
zatrudnienia

umowe o prace na podobnym
stanowisku jak w FM Group

Wykonuje prace doradcza dla
A

poprzedni pracodawca, czyli
A

konkurent FM Group.
Kierowca FM Group,
wykonujacy rowniez jazde w
niepetnym wymiarze godzin
przez min

zawodnik w wolnym czasie

Wykorzystanie narzedzi informatycznych

Technologie informacyjne sa cennym i niezbednym narzedziem naszego biznesu. Sg jednak
bardzo narazeni na zagrozenia zwigzane z cyberprzestepczoscig (proba kradziezy danych,
witamania, phishing, niszczenie danych, niszczenie systemow itp), ktorej wyktadniczy rozwdj
stanowi powazne ryzyko dla firmy.

Zasoby informatyczne i komunikacyjne Spotki przeznaczone sg do uzytku profesjonalnego.

Rozsadny uzytek osobisty jest tolerowany. Tylko odpowiedzialne i swiadome zachowanie
uzytkownikow moze chroni¢ cenne systemy z rosngcymi lukami w zabezpieczeniach. Karta
Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych okresla odpowiednie zasady postepowania.
Kazdy uzytkownik jest odpowiedzialny za stosowanie dobrych praktyk okreslonych w niniejszej
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Karcie.

Komunikacja | media spotecznosciowe (howe).

Wizerunek FM Group to przewaga konkurencyjna. Nalezy go chronic. Uszkodzenie go jest
rownoznaczne z powazna szkoda dla firmy.

Wszelkie zapytania naptywajgce z mediow sg centralizowane i przekazywane do Dziatu
Komunikacji. Samo to moze upowazni¢ kazdego do publicznego wypowiadania sie w imieniu

grupy.

Podczas profesjonalnej komunikacji kazdy musi zachowacC ostroznos¢ w doborze stow i
powstrzymac sie od uzywania obelg lub mowienia czegokolwiek, co jest sprzeczne z zasadami
okreslonymi w niniejszym Kodeksie dotyczacym zwalczania dyskryminacji lub wymogami
nieujawniania informacji.

Aktywa firmy

Kazdy pracownik ma obowigzek i obowigzek chroni¢ majatek FM Group (mienie fizyczne,
instalacje, sprzet, komputery, produkty i pojazdy nalezgce do niego lub za jego
odpowiedzialnos¢, ale takze informacje i reputacje) przed utratg, uszkodzeniem,
przywtaszczeniem i kradzieza . Aktywa takie moga byc wykorzystywane wytacznie do celow
zawodowych, a wszelkie inne zastosowania muszg byc¢ zgodne z procedurami i przepisami FM
Group.

+~Aktywa firmy” obejmuja:

Narzedzia, urzadzenia i maszyny
Informacje, w tym informacje poufne
Budynki, pojazdy, lokale, grunty
Telefony, komputery i systemy
Czas pracy, narzedzia i inne elementy niezbedne nam do wykonywania naszych obowigzkow

Il. Budowanie zaufania u naszych partnerow

Polityka antykorupcyjna FM Group

FM Group prowadzi swojg dziatalnos¢ uczciwie, uczciwie i z szacunkiem, zgodnie ze wszystkimi
przepisami prawa i regulacjami. Jest to czes¢ naszych wartosci i sposdb, w jaki pragniemy
nawigzywac szczerg i owocna wspotprace z naszymi pracownikami i partnerami biznesowymi.

FM Group zobowiazuje sie do przestrzegania wszystkich przepisow i regulacji obowigzujacych we
wszystkich krajach, w ktorych prowadzimy dziatalnosc lub w ktorych kupujemy towary i oferujemy
ustugi.

Zaden pracownik, menadzer ani cztonek zarzadu FM Group nie jest upowazniony z jakiejkolwiek
przyczyny do popetnienia czynu nielegalnego lub nieetycznego ani do nawotywania innych do
tego.

Najwyzsze kierownictwo FM Group wyraznie oswiadczyto, ze nie bedzie tolerowac zadnej formy
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korupcji ani dziatan nielegalnych, bezposrednich lub posrednich, pasywnych lub aktywnych,
wymierzonych w jakiegokolwiek urzednika publicznego lub osobe o réwnorzednym statusie lub
Jjakakolwiek osobe podlegajgca prawu prywatnemu. Grupa wprowadzita zbior zasad i procedur
majacych na celu zwalczanie i wykrywanie z wyprzedzeniem wszelkich form korupgji, oszustw,
prania pieniedzy, wymuszen i handlu wptywami w ramach naszej dziatalnosci.

Kilka terminow, ktore warto znac

Korupcja: ,Kazde dziatanie osoby petnigcej okreslong funkcje publiczng lub prywatna,
poszukujacej lub przyjmujacej prezent, oferte lub obietnice, majace na celu wykonanie,
opoznienie lub zaniechanie wykonania dziatania zwigzanego bezposrednio lub posrednio z jej
funkcjg.”

Przekupi¢: Kazdy przedmiot wartosciowy, w tym pienigdze, prezenty, ustugi lub przystugi,
wreczany przez osobe w celu przekonania kogos innego do dziatania na jej korzysc.

Backhander: Ptatnosc¢ dokonywana jako rekompensata za utatwienie nawigzania kontaktu lub
umowy.

Utatwienie ptatnosci: Optata (zwykle niewielka suma) uiszczana w celu utatwienia udzielenia
pozwolenia lub dopetnienia niezbednych formalnosci.

Oszustwo: Wszelkie nielegalne zachowania, ktorych celem jest celowe przywtaszczenie,
defraudacja, fatszowanie, utajnianie, pominiecie lub zniszczenie pieniedzy, aktywow, danych lub
informacji nalezacych do innych osob.

Pranie pieniedzy: Przestepstwo polegajgce na posiadaniu lub wykorzystywaniu kapitatu
wytworzonego w wyniku nielegalnej dziatalnosci w celu jego ,legitymizacji" poprzez recykling w
drodze legalnej dziatalnosci.

Handel wptywami: osoba, ktora otrzymuje lub zabiega o prezenty lub korzysci w celu naduzycia
swojego wptywu, rzeczywistego lub rzekomego, na osobe trzecig w celu podjecia korzystnej
decyzji

Nalezyta starannosc wobec naszych partnerow

FM Group z zasady wierzy w przejrzystosc wobec swoich partnerow, ktorych starannie wybiera i
ktorzy sg kluczowym elementem sukcesu firmy. Dlatego wdrozono procedure due diligence
(procedure weryfikacji), ktora polega na sprawdzeniu naszych gtownych klientow, dostawcow i
posrednikow.

Proces wyboru dostawcy opiera sie wytgcznie na obiektywnych kryteriach jakosciowych, takich
jak specyfikacje techniczne, bezpieczenstwo, jakosc, obstuga, kwestie srodowiskowe, cena i
czas realizacji. Procedura przetargowa jest reguta.

Ponadto FM Group oczekuje od swoich dostawcow towarow i ustug, aby podzielali i
przestrzegali jej podstawowych zasad poprzez podpisanie jej Kodeks postepowania partneréw

biznesowych.

Naszym celem jest ustanowienie trwatych relacji z naszymi partnerami, w ktérych wygrywaja
obie strony, ktére beda tworzyc wartosc dla wszystkich interesariuszy.

Jako pracownik, menadzer lub cztonek zarzqdu
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Zobowiqzuje sie do:
e Prosze o porade na temat przepisdw majacych zastosowanie do mojej pracy i zakresu
moich obowigzkow.
e Dokonuje nalezytej starannosci, aby miec¢ pewnosc, ze partnerzy, z ktorymi podpisuje
umowy, sg kompetentni i uczciwi.
e /gtaszaj wszelkie zadania lub prosby dotyczgce ptathosci, prezentow lub innych
niewtasciwych wymian, o ktérych jestem swiadomy.

Nie powinienem:

e Dokonuj ptatnosci utatwiajacych.

e Oferowac lub zezwalac¢ na wreczanie czegokolwiek wartosciowego bezposrednio lub
posrednio urzednikowi panstwowemu lub urzednikowi panstwowemu.

e Prowadz interesy z osobami lub firmami, ktore odmawiajg przestrzegania naszych zasad
antykorupcyjnych.

e Zaniedbuj lub zignoruj wszelkie ,sygnaty ostrzegawcze', ktére moga sugerowac dziatania
korupcyjne prowadzone przez jakgkolwiek strone trzecig dziatajgca w naszym imieniu.

Polityka prezentow FM Group

Co do zasady surowo zabrania sie jakiemukolwiek pracownikowi przyjmowania lub oferowania
Jjakichkolwiek prezentow, wynagrodzen, prowizji, gratyfikacji lub innego rodzaju ptatnosci lub
nielegalnych dochodow, zarowno w formie pienieznej, jak i w postaci produktow lub towarow, w
stosunkach z dostawcami, klientami i partnerzy handlowi, wtadze publiczne itp.

Pod pojeciem ,prezentu” nalezy rozumie¢ w szczegolnosci: upominki, uprzejmosci, talony,
positki, wycieczki, zaproszenia, wydarzenia, darowizny, rozrywki lub ustugi (ochrona, rozrywka
itp.). Jezeli nie ma mozliwosci odmowy przyjecia prezentu lub zwrotu prezentu, na przyktad ze
wzgledow kulturowych, pracownik musi skorzysta¢ z odpowiedniego formularza, aby
zadeklarowac go w ServiceNow lub udostepnic zespotom lub/i przekazac go niezwtocznie i
catkowicie przejrzyscie kierownictwo obiektu, ktore zorganizuje loterie dla pracownikow.

Kazdy prezent oferowany lub otrzymywany musi mie¢ charakter profesjonalny i miescic sie
w dopuszczalnych granicach, zarowno w swietle prawa, jak i zwyczajow. Musi byc
przedmiotem wniosku o autoryzacje w zaleznosci od jej wartosci. Jest to doceniane w kazdym
kraju, zgodnie z lokalnym ustawodawstwem, kulturg i srodowiskiem gospodarczym. Pracownicy
muszg przestrzegac przepisow obowigzujgcych w kraju, w ktorym pracuja. Pracownikom w
zadnym wypadku nie wolno zabiegac o prezenty lub zaproszenia dla siebie lub swoich rodzin.

Otrzymane probki, jesli nie zostang zwrdocone dostawcom, musza zostac wykorzystane w
dziatalnosci firmy, zniszczone (z odpowiednim protokotem zniszczenia) lub potraktowane jako
prezent.

Kilka pytan, ktore warto sobie zadac

e Czy jest to zdarzenie jednorazowe i ma ograniczong wartosc?
e Czy jest to zgodne z normalnymi praktykami biznesowymi?
e Czy mozna to postrzegac jako wptywanie w niewtasciwy sposob na decyzje biznesowa odbiorcy?
e Czy wywota to poczucie obowigzku wobec dawcy lub biorcy?
Bede/moge

e Daj drobne, zwyczajowe prezenty, ktore pozostajg rozsadne i profesjonalne
e charakter i skromng wartosc.
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e Popros o zwolnienie, jesli wartos¢ podarowanego mi lub tego, ktory chce podarowac
przekracza 100 EUR.

e Systematycznie pros o zwolnienie ze zwyczajowych prezentow na rzecz urzednika
panstwowego lub osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne, niezaleznie od
wartosci prezentu.

e Jesli nie jestem pewien, jak zareagowac na prezent, popros o porade mojego specjaliste
ds. zgodnosci.

e Poinformuj mojego rozmowce, ze FM Group zajmuje sie redystrybucja prezentow
otrzymywanych przez pracownikow, organizujgc coroczng loterie fantowa.

Nie wolno mi

e Wreczac lub przyjmowac prezent, rozrywke, zaproszenie lub inny prezent, ktory mogtby
zostac odebrany jako proba wywarcia wptywu na decyzje zawodowa.

e Popros dowolnego dostawce lub partnera biznesowego o prezenty, przystugi, wycieczki,
ustugi itp.
Przyjmuj gotowke lub jej ekwiwalenty (kupony itp.) od dostawcy lub partnera.
Przyjmuj lub dokonuj ptatnosci, przekazuj darowizny lub datki na cele polityczne lub
Jjakiekolwiek inne ptatnosci w zamian za przystugi lub specjalne traktowanie.

Wolna i uczciwa konkurencja

FM Group jest liderem na swoich rynkach, jednak zawsze postepuje w duchu uczciwej
konkurencji i poszanowania prawa oraz zasad zawartych w niniejszym Kodeksie. Zabronione sg
dziatania niezgodne z prawem i nieuczciwa konkurencja.

Odmawiamy udziatu w jakichkolwiek tajnych porozumieniach, zmowach cenowych, zmowach
przetargowych, zmowach majacych na celu podziat rynkow lub jakichkolwiek innych dziataniach
zaktocajacych wolng konkurencje. Co wiecej, nie angazujemy sie w zadne dziatania, ktére
mogtyby sprawic¢, ze inni uwierza, ze takie ustalenia istnieja. Ponadto zbieramy informacje o
naszych konkurentach wytgcznie w sposob uczciwy i zgodny z prawem. Jezeli nowy pracownik
dotacza do FM Group z firmy konkurencyjnej, nie prosimy go o udostepnianie poufnych lub
wrazliwych informacji, ktorych mogt byc strona w poprzednim zatrudnieniu.

Prawo konkurencji moze nas dotyczy¢, gdy:

konkurujemy z inng firma

uczestniczymy w spotkaniach stowarzyszen branzowych
mamy do czynienia z dostawcami

zbieramy informacje o konkurencji na temat stron trzecich
mamy do czynienia z klientami...

Witasnosc intelektualna i poufnosc

Witasnosc intelektualna dotyczy wytwordw lub innowacji, z ktorych korzysta firma. Ograniczanie
korzystania z wtasnosci intelektualnej pomaga firmie chroni¢ swoje pomysty i tozsamosc¢ marki.
Kazdy pracownik ma obowigzek chronic wtasnosc intelektualng firmy i szanowac wtasnosc innych
osob. Kazdy ma obowigzek przestrzegac¢ prawa wtasnosci intelektualnej oraz przepisow
dotyczgcych praw autorskich, patentow, znakow towarowych i tajemnic handlowych.

Kazda osoba ma obowigzek podja¢ srodki niezbedne do ochrony poufnosci informacji, ktore
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posiada w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowa. Formalnie zabrania sie pozyskiwania
informacji o naszych dostawcach, klientach lub innych partnerach biznesowych w sposob
nieuczciwy i zobowigzujemy sie, ze bedziemy wykorzystywac wytgcznie informacje uzyskane w
toku normalnej dziatalnosci.

Kazdy pracownik ma obowigzek przestrzegac¢ obowigzku nieujawniania ustnie, pisemnie lub
droga elektroniczna jakichkolwiek informacji zawodowych o charakterze poufnym, chyba ze
zostat wyraznie upowazniony lub upowazniony do tego na pismie przez przetozonego.

Zdecydowanie zaleca sie unikanie komentowania wrazliwych tematow zawodowych
(mogacych zainteresowac konkurencje lub osoby trzecie majace zte intencje) w miejscach
publicznych (restauracje, pociagi, samoloty itp., ale takze w mediach spotecznosciowych).

Nalezy takze zachowa¢ ostroznos¢ podczas korzystania z urzadzen informatycznych w tego
samego rodzaju miejscach.

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo jest gtownym czynnikiem wptywajacym na nasza wydajnosc i zadowolenie
klientow. FM Group opracowato i wdraza polityke bezpieczenstwa, ktorej celem jest ochrona
ludzi, aktywow materialnych i niematerialnych oraz informacji przed wszelkimi formami
ztosliwych dziatan, zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Zarzadzanie ryzykiem odbywa
sie na najwyzszych poziomach spotki i jest monitorowane na poziomie grupy.

lll. Budowanie zaufania ze spotecznosciami

Srodowisko

FM Group angazuje sie w ochrone srodowiska i przestrzega odpowiednich przepisow
ustawowych i wykonawczych. Firma dba o ograniczenie wptywu swojej dziatalnosci na
srodowisko poprzez realizacje polityki zrownowazonego rozwoju. Kazdy ma obowigzek
natychmiastowego zgtaszania wszelkich zanieczyszczen lub wyjatkowych zdarzen, ktore moga
niekorzystnie wptynac na srodowisko. Majac to na uwadze, dziat zrownowazonego rozwoju dba o
to, aby kazdy oddziat stosowat system zarzadzania srodowiskowego zgodny ze zobowigzaniami
grupy. FM Group zacheca do tego samego swoich partnerdow.

Ochrona danych

Wszyscy pracownicy i wszystkie osoby trzecie, z ktérymi FM Group kontaktuje sie, majg prawo
do swojej prywatnosci. W zwiazku z tym FM Group zobowiazuje sie do ochrony swoich danych
osobowych, zgodnie z przepisami prawa i przepisami. Zasady ochrony danych gwarantuja
osobie zainteresowanej indywidualne prawo kontroli nad gromadzeniem, przetwarzaniem,
wykorzystywaniem, rozpowszechnianiem i przechowywaniem jej danych.

Dane osobowe oznaczaja informacje, ktore umozliwiaja bezposrednia lub posrednia

identyfikacje osoby fizycznej. Obejmuje to ich tozsamosc cyfrowa w rozumieniu europejskiego
prawodawstwa dotyczgcego ochrony danych osobowych.
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Neutralnosc polityczna, ideologiczna i religijna

W zadnym wypadku FM Group nie moze byc¢ wykorzystywana, bezposrednio lub posrednio, jako
rzecznik lub do $wiadczenia ustug lub finansowania celow politycznych. W kazdych
okolicznosciach stosujemy zasade neutralnosci politycznej.

Kazdy moze prowadzi¢ zycie polityczne lub publiczne (cztonkostwo w partii politycznej,
stowarzyszeniu itp) pod warunkiem catkowitego oddzielenia go od zycia zawodowego i
dziatalnosci spotki oraz nie ingerowania w czas poswiecany pracy lub ich dostepnosc lub
narazajac je na konflikt interesow.

Kazdy pracownik zagraniczny w kraju przyjmujacym musi powstrzymac sie od ingerencji w
polityke w krajach, w ktorych firma dziata, ale gdzie nie ma praw obywatelskich. Musza takze
uwazac, aby nie podwazac tradycji ani kultury krajow przyjmujacych, ktore musza poznac i
szanowac.

W kwestiach religijnych i ideologicznych FM Group szanuje osobiste przekonania i przekonania,
o ile nie naruszajg one prawa kazdego kraju ani nie wptywajg na bezpieczenstwo, ochrone i
oczywiscie zasady zawarte w niniejszym Kodeksie.

Miedzynarodowe prawa i regulacje

Regulacje miedzynarodowe majg bezposredni wptyw na nasza dziatalnosc. Dlatego tak wazne
jest, aby pracownicy zachowywali czujnos¢ w zakresie obowigzujgcych ich przepisow
miedzynarodowych w swoich dziedzinach. Dotyczg one w szczegolnosci sankcji
miedzynarodowych, embargo i ograniczen eksportowych, ale takze podatkow i prawa pracy.

FM Group zobowigzata sie do przestrzegania wszystkich praw i przepisow, ktore moga jej
dotyczyc. Dlatego kazdy pracownik musi zobowigzac sie do robienia tego samego. Zatem w
trakcie relacji handlowych, ale takze podczas formalnosci administracyjnych czy finansowych
(przelewy, procedury celne, nowe relacje) wazne jest, aby odbywato sie to z poszanowaniem
niniejszych przepisow ustawowych i wykonawczych oraz sankcji gospodarczych.

W tym celu pracownicy musza zachowac uwaznosc i w razie potrzeby zwracac sie o porade lub
pomoc. Szczegolng uwage nalezy zwrocic na zainteresowane strony (osoby trzecie objete
sankcjami, nieprzychylnie znane) oraz ha transportowane towary (towary podwodjnego
zastosowania, ktorych eksport na terytorium objete sankcjami jest zabroniony), aby miec
pewnosc, ze ich decyzje nie beda stwarzac ryzyka i szkodzi¢ naszym catej firmy i naszej
reputacji. Rzeczywiscie, naruszenie miedzynarodowych przepisow mogtoby miec¢ niezwykle
szkodliwe konsekwencje dla catej Grupy FM.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci skontaktuj sie z dziatem ds. zgodnosci, ktory
bedzie w stanie udzieli¢ Ci wskazowek i pomocy.

IV. Budowanie zaufania do wtadz

Doktadnosc rachunkow 1 zapisow

FM Group gwarantuje, ze jej sprawozdania finansowe zawsze dajg doktadny obraz dziatalnosci
firmy. FM Group gwarantuje doktadnosc¢ swoich sprawozdan finansowych, ktore opieraja sie na
rachunkach prawidtowo prowadzonych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
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regulacjami i standardami. Kazdy zapis ksiegowy musi by¢ doktadny i wiernie odzwierciedlac
zarejestrowang transakcje.

Walka z oszustwami

Oszustwo obejmuje integralnosc¢ naszych sprawozdan finansowych i bezpieczenstwo naszych
aktywow. Kazdy pracownik, ktory celowo przedstawia fatszywe informacje lub ukrywa fakty
dotyczace naszej firmy lub pomaga w tym komukolwiek innemu, popetnia oszustwo
podlegajgce karze. Jesli pracownik wie o oszustwie lub je podejrzewa, powinien natychmiast
zgtosic to swojemu bezposredniemu przetozonemu, specjalistowi ds. zgodnosci lub za
posrednictwem Infolinii ds. etyki.

Przejrzystosc wobec wtadz

FM Group zobowigzuje sie zawsze dostarczac kompletne, doktadne i zgodne z prawda
informacje w odpowiedzi na wszelkie prosby o informacje kierowane przez wtadze.

Spotka przeprowadza audyty swojej dziatalnosci, ksiegowosci i dokumentacji finansowsej, ktore
daja gwarancje wywigzywania sie z obowigzkow prawnych. Gwarantujemy przestrzeganie
odpowiednich zasad rachunkowosci. Kazdy pracownik ma obowigzek wspotpracowac podczas
audytow wewnetrznych i zewnetrznych oraz przekazywac doktadne informacje zgodnie z
polityka FM Group.

Rozne wtadze i organizacje rzadowe moga rowniez zadac informagcji i dokumentow od FM
Group. Zadania te moga by¢ wynikiem dziatan regulacyjnych, zapytan rzadowych lub sporu.
Zadania moga byc¢ sktadane w formie nieformalnej lub moga miec forme wezwania do stawienia
sie przed sadem, nakazu przeszukania itp. Ztozonosc tego typu kwestii powoduje, ze konieczne
jest niezwtoczne poinformowanie dziatu prawnego lub odpowiednich prawnikow FM Group . Ich
interwencja bedzie konieczna dla zapewnienia zgodnosci z prawem i zapewnienia wtasciwej
ochrony praw FM Group i jej pracownikow, przy jednoczesnym udzielaniu precyzyjnych i
spojnych odpowiedzi na takie zadania.

W przypadku otrzymania wniosku tego typu nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z dziatem
prawnym.

Jakies pytania?
Adres e-mail dla catej Grupy

Infolinia ds. etyki: etyka@fmlogistic.com.
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