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ty quc té 1on, FM Group, bao gdbm FM Logistic, Batilogistic va cac cong ty con ciia ho, FM
Foundation (sau day goi 1a “FM Group”) da cam két thuc hién hoat dong kinh doanh mot
theo ding cac gia tri cdt 15i cua tap doan gdm “Tin tuong”, “Su cdi mé” va “Hiéu suét cong

i cuia tap doan, FM Group da ap dung nguyén tic khong khoan nhuong voi bat ky hinh
hoat dong bat hop phap nao. Moi ddi twong c6 lién quan dén vi pham nguyén tic
dc truy t6. Ching ta da xay dung uy tin ciia minh vé6i khach hang va nha cung cp
g quan tim va cai tién lién tuc. Do do, cic quy tic dao dic duge xdy dung tir
nghiép ctia ching t6i 1 nhimg mat xich thiét yéu trong sy phét trién va dam
kinh doanh cua ching t6i.

phai cam két tudn thu cac quy tic nay dé duy tri danh tiéng ciia chung
it trién va thinh vuong cua Tap doan.

“Bo Quy tic") dura ra cac quy tic ing x{r ma tit ca cac bén lién quan
n tha luat phap, quy dinh va quy tac hién hanh tai tat ca cac quoc

i4 tri dao duc trong kinh doanh. B Quy tic nay dua ra cac vi
¢ tinh hudng c6 rui ro va ty lam quen véi cac phuong phap thong

4c nay va cac gia tri ciia né dén moi nguoi trong cac don vi clia cong

g cho tat ca cac can bg, quan ly va nhan vién cia toan b FM Group, cac
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Chung toi cam két xdy dung va duy tri uy tin voi nhdn vién, doi tdac ciia chiing téi va cdc c
nhw voi cdc co quan chirc ndng.

NB: Tai liéu nay khong cau thanh hop dong lao dong va tuyét doi khong lam thay do
su dung lao dong.

Trong truong hop luat phap hodc cac quy dinh cta qudc gia nghiém ngit h
duoc uvu tién.

ﬁ‘ Cong ty la mgt vién ngoc
vién co nhiem vu bao vé va

Marie-Laure Faure

Chui tich FM Foundation

Jean-Christophe Machet Gilles Faure

CEO cua FM Logistic CEO cua Bdtilogistic
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Tuan thu luat phap
Chinh tryc 1a kim chi nam cia chung t6i
Phat khong tuén thu

Thién chi va khong tra dlia
Quy trinh bao cdo va diéu tra

Policies j"

M>LoaisTIC

MUC LUC

15

16
16
17
18
18
18
18

Xay dung niém tin 1in nhau

Tu do 1ap hoi va cac mbi quan h¢ lao dong
Xc tién binh dflng tai noi lam viéc

Cém quay r6i

Stre khoe va An toan

Xung dot lgi ich

Ung dung cong cu CNTT

Truyén théng va mang x4 hoi

Tai san cong ty




19
20
21
23

23
24

27

27
28

N
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Uy tin dwoc hiéu 1a mot nguyén tic va
dugc nuodi dudng theo thoi gian.
N6 cho phép mdi ngudi cong hién
nhiing gi t6t nhét ctia ban than; nd
thiic day su tw chu va hop tac giita
chung t6i va cac ddi tac ciia chung toi.

HIEU QUA

Hiéu qua 1a két qua ctia sy xuat sic
duoc ching toi 4p dung mdi ngdy va
khat vong dam nghi dam lam cua
chiing toi.

D6 1a chia khoa dé tao nén su hai
long cua khach hang va sy thanh
cong lau dai cta cong ty chung toi.




Cam keét cua
chung toi vé
dao duc

Bit cir cong viéc gi ma chiing tdi lam, ching tdi déu cé trach
nhiém tao dung, thiic diy va duy tri vin héa doanh nghiép
khuyén khich vng xir c6 dao dirc va tuin thi phap luit. Tat
ca chiing t6i c6 nhiém vu hiéu va tuin thi cac ky vong dwoc
néu trong B Quy tic nay.

Toi sé
quan dén cong viéc cia toi quan dén cong viéc cua toi
Trung thuc, minh bach, cong bang va uy Trung thuc, minh bach, cong bang va uy
tin trong tat ca nhirng gi t61 lam va trong tin trong tat ca nhiing gito1 lam va trong
cac moi quan h¢ cong viéc cua toi. cdc moi quan h¢ cong vi€e cua toi.
Tim kiém sy tu van trong truong hop nghi van Tim kiém sy tu van trong truong hop nghi
tr quan 1y cua tdi, dong nghiép cua toi, Quan van tir quan ly tryc ti€p cua t6i, dong nghiép
1y nhan sy hodc Cdn bo qudn Iy tudn thii cua toi, Quan 1y nhan sy hodc Can bo quan
hodc t6i c6 the st dung Puong day néng dao 1y tuén thu hodc t61 c6 thé sir dung Dudng
dtrc. day nong dao duc.
Str dung Puong day nong dao dirc néu t6i Str dung Buong ddy néng dao dirc néu toi
muon bao cdo mot vi pham dao dirc kha nghi muon bao cdo mot vi pham dao dirc kha nghi
hodc thuc té. hoac thuc té.
Hop tac v6i moi nguoi ¢6 lién quan dén cude Hop tac trong moi cudc diéu tra va luén cung
diéu tra va lu6n cung cap cho ho thong tin day cap thong tin day du va khach quan cling nhu
da va khach quan cling nhu céc tai liéu can cac tai li¢u cén thiét

thiét 7
Tham du cac buoi dao tao danh cho toi
Tham du céc budi dao tao danh cho toi
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bao rang tap doan tuan thu luat phap hién hanh & tit ca cac qubc gia ma tap doan nay hién
an thu cac nguyen tic duoc néu ra trong tat ca cac van kién can ban nhu Tuyén ngon Quoc
wdc cua To chire Lao dong Qudc té (ILO) ciing nhur luat phap va quy dinh cia cac qubc
ong ty cam két khong str dung lao dong cudng birc hodc khong khai bao va tir chdi lam
lap tirc voi cac nha cung ng va nha cung cip c6 sir dung lao dong cudng burc hoic

anh nién (ngoai trir nhitng khoang thoi gian ngén trai nghiém lam viéc nim trong
oat dong nao cua tap doan hodc cua cac nha thau phu hodc khach hang cua tap
m ngit gidi han do tudi t6i thiéu 4p dung tai moi qudc gia ma tap doan hoat

iéu nay khong dwoc thap hon d6 tudi quy dinh trong Cong wdc 138 va 182
tudi va 18 tudi dbi vai cong viéc doc hai hodc dac biét nang nhoc. Can
ddng v6i nha cung cip hodc khach hang théng qua bang cau hoi thdm

f\{am\cu\a ching toi =~
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ng ty hoa\&\he coc ap nﬁan yéu c;x ha§\khong ng? Cé 4 khi bén déi th
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S b tm'c

D trong tinh hudng nao, nhén dinh ciia chiing toi 1 yéu to
quyét dinh trong viéc dwa ra quyét dinh nhan danh cong ty.
Quy trinh 5 buéc nay duwgee xay dung nhuw mét kim chi nam
giiip ban dwa ra nhiing lya chon ding din khi d6i mit voi
tinh hudng khé khiin

Giir binh tinh

Yéu ciu hd tro Hay (?anlg
NPT 5 phut de

tur quan ly

hoac

Can bo quan

can nhic

Lap danh
sach cac dir
ki¢n! Hay
thue té! N6
s€ giup ban
nhin moi thw
ro rang hon




Cay

. Hanh dong c6 can thiét khong?
2. NO c6 hgp phap khong?

khong?

4. NO c6 phu hgp vdi van hoa doanh
nghi¢p va céac gia tri cia FM
Group khong?

5. Téi da tinh dén tac dong doi v6i nhan
vién, khach hang va c6 dong cua ching
to1 chua?

6. Toi c6 thdy thoai mai khi giai thich hanh
ddng cua minh véi quan 1y, déng nghiép
hoac gia dinh khong?

7. Hanh dong cua toi co thé bién ho
duoc néu no duge cong bd trén
phuong tién truyén thong khong?

8. NOo co loi ich cho ca Tap doan chtr khong
chi mdt vai ca nhan khong?

9. Néu c6 diéu gi d6 khién t6i do du, t6i da
yéu cau su gitp d& chwa?

Phat khong tuan thu

Bét ky ai khong tudn thi cac quy dinh trong Bé Quy tic niy s& phai chiu cac hinh phat ky luat va tham chi 14 sa thai
theo quy dinh cua cong ty.

quyét dinh

3. NO co6 phu hgp véi chinh sach cia FM Group
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DPuwong day nong dao dirc va cac kenh llen lac
khac NN\ &\ X

Kénh giao tiép d4u tién danh cho nhan Vlen ctia Tép doan la thong qua cép quan 1y nghia la ho ¢6 thé néi chuyen
voi quan 1y truc tiép hodc ngudi quan 1y chirc ning cia ho / j /

/" k / §
\ /

i khong thé liét ké tat ca cac tinh huéng c6 thé phat sinh nén rat c6 thé s€ phat sinh mat tinh
hudng khong dugc dé cap cu thé trong B Quy tic nay (lién quan dén mot quy dinh hoic luat
nhét dinh hodc chinh sich cta cong ty). Mdi nhan vién cia FM Group phai chap nhén rang

ho c6 trach nhi€ém ca nhdn phai ing xtit phu hop va duy tri cac ti€u chuan dao duc cao trong

cong viéc cta ho.

Néu c6 bét ky hoai nghi nao, hiy tham khio Cdy quyét dinh ciia chiing t6i dé dwoc
hwéng din qua quy trinh tw duy cin thiét!

Hién c6 nhi€u kénh thong tin d€ nhan vién va doi tac cia chiing t6i duy tri moéi truong dao dirc.

Ban c6 thé tim kiém h tro va tw vin bing cach lién hé:

Cdn bé
quan ly tuén
thd cla ban

Quan ly

truc tiép

buong day
néng dao

Muc dich 1a gitp tat ca nhan vién va nha cung cép lam rd nhimg hoai nghi cia ho va dua ra quyét dinh mét cach
¢6 dao durc va hd trg ho cung cip thong tin vé nhirng vi pham tiém 4n ciia Bo Quy tic niy. Pam bao tinh chinh
xac nghiém ngat. Pam bao bi mat danh tinh, néu dwoc yéu ciu. Tuy nhién, ban cin cung cap phuong tién lién hé
ban (sé dién thoai hoac dia chi e-mail) dé c6 thé tién hanh nhitng trao ddi can thiét cho viéc diéu tra.

11



Dia chi e-mail chung ciia td‘&,n Tip \ \ / Dia «chi hom thw
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GHI TREN BiA LA
“BAO MAT”

FM Group cam két xir Iy nghiém ngit tt ca cac bao céo theo yéu cau ciia Luat ngay 9 thang 12 nam 2016 (vé tinh
minh bach, chéng tham nhiing va hién dai hoa nén kinh té, hay con goi 1a Luat Sapin 2) hodc cac luat dia phuong
c6 lién quan.

FM Group dé xay dung mot chuwong trinh tudn thii . Quy trinh bao céo hodc "t6 giac" da duoc thiét 1ap: day l1a Puong
day nong dao dirc cua chiing t6i. Do d6, bt ky nhén vién hodc bén thir ba nao ciing c6 thé bao céo bat ky quan ngai
nao cho quan 1y ciia ho hodc khi can thiét bang cach sir dung Puong ddy nong dao dirc.

Uy ban Pao dirc gdm 5 thanh vién thuong tryc s& kiém tra moi bao céo dwoc giri 1én. Uy ban 1a co quan bao dam viée
tuan thu va ap dung Bo Quy tic nay. Uy ban dam bao tinh doc 1ap va khach quan cin thiét trong viéc thyc hién cac
nhiém vu ctia minh. Uy ban ciing c6 thé can thiép theo cach riéng ctia minh dé xem xét bat ky van dé nao lién quan
dén dao dirc phat sinh trong cong ty. Cac thanh vién ciia iy ban bi rang budc bang mot nghia vu bao mat nghiém ngit.

Ngudi t giac s& duoc thong bao vé quy trinh tiép theo viée t6 gidc. Toan bd dit liéu c6 tinh chit dé nhan dién nguoi
t6 giac va nhitng ngudi bi td giac s& bi hity theo quy dinh cua phap luat (tai Phap, Nghi dinh sé 2017-564 ngay
19.4.2017).

Thién chi va khong tra dua

Bét ky ai bao cao vi pham tiém an Bo Quy tic nay mot cach thién chi s& dugc bao vé va khong phai chiu bat ky
hinh thirc tra dlia nao. That vy, khong ai phai bi trirng phat vi da thyc hién nghia vy cia minh va bao cdo mdt tinh
hudng hodc su kién c6 nguy co vi pham B6 Quy téc, ngay ca khi tinh hudng hodc sy kién sau d6 dugc két luan 1a
v can ctr. Mat khéc, bat ky céo budc nao dugc chirng minh 1a vé can cir déu s& phai chiu hinh thie ky luat va tham
chi truy t. Cac cude goi dién thoai hoac thu tb giac ndc danh s& dugc xu 1y béng tat ca su than trong can thiét.

doin Puong diy néng dao \ FM Holding, /"
/ gu1 ‘cho Can bo quan ly tuan thu, 12 rue de
dircethics@fmlogistic.com. - "Europe, / /
h 57370Wa s ourg, Phép
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Nghiém cAm moi bi¢n phap tra tha dbi véi bat ky ai bao cao mot vi
pham tiém 4n bing thién y .




Théng bio t6 giac va didu tra

Bat ké to giac bang kénh nao, kha nang tiép nhan t6 giac s€ dugc kiém tra va vy viéc s€ dugc
diéu tra.
Tat ca cac bao céo cua nguoi to giac déu dugc xir 1y bao mat.

Moi t6 giac déu 1a d6i trong dugc diéu tra chi tiét vé cac dit kién va thong tin duoc cung cip.
Tuy theo cép d6 phan loai td giac, viéc diéu tra s& duoc giao cho can bd nhan sy hodc can bg quan
Iy tudn thu cta cong ty hodc bit ky ngudi nao khac co thim quyén dé giai quyét ma khong cé bt
ky xung dot loi ich.

Sau khi hoan tat diéu tra, 1ap bao céo xac nhan tat ca cac dir kién da duoc diéu tra va ghi
chép.

Uy ban dao dtre s& xem xét bao cao va quyét dinh nhitng bién phap s& thuc hién.
Uy ban sé& theo ddi cac hanh dong khéc phuc da duoc quyét dinh va co thé dé xudt cac bién
phéap ngén ngtra va cac bién phap ky luat.

Hoan tit t giac va thong bao cho ngudi td giac vé két qua diéu tra.
Chi tiet vé cac hanh dong li€n quan dén nhan vién s€ khong dugc tiét 16 theo luat lao dong.

Thoéng tin v& cac hoat dong lién quan dén dao dirc dwoc thu thap, theo ddi va danh gia
thuong xuyén dé phat hién ra bat ky xu huéng nao can xir Iy.
Bio cao hang nam sé& dugc trinh bay truéc Hoi dong quan tri.




Xay dung

niem tin lan nhau

Thiic diy ciac mdi quan hé ca nhan dya trén s tin
twong va cong khai can thiét dé dat dwoc hiéu qua tot.

14

Tuw do 1ap hoi va cac moi quan hé lao
dong

FM Group mong mudn dam bao va khuyén khich cic mbi quan hé lao dong mang tinh xay dung trong cong ty va
cong nhan quyén tu do 18p hoi. Quyén tu do nay dugc cong nhan & hau hét cac quéc gia. FM Group cam két dam
bao tuan thu luat tu do 1&p hoi 4p dung cho nhan vién ciia minh va dam bao rﬁng nhan vién ctia minh ¢6 thé tu do
bay t6 ¥ kién ca nhén trong cong ty vé cac vin dé lién quan dén diéu kién ma ho thyuc hién cac hoat dong ciia minh.

Xiic tién binh ding tai noi lam viéc
va nguyén tac khong phan biét doi xiu

Cac quyét dinh lién quan dén tuyén dung, dé bat, dao tao va tra luong déu
dua trén nang luc va hi€u qua céng viéc. Mot nguyén tdc co ban khac cua
chinh sach nhan luc ciing dugc ap dung: do 1a khong phan biét ddi xir. FM
Group thiic ddy sy da dang va cam két xay dung mot méi truong da dang vin
hoéa noi ma moi nhan vién déu co co hoi phat trién nghé nghi¢p. Ngoai ra, FM

Group c6 chinh sach chi dong hoa nhap nhan vién khuyét tat phi hop véi boi |

canh luat phap cu thé cia mdi qudc gia. FM Group nghiém cam bat ky hinh i > R
thirc phan biét ddi xtr nao bt ké 1a trén co s gidi tinh, tudi tac, hoan canh

gia dinh, nguon gdc, xu huéng tinh dyc, thé chét hodc tu cach thanh vién ctia

bét ky t6 chirc chinh tri, ton gido hodc cong doan nio. S

15



Cam quay roi

Nghiém cam quAy réi dwéi moi hinh thirc

Quay réi tinh duc:

Lién tuc c6 101 1& hodc hanh vi khiéu dam mdt nguoi nao
d6 1am suy giam pham gia cia ho do tinh chat lang ma hodc
si nhuc cua 101 n6i hodc hanh vi hodc tao ra mgt tinh huong

Bét ky hanh dong lap di lap lai nao d6i véi mot ngudi dan
dén suy giam diéu kién lam viéc ctia ho do vi pham quyén
va nhan phém cua ho va co tac dong tiéu cuc dén strc khoe
thé chét va tinh than cua ho hodc 1a méi de doa ddi véi su de doa, thu dich hodc gay cong kich ho.

phat trién nghé nghiép cia ho.

Sire khoe va An toan

Toi giup nhan
el G4l il vk Téi can nhic va Toi tuan tha
ngan hgua ful ro tuan tha cac thai han béo
béng Ca?h L quy tac an toan C40 Ve Cc4c tai
dgng than trong bao gém ca ~ nan tai noi lam
viéc sir dung Viéc va cac sv
Thiét bi bao ho c6 khac

Téi khong quén
bdo cdo bat ky sw
cd nao lien quan
dén sirc khée
hodc an toan ma

Toi khong dé
nguoi khac hoac
ban than gap nguy
hiém do khéng

FM Group coi con ngudi 1 trong tAm cua sy phat trién va bén viing. Didu nay duoc thé hién trong cac gia tri, vin hda quan
1y cua ching t6i va nhitng yéu cau ma chung t6i dit ra ddi voi chiing toi vé sirc khoe tai noi lam viée. Stre khoe va sy an
toan ctia nhan vién 14 wu tién tuyét ddi ciia chung t6i. An toan tai noi lam viéc 1a mot nguyén tic co ban va 1a quyén loi ciia
nhan vién chung t6i. Muc dich cua chung t6i la: Noi khong voi tai nan. Ching toi cam két loai bo céc tai nan tai noi lam
viée, ngdn ngira bénh nghé nghiép va cai thién didu kién 1am viéc. Nhitng quy tic nay 1a bat budc ddi voi tit ca moi ngudi
trong cong ty. Cac quan 1y c6 nhiém vu dam bao cac quy tic nday duoc tuan tha nghiém ngat.

Vi nhitng 1y do nay, nghiém c4m moi ca nhan sir dung, ban hodc tang trir d6 udng c6 cdn hodc chét kich thich tai cac co
ctia FM. Trong trudng hop dic biét, cho phép té chirc tiéc tung c6 ubng rugu bia vao nhitng dip dac biét khi dugc sy
phép cu thé cua quan 1y s6 tai.

Nghiém cAm hit thude hodc thude 14 dién tir tai cac khu vue (nha kho, nha kho, bén ngoai), ngoai trir nhirng noi da
cho nguoi hit thude.



Xung dot lgi ich

Khéng nhan vién nao dwoc muu cau cac loi ich ca nhan, nghé nghiép hodc tai chinh khong phu hop vai 1ong trung thanh
cta ho doi vadi cong ty va cac trach nhiém lién quan ctia ho (goi chung 1a “lgi ich”). Cac nhan vién dam nhiém mdt so vi tri
nhat dinh phai hoan thanh bang cau hdi vé xung dot lgi ich hang nam.

Bét ky loi ich nao, thuc sy hay tiém ning, déu phai duoc khai bao dé c6 thé xem xét ban chit va hau qua cta no. V& phia
nhén vién, chiing t6i s& khong dung thir cho nhan vién ctia minh bat ky hanh dong ca nhan nao c¢6 thé giy phuong hai dén
hoat dong kinh doanh cua cong ty hodc ¢6 thé gay tré ngai hodc anh hudng dén loi ich cua cong ty.

Quyén lpi ciia FM Group phdi luén dwoc wu tién.

Dé gitip ban hiéu xung dot loi ich 1a gi, chang toi da liét ké mot vai vi du phd bién trong bang dudi day.

Loai
xung dot

Xung dét lei ich giira
FM Group va nhin
vién

Xung dot loi ich giira
khach hang va nha
cung cip

Khong tuin thi cac
quy trinh

Xung dt véi cac quy
tac ciia FM Group

Xung dot vé long
trung thanh

xung dot co
nghia la gi?

Mot nhan vién, mot thanh vién trong gia
dinh ctuia ho hodc mot ngudi nao d6 cod

quan hé than thiét nguoi dugc tuyén dung

boi HOAC s6 hitu hon 5% cd phan trong
mot cong ty ma FM Group c6 hoat dong
kinh doanh.

Mot nhén vién chon nha cung cap la
ban be hoac thanh vién trong gia
dinh

B¢ cong cac quy tac cua cong ty de dat
duoc loi ich ca nhan hoac cac dieu kién
dac biét

Mot nhan vién 1a cap trén tai noi lam viéc
cua mot thanh vién trong gia dinh hoac
ban than cua nguoi do

C6 hop dong lao dong thir hai d6i véi
cong viéc twong tu nhu tai FM Group

Anh, em ré ctia mot nhan vién la ddi tac
trong cong ty ludt ma ho dang tim thué
dé bao vé FM Group. Pay la xung dot
gitra 1¢i ich ca nhan cua nguoi do va loi
ich cia FM Group

Mot nguodi mua tai FM Group chon
cong ty van tai cua cha vg, chong cla
ho méc du gia cua cong ty d6 khong
canh tranh nhat

Mot nhan vién thuong lugng mot khoan
vay ca nhan va doi lai cac diéu khoan co
loi hira hen mdt vi tri lam viéc cho con
gai clia giam ddc ngan hang trong bo
phan tiép thi ma khong thong qua cac
kénh nhan sy thich hop

Mot nhan vién che giéu viéc mot
thanh vién trong gia dinh ctia minh
lam vi€c trong cung mdt bo phan
va/hodc 1a cAp trén truc tiép cua
nguoi do

Lam tu van cho mot cong ty
trude day 1a dbi tha canh tranh
cua FM Group.

Tai xé ctia FM Group ciing lai

xe ban thoi

gian cho mot

dbi thu canh tranh trong thoi gian
ranh




Ung dung cong cu CNTT

Céc tai nguyén CNTT va truyén thong cia
nhan hop ly.

Truyén thong va mang xi hoi (méi)

Hinh anh cua FM Group 1 mét loi thé canh tranh. Hinh anh d6 phai dugc bao vé. Viéc gdy ton hai
hinh anh s& dan dén ton hai nghiém trong cho cong ty.

Moi ciu hoi lién quan dén phuong tién truyén théng dugc tap trung va chuyén vé Phong thong tin.
Phuong tién truyén thong c6 thé cho phép bt ky ai phat biéu cong khai dai dién cho tap doan.

Moi nguoi phai cin than trong viéc lya chon tir ngir khi giao tiép chuyen nghiép va tranh st dung
nhu’ng loi le xtc pham hodc néi bit cir didu gi di nguoc lai cac nguyén tic duoc quy dinh trong Bo
Quy tic vé& chdng phan biét ddi xir hodc khong tiét 19.

Tai san cong ty

MJi nhan vién cé trach nhiém va nghia vu bao vé tai san cia FM Group (tai san vat chét, hé théng lép dat, thiét bi, may tinh,
san phim va phuong tién thudc thudc trach nhiém ciia minh, bao gdm ca thong tin va uy tin) khoi mat mat, hu hong, chiém
doat va trom cép. Nhitng tai san do chi duge sir dung cho cac muc dich chuyén moén va moi hoat dong st dung khac phai
tudn tha cic quy trinh va quy dinh cua FM Group.

“Tai san cong ty” bao gom:

Théng tin vé cong cu, thiét b va may moc bao gom c
thong tin quan trong Nha ctra, xe ¢g, mat bé“mg, dién thoai
¢b dinh, méy tinh va hé théng.

Thoi gian 1am viée, cong cu va cac yéu té khac can thiét dé
chiing t61 thuc hién nhiém vu ctia minh
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Chinh sach chong tham nhiing ciia FM Group

FM Group thuc hién hoat dong kinh doanh ctia minh mét cach trung thuc, chinh tryc va tén trong, tuan tha tht ca cac
ludt va quy dinh. Pay 1a mot phan gia tri cta ching t6i va 1a cach ching toi mong mudn thiét 1ap s hop tac chan
thanh va hiéu qua v&i nhan vién ciing nhu cac ddi tac kinh doanh cuia chiing toi.

FM Group cam két tuan thu tit ca cc luat va quy dinh 4p dung & tit ca cac qudc gia noi chung t6i hoat dong hodc noi
chung t61 mua hang hoa va dich vu.

Khéng mét nhan vién, nguoi quan 1y hodc cong ty nao cia FM Group dwoc phép c¢6 hanh dong bat hop phap hodc
phi dao dirc hodc dé xui giuc hodc kich ngudi khac 1am nhu vy vi bat ky 1y do nao.

Quan 1y cép cao cua FM Group di tuyén b rd rang ho sé& khong dung thir cho bat ky hinh thire tham nhiing hodc hoat
dong bét hop phap nao, du 1a tryc tiép hay gian tiép, thu dong hay chu dong, nhim vao bat ky nha chirc trach hoic
ngudi ¢6 dia vi twong duong hodc bat ky ngudi nao dugc quan 1y theo luat tw. FM Group chu dong chdng lai moi
hinh thirc gian 1an va rira tién.

Tham
nhiing:

“Bét ky hanh dong nao ciia mot ngudi,
duogc thuc hién trong mot chirc nang

chung hodc riéng cu thé, nhan qua, mot

161 d& nghi hodc mot 161 hira v6i § dinh
hoan thanh, tri hoan hoac bo qua viéce
hoan thanh mét hanh dong lién quan tryc
tiép hodc gian tiép dén chirc nang cua
ho.”
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Hbi 16

Dut 16t

Phi béi tron

Gian lan

Rura tien

Ban hang rong gay anh huéng

Tham dinh chi tiét d6i tac ciia ching toi

FM Group tin tuéng vao sy minh bach nhu mot quy tic voi cac dbi tac ma tap doan nay lya chon can than va 1a yéu té quan
trong tao nén thanh cong ciia cong ty. Pay 1a Iy do tai sao quy trinh kiém tra cac di tac tiém ning dugc goi 1a Thim dinh
chi tiét da dwoc ap dung (khach hang va nha cung cap chinh va cac trung gian ciia chiing t6i).

Quaé trinh lya chon nha cung cép hoan toan dya trén céc ti€u chi khach quan, dinh tinh nhu thong ) k¥ thuat, an ninh, chét
luong, dich vy, cac vin dé moi truong, gia ca va thoi gian thyc hién. Quy trinh d4u thau 1a quy tic.

Ngoai ra, FM Group ky vong vao cac nha cung cap hang héa va dich vu ma ho chia sé va tuan thu cac nguyén tac co ban
ctia minh bang cach ky vao Piéu I¢ danh cho cac nha cung cap cua minh.

Chuing t6i mong muon thict 1dp moi quan hé 1au dai “d6i bén cung cd lgi” vdi cac doi tac cia chiing t6i, di€u nay s€ tao ra
gia tri cho tat ca cac bén lién quan.




La mot nhdn vién, qudn ly hodc can by cong ty
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Cung cap hoac cho phep trao bat ctr thu gl co
gia tri, truc t1ep hodc gidn tlep, cho chlnh phu
hoac vffla chtre. trach \ /

/

bao rang céc ddi tac ma toi ky hop dong Tai
nhirng d6i tac c6 nang luc va trung thuc.

B4o c40 moi nhu cau hodc yéu cau thanh toan [T N/

hodc qua ting hodc bt ky trao d6i khong thich
hop nao khic ma o1 biet. Lam an v61 nhimg ngudi hodc cong ty tur chéi
tuan thu cac quy tac chong tham nhiing cua
chung toi.

Bo qua hodc bé qua bat ky “d4u hiéu co d6”
nao co thé goi y cac hoat dong tham nhiing
do bét ky bén thir ba ndo nhan danh ching
t61 thuc hién.

Chinh sach qua tang cua FM Group

V& nguyén tic, nghiém cim bat ky nhan vién nao cho hodc nhan bét ky quél tang, thu lao, hoa hong, tién thudng hodc cac
hinh thirc thanh toan khac hoac thu nhap bat hgp phap khac, cho du bang tién mit hodc dudi dang san pham hodc hang hoa,
trong quan hé cua ho v&i nha cung cap, khach hang va cac déi tic thuong mai, co quan cong quyén, v.v.

Thuit ngir “qua ting” duoc hiéu 1a bao gdm, cu thé 1a: qua ting, qua biéu, ching tir, bita an, chuyén di, 16i moi, sy kién,
quyén gop, giai tri hodc dich vu (an ninh, giai tri, v.v.). Khi khong thé tir chdi hodc tra lai mot mon qua, chang han vi 1y do
van hoa, nhan vién phai sir dung biéu mau lién quan dé khai béo va giao n6 ngay 1ap tirc, hoan toan minh bach, cho quan 1y
o sO noi s& to chire rat thim cho nhén vién.

Moi mén qua dwgc ting hoac nhian phai mang tinh chét chuyén nghiép va nam trong giéi han cé thé chap nhin dwoc
theo ca luit phap va tip quan. Qua tang phai 1a dbi twgng cua mot yéu cau ty quyén tily thude vao gia tri ciia qua ting.
idu nay duoc dénh gia cao & mdi qudc gia, theo ludt phap dia phuong, vin hoa va moi truong kinh té. Nhan vién phai tuan
céc quy dinh tai qudc gia noi ho lam viéc. Nhan vién khong duoc phép doi qua hodc 161 moi cho ban than hodc gia dinh

4u dd nhan néu khong tra lai nha cung cap thi phai dugc sir dung trong cic hoat dong ciia cong ty, tiéu huy (co
u hiy hop 1€) hodc dugc xir Iy nhu qua tang.
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Mot vai cau tu hoi

Day c6 phai la su
kién mot lan va
nod co gia tri gioi
han kho

N6 c6 phu hop
v6i thong 1€ kinh
doanh thong
thuong khong?

Téng nhirng moén qua nho theo phong tuc
nhung van hop 1y, chuyén nghiép va co gia

tri khiém ton.

Yéu cau mién néu gia tri cia mon qua toi tang
hodc t61 mudn tang vuot qua € 100.

Yéu cau mién mot cach co hé théng ddi voi
qua tang theo phong tuc cho mdt nha chirc
trach hodc ngudi ¢ anh hudng chinh tri bat ké
gia tri cia moén qua la bao nhiéu.

Hoi cdn bg quan 1y tudn thi cia t6i d&é duge tu
van néu t6i khong chic chin vé cach phan tng
v&i mot moén qua.

Thong bao cho ngudi dbi thoai cia toi ring
FM Group phéan phdi lai nhiing mén qua
ma nhan vién nhan duoc bﬁng cach td chirc
mot budi rat thim trang thudng hang nam.

N6 ¢6 thé dugc xem
nhu 1a trong viéc dua
ra quyét dinh kinh
doanh cua nguoi nhan
mot cach khong phu

hop?

N0 s€ tao ra mot
cam gidc bi rang
budc cho
nguoi tang hoac
nguoi nhan

khong?

Cho hodc nhan mdt moén qua, chiéu dai,
101 moi hodc bat ky mon qua nao khac c6
thé duoc coi 1a mdt nd lyc nham dua ra
mot quyét dinh chuyén mon.

Yéu ciu qua ting, vu dii, chuyén di, dich
vu, v.v. dbi véi bit ky nha cung cap hodc ddi
tac kinh doanh nao.

Nhén tién hoic cac khoan twong duong tién
(chimg tir, v.v.) tir nha cung cép hodc dbi
tac.

Nhan hodc thanh toan, quyén gop hoac dong
gop chinh tri hodc bt ky khoan thanh toan
nao khac dé ddi lay cac vu dii hodc dai ngd
ddc bict.
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Canh tranh tu do va binh dang

FM Group la cong ty hang d4u trén thi trudng nhung luén hanh xt trén tinh than canh tranh binh ddng va ton trong ludt phap
cling nhu cac nguyén tic trong Bo Quy tic nay. Nghiém cam cac hanh dong bat hop phap va canh tranh khong lanh manh.
Chung t6i tir chdi tham gia vao bat ky thoa thuan bi mat nao, dinh gia, gian l1an gi4 thau, thong ddng dé phan chia thi truong
hoic bét ky hanh dong nao khac co thé gay tré ngai cho canh tranh tw do. Hon nira, chung t6i khong tham gia vao bat ky hanh
d6ng nao c6 thé khién nguoi khéc tin ring co nhitng thoa thuin nhu vay. Ngoai ra, chiing t6i chi thu thap thong tin vé dbi thi
canh tranh ctia minh bang cac phwong tién trung thyuc va hop phap. Néu mot nhin vién méi gia nhap FM Group tir mot dbi
thi canh tranh, ching t6i khong yéu cau ho chia sé thong tin bi mat hodc nhay cam ma ho c6 thé da timg tham gia trong cong
viéc trude day cua ho.

Luét canh tranh cé thé lién quan dén ching tdi khi:
chung t61 canh tranh v1 mot cong ty khac
chung t6i tham gia vao cac cudc hop cua cac hi€p hoi nganh

chung t6i1 co6 giao dich vi cac nha cung cap

chung t6i thu thap thong tin d6i thu canh tranh vé cac bén thir b

chung t61 giao dich véi khach hang ...

Quyén so hiru tri tué va bao mat

Quyén sé hitu tri tué lién quan dén cac sang ché hodc phat minh duge st dung boi cong ty. Viée han ché sir dung quyén sé
hitu tri tu¢ gitip cong ty bao vé y tuong va nhan dién thuong hi¢u ctia minh. Moi nhén vién ¢ trach nhiém bao dam tai san tri
tué cua cong ty va ton trong tai san tri tué ciia nhitng nguoi khac. Moi nguoi phai tudn thu luét so hiru tri tu€ va cac quy dinh
lién quan dén ban quyén, bang sang ché, nhin hiéu va bi mat kinh doanh.

MOi ngudi phai thuc hién cac bién phap can thiét dé bao vé tinh bao mat cua thong tin ma ho ndm gilr do cac hoat dong nghé
nghiép cua ho. Nghiém cdm thu thap thong tin vé cac nha cung cap, khach hang hodc cac ddi tac kinh doanh khac ciia chung
t6i bang cac phuong thirc khong cong bang va chiing t6i cam két s chi sir dung thong tin thu dwoc trong qua trinh kinh doanh
binh thuong ctia ching toi.

Moi nhan vién phai tuan thii nghia vu khong tiét 16 bang 10i noi, van ban hodc phwong tién dién tir bt ky thong tin nghé
nghiép ndo co tinh chat bao mat, trir khi dugc cip trén ty quyén hodc Gy quyén rd rang bang vin ban.
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Chiing tdi khuyén c4o ban nén tranh dwa ra binh ludn vé cac chii dé chuyén mén
nhay cam (c6 thé dwge dbi thii canh tranh hoic cic bén thir ba ¢6 ¥ dd xAu quan
tim) & nhirng noi cong cfng (nha hang, xe lira, may bay, v.v. ciing nhw trén
phuwong tién truyén thong xa hdi).

Ban ciing nén thén trong trong viéc sir dung cac thiét bi CNTT tai nhirng noi
tuong tu.

Bao mat

Bao mat 1a mot yéu t chinh trong hoat dong ciia chung t6i va sy hai 1ong ciia khach hang. FM Group dé phat trién va thuc
hién chinh sach bao mat nhim muc dich bao vé con nguoi, tai san hitu hinh va vo hinh va thong tin chéng lai tt ca cac hinh
thirc hanh dong x4u ca bén trong va bén ngoai. Quan Iy rii ro dwoc xir Iy & cAp cao nhit trong cong ty va dugc giam sat &
cép tap doan.
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Moi truong

FM Group cam két bio vé moi truong va tuan thii cac ludt va quy dinh 6 lién quan. Cong ty cam két han ché tac dong
clia cac hoat dong cua minh déi véi moi truong bang cach thuc hién chinh sach phat trién bén vimg. Moi ngudi c6
nhiém vu bao céo ngay lap tic bat ky su 6 nhiém hodc sy ) ngoai I¢ ndo co thé anh hudng x4u dén moi truong. Voi
muc tiéu ndy, bd phan phat trién bén vitng dam bao ring moi bd phan déu 4p dung hé théng quan 1y méi trudng phi
hop véi cac cam két cua tap doan. FM Group khuyén khich cac d6i tic cta minh ciing 1am nhu véy.

Bao vé dir liéu rén

DIA CHI,
Tén e-mail, IP
Tat ca nhan vién va tit ca cac bén thir ba ma FM Group c6 lién hé dwoc huong
quyén riéng tu cua ho. Theo do, FM Group cam két bao v¢ dir liu ca nhan
cua ho, phu hop véi phap luét va cac quy dinh. Cac quy tac bao vé dir ligu —
dam bao cho nguoi cb lién quan quyén ki€ém soat ca nhan doi véi viée thu ?
thp, xir 1y, sir dung, phé bién va lwu trit dit ligu cita ho. igi“” sinh xa Ngay sinh

Dit liéu ca nhan c6 nghia Ia thong tin cho phép mot ngudi cé thé duge nhan dang tryc tiép hodc gian tiép. Dir lidu c4 nhan
bao gdm nhén dang sb cia ho theo dinh nghia ctia phép luat Chau Au vé bao vé dit liéu ca nhan.




Trung 1ap vé chinh tri, hé tw twéng va ton gidao

Khoéng str dung FM Group mot céch truc tiép hodc gian tiép lam co quan phat ngén hoac cung cép dich vu hodc tai trg cho
cac muc dich chinh tri. Chung t6i ap dung nguyén tic trung lap vé chinh tri trong moi hoan canh.

Moi nguoi déu duoc tu do vé chinh tri hoac hoat ddng cong déng (thanh vién cua dang phai chinh tri, hi€p hdi, v.v.) mién
1a diéu d6 c6 hoan toan tach biét voi sy nghiép cua ho va hoat dong ctia cong ty va khong anh hudng dén thoi gian ho cong
hién cho cong viéc hoac khién ho phai chiu bét ky xung dot loi ich nao.

Bét ky nhan vién nudc ngoal nao ¢ nudce sé tai phal han ché can thiép vao chinh trj & nhung nudc ma cong ty hoat dong
nhung ho khong cé quyen cong dan. Ho ciing phai can than dé khong lam x6i mon truyén thong hodc vin hoa ciia cac quc
gia s6 tai, nhitng diéu ma ho phai biét va ton trong.

Trong linh vyc t6n gido va tu tuong, FM Group tén trong niém tin va niém tin ¢4 nhan mién 14 chiing khong vi pham luat
phép ciia mdi qudc gia hodc an ninh, an toan va tat nhién, cac nguyén tic duoc ghi trong Bo luat nay.

Luat phap quoc té

Do céac yéu cau phap 1y rat da dang va phtc tap, cac nhan vién nudc ngoai phai dugc dao tao va tu van phap 1y lién quan
dén cac van dé nhu thanh toan, thii tuc hanh chinh va ché tai. Lién hé vdi bo phan phép 1y ciia ban néu ban c6 bat ky cau hoi
nao lién quan dén luat va cac quy dinh 4p dung cho quan hé kinh doanh quéc té.

Néu cong viéc ctia nhan vién dit ho vao bat ky tinh hudng nao trong s6 nay, nhan vién phai hiéu nhitng hoat dong nio co
thé bi coi la vi pham luat canh tranh hodc cac luat khac bao v¢ canh tranh.
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ay dung uy tin
Vo1 cac
Co’ quan
chirc nang

Tinh chinh xac cta so sach va ghi chép

FM Group dam béo rang cac bao céo tai chinh ciia ho luén phan anh chinh xac vé hoat dong kinh doanh ciia cong
ty. FM Group dam béo tinh chinh xéc ciia cac bao c4o tai chinh ciia minh dya trén cac s sach dugc luu giit phi hop
theo lut, quy dinh va tiéu chudn hién hanh. Moi ghi chép ké toan phai chinh xac va trung thyc véi giao dich dugc
ghi lai.

Chong gian lan

Gian 1an s& anh huong dén tinh toan ven ciia cac bao cdo
tai chinh cta chung t6i va sy an toan cua tai san chung toi.
Bét ky nhén vién nao ¢b tinh xuyén tac hodc che gi?iu sur
that lién quan dén cong ty cua ching toi hodc giup bét ky
ai khac 1am nhu vay déu bi coi 1a pham t6i gian lan va s&
bi phap luat trimg tri. Néu mot nhan vién biét hodc nghi
ngo gian 1an, ho nén bao cdo ngay cho ngudi quan 1y truc
tiép ctia minh, Can bd quan ly tudn thu hodc qua Pudng
day néng dao duc.
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Minh bach v¢i cac co quan chirc nang

FM Group cam két ludn cung cép thong tin day du, chinh x4c va trung thuc, dap tmg moi yéu ciu cung cép thong tin tir cc
co quan chuc nang.

Cong ty thyc hién kiém toan céac hoat dong, tai khoan va h so tai chinh ctia minh dé dam bao viéc tuan tha cac nghia vu
phap 1y ctia cong ty. Chung toi dam bao tuan thu cac nguyén tic ké toan c6 lién quan. Moi nhan vién phai hop tac véi cac
cudc danh gia, ndi bd hodc bén ngoai, va cung cap thong tin chinh xac phu hop véi cac chinh sach cua FM Group.

Céc co quan chinh phu va té chirc khac nhau ciing c6 thé yéu cdu thong tin va tai liéu tir FM Group. Nhing yéu ciu nay c6
thé 1a két qua cua cac hanh dong quan 1y, yéu cau cua chinh phi hodc tranh chép. Cac yéu cau c6 thé dwoc thyc hién mot
cach khong chinh thic hoac co thé dudi hinh thirc giéy tri€u tap trinh dién trude toa an, 1énh kham xét, v.v. Sy phuc tap ctua
nhitng vin dé nay ¢ nghia 1a can phai thong bao ngay cho b phan phap 1y hodc cac luat su thich hgp cia FM Group. Su
can thiép cua ho s& 1a can thiét dé dam béao tuan thii luat phap va dam bao bao vé thich hop cac quyén cia FM Group ciing
nhu ctia nhéan vién, dong thoi dua ra cau tra 16i chinh x4c va nhét quan cho cac yéu cau dé.

Néu ban nhan dugc yéu cau kiéu nay, hiy lién hé v6i bo phan phap 1y ngay lap tic

Bat ky cau hoi

Dia chi e-mail chung ciia toan Tap doan

Duong ddy nong dao dire:

ethics@fmlogistic.com.
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