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Presentacion

El Fondo Adaptacién, en adelante F.A, tuvo como propdsito inicial atender los eventos
derivados del fendmeno de La Nina de los afnos 2010 y 2011, desde la reconstruccién
y recuperacién de infraestructura afectada y la reactivacién social y econédmica de las
familias. En el afio 2015, se le atribuy6 a la Entidad la facultad de ejecutar proyectos
integrales de gestion del riesgo y adaptacién al cambio climatico con un enfoque
multisectorial y regional. Bajo este mandato, el Fondo ha identificado la oportunidad
de aportar al desarrollo territorial del pais.

Por lo anterior, y con el propdsito de apuntarle a un desarrollo integral y sostenible en
las diferentes zonas del pais beneficiadas por los proyectos del Fondo Adaptacién, la
Subgerencia de Regiones, a través del sector social, propone la implementacién de la
Estrategia de Interaccion y Sostenibilidad Social, con mecanismos eficaces,
eficientes y pertinentes, contando con la activa participacién de los diversos grupos
poblacionales y actuantes sociales impactados con la ejecucién de los proyectos.

Esta estrategia se constituye en un lineamiento técnico para la gestién y viabilidad
social, que brinda herramientas a los profesionales sociales para la generacion de
procesos de participacién ciudadana, control y acompafiamiento social, a lo largo de
los proyectos liderados por el Fondo Adaptacion.

La implementacién de la estrategia requiere de una apropiacion plena de la Politica
Social del Fondo Adaptacion, por parte del equipo de la entidad, contratistas e
interventorias; por tanto, es indispensable y obligatorio realizar una lectura previa y
compresiva del documento; asi como participar en los espacios de capacitacion
ofrecidos por el Fondo.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Objetivo de la Estrategia

e Implementar acciones integrales que faciliten el desarrollo de la estrategia
interaccion y sostenibilidad social a lo largo de las diferentes etapas, (antes,
durante y después), de las intervenciones del Fondo Adaptacion.
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1 LINEAS ESTRATEGICAS

Las lineas estratégicas pretenden impactar positivamente a las comunidades para
mejorar su calidad de vida, por medio de |I|a promocién de acciones de
corresponsabilidad y espacios de participacion, control y acompanamiento social, a
través de la vinculacién de actores y grupos de interés, que reduzca la vulnerabilidad
de las poblaciones vy el fortalecimiento de la capacidad de adaptacion al cambio y a la
sostenibilidad.

a)

b)

Fortalecimiento de la participacion ciudadana: brindar herramientas para
incentivar a la participacion y el control social en los diferentes proyectos del
Fondo; asi como, fortalecer las capacidades de las comunidades beneficiadas,
sustentando esto a través de la estrategia de Participacién Ciudadana del Fondo
Adaptacién, Auditorias Visibles (Ver manual).

Procesos de articulacion regional: generar mecanismos de seguimiento y
articulacion con los entes territoriales, en pro del buen desarrollo de los
proyectos del Fondo Adaptacién.

Gestion del riesgo y adaptacion al cambio climatico en las
comunidades: acompanfar, a través del didlogo de saberes, la promocién de
una cultura de prevencién y fortalecimiento de reaccion ante el riesgo, y
superar los hechos que implican el cambio climatico.

Sostenibilidad y corresponsabilidad: promover conciencia, responsabilidad,
pertenencia y equidad como condiciones para mejorar la calidad de vida y
potenciar el desarrollo de las diversas comunidades y su entorno social.

Gestion de oferta interinstitucional: generar alianzas entre las entidades
nacionales y regionales, del sector publico y privado, en cada una de las zonas
de intervencion, que generen oferta de servicios y obedezcan a las necesidades
de las comunidades sujeto de atencion de los proyectos del Fondo Adaptacion.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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2 FASES DE LA ESTRATEGIA DE INTERACCION Y
SOSTENIBILIDAD

La estrategia esta disefiada en tres fases ANTES (pre-construccién, disefio y/o estudios
de pre-factibilidad), DURANTE (construccion y/o ejecucion del proyectos) y DESPUES
(cierre de proyecto), el desarrollo de cada fase contard con la validacidn social
necesaria para pasar a la siguiente; por tanto, se requiere de una preparacion
conceptual y metodoldgica en temas de participacion y fortalecimiento social por parte
de las firmas contratistas e interventoras.

Cabe sefalar que la estrategia debe comprenderse como un sistema integral y obviar
alguna de sus partes supone su incumplimiento

2.1 Fase I ANTES - Acercamiento y Sensibilizacién

Objetivos

Conocer el contexto sociocultural del territorio

Iniciar el contacto institucional y comunitario

Visibilizar las expectativas de la comunidad frente al proyecto
Sensibilizar y predisponer a las comunidades frente al proyecto

Dado que en el Fondo Adaptacién existen dos tipos de intervenciones para la ejecucion
de los proyectos, es necesario, realizar algunas especificaciones en el desarrollo de las
mismas, de manera que se cumplan los objetivos:

e Intervencidon A: donde un contratista tiene bajo su responsabilidad la
elaboracién de los disefios y otro vela por la construccion. En el caso donde
so6lo se contrata el disefio de la obra, de manera obligatoria se debera realizar
la actividad Foro de Acercamiento Territorial, descrita mads adelante. Las
condiciones para el desarrollo de esta actividad se pactaran entre el contratista
y el Fondo Adaptaciéon. No obstante, el sector Socioeconémico evaluara la
necesidad y la pertinencia de llevar a cabo la actividad correspondiente a la
Caracterizacion Rapida Participativa, planteada mas adelante. Dado lo anterior,
cabe sefalar que la firma que ejecute el proyecto, deberd cumplir con lo
estipulado en la Estrategia de Interaccion Social.

o Intervencion B: donde la misma empresa asume los disefios y la construccidn.
Cuando se contratan disefios y construccidén con el mismo contratista, se debera
implementar toda la Estrategia de Interaccién Social, incluyendo el Foro de
Acercamiento Territorial.

El desarrollo de las actividades de la Fase I sera responsabilidad del contratista, con
el acompafiamiento técnico del sector Socioecondmico del Fondo Adaptacion,
entendido este como capacitaciones en la implementacion de los lineamientos

Fondo Adaptacion, Sistema de Gestion de Calidad
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estrategia de interaccion social. En este caso, la Fase I debera desarrollarse tras la
firma del acta de inicio de los proyectos y en las dos primeras semanas del periodo de
pre-construccién, con el cual cuentan los contratistas para iniciar la intervencion del
proyecto. Esto con el fin, de informar a la comunidad respecto a los objetivos y
particularidades de la ejecucion y el proceso de participacion que se activara.
Asimismo, esta fase les permitird a los contratistas contar con la informacion necesaria
para lograr un acercamiento con las comunidades y las instituciones en el territorio.

2.1.1 Elementos estructurales y actividades de la Fase I
a) Mapeo de actores y oferta institucional

Tras la firma del acta de inicio del proyecto, el contratista debera levantar un mapa
de actores clave y la respectiva oferta institucional que se relacione con la
naturaleza del proyecto. También, incluird los diferentes colectivos sociales e
individuos que se veran impactados de manera directa o indirecta por el desarrollo
de la intervencion, lo que permitira realizar un primer contacto con las personas e
instituciones del territorio; ademas, de identificar las diferentes mesas sectoriales
con las cuales seria pertinente socializar la obra. La interventoria debera velar para
gue lo anterior se cumpla.

Lineas estratégica: Fortalecimiento para la Participacion Ciudadana
Procesos de Articulacion Regional
Actividad: Mapeo de actores y oferta institucional
Tiempo de | Se debera llevar a cabo en el primer mes, tras la firma del acta de inicio del
cumplimiento proyecto y en el periodo de pre-construccién

Actividades ¢ Desarrollo de una cartografia social e institucional de los territorios

Soportes e Directorio de contactos de actores claves
e Mapa de actores
e Matriz de diagnostico de Oferta Institucional

b) Acercamiento Territorial

El objetivo de este primer encuentro con la comunidad y la institucionalidad en el
territorio, es plantear la inminencia de la ejecucién del proyecto; ademas, de
presentar el cronograma de actividades de la Fase 1.

Este espacio permitird predisponer positivamente a las comunidades y a las
entidades territoriales, de la puesta en marcha de la intervencién y los procesos de
participacidon de los cuales podran ser parte.

Retomar esta reunion antes de iniciar la ejecucién de la obra es importante, pues
en general el tiempo transcurrido entre los disefios y el inicio de la intervencion es
prolongado; por tanto, es necesario volver al territorio con una presentaciéon que

Fondo Adaptacion, Sistema de Gestion de Calidad
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dé la certeza del inicio de la obra y aclarar dudas frente a las causas de la tardanza
en la ejecucién del proyecto.

Esta actividad debe ser liderada por el Fondo Adaptacion a través de la Subgerencia
de Regiones. La logistica del evento estara bajo la responsabilidad del contratista
(definicién y adecuacion del lugar con sillas, sonido, audiovisuales, refrigerios,
actas y las demas que se requieran).

La convocatoria de instituciones estara a cargo de la empresa contratista, se debe
realizar minimo con una semana de anticipacion?.

Linea estratégica: Fortalecimiento para la Participacion Ciudadana
Actividad: Acercamiento Territorial
Tiempo  de | Primera semana tras la firma del acta de inicio.
cumplimiento
Actividades e Presentacion del Fondo Adaptacion
e Presentacion de la firma contratista
e Presentacion de la firma interventora
e Presentacion del plan de trabajo
e Presentacion de la Estrategia de Interaccidon y Sostenibilidad
Social
e Solucién de inquietudes
e En el acta debera reposar toda la informacién suministrada en
este espacio (parte técnica y social; preguntas y respuestas,
nombres de las personas que las realizan). Al finalizar el espacio,
se hara su lectura en compania de la Personeria, la Alcaldia y el
Equipo Local de Seguimiento, quienes validaran su contenido y
deberan firmar el acta.
Soportes e Acta de reunién
e Listado de asistencia
e Registro fotografico
e Presentacion del proyecto (area técnica y social)

c) Caracterizacion social y participativa

Es un elemento fundamental del proceso de interaccidén social y se concibe como
la contextualizacién del territorio, como herramienta que servira para definir la
situacion de la comunidad beneficiada al momento de iniciar la intervencién. Esta
actividad permite comprender los componentes fisico, ambiental, social e
institucional del territorio y se obtendra el levantamiento de una linea base que
permitird evaluar al final del proyecto los posibles impactos sociales alcanzados.

1 En caso de requerirse la presencia del sector social del F.A. a este espacio de participacién, deberd
informarse con minimo dos semanas la convocatoria

Fondo Adaptacion, Sistema de Gestion de Calidad
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Se realizardn recorridos de reconocimiento sobre sitios y aspectos criticos,
identificando problemas y potencialidades.

Lo anterior, debera definirse y presentarse en un informe que recoja las
caracteristicas socioecondmicas de la poblacién (Estrato, actividad econdmica de
la poblacion, cambios econdémicos que la obra producird); asi como la poblacion
aproximada que se vera influenciada por la construccion y operacion del proyecto.

En este espacio o en alguno adicional, se podran adelantar Talleres de Imaginarios,
en donde a través de representaciones artisticas, (pintura, dibujo, narrativas, etc.),
las comunidades podran expresar las particularidades y perspectivas frente a las
realidades que viven, el espacio que habitan y lo que se requiere modificar o
construir. Este ejercicio, se desarrollara con los integrantes de los ELS o con
diferentes grupos de interés, de acuerdo con la tipologia del proyecto.

Linea estratégica: Fortalecimiento para la Participacion Ciudadana

Actividad: Caracterizacion social y participativa

Tiempo de | Se debera llevar a cabo en el primer mes, tras la firma del acta de
cumplimiento | inicio del disefio de la obra, en el periodo de pre-construccion.

Actividades e Desarrollo del taller de caracterizacion e imaginarios

Informe de analisis de los resultados de la caracterizacion
Registro fotografico

Listado de asistencia

Acta de reunidn

Soportes

d) Gestion del Riesgo

La promocién de una cultura de Gestién del Riesgo es una de las prioridades de la
Estrategia, puesto que permite una Adaptacion al Cambio Climatico por parte de
las comunidades. Por esta razon, se consideré como una de las lineas estratégicas
denominada Gestidn del riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico.

En la Fase del ANTES las actividades de esta linea estratégica se centran en la
articulacion institucional y el acercamiento a la comunidad para conocer la linea
base de la Gestidn de Riesgo en el territorio, junto con la cualificacién del equipo
social de la firma contratante e interventora en este tema.

Lo anterior, deberd definirse y presentarse en una matriz que recoja esta
informacion, y que se reportara al Fondo Adaptacion.

Linea estratégica: Gestion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico

Actividad: Gestion del Riesgo

Tiempo de | Se deberad llevar a cabo en el primer mes tras la firma del acta de
cumplimiento | inicio del disefio del proyecto, periodo de pre-construccion

Fondo Adaptacion, Sistema de Gestion de Calidad
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Actividades e Identificar y articular con los entes territoriales encargados de
la gestion del riesgo
Formacion al profesional social en el tema de gestion del riesgo
o Identificacién de riesgos (fisicos, naturales y de sostenibilidad)

Soportes e Actas
e Certificado de formacién
e Mapa de riesgos

2.2 Fase II Durante - Socializacion y fortalecimiento

Esta fase inicia con la puesta en marcha del proyecto en el territorio y se extiende
hasta la finalizacion del mismo. También, implica a la par, la implementacion de la
Estrategia de Participacién Ciudadana, denominada Auditorias Visibles.

Objetivos

e Socializar con la comunidad y las entidades territoriales las particularidades
del proyecto

e Buscar la apropiacion de los proyectos por parte de las comunidades e
instituciones territoriales

e Fortalecer el tejido social a partir de la participacién de la comunidad en el
control social del proyecto

e Mantener informada a la comunidad frente a los avances del proyecto

Si bien dentro de este documento se presentan los minimos contemplados para la
puesta en marcha de la estrategia de participacién ciudadana del Fondo Adaptacion,
cabe sefialar que para cada item dispuesto dentro de dicha estrategia, debera conocer
y guiarse por el manual de Auditorias Visibles.

2.2.1 Elementos estructurales y actividades de la Fase II
a) Primer Foro con la comunidad

El contratista de obra o proyecto, administracidon local u operador o gerencia
sectorial, debera convocar el Primer Foro con la comunidad - estrategia Auditorias
Visibles- al que deben asistir, como minimo, 402 personas que representen
diferentes sectores de la comunidad; tales como madres comunitarias,
agricultores, presidentes de Juntas de Accién Comunal, padres de familia, agentes
comunitarios, etc., ademas de las instituciones territoriales.

2 La asistencia minima de 40 personas dependera de la cantidad de beneficiados por la obra. Si los
beneficiarios suman todo el municipio o una cantidad numérica confortable, el nimero de asistentes
debera ser mayor, con el fin de contar con una asistencia representativa de la comunidad. De no cumplir
con el minimo de asistencia, el foro debera reprogramarse.

Fondo Adaptacion, Sistema de Gestion de Calidad
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La informacion que presentara el contratista y la interventoria debera ser remitida
al profesional del sector social del Fondo Adaptacion, via correo electrénico, con
una semana de anterioridad a la fecha de realizacién de dicho espacio. La
convocatoria a este espacio deberd realizarse minimo con una semana de

anticipacion?.

Linea estratégica: Fortalecimiento para la Participacion Ciudadana

Actividad: Foro de Inicio

Tiempo  de | Una vez se firme el acta de inicio de obra

cumplimiento

Actividades

Presentar la Estrategia de Participacion Ciudadana de Auditorias

Visibles donde debera indicar:

v" Funciones y alcance en el relacionamiento con la comunidad,

presentacion de los objetivos y funcionamientos del Equipo

Local de Seguimiento - ELS

Presentacion del Plan de Gestidn Social

Conformacién del Equipo Local de Seguimiento

Definicidn de mecanismos y espacios de comunicacién con

ELS, contratista e interventor.

v Definicién del funcionamiento del Servicio de Atencion al

v' Ciudadano. (Buzoén de sugerencias, cartelera informativa y
formatos de PQRS)

v Cronograma para el desarrollo de Foros de seguimiento y
encuentros del Equipo Local de Seguimiento

v Aplicacion sondeos de satisfaccion al ciudadano

ANENEN

Preguntas, dudas e inquietudes por parte de la comunidad.
Para los casos en los que aplique, brindar informacién acerca
de perfiles y tipologia de las ofertas de empleo calificado y no
calificado; asi como el procedimiento para acceder a los mismos
y las posibles ofertas de servicios que se puedan presentar
asociadas al proyecto.

Presentaciéon de contratista, interventoria y del proyecto a
ejecutarse

En el acta debera reposar toda la informacidon suministrada en
este espacio (parte técnica y social; preguntas y respuestas,
nombres de las personas que las realizan). Al finalizar el
espacio, se hara su lectura en compaiia de la Personeria, la
Alcaldia y el Equipo Local de Seguimiento, quienes validaran su
contenido y deberan firmar el acta.

Soportes

Acta del Foro
Listado de Asistencia
Archivo fotografico

3 En caso de requerir presencia del sector socioeconémico del F.A. a este espacio de participacion,
debera informarse con minimo dos semanas la convocatoria

Fondo Adaptacion, Sistema de Gestion de Calidad
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e Acta de creacion del Equipo Local de Seguimiento

e Sondeos de satisfaccién

e Cronograma de Foros Intermedios y Equipos Locales de
Seguimiento

Los soportes de este Foro de Inicio deberan cargarse en la

Reporte Plataforma de Interaccion Social, de acuerdo con el instructivo para

tal fin. Este reporte se debera realizar maximo en los primeros 5

dias del mes.

Paragrafo: es importante contar con la presencia de los representantes de la
comunidad y de las entidades regionales para la realizaciéon de estos espacios de
participacién; por tanto, que no baste una invitacion por escrito sino reforzarlas,
para que sean espacios transparentes y con la presencia de las partes

b) Sondeo de Satisfaccion Ciudadana

El Sondeo de Satisfaccion Ciudadana es una herramienta que permite al Fondo
Adaptacién y a sus contratistas, medir la percepcion que tiene la comunidad
atendida por las intervenciones, de manera que se puedan identificar
oportunidades de mejora, necesidades de informacion y practicas exitosas de
comunicacion. Se enmarca dentro de la Politica Publica de Rendicién de Cuentas
bajo el requerimiento: “identificacion de las necesidades de informacion de la
poblacién objetivo de la entidad”.* La aplicacién de los Sondeos de Satisfaccidn
Ciudadana se realizaran durante los Foros de la estrategia Auditoria Visibles, en
tres momentos de la intervencion: foros de inicio, foro de seguimiento que
corresponda al 50% de avance de la ejecucion y el final.

c) Equipo Local de Seguimiento -ELS

Equipo Local de Seguimiento, en adelante ELS, es una instancia de coordinacion,
gestién y control social de los proyectos, que se encuentra fundada en un dialogo
horizontal entre las personas que la conforman. Su propdsito es el de llevar a cabo
el control social de los proyectos liderados por el Fondo Adaptacion, orientado
hacia la participaciéon y el buen uso de los recursos publicos; asi como, en la
vigilancia de su ejecucion total. Este espacio permite ademas, la identificacion de
falencias y soluciones a los procesos.

Sus miembros deben representar a diversos sectores de la sociedad que se veran
beneficiados directamente por la intervencién. La pluralidad y diversidad en la
participacién de la comunidad garantiza que el proceso sea mas transparente y
eficiente.

La relacion entre el ELS y los contratistas sera directa. La interventoria,
representantes de las administraciones locales, Gerencias y/u operadores zonales,

4 Presidencia de la Republica; Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP): Manual
Unico para la Rendicidon de Cuentas.
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deberan participar de esto espacios, con el fin de generar procesos constructivos
y de cumplimiento.

Adicional a las labores de seguimiento a la intervencién, el Equipo Local de
Seguimiento podra incursionar en acciones para la sostenibilidad de la intervencion,
gue seran acompafadas por el contratista.

El ELS podra gestionar con actores presentes en la zona, actividades que
fortalezcan a las comunidades en su ejercicio de participacion. Se espera que con
la formulacién y puesta en marcha de una estrategia de sostenibilidad por parte de
este Equipo, se pueda trascender a una Mesa de Sostenibilidad, que responda al
uso adecuado de los bienes publicos tras ser entregados por parte del Fondo
Adaptacion.

d) Reuniones de seguimiento:

El ELS vy el contratista deben acordar la forma y periodicidad de las reuniones de
seguimiento a la intervencion. Estas reuniones tienen una mayor frecuencia que
los Foros (quincenal o mensual) con el fin de poder generar alertas tempranas,
tomar acciones correctivas e informar oportunamente a la comunidad acerca de
cualquier eventualidad. Parte de la labor del Equipo Local de Seguimiento consistira
en socializar la informacién que reciba en estas reuniones de seguimiento a través
del Servicio de Atencién al Ciudadano.

El proceso de seguimiento incluye los recorridos o visitas a la obra por parte del
ELS. Por tanto, se requiere de la previa concertacién entre las partes, para
programar los tres recorridos que se contemplan en el proyecto, contando con las
medidas de seguridad y la debida orientacidn del personal especializado, en aras
de mitigar los impactos negativos que se pueden generar a los visitantes. Los
recorridos se organizan de acuerdo con los avances significativos del proyecto
(50% - 75% y 100%).

En caso de no poder realizar el recorrido por impedimentos normativos y de
seguridad laboral, es determinante que el contratista realice videos y tomas
fotograficas que evidencien el proceso constructivo. Dicho material debera
socializarse con el ELS y estos a su vez informaran a la comunidad.

Linea estratégica: fortalecimiento para la participacion ciudadana

Actividad: Equipo Local de Seguimiento

Tiempo de | Se establece que las reuniones se realicen cada 15 dias o

cumplimiento | mensualmente, segun acuerdo entre las partes.

Actividades e Presentacion de los avances en la obra o proyecto

e Socializacion de la informacion recibida a través del Servicio de
Atencion al Ciudadano

e Presentacidn de inquietudes de la comunidad

e Identificacion de acciones correctivas en el caso de ser necesarias
Definicion de compromisos de multiplicacion de la informacion

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Caminata por el proyecto (De acuerdo con lo establecido en el
cronograma)

Presentacion de propuestas frente a necesidades de formacion o
capacitacion hacia la comunidad e identificacion de posibles
alianzas para su desarrollo

Formulacion del Plan de Accion para la Sostenibilidad Garantia
del Cuidado

Informe detallado de las reuniones de seguimiento y/o visitas
realizadas. La difusion de esta actividad, sera llevada a cabo ante
la comunidad en los foros dispuestos por el contratista
Capacitaciones a los ELS en: participacién comunitaria, veedurias
ciudadanas, liderazgo, entre otras

En el acta deberd reposar toda la informacién suministrada en
este espacio (parte técnica y social; preguntas y respuestas,
nombres de las personas que las realizan). Al finalizar el espacio,
se hard su lectura en compania de la Personeria, la Alcaldia y el
Equipo Local de Seguimiento, quienes validaran su contenido y
deberan firmar el acta.

Soportes e Acta de la reunién de seguimiento
e Listado de Asistencia
e Archivo fotografico
e Seguimiento y cierres a los PQRS presentados
Reporte Los soportes de las reuniones de seguimiento deberan cargarse al

sistema de participacion ciudadana, de acuerdo con el instructivo
realizado para tal fin. Este reporte se debera realizar maximo en los
primeros cinco dias del mes.

Paragrafo: cabe aclarar que la inasistencia de un integrante del ELS a minimo tres
reuniones, foros y/o capacitaciones, sera causal de su destitucion automatica. Esta
vacante debera ser reportada ante la comunidad en el préoximo foro y alli mismo se
solicitara la eleccion del nuevo representante.

e) Servicio de Atencioén al Ciudadano (SAC)

El SAC es un espacio acordado con la comunidad en el Foro de Inicio, donde la
poblacién directamente beneficiada por las intervenciones del Fondo Adaptacion

recibe

informacion constante y deja sus inquietudes, quejas, reclamos vy

sugerencias. Estos espacios deben ser asequibles a la comunidad, de lo contrario,
implicara contar con puntos de atencién satélites o moviles.

Este espacio es administrado por el contratista, interventor, operador y/o gerencia
y el Equipo Local de Seguimiento. Cabe sefialar que el buzéon debera ser abierto,
no mas de ocho dias y, en compafiia por al menos un representante del ELS.

Fondo Adaptacion, Sistema de Gestion de Calidad
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Linea estratégica: fortalecimiento para la participacion ciudadana
Actividad: Servicio de Atencion al Ciudadano

Tiempo de | Sera permanente durante todo el tiempo que duré la obra o
cumplimiento proyecto.

Actividades vy | Este espacio debe ubicarse en un lugar cercano a la intervencién,
condiciones de | que sea de facil acceso para la comunidad. Ademas, contara con
funcionamiento | una cartelera informativa y un buzén de sugerencias, ubicados en
un lugar de alta circulacion. Asimismo, tendrd una carpeta (A-2)
que contenta copia fisica del proyecto, copia de las actas de
reuniones llevadas a cabo con sus respectivos listados de
asistencia y demas material pertinente, con el fin de informar a la
comunidad y al Equipo Local de Seguimiento de las labores
realizadas en el proyecto.

La cartelera informativa contara con la siguiente informacion:
e Cronogramas del proyecto
Avances del proyecto
Listado de contratacién mano de obra no calificada
Directorio de actores institucionales
Registro fotograficos de los avances del proyecto
Miembros del Equipo Local de Seguimiento
Respuestas al SAC que puedan resultar de interés general
(Manteniendo la confidencialidad de quién pregunto)
e Y demas informacién de interés para la comunidad,
referente al proyecto

Soportes e Formato de recoleccion de peticiones, sugerencias, quejas
y reclamos.
e Registro fotografico.

Reporte Los soportes del SAC deberan ser cargados en la Plataforma de
Interaccidén Social. Este reporte se debera realizar maximo en los
primeros cinco dias del mes.

f) Formulacion del Plan de Accion para la Sostenibilidad y Garantia del
Cuidado

Esta es una de las actividades principales de la linea estratégica de Sostenibilidad
y Corresponsabilidad, donde el ELS y los diversos actuantes involucrados en el
proceso, trabajan articuladamente en un plan que contribuye a con la sostenibilidad
del proyecto.

Se trata de establecer a lo largo de las reuniones de seguimiento, un plan de accién
que deberdn seguir para generar el cuidado de los bienes publicos, entregados en
el marco de la intervencidon del Fondo Adaptacion. Este plan de accion debera

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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contemplar las instituciones territoriales con las cuales se debe contar para lleva a
cabo la sostenibilidad de los proyectos. También, indicarda las actividades,
responsables y tiempos, con el fin de realizar un monitoreo de cumplimiento. Para
el desarrollo de esta estrategia, se requieren los resultados del Mapeo de Actores,
la oferta Institucional y la Caracterizacion Rapida Participativa, levantados por el
contratista al iniciar esta Estrategia de Interaccion y Sostenibilidad Social.

De igual forma, esta es la oportunidad de promover la participacién de las
comunidades en la formulacion de politicas publicas, como herramientas de
planeacién y de gestion del desarrollo territorial.

Dadas las particularidades de esta actividad, sera necesaria la formacién del ELS
en metodologias de planeacién, tales como: estratégicas como el marco ldgico,
gestion por resultados, en aspectos como la ética del cuidado y la ciudadania, entre
otros.

Sera responsabilidad del contratista proporcionar estos espacios de formacién al
Equipo Local de Seguimiento; sin embargo, cabe mencionar que se podra generar
alianzas con instituciones en el territorio.

El Plan de Accidn para la Sostenibilidad y Garantia del Cuidado debe apuntar a la
generacién de acuerdos con las instituciones, (de naturaleza politica, técnica o
administrativa, etc.), que cuente con objetivos tangibles y medibles, de manera
gue se logre realizar un seguimiento y cumplimiento.

Algunos de los acuerdos pueden ser:

e Inclusién de acciones de sostenibilidad en las politicas publicas o programas
en el territorio

e Asignacion de responsabilidades de acompafiamiento y seguimiento

e Construccion de un plan macro de actividades de sostenibilidad

Para ello, serd indispensable contar con el acompafiamiento permanente de la
oficina de planeacién del ente territorial, donde se encuentra el proyecto.

En suma, el Plan de Accidon para la Sostenibilidad y garantia del Cuidado debe
contar minimo con:

e Mapeo institucional: puede partir del ejercicio realizado al inicio por el
contratista y posteriormente ser alimentado por el conocimiento vy
experiencia del Equipo Local de Seguimiento.

e Gestién de Riesgo: Presenta las vulnerabilidades que pueden afectar la
sostenibilidad del proyecto y las posibles acciones para mitigarlo.

Manual de uso y mantenimiento: Debe ser provisto por el contratista.

e Planeacién Estratégica, (a través del marco légico u otra metodologia de
planeacién), donde se incluyan actividades, responsables, tiempos y
mecanismos de verificacion.
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e Costos: Proyeccién del presupuesto requerido para la implementacion del
Plan de Accién para la Sostenibilidad y Garantia de Cuidado, especificando
las fuentes de estos recursos.

e Acuerdo Institucional para el seguimiento e implementacién del Plan de
Accion para la Sostenibilidad y Garantia de Cuidado: La identificacion del
programa o plan institucional para acoplar el Plan de Accidn, es un trabajo
del Equipo Local de Seguimiento. La consolidacion de este acuerdo
institucional deberéa darse en el taller de proyeccion.

Linea estratégica: Sostenibilidad y Corresponsabilidad

Actividad: Formulacion Plan de Accidon para la Sostenibilidad

Tiempo de | Las actividades deben realizarse durante el tiempo que dure el
cumplimiento proyecto, de tal forma que se genere presencia en el territorio.

Actividades vy |e Mesa de trabajo identificacibn de expectativas de la

condiciones de comunidad y las instituciones frente al futuro del proyecto

funcionamiento |[e¢ Jornada de trabajo comunitaria para la construccion del
manual de uso y mantenimiento del proyecto con énfasis en
la ética del cuidado, complementario al que entrega el
contratista

e Construccién del Plan de Accion para la Sostenibilidad con
énfasis en la ética del cuidado y la arquitectura moral

e Visitas y recorridos de reconocimiento al proyecto

e Garantia del Cuidado formulado por el ELS

Soportes e Plan de accién formulado
e Informe de avances mensuales en la formulacion del Plan de
Accidn

e Actas de talleres de formacién al ELS

e Documento con acuerdos comunitarios del uso vy
mantenimiento de la obra

e Plan de visitas al proyecto

e Listados de asistencia

e Registro fotografico

g) Foros de seguimiento

En este espacio se debera convocar nuevamente a todos los actores del territorio
involucrados en el desarrollo del proyecto, con el propédsito de presentar, junto con
el Equipo Local de Seguimiento, los avances de las actividades adelantadas. Dado
que se trata de un espacio amplio de participacidn, deberd garantizar la presencia
de al menos 40° personas que representen los diferentes sectores y colectivos del
area de influencia del proyecto.

5 La asistencia minima de 40 personas dependera de la cantidad de beneficiados por la obra. Si los
beneficiarios suman todo el municipio o una cantidad numérica confortable, el nUmero de asistentes
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Cuando la duracién del proyecto sea igual o menor a seis meses, se debe realizar
minimo tres foros con los respectivos mecanismos que componen la estrategia de
Auditorias Visibles. Por el contrario, si la ejecucién del contrato es mayor a seis

meses, se deberan realizar foros de seguimiento cada dos meses.

Linea estratégica: Fortalecimiento para la Participacion Ciudadana

Actividad: Foros de seguimiento

Tiempo de | La convocatoria a este espacio debera realizarse en cualquiera de

cumplimiento | los siguientes casos:

e Cuando el proyecto alcance el 50% de ejecucién

e Si el proyecto se extiende por mas de 6 meses, se deberd
convocar a un foro de seguimiento cada dos meses

e Sise decide suspender el proyecto, sin importar la razén, habra
que convocar de manera extraordinaria a un foro de
seguimiento Por solicitud del Fondo Adaptacién

Actividades e Presentacion por parte del contratista e interventor a la
comunidad del informe acerca del avance de la intervencion,
dificultades, cambios en disefios, suspensiones de obra o
proyecto, cambios en especificaciones, cambios de contratistas,
etc.

e Presentacion de informe del Equipo Local de Seguimiento, quien
rinde cuentas sobre su desempeno, logros y dificultades. En
este espacio también se presentan los avances de la
formulacién del Plan de Accidn para la Sostenibilidad y Garantia
del Cuidado

e Presentacion de los resultados del ejercicio de Caracterizacion
social y participativa y las posibilidades de articulacién con las
realidades de la obra o proyecto

e Presentacion de cronogramas de talleres y actividades de
formaciéon y capacitacién, dirigidos a la comunidad y de
capacitaciones de Gestidén del Riesgo

e Lectura de respuestas a PQRS y/o derechos de peticion que
conciernan a toda la comunidad

e Aplicacién de sondeos de satisfaccion (aplica para el foro de
seguimiento equivalente al 50% de la ejecucion del proyecto)

e Preguntas, dudas e inquietudes por parte de la comunidad
(espacio amplio, para lograr escuchar y resolver las dudas de
todos los asistentes)

e En el acta debera reposar toda la informacién suministrada en
este espacio (parte técnica y social; preguntas y respuestas,
nombres de las personas que las realizan). Al finalizar el
espacio, se hard su lectura en compania de la Personeria, la

debera ser mayor, con el fin de contar con una asistencia representativa de la comunidad. De no cumplir

con el minimo de asistencia, el foro debera reprogramarse.
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Alcaldia y el Equipo Local de Seguimiento, quienes validaran su
contenido y deberan firmar el acta.

Acta del Foro

Listado de Asistencia

Archivo fotografico

Sondeos de satisfaccion

Cronograma de talleres de formacion y capacitaciones de
gestion del riesgo

Reporte Los soportes de este Foro Intermedio deberdn cargarse en la
Plataforma de Interaccidén Social. Este reporte se debera realizar
maximo en los primeros 5 dias del mes.

Soportes

h) Talleres y/o actividades de formacion, capacitacion en Gestion del
Riesgo y sensibilizacion a la comunidad

El desarrollo de estas actividades estd orientado a grupos mas especificos, de
acuerdo con las particularidades del territorio y del proyecto. Puede estar dirigido
a ninos, jovenes, adultos, campesinos o la comunidad en general de acuerdo con
sus intereses. Otro de los elementos clave en el desarrollo de estas actividades,
estd en que ellas pueden fortalecer las comunidades y potencializar los procesos
de participacién y control social. Esto significa que su definicién es el producto de
un trabajo colaborativo, donde se reconocen los diferentes saberes y experiencias
de quienes participan en las actividades.

Estos talleres estan a cargo del equipo social de la empresa contratista e
interventoria, o a través de terceros identificados y gestionados por la empresa y/o
el ELS. El desarrollo de estas actividades, permite el reconocimiento integral de las
intervenciones del Fondo Adaptacién por parte de la comunidad; y de otro lado,
propender por un compromiso de las instituciones involucradas.

Se debe efectuar un taller mensual y podran abordarse entre otros temas
propuestos por la comunidad, los siguientes:

e Bienes de uso publico y su significado desde la construccion del territorio
Relevancia de la obra en construccién y el aporte que representa para la
mitigacion del riesgo y la transformacién social del territorio

e Gestidn del Riesgo y Adaptacion al cambio climatico desde la comunidad

Se deben disefiar los talleres de acuerdo con el tipo de proyecto a ejecutar. El
contratista, la interventoria y el ELS seran coordinadores metodoldgicos y logisticos
de estos espacios. Durante las jornadas de capacitacién se generard un espacio
para evaluar el cumplimiento de las tareas asignadas, aplicando instrumentos y las
fuentes de verificacion.
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Lineas estratégica: Fortalecimiento a la Participacion Ciudadana

Gestion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico

Actividades: Talleres y/o actividades de formacion, capacitacion en Gestion
del Riesgo y sensibilizacion a la comunidad

Tiempo de | Dependiendo de la duracidén del proyecto, se debe adelantar al
cumplimiento | menos una actividad de formacién o capacitacién al mes.
Actividades Algunas de las actividades que se pueden desarrollar en este tipo de
espacios son, entre otras:
e Formacién en ciudadania
e Etica del Cuidado
e Formacién en artes y oficios
e Formacién en generacion de redes de apoyo
e Capacitacién en temas de promocién y prevencién en salud
e Actividades deportivas y culturales
e Capacitaciones en Gestidn del Riesgo
e Gestidn de conflictos
Soportes e Acta de la actividad
e Listado de Asistencia
e Archivo fotografico
Reporte Los soportes de estas actividades deberan cargarse, una vez al mes
en la Plataforma de Interaccién Social. Este reporte se debera
realizar maximo en los primeros cinco dias del mes.

i) Continuidad de las reuniones de seguimiento con el Equipo Local de
Seguimiento, y el Servicio de Atencion al Ciudadano.

Se deberd continuar con el desarrollo de estas actividades de acuerdo con el
cronograma establecido en el Foro de Inicio. De presentarse modificaciones, deberan
ser informadas y aprobadas por el enlace Social del Fondo Adaptacion, la interventoria
y el ELS. Los soportes de estas actividades deberan cargarse al sistema de
participacién ciudadana de la Entidad, de acuerdo con lo planteado en los minimos

operativos.

2.3 Fase III Después - Sostenibilidad y Corresponsabilidad

Objetivos

beneficiada

territoriales
e Realizar la

e Consolidar la apropiacién de las obras o proyectos por parte de la comunidad

e Definir un plan de sostenibilidad con las comunidades y las instituciones

entrega oficial de la obra o proyecto a las comunidades

beneficiadas.
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2.3.1 Elementos estructurales y actividades de la Fase III
a) Talleres de Sostenibilidad y Proyeccion

Estas actividades tienen como propdsito la preparacién de las comunidades y las
instituciones territoriales para la entrega final del proyecto, que quedara bajo su
responsabilidad. Este tipo de encuentros permitird consolidar los procesos, generar
acuerdos entre las comunidades y las instituciones territoriales.

Finalmente, en estos espacios se podra recolectar la informacién necesaria para
realizar una comparacion con la linea base levantada en la Fase I; y
posteriormente, desarrollar una evaluacion social final del proceso de participacion.

Lineas estratégica: Fortalecimiento a la Participacion Ciudadana
Gestion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico

Actividades: Talleres de Sostenibilidad y Proyeccion

Tiempo  de | Estas actividades deberan desarrollarse en las Ultimas dos
cumplimiento | semanas, antes de la realizaciéon del Foro Final. Correspondera al
Equipo Local de Seguimiento, la empresa contratista o de
interventoria establecer el nUmero necesario de estas actividades
de acuerdo con las particularidades de las comunidades y de la obra
o proyecto. Como minimo, se tendra que adelantar un taller de
sostenibilidad y proyeccion.

Actividades Presentacion de expectativas de la comunidad y las instituciones

frente al futuro de la obra o proyecto

e Socializacion y discusion final del Plan de Accién para la
Sostenibilidad Garantia del Cuidado formulado por el Equipo
Local de Seguimiento

e Generacién de acuerdos con las instituciones a partir Plan de
Accion para la Sostenibilidad

e Solucidon de inquietudes y dudas frente a la entrega de la obra
0 proyecto

Participantes:

e Representante de la alcaldia municipal (Alcalde, Secretario de Gobierno o
Planeacién).

e Equipo Local de seguimiento

e Representantes de la comunidad y las instituciones

Acta de la actividad

Listado de Asistencia

Archivo fotografico

Informe de evaluacién social final

Soportes
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b) Foro Final

El Foro Final es organizado como los anteriores ya descritos, por el contratista y el
interventor, con apoyo del Equipo Local de Seguimiento, donde participara ademas
de la comunidad y otros actores clave, la administracion local y el Equipo Sectorial
del Fondo Adaptacién, este ultimo cuando asi lo estime la Entidad. Se realiza una
vez concluido el proyecto y tras ser subsanadas todas las observaciones que
puedan existir; por tanto, el contratista debera contar con el paz y salvo de la
Personeria y entidades ambientales requeridas, el aval de los actores para recibir
el proyecto y el acta de recibido a satisfaccién por parte de la Interventoria y del
Supervisor Técnico del Fondo. También, contara con el visto bueno del sector social
del F.A., quien valida la aplicacion de los lineamientos de la Estrategia de
Interaccién Social y los espacios dispuestos para la misma. Adicionalmente, debera
entregar y socializar el Manual de Mantenimiento con la comunidad.

El objetivo de este espacio es la realizacién de una rendicion de cuentas, con el
balance final de la intervencién; la presentacion del Plan de Accién para la
Sostenibilidad Garantia del Cuidado, definido por el ELS y validado en el taller de
sostenibilidad y proyeccidn.

Lineas estratégicas: Fortalecimiento para la participacion ciudadana
Gestion del riesgo y adaptacion al cambio climatico
Sostenibilidad y Corresponsabilidad

Actividad: Foro Final

Tiempo de | Se debe desarrollar tan pronto se finalice la intervencién del

cumplimiento | proyecto.

Actividades e Presentacion del balance final del proyecto
Informe del ELS
e Presentacion del Plan de Accién para la Sostenibilidad Garantia
del Cuidado, acuerdos y compromisos establecidos
e Entrega de manual de mantenimiento, planos record y de ser
necesario gabinete de llaves, cuando aplique
e Generacion de un Pacto Ciudadano para la sostenibilidad,
basado en la Etica del Cuidado
Firma de acta de entrega
Aplicacion sondeos de satisfaccion
Jornada de ornato y embellecimiento
Entrega simbdlica del proyecto a la comunidad
En el acta debera reposar toda la informacidon suministrada en
este espacio (parte técnica y social; preguntas y respuestas,
nombres de las personas que las realizan). Al finalizar el
espacio, se hara su lectura en compaiia de la Personeria, la
Alcaldia y el Equipo Local de Seguimiento, quienes validaran su
contenido y deberan firmar el acta.
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Acta del Foro

Listado de Asistencia

Archivo fotografico

Estrategia de sostenibilidad
Aplicacién sondeos de satisfaccion
Infirme final del SAC

Soportes

Reporte Los soportes de estas actividades deberan cargarse al sistema del
Fondo Adaptacién dos dias habiles después del desarrollo del Foro
Final.

Paragrafo: De no cumplir con los requisitos para la realizacién de un foro final, no se
tomara como tal y el contratista deberd nuevamente generar el espacio, de ser
reiterativa esta situacion remitase al Manual de Auditorias Visibles.
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3 CONSIDERACIONES FINALES

Para poner en practica la Politica Social del FA y su Estrategia se requiere que
tanto contratista como interventor contraten un profesional social que este
100% dedicado al trabajo con comunidad, su perfil debe ser: psicélogo,
socidlogo, antropdlogo, trabajador social o carrera afines a las ciencias sociales,
con experiencia en trabajo de campo no menor a 2 afos después de haber
obtenido su pregrado.

Los dineros que se destinen para el acompafiamiento social y comunitario por
parte del contratista e interventor, no contemplan el pago de transportes de la
comunidad y/o alimentacidn, si este se va a hacer debe ser previo autorizacidon
del supervisor del contrato del FA.

El cargue de informacion y de soportes a la Plataforma de Auditorias Visibles se
debe realizar de manera oportuna y cumpliendo con el plazo estipulado en este
documento, si este proceso no se realiza a tiempo no contara con el paz y salvo
social, el cual sera tenido en cuenta por el supervisor del contrato para la
liquidacién del mismo.
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