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ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказом Директора 

ТОВ «ІНВЕСТМЕНТ ФІНАНС ГРУП» 

№ 14/10/2026-1 від «14» жовтня 2026 року  

 

 

ПРАВИЛА 

ПРОГРАМИ ЛОЯЛЬНОСТІ ДЛЯ СПОЖИВАЧІВ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ  

ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ІНВЕСТМЕНТ ФІНАНС ГРУП» 

1. Загальні положення 

1.1. Ці Правила Програми лояльності для споживачів фінансових послуг ТОВ 

«ІНВЕСТМЕНТ ФІНАНС ГРУП» (далі — Правила) визначають умови участі Позичальників у 

Програмі лояльності, порядок надання та збереження знижки на Комісію за обслуговування, а 

також наслідки невиконання умов Програми лояльності. 

1.2. Організатором Програми лояльності є ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНВЕСТМЕНТ ФІНАНС ГРУП» (далі — Товариство). 

1.3. Програма лояльності є програмою заохочення Позичальників Товариства та 

передбачає можливість отримання знижки на Комісію за обслуговування за умови виконання 

Позичальником вимог, установлених цими Правилами та відповідним Договором про споживчий 

кредит. 

1.4. Участь у Програмі лояльності є безкоштовною. Товариство не стягує з Позичальника 

окремої плати за участь у Програмі лояльності. 

1.5. Програма лояльності не є азартною грою, лотереєю, конкурсом чи публічною 

обіцянкою винагороди. 

2. Терміни 

2.1. Програма лояльності — програма заохочення Позичальників Товариства, відповідно 

до умов якої Позичальнику може надаватися знижка на Комісію за обслуговування за умови 

виконання Позичальником визначених Договором та/або цими Правилами умов. 

2.2. Учасник Програми лояльності — Позичальник, до умов кредитування якого 

відповідно до Договору застосовується Програма лояльності. 

2.3. Комісія за обслуговування — плата за обслуговування споживчого кредиту, розмір, 

порядок та строки сплати якої визначаються Договором і Графіком платежів. 
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2.4. Знижка — зменшення розміру Комісії за обслуговування за перші 14 (чотирнадцять) 

календарних днів користування Кредитом на умовах Програми лояльності. 

2.5. Перший платіж — перший платіж за Графіком платежів, який Позичальник 

зобов’язаний сплатити у визначеному Договором розмірі та строк. 

Інші терміни використовуються у значеннях, визначених Договором та законодавством 

України. 

3. Учасники Програми лояльності 

3.1. Учасником Програми лояльності може бути Позичальник, якому відповідно до умов 

конкретного Договору запропонована участь у Програмі лояльності. 

3.2. Інформація про застосування Програми лояльності, розмір знижки та розмір Комісії за 

обслуговування з урахуванням знижки відображаються у Договорі, Графіку платежів. 

3.3. Якщо умовами конкретного Договору Програма лояльності не передбачена, Комісія за 

обслуговування нараховується та сплачується у розмірі, визначеному таким Договором і 

Графіком платежів, без застосування знижки за цією Програмою. 

4. Умови Програми лояльності 

4.1. У межах Програми лояльності до Комісії за обслуговування за перші 14 

(чотирнадцять) календарних днів користування Кредитом застосовується знижка у розмірі, 

визначеному Договором. 

4.2. З урахуванням відповідної знижки розмір Комісії за обслуговування за зазначений 

період визначається Договором та відображається у Графіку платежів. 

4.3. Знижка враховується при формуванні умов Договору та Графіка платежів за умови 

подальшого виконання Позичальником умов її збереження, передбачених цими Правилами.  

4.4. Умовою збереження знижки є своєчасна та в повному обсязі сплата Позичальником 

першого платежу відповідно до Графіка платежів. 

4.5. Перший платіж вважається сплаченим своєчасно за умови зарахування на рахунок 

Товариства повної суми першого платежу не пізніше дати, визначеної Графіком платежів.  

4.6. Знижка на Комісію за обслуговування не є відстроченням сплати відповідної частини 

Комісії. У разі належного виконання умов Програми лояльності сума, на яку надано знижку, не 

підлягає подальшій сплаті Позичальником. 

5. Збереження знижки 

5.1. У разі своєчасної та повної сплати першого платежу знижка, застосована до Комісії за 

обслуговування за перші 14 календарних днів користування Кредитом, зберігається. 

5.2. У такому випадку перерахунок Комісії за обслуговування за зазначений період не 

здійснюється, а Позичальник сплачує зобов’язання відповідно до Графіка платежів з урахуванням 

застосованої знижки. 
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6. Невиконання умов Програми лояльності 

6.1. У разі якщо Позичальник: 

⎯ не сплатив перший платіж у строк, визначений Графіком платежів;  

⎯ сплатив перший платіж не в повному обсязі; 

⎯ здійснив сплату першого платежу після встановленого строку, 

умова збереження знижки вважається невиконаною. 

6.2. У разі невиконання умови, передбаченої пунктом 4.4 цих Правил, застосована до 

Комісії за обслуговування за перші 14 календарних днів знижка скасовується. 

6.3. Після скасування знижки Товариство здійснює перерахунок Комісії за обслуговування 

за перші 14 календарних днів користування Кредитом без урахування знижки, виходячи з розміру 

Комісії, визначеного Договором для випадку невиконання умов Програми лояльності. 

6.4. Різниця між сумою Комісії за обслуговування, розрахованою без урахування знижки, 

та сумою Комісії, раніше визначеною з урахуванням знижки, включається до заборгованості 

Позичальника та підлягає сплаті відповідно до умов Договору. 

6.5. Перерахунок у порядку цього розділу не є встановленням нової плати, зміною умов 

Договору в односторонньому порядку або застосуванням штрафної санкції, а є наслідком 

невиконання Позичальником умови збереження знижки, передбаченої Договором та цими 

Правилами. 

7. Інформування Позичальника 

7.1. До укладення Договору Позичальнику надається можливість ознайомитися з умовами 

Програми лояльності та наслідками невиконання умов збереження знижки. 

7.2. Правила розміщуються на Веб-сайті Товариства та/або в Мобільному застосунку. 

7.3. Умови Програми лояльності, які застосовуються до конкретного Позичальника, 

визначаються відповідним Договором. 

7.4. Розмір платежів, сформований із застосуванням умов Програми лояльності, 

відображається у Графіку платежів. 

8. Строк дії Програми 

8.1. Програма лояльності діє протягом строку, визначеного рішенням Товариства. 

8.2. Товариство має право змінити строк дії Програми лояльності або припинити її щодо 

договорів, які укладатимуться після набрання чинності відповідним рішенням. 

8.3. Зміна або припинення Програми лояльності не змінює умов її застосування до 

Договорів, укладених до набрання чинності такими змінами, якщо інше прямо не передбачено 

законодавством або відповідним Договором. 

9. Прикінцеві положення 

9.1. Ці Правила затверджуються Товариством та набирають чинності з дати, визначеної 

відповідним розпорядчим документом. 



4 

9.2. Товариство має право вносити зміни та доповнення до цих Правил. Нова редакція 

застосовується до правовідносин, що виникають після набрання нею чинності, якщо інше не 

передбачено законодавством. 

9.3. У разі розбіжностей між загальними положеннями цих Правил та індивідуальними 

умовами конкретного Договору застосовуються умови Договору в частині, що визначає 

конкретний розмір знижки, Комісії та платежів Позичальника. 

9.4. У питаннях, не врегульованих цими Правилами, Товариство та Позичальник 

керуються Договором та законодавством України. 


