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قائمة المصطلحات

IMS 
(Instructional Management Systems)

مجموعة من المعايير الدولية التي تدعم 
تكامل المحتوى التعليمي وتبادله بين 

أنظمة التعليم الإلكتروني المختلفة.

ISO/IEC 19796

معيار دولي يحدد إطارًًا لتقييم وتحسين 
أنظمة التعلم الإلكتروني من خلال إرشادات 

تخطيط وتنفيذ ومراجعة وتطوير جودة 
العملية التعليمية.

LTI
(Learning Tools Interoperability)

معيار دولي يتيح التكامل السلس بين 
أنظمة إدارة التعلم وأدوات الطرف الثالث، 
 LMS لتشغيل الموارد التعليمية ضمن بيئة

دون تعديل برمجي كبير.

WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines)

إرشادات إمكانية الوصول لمحتوى الويب، 
تضمن أن يتمكن ذوو الاحتياجات الخاصة 

من استخدام المحتوى الرقمي بفعالية.

LMS 
(Learning Management System)

نظام إدارة التعلم الإلكتروني: منصة 
رقمية متكاملة تُُستخدم لإدارة المحتوى 
التعليمي، وتتبع تقدم الطلاب، وتسهيل 

التفاعل بين المعلمين والمتعلمين.

API
(Application Programming Interface)

واجهة برمجة التطبيقات: مجموعة من 
التعليمات والوظائف البرمجية التي تسمح 

بتبادل البيانات بين النظام والتطبيقات 
الأخرى.

SSO 
(Single Sign-On)

الدخول الأحادي: آلية تسمح للمستخدم 
بتسجيل الدخول إلى عدة أنظمة أو 

تطبيقات باستخدام بيانات اعتماد واحدة.

ECC
(Essential Cybersecurity Controls)

الضوابط الأساسية للأمن السيبراني الصادرة 
عن الهيئة الوطنية للأمن السيبراني، 

وتشمل متطلبات تشفير البيانات، إدارة 
الوصول، واستمرارية العمل.

SDK
(Software Development Kit)

حزمة أدوات تطوير البرمجيات التي تمكّّن 
المطورين من بناء تطبيقات مخصصة أو 

إضافة ميزات جديدة للنظام.

LAMs
(Large Action Models)

نماذج العمل الكبيرة: وكلاء قائمون 
على الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات 

وتخصيص تجربة التعلم وتقديم التوصيات 
والتفاعلات الذكية.

NPS
(Net Promoter Score)

مقياس رضا المستخدمين، يُُستخدم لتقييم 
ولاء المستخدمين واستعدادهم للتوصية 

بالنظام لآخرين.

ROI 
(Return on Investment)

العائد على الاستثمار: مقياس يستخدم 
لتقييم الكفاءة المالية من حيث العوائد 

المتوقعة مقابل التكاليف المستثمرة.

SCORM 
(Sharable Content Object Reference Model Investment)

نموذج مرجعي لمحتوى تعليمي قابل للمشاركة، يتضمن مجموعة من المعايير التقنية التي تتيح 
تشغيل المحتوى التعليمي عبر مختلف أنظمة إدارة التعلم بشكل موحد.
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يشهد قطاع التعليم تحوالًا رقميًًا متسارعًًا، مما يفرض على الجهات التعليمية تبني أنظمة وتقنيات حديثة تُُمكّّنها من تقديم 
تعليم مرن، فعال، وآمن يلبي احتياجات المتعلمين في العصر الرقمي. ويُُعد نظام إدارة التعلم الإلكتروني )LMS( من أهم الركائز 
التقنية التي تسهم في تحسين جودة العملية التعليمية وتعزيز كفاءتها التشغيلية، من خلال تقديم بيئة تعليمية متكاملة تدعم 

التفاعل، والتحليل، وتخصيص المحتوى. 

الحوكمة والتميّّز في  الرقمي، وتعزيز  للتعليم  الوطنية  البنية  للتعليم الإلكتروني في تطوير  الوطني  المركز  وانطلاقًًا من دور 
ممارسات التعليم الإلكتروني بالمملكة، يأتي هذا الإطار المرجعي لتقديم تصور شامل حول المعايير والضوابط الفنية والتنظيمية 

والتربوية الواجب مراعاتها عند اختيار أو تطوير أو تقييم أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني.

يهدف هذا الإطار إلى دعم الجهات التعليمية في اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة عند تبني هذه الأنظمة، من خلال ستة أبعاد 
رئيسية تشمل الكفاءة المالية، تجربة المستخدم، التكامل والتشغيل البيني، الخصوصية والأمان، الوظائف والمميزات، والابتكار 

والتطوير المستقبلي.

مقدمة
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الهدف من الإطار

يهدف هذا الإطار إلى تزويد الجهات التعليمية في المملكة بمجموعة من الضوابط والمعايير الفنية والتنظيمية والتربوية التي 
تمكََن الجهات التعليمية من تقييم أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني الحالية أو المستقبلية، واختيار الأنسب منها بناءًً على خصائصها 
واحتياجاتها. كما يُُعد الإطار أداة دعم لاتخاذ القرار فيما يتعلق بتبني أو تطوير نظام إدارة تعلم إلكتروني، من خلال تقديم ضوابط 
قابلة للقياس تغطي جميع الجوانب الأساسية، بما يضمن مواءمة الأنظمة مع المعايير الوطنية والدولية، وتحقيق الاستخدام 

الأمثل للموارد التعليمية الرقمية.

النطاق
العالي والتعليم  العام والتعليم  التعليم  للتعليم والتدريب الإلكتروني في قطاع  المقدِِّمة  الوثيقة مرجعية للجهات  تُُعد هذه 
والتدريب المهني، كما يمتد نطاق تطبيقها ليشمل الجهات والأطراف ذات العلاقة بالتعليم الإلكتروني، بما في ذلك مزوّّدي 
ومشغّّلي الحلول والمنصّّات الداعمة للتعليم الرقمي؛ وعلى وجه الخصوص مزوّّدي أنظمة إدارة التعلّّم )LMS( وما يرتبط بها 

من خدمات داعمة.

)LMS( نبذه عن نظام إدارة التعلم

الخدمات  من  مجموعة  يقدم  متكامل  إلكتروني  نظام  هو   )LMS ) Learning Management System التعلم  إدارة  نظام 
التقارير لجميع  التفاعلية لإدارة المقررات وإنشائها، وأدوات التعلم والاختبارات، وتتبع المتعلم خلال رحلته التعليمية، وتقديم 
أطراف العملية التعليمية. يوفر نظام إدارة التعلم مجموعة من الأدوات والموارد التي تساعد الجهات التعليمية على تقديم 

التعليم بشكل أكثر فعالية وكفاءة وزيادة التفاعل بين الفئات المستخدمة له.

الخصائص الرئيسية لنظام إدارة التعلم

المعايير الوطنية والعالمية لإدارة أنظمة التعلم

يُُعد الالتزام بالمعايير المرجعية أحد أبرز العوامل التي تضمن فعالية نظام إدارة التعلم الإلكتروني )LMS( وجودته واستدامته، 
سواء على مستوى الأداء الفني أو التربوي أو الأمني. ويعكس التوافق مع المعايير قدرة النظام على توفير تجربة تعليمية عالية 

الجودة، قابلة للتكامل، وآمنة تقنيًًا وحقوقيًًا. 
ويستند هذا الإطار إلى مجموعة من المعايير الوطنية والعالمية التي تشكل أساسًًا لتقييم أنظمة إدارة التعلم وتطويرها داخل 

الجهات التعليمية في المملكة.

إدارة
المحتوى

تسمح للمؤسسات 
بإنشاء وتنظيم 

المحتوى التعليمي، 
بما في ذلك 

الدروس، المقالات، 
والاختبارات.

التتبع
والتحليل

تقدم أنظمة 
LMS إمكانيات 

تتبع أداء الطلاب، 
مما يساعد على 
تحليل تقدمهم 

وفهم نقاط القوة 
والضعف.

التفاعل 
والمشاركة

تدعم التفاعل 
بين المعلمين 
والطلاب من 

خلال المنتديات، 
والدردشات، 

وأدوات التعاون.

التخصيص
والتكيف

يمكن تخصيص 
المحتوى والتجربة 
التعليمية بناءًً على 
احتياجات الطلاب 

الفردية.

التكامل مع الأنظمة 
والأدوات الأخرى

يمكن أن تتكامل 
مع أدوات ومنصات 

أخرى مثل البريد 
الإلكتروني، 
والتطبيقات 

الاجتماعية، وأنظمة 
الدفع.
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: المعايير الوطنية  أولًاا

يسعى المركز الوطني للتعليم الإلكتروني إلى مواءمة أنظمة التعلم في المملكة مع التوجهات الوطنية في التعليم الرقمي من 
خلال تعزيز الالتزام بالضوابط والمعايير التالية:

	1 البيانات . إلى حماية  بالمملكة، وتهدف  السيبراني  الوطنية للأمن  الهيئة  الصادرة عن  السيبراني  الضوابط الأساسية للأمن 
والمعلومات الخاصة بالمستخدمين من المخاطر والهجمات الإلكترونية.

	2 المعايير التقنية والتشغيلية الصادرة عن هيئة الحكومة الرقمية، وتشمل معايير استضافة الأنظمة الوطنية، وإدارة الهوية .
الرقمية الموحدة، وضمان استمرارية الخدمات الرقمية.

	3 معايير حوكمة البيانات الوطنية الصادرة من مكتب إدارة البيانات الوطنية لضمان إدارة، حفظ، وتبادل البيانات في أنظمة .
التعلم الإلكتروني بشكل آمن وفعال.

	4 الإطار الوطني للذكاء الاصطناعي الصادرة عن الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا(، لضمان استخدام آمن .
وأخلاقي للبيانات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني، مما يعزز الشفافية، ويضمن الخصوصية، 

ويرفع كفاءة التحليلات والتوصيات التعليمية الذكية.
معايير التعليم الإلكتروني الصادرة عن المركز الوطني للتعليم الإلكتروني. 

: المعايير العالمية ثانيًاً

فعالة  نتائج  وتحقيق  الإلكتروني  التعليم  تحسين  لضمان  تهدف  التي  العالمية  المعايير  من  العديد  هنالك  أنه  إلى  بالإضافة 
للمتعلمين والمعلمين على حد سواء، منها:

• 	 :ISO/IEC 19796 المعيار العالمي
هو معيار دولي يحدد الإرشادات العامة لتقييم أنظمة التعلم الإلكتروني. يهدف إلى تحسين جودة أنظمة التعلم والتقييم من 
خلال توفير إطار عمل مشترك بين مختلف المعنيين. ويركز هذا المعيار على تحسين العملية التعليمية من خلال تقديم مقاييس 
للنوعية وتسهيل التعاون وتبادل المعلومات بين الجهات. كما يحدد جوانب مثل التخطيط، التنفيذ، المراجعة، والتحسين المستمر 

لبرامج التعلم.

• 	: )IMS) Instructional Management Systems المعيار العالمي
 IMS هو مجموعة من المعايير التي تهدف إلى تعزيز تبادل المحتوى التعليمي والتفاعل بين أنظمة إدارة التعلم. وتركز معايير
على كيفية وصف، تبادل، وإدارة الموارد التعليمية. تشمل هذه المعايير القدرة على توفير معلومات دقيقة حول المحتوى، مما 

يسهل العثور عليه وتحميله من قبل المتعلمين في أنظمة متعددة.

• 	:)SCORM) Sharable Content Object Reference Model المعيار العالمي
معيارية  بطريقة   )LMS( التعلم  إدارة  نظم  مع  يتفاعل  أن  تعليمي  محتوى  لأي  تتيح  التي  التقنية  المعايير  من  مجموعة  هو 
وواضحة. ويهدف SCORM إلى تحسين إعادة استخدام الموارد التعليمية وتسهيل نقل المحتوى بين الأنظمة المختلفة. يشمل 

مكونات مثل كيفية إطلاق المحتوى، وتسجيل التقدم، وتخزين البيانات المتعلقة بالمتعلمين.
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أبعاد إطار أنظمة إدارة التعلم

يغطي هذا الإطار ستة أبعاد رئيسية تتضمن 24 بعداًً فرعياًً، صُُممت لتوجيه الجهات التعليمية نحو تقييم واختيار أنظمة إدارة 
المؤسسة  احتياجات  يلبّّي  المختار  النظام  أن  ضمان  إلى  الإطار  هذا  يهدف  وشامل.  دقيق  بشكل   )LMS( الإلكتروني  التعلم 

التعليمية، ويتوافق مع أفضل الممارسات الوطنية والعالمية، مع الأخذ في الاعتبار الأبعاد التالية:

	1 الكفاءة المالية.
	2 تجربة المستخدم.
	3 التكامل والتشغيل البيني.
	4 الوظائف والمميزات.
	5 الخصوصية والأمان .
	6 الابتكار والتطوير المستقبلي.
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1.1
نماذج التسعير

تتنوع نماذج تسعير أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني لتتناسب مع احتياجات 
وقدرات الجهات التعليمية، ويمكن اختيار نموذج واحد أو الجمع بين عدة 

نماذج وفق الاحتياج، أبرز هذه النماذج هي:

الكفاءة المالية
01

التعلـــم  نظـــام  فـــي  الماليـــة  الكفـــاءة  تشـــير 
الإلكترونـــي )LMS( إلـــى قـــدرة النظـــام علـــى إدارة 
المـــوارد الماليـــة بشـــكل فعّّـــال ومســـتدام، بمـــا 
التعليميـــة  المؤسســـة  احتياجـــات  تلبيـــة  يضمـــن 
مـــع تحقيـــق تـــوازن دقيـــق بيـــن التكلفـــة وجـــودة 
هـــذا  ويهـــدف  المقدمـــة.  التعليميـــة  الخدمـــات 
ـــار  البعـــد إلـــى تمكيـــن الجهـــات التعليميـــة مـــن اختي
 ،)ROI( نظـــام يضمـــن أفضـــل عائـــد علـــى الاســـتثمار
المحتملـــة،  الماليـــة  للمخاطـــر  فعّّالـــة  إدارة  مـــع 
المـــدى  علـــى  الماليـــة  الاســـتدامة  وتحقيـــق 

الطويـــل.

ــا  ـ ــا ثابت� ــة مبلغًًـ ــع الجهـ ــتراك: تدفـ ــى الاشـ ــم علـ ــعير القائـ التسـ 	1.1.1
مقابـــل وصـــول المســـتخدمين إلـــى محتـــوى النظـــام، ويمكـــن أن يكـــون 
الاشـــتراك شـــهريًًا أو ســـنويًًا. يتـــم تطبيـــق هـــذا النمـــوذج عـــادةًً مـــن 
قبـــل الأنظمـــة التـــي تقـــدم مجموعـــة واســـعة مـــن الميـــزات والأدوات.

التســـعير القائـــم علـــى المســـتخدم: يتـــم تحديـــد الســـعر بنـــاءًً  	1.1.2
المســـتخدمين. عـــدد  علـــى 

ــن أن تختلـــف التكاليـــف  ــزات: يمكـ ــى الميـ ــم علـ ــعير القائـ التسـ 	1.1.3
بنـــاءًً علـــى الميـــزات التـــي يحتاجهـــا المســـتخدم، حيـــث يختـــار المســـتخدم 

حزمـــة مـــن الميـــزات ويدفـــع المبلـــغ المطلـــوب وفقًًـــا لهـــا.

التســـعير القائـــم علـــى المحتـــوى: يمكـــن أن يختلـــف الســـعر بنـــاءًً  	1.1.4
ــل الـــدورات  ــام، مثـ ــه النظـ علـــى نـــوع أو حجـــم المحتـــوى الـــذي يقدمـ

ــة. ــواد التعليميـ ــة أو المـ التدريبيـ

 :)Pay-as-you-go( الاســـتخدام  عنـــد  المدفـــوع  التســـعير  	1.1.5
تدفـــع الجهـــة فقـــط مقابـــل الاســـتخدام الفعلـــي للنظـــام مـــن قبـــل 

الحصـــول علـــى محتـــوى معيـــن. أو  المســـتخدمين 

 :)Freemium( النمـــوذج المجانـــي مـــع الخيـــارات المدفوعـــة 	1.1.6
ـــا للميـــزات الأساســـية، بينمـــا يتعيـــن دفـــع  يقـــدم النظـــام وصـــولًاً مجاني�

مبلـــغ للحصـــول علـــى ميـــزات أو محتـــوى متقـــدم.

نمـــوذج نظـــام إدارة التعلـــم مفتـــوح المصـــدر المســـتضاف  	1.1.7
ـــا )Self-Hosted Open-Source LMS(: هـــو نظـــام مفتـــوح  ذاتي�
المصـــدر يمكـــن للمؤسســـات اســـتضافته علـــى خوادمهـــا الخاصـــة، 
ويمكـــن تعديـــل النظـــام ليناســـب الاحتياجـــات الخاصـــة بالمؤسســـة، 
حيـــث يمكـــن أن تكـــون التكلفـــة أقـــل علـــى المـــدى الطويـــل، ولكـــن 
يتطلـــب مـــوارد فنيـــة لإدارة النظـــام وتكـــون مســـؤولية المؤسســـة 

لإجـــراء كافـــة متطلبـــات التحديثـــات والصيانـــة.

 Custom-Built( المخصـــص  التعلـــم  إدارة  نظـــام  نمـــوذج  	1.1.8
LMS(: نظـــام إدارة التعلـــم يُُصمََّـــم ويُُطـــوََّر خصيصًًـــا لتلبيـــة الاحتياجـــات 
التعليميـــة والتدريبيـــة لمؤسســـة أو جهـــة تعليميـــة معينـــة، بـــدلًاً مـــن 
اســـتخدام الأنظمـــة الجاهـــزة. يمكـــن تخصيـــص كل جـــزء مـــن النظـــام – 
مـــن التصميـــم البصـــري إلـــى الوظائـــف التقنيـــة – ليتوافـــق تمامًًـــا مـــع 
متطلبـــات المؤسســـة، ويمكـــن ربطـــه بســـهولة مـــع الأنظمـــة الداخليـــة 
الأخـــرى )مثـــل نظـــام شـــؤون الـــطلاب، أو أدوات التقييـــم، أو أدوات 
تحليـــل الأداء(. وتتحكـــم المؤسســـة فـــي البيانـــات، وطـــرق الحمايـــة، 
وآليـــة التطويـــر والتحديـــث دون الاعتمـــاد علـــى طـــرف ثالـــث. وهنـــا 
يجـــب أن يأخـــذ بعيـــن الاعتبـــار تكاليـــف تحليـــل المتطلبـــات والتصميـــم، 
والدعـــم،  الصيانـــة  تكاليـــف  التقنـــي،  التكاليـــف  التطويـــر،  تكاليـــف 

ــق. ــب والتوثيـ ــف التدريـ تكاليـ



)LMS( 10إطار نظام إدارة التعلم الإلكتروني

1.2
التكلفة الإجمالية للنظام

الجوانب  تقييم جميع  المهم  استخدامه. من  فترة  النظام طيلة  باستخدام  المرتبطة  النفقات  الإجمالية جميع  التكلفة  تشمل 
التالية بوضوح:

• تكلفة شراء النظام والتراخيص الأساسية.	
• تكاليف الصيانة الدورية والتحديثات الأمنية.	
• تكاليف الدعم الفني والتدريب المستمر.	
• 	.)HR نظام الموارد البشرية ،SIS تكاليف التكامل مع الأنظمة الأخرى )مثل: نظام إدارة شؤون الطلاب
• تكاليف تحديثات واستشارات الأمن السيبراني لضمان الامتثال التنظيمي.	
• التكاليف التشغيلية المستمرة.	

يعد تقدير هذه التكاليف بشكل واضح أمرًًا ضروريًًا لتجنب الأعباء المالية غير المتوقعة ولضمان الاستدامة المالية طويلة المدى.

1.3
القدرة على التوسع

تشير إلى قدرة النظام على التكيف والنمو مع احتياجات المؤسسة التعليمية مع مرور الوقت. يشمل ذلك القدرة على إضافة 
محتوى، مستخدمين، أو ميزات جديدة دون أن يؤثر ذلك بشكل سلبي على أداء النظام ووظائفه. مع الأخذ بالاعتبار التكلفة 

الإضافية المترتبة على توسعة النظام.

معايير فحص الكفاءة المالية في نظام التعلم

البيانـــات  البيانـــات )Data-based Pricing(: بحيـــث تحديـــد الأســـعار حســـب كميـــة  التســـعير القائـــم علـــى حجـــم  	1.1.9
واســـع. بشـــكل  البيانـــات  تحليـــل  علـــى  تعتمـــد  التـــي  الأنظمـــة  فـــي  المخزنـــة، خصوصًًـــا  أو  المســـتخدمة 

التســـعير المركّّـــب )Hybrid Pricing(: وهـــذا النـــوع يجمـــع بيـــن أكثـــر مـــن نمـــوذج تســـعير، مثـــل الاشـــتراك الثابـــت مـــع  	1.1.10
ميـــزات إضافيـــة تُُدفـــع حســـب الاســـتخدام.

لا نعم معيار فحص الكفاءة المالية الرقم

يوفر النظام عدة نماذج تسعير مرنة تناسب احتياجات المؤسسة )مثل تسعير قائم على الاشتراك، عدد المستخدمين، 
الميزات، المحتوى، إلخ(.

1

يتضمن النظام تسعيرًًا واضحًًا وشفافًًا يشمل جميع التكاليف )الشراء، التراخيص، التحديثات، الصيانة، الدعم(. 2

يمكن تحديد ما إذا كانت التكلفة الإجمالية مبررة مقابل الفوائد التي يقدمها النظام. 3

يمكن توسيع النظام بسهولة لاستيعاب عدد أكبر من المستخدمين أو الوظائف والميزات دون تأثير كبير على التكلفة. 4

يقدم النظام حلولا لإضافة وحدات تعليمية جديدة بتكلفة معقولة. 5

يتكيف النظام مع احتياجات النمو المستقبلي للمؤسسة دون تكاليف غير متوقعة. 6

توضيح التكاليف التشغيلية المستمرة على المدى الطويل. 7

يتوفر لدى النظام مرونة مالية تتيح تقليص أو زيادة الخدمات والميزات بناءًً على الحاجة دون وجود التزامات مالية كبيرة 
طويلة الأجل.

8
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معايير اختيار نموذج التسعير

لا نعم معيار اختيار نموذج التسعير الرقم

التسعير القائم على الاشتراك 

تكلفة ثابتة من الاشتراكات الشهرية أو السنوية. 1

وصول مستمر مع تكلفة متوقعة لجميع المستخدمين. 2

التسعير القائم على المستخدمين

تسعير بناءًً على العدد الفعلي للمستخدمين. 3

مرونة في إضافة مستخدمين جدد. 4

التسعير القائم على الميزات

توفير باقات متنوعة بناءًً على الميزات المطلوبة. 5

تخصيص التكلفة وفقًًا للميزات المستخدمة. 6

التسعير القائم على المحتوى

تحديد التكلفة حسب نوع وحجم المحتوى الرقمي. 7

)Pay-as-you-go( التسعير المدفوع عند الاستخدام

الدفع حسب الاستخدام الفعلي للنظام. 9

إمكانية ارتفاع التكاليف مع زيادة الاستخدام. 10

)Freemium( النموذج المجاني مع الخيارات المدفوعة

ميزات أساسية مجانية. 11

ميزات إضافية مدفوعة. 12

)Self-Hosted Open-Source LMS( نموذج مفتوح المصدر المستضاف ذاتيًًا

استضافة وإدارة ذاتية لدى المؤسسة. 13

توفر موارد فنية داخلية لدى المؤسسة لإدارة النظام. 14

)Custom-Built LMS( نموذج نظام إدارة التعلم المخصص

تخصيص كامل حسب احتياجات المؤسسة. 15

التحكم الكامل في النظام وبياناته. 16

 )Hybrid Pricing( نموذج التسعير المركّّب

الجمع بين عدة نماذج تسعير )اشتراك مع دفع حسب الاستخدام(. 17

مرونة مالية تساعد المؤسسة في التحكم في التكاليف. 18
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2.1
سهولة الاستخدام

تصميم واجهة مستخدم واضحة وبديهية من المعايير الهامة في تحسين 
الوظائف  بين  المستخدمين  تنقل  سهولة  تضمن  المستخدم،  تجربة 
المختلفة دون الحاجة إلى تدريب مكثف، مع توفير تجربة بصرية ممتعة 

واحترافية. ومن الخصائص الأساسية لواجهة المستخدم:

• بساطة وسهولة استخدام الواجهة والتنقل.	
• وجود دلائل إرشادية واضحة للمستخدمين الجدد.	
• سرعة استجابة النظام خصوصًا أثناء فترات الاستخدام الكثيف.	

2.2
التوافق مع الأجهزة المحمولة

ضرورة ضمان أن يكون النظام قابالًا للاستخدام بمرونة عبر مختلف أنواع 
الأجهزة المحمولة، مثل الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية، عبر تطبيقات 

أو واجهات مستجيبة.  ومن الخصائص الأساسية لهذا البعد:

• 	.)iOS, Android( دعم مختلف أنظمة التشغيل
• سرعة وأداء النظام على الأجهزة المحمولة.	
• توفير تطبيقات مخصصة لتجربة أفضل.	

2.3
)WCAG( الوصول الشامل لذوي الاحتياجات الخاصة

 ،)WCAG( الرقمي  الوصول  إمكانية  لمعايير  التعلم  إدارة  نظام  امتثال 
تعليمية  فرص  على  الحصول  في  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  حق  لضمان 

متساوية وفعالة. ويشمل ذلك مايلي:

• دعم قارئات الشاشة )Screen Readers( بشكل كامل.	
• توفير محتوى متوافق مع متطلبات الإعاقات البصرية والسمعية.	
• خيارات 	 التباين،  ضبط  النص،  تكبير  )مثل  المحتوى  تخصيص  إمكانية 

صوتية(.

2.4
دعم المستخدم والتواصل الفعال

استجابة  تضمن  وفعّّالة  الاستخدام  سهلة  دعم  قنوات  توفير  يضمن 
سريعة للمستخدمين عند الحاجة، ويشمل ذلك مايلي:

• توفير مركز دعم فني داخل النظام.	
• البريد 	 المباشرة،  الدردشة  )مثل  للدعم  متعددة  قنوات  وجود 

الإلكتروني، مركز الاتصال(.
• توفير محتوى مساعدة إرشادي واضح وسهل الوصول.	

02
تجربة المستخدم

المعاييـــر  أحـــد   )UX( المســـتخدم  تجربـــة  تعتبـــر 
التعلـــم  إدارة  أنظمـــة  اختيـــار  فـــي  الجوهريـــة 
نجـــاح  مـــدى  تُُحـــدد  حيـــث   ،)LMS( الإلكترونـــي 
ّــل النظـــام مـــن قِِبـــل المســـتخدمين )الـــطلاب،  وتقب�
المعلميـــن، الإدارييـــن(. تُُعنـــى تجربـــة المســـتخدم 
بضمـــان ســـهولة وكفـــاءة الاســـتخدام والتفاعـــل 
مـــع النظـــام، ورفـــع مســـتوى رضـــا المســـتخدمين 
مـــن خلال تصميـــم مـــرن، واضـــح، ومتوافـــق مـــع 
أفضـــل الممارســـات العالميـــة لمعاييـــر التصميـــم 

الرقمـــي.

ويهـــدف هـــذا البعـــد إلـــى ضمـــان تقديـــم تجربـــة 
اســـتخدام مريحـــة وفعالـــة لجميـــع المســـتخدمين، 
مـــع التأكـــد مـــن دعـــم النظـــام للاســـتخدام المتنـــوع 
الامتثـــال  إلـــى  إضافـــةًً  الأجهـــزة،  مختلـــف  عبـــر 
لمعاييـــر النفـــاذ الرقمـــي لتلبيـــة احتياجـــات ذوي 

الإعاقـــة.



)LMS( 13إطار نظام إدارة التعلم الإلكتروني

2.5
)Personalization & Adaptive UX( التخصيص وتكييف تجربة المستخدم

يشير إلى قدرة النظام على تخصيص التجربة التعليمية لكل مستخدم حسب تفضيلاته الشخصية واحتياجاته التعليمية، وذلك 
من خلال توفير مايلي:

• تخصيص الواجهة والمحتوى حسب تفضيلات المستخدمين.	
• 	.)Adaptive Learning( دعم أنظمة التعلّم التكيفي
• توفير توصيات ذكية مخصصة باستخدام الذكاء الاصطناعي.	

)LMS( لاختيار أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني )UX( معايير فحص تجربة المستخدم

لا نعم )LMS( لاختيار أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني )UX( معيار فحص تجربة المستخدم الرقم

الواجهة واضحة وسهلة الاستخدام، مع سهولة التصفح والتنقل. 1

يمكن للمستخدمين الجدد التكيف بسرعة دون الحاجة لتدريب مكثف. 2

تحتوي واجهة المستخدم على ميزات تفاعلية وتجربة بصرية جذابة تساهم في رفع مستوى التفاعل. 3

النظام يتيح تخصيص الواجهة والمحتوى حسب تفضيلات المستخدمين. 4

النظام يوفر خيارات التعلم التكيفي مع توصيات ذكية مخصصة. 5

النظام سريع الاستجابة، دون أي تأخير أو انقطاع في الخدمة خصوصًًا خلال فترات الاستخدام المكثف )عدد كبير من 
المستخدمين في نفس الوقت(.

6

يدعم النظام مختلف الأجهزة المحمولة )هواتف، أجهزة لوحية، حواسيب(. 7

.)iOS, Android( يوفر تطبيقات مخصصة، سهلة الاستخدام، وتعمل بكفاءة على أنظمة 8

النظام متوافق مع معايير WCAG لوصول ذوي الاحتياجات الخاصة، ويدعم قارئات الشاشة )Screen Readers( بكفاءة 
عالية.

9

يوفر النظام مركز دعم فني واضح وسهل الاستخدام داخل الواجهة.، مع وجود قنوات دعم متعددة )دردشة، بريد إلكتروني، 
هاتف(.

10

Net Promoter Score  يتضمن النظام أدوات قياس رضا المستخدم النهائي مثل
)NPS( ويوفر تقارير دورية عن تجربة المستخدم.

11

 Google UX أو Hotjar يتضمن النظام اختبارات دورية لقابلية الاستخدام عبر استخدام أدوات مختلفة في عملية الاختبار مثل
 Tools

12
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3.1
دعم التكامل مع تطبيقات الطرف الثالث

يمثل قدرة النظام على دمج التطبيقات والأدوات الخارجية مثل أدوات 
الفيديو  تطبيقات  أو  التواصل،  تطبيقات  الاختبارات،  أدوات  المحاكاة، 
التفاعلية، بشكل فعال وسلس. ومن المهم أن يكون النظام يدعم مايلي:

• مكتبة واسعة من تطبيقات الطرف الثالث الشائعة.	
• توفير واجهة سهلة وبديهية لتفعيل وإدارة التكامل.	
• ضمان الأداء المستقر عند استخدام تطبيقات خارجية.	

3.2
الامتثال لمعايير التكامل المفتوحة

 )LTI -  Learning Tools Interoperability(
بهدف تسهيل    IMS Global تطويره من قبل مؤسسة   تم  هو معيار 
التكامل بين أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني والأدوات التعليمية الخارجية 
دون الحاجة لبرمجة معقدة أو تغييرات كبيرة في النظام. ومن العناصر 

المهمة في هذا البعد:

• 	.)LTI Advantage الأحدث )مثل LTI دعم معيار
• سهولة استخدام وتفعيل المعيار في بيئة النظام.	
• تقديم وثائق وأدلة إرشادية واضحة للمطورين والمستخدمين.	

3.3
)APIs( دعم واجهات برمجة التطبيقات

توفير واجهات برمجة تطبيقات )APIs( تتيح التكامل السلس والفعال مع 
أنظمة داخلية وخارجية أخرى مثل أنظمة القبول والتسجيل )SIS( وأنظمة 
التقارير والتحليلات.  مما يعزز التكامل مع المنصات الأخرى بالإضافة إلى 
إمكانية تحديث النظام بشكل مستقل دون التأثير على باقي العمليات. 

ومن المهم تحقق مايلي:

• 	.)API Documentation( واضحة وموثّقة بشكل جيد APIs توفير
• ضمان التحديث المنتظم لـ APIs بما يتماشى مع التطورات التقنية.	

3.4
)SDKs( توفير حزمة أدوات تطوير البرمجيات

تطبيقات  بناء  للمطورين  تتيح   )SDK( برمجية  تطوير  أدوات  حزم  توفير 
وتلبية  التوسع  يدعم  بما  بسهولة،  للنظام  برمجية  وإضافات  مخصصة 

الاحتياجات المستقبلية. 

• 	 JavaScript, Python, )مثل  شائعة  برمجية  بلغات   SDKs توفير 
.)Java

• سهولة الاستخدام من قبل المطورين مع وجود أمثلة جاهزة.	
• التأثير 	 دون  المستقبلي  والتوسع  التطور  لدعم  منتظمة  تحديثات 

على بنية النظام الأساسية.

03
التكامل والتشغيل 

البيني

يشـــير بُُعـــد التكامـــل والتشـــغيل البينـــي إلـــى قـــدرة 
علـــى   )LMS( الإلكترونـــي  التعلـــم  إدارة  نظـــام 
والتطبيقـــات  الأنظمـــة  مـــع  التكامـــل بسلاســـة 
التعليميـــة.  المؤسســـة  وخـــارج  داخـــل  الأخـــرى 
يهـــدف هـــذا البعـــد إلـــى ضمـــان سلاســـة نقـــل 
البيانـــات وتكامـــل الوظائـــف بيـــن نظـــام التعلـــم 
الإلكترونـــي والأنظمـــة الخارجيـــة، ممـــا يـــؤدي إلـــى 
تحســـين كفـــاءة العمليـــات التعليميـــة والإداريـــة، 

وتعزيـــز تجربـــة المســـتخدم.

يعتبـــر هـــذا البُُعـــد أمـــرًًا أساســـيًًا فـــي أي نظـــام 
إدارة تعلـــم إلكترونـــي، حيـــث أن معظـــم الجهـــات 
الأدوات  مـــن  مزيـــج  علـــى  تعتمـــد  التعليميـــة 
والتطبيقـــات المختلفـــة التـــي تحتـــاج إلـــى التكامـــل 
مـــع النظـــام الرئيســـي لإدارة التعلـــم الإلكترونـــي. 
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3.5
)Single Sign-On - SSO( دعم الدخول الموحد

ضمان قدرة النظام على التكامل مع الأنظمة الوطنية الموحدة، بحيث يسمح للمستخدمين بالدخول إلى نظام LMS باستخدام 
بيانات اعتماد موحدة مع الأنظمة المؤسسية الأخرى، مما يعزز الأمان وسهولة الاستخدام. يجب أن يضمن ذلك مايلي:

• 	.SSO توفير توثيق واضح وسهل التطبيق لتفعيل
• ضمان أعلى معايير الأمان الرقمي في عملية الدخول الموحد.	

معايير فحص التكامل والتشغيل البيني في نظام التعلم

لا نعم معيار فحص التكامل والتشغيل البيني الرقم

النظام يدعم تكامالًا سلسًًا مع تطبيقات الطرف الثالث مثل أدوات الاختبارات، الفيديو التفاعلي، والتطبيقات التعليمية 
الأخرى.

1

.)LTI Advantage العالمي بأحدث إصداراته )مثل LTI النظام يمتثل لمعيار 2

يوفر النظام واجهات برمجة تطبيقات )APIs( موثقة وواضحة تدعم التكامل مع أنظمة المؤسسة التعليمية الأخرى. 3

توثيق شامل لواجهات API تشرح كيفية استخدامها ودمجها مع الأنظمة الأخرى. 4

يوفر النظام حزمة SDK محدثة، تسمح بتطوير تطبيقات مخصصة وإضافات داخل النظام بسهولة. 5

النظام يدعم معايير الهوية الرقمية وتسجيل الدخول الموحد )SSO( وفق معايير الحماية الوطنية. 6

يوفر النظام اختبارات دورية لأداء عمليات التكامل مع التطبيقات الخارجية لضمان استقرار الأداء. 7

يتضمن النظام آليات لتأمين البيانات وتطبيق معايير الأمان )مثل التوثيق متعدد العوامل( عند دمج النظام مع التطبيقات 
.LTI أو دمج أدوات SDKs أو APIs الخارجية واستخدام

8

يوفر النظام آلية واضحة لإدارة وصيانة عمليات التكامل الحالية والمستقبلية مع ضمان استمرارية التحديثات. 9

قدرة النظام على التعامل مع كميات كبيرة من البيانات أثناء التكامل دون التأثير على أدائه أو سرعة استجابته. 10



)LMS( 16إطار نظام إدارة التعلم الإلكتروني

4.1
إدارة المقررات

بشكل  التعليمي  المحتوى  وتقديم  وتنظيم  إنشاء  على  القدرة  تتضمن 
فعّّال، بما يشمل المقررات، الدروس، الفيديوهات التعليمية، والمحتوى 

التفاعلي. يشمل ذلك مايلي:

• سهولة إنشاء وإدارة المحتوى التعليمي )نصوص، فيديوهات، صور، 	
ملفات تفاعلية(.

• سهولة ترتيب وتنظيم المحتوى حسب الوحدات أو المواضيع.	
• متابعة تقدم الطلاب داخل المقرر الدراسي.	

4.2
أدوات التواصل والتفاعل

التواصل والتفاعل بين المعلمين  يشمل توفير أدوات تساعد على تعزيز 
والمتعلمين داخل النظام مثل المنتديات، الدردشة النصية، الاجتماعات 
المرئية، والتفاعل التشاركي في مجموعات العمل. تساعد هذه الأدوات 
ومن  التعاوني،  التعلم  بيئة  وتعزيز  الأفراد  بين  التفاعل  تحسين  في 

المستحسن أن تكون تدعم مايلي:

• دعم متقدم لأدوات التواصل النصية والمرئية والصوتية.	
• إمكانية تنظيم لقاءات فيديو حية وفعاليات تفاعلية.	
• والمنتديات 	 النقاش  لوحات  )مثل  تعليمي  تعاون  أدوات  توفير 

التفاعلية(.

يشـــير بُُعـــد الوظائـــف والمميـــزات إلـــى مجموعـــة 
الأدوات والخصائـــص التـــي يوفرهـــا نظـــام إدارة 
العمليـــة  لدعـــم   )LMS( الإلكترونـــي  التعلـــم 
التعليميـــة بكفـــاءة عاليـــة. يغطـــي هـــذا البعـــد إدارة 
المحتـــوى التعليمـــي، والتواصـــل والتفاعـــل بيـــن 
المســـتخدمين، والتقييـــم والتحلـــيلات التعليميـــة، 
إضافـــةًً إلـــى قـــدرات تخصيـــص التجربـــة التعليميـــة 
جـــودة  لتعزيـــز  المتقدمـــة  التقنيـــات  واســـتخدام 

التعـــلم الرقـــمي.

 LMS يهـــدف هـــذا البعـــد إلـــى ضمـــان توفيـــر نظـــام
الحديثـــة،  الإلكترونـــي  التعليـــم  يلبـــي متطلبـــات 
ويتيـــح للمؤسســـات التعليميـــة تحقيـــق الأهـــداف 

التربويـــة بأفضـــل كفـــاءة ممكنـــة.

04

4.3
أدوات التقييم وتحليل التعلم 

تشمل أدوات تقييم أداء المتعلمين وتحليل النتائج وإعداد التقارير الذكية 
التي تساعد في تحسين مخرجات التعليم، وهي كالتالي:

• أدوات تقييم إلكترونية متنوعة )اختبارات إلكترونية، مهام، تقييم 	
ذاتي(.

• تحليلات تعلم ذكية مبنية على تقنيات الذكاء الاصطناعي 	
.)Predictive Analytics(

• تقارير مفصلة ودقيقة تساعد المعلمين في متابعة أداء الطلاب 	
بشكل مستمر، وفهم نقاط القوة والضعف في عملية التعلم.

الوظائف والمميزات
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4.4
التخصيص والتعليم التكيفي

يشير إلى قدرة النظام على تعديل وتخصيص المسار التعليمي وفق احتياجات وقدرات المتعلمين الفردية، باستخدام تقنيات الذكاء 
 Educational Intelligence( التعليمي الذكاء  الحديثة دعمها لأنظمة  التكيفي. ومن مميزات الأنظمة  الاصطناعي والتعلم 
بناءًً على  التعلم ومساراته  التكيفي )Adaptive Learning(، هو نهج تعليمي يقوم على تعديل محتوى  Systems( والتعلم 
الاحتياجات والقدرات الفردية للطلاب. بحيث يتم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لجمع البيانات عن سلوك الطلاب وتحديد 
الأنماط والاتجاهات في سلوكيات التعلم وتقديم محتوى تعليمي يتناسب مع مستوى فهمهم وتقدمهم. يسهم هذا النوع 

من التعلم في تعزيز تجربة التعلم وتحسين نتائج الطلاب وذلك من خلال:

• قدرة النظام على تخصيص المسارات التعليمية لكل طالب.	
• استخدام الذكاء الاصطناعي في تقديم توصيات تعليمية شخصية.	
• توفير أدوات تساعد المعلم في تصميم محتوى تعليمي يتكيف مع احتياجات الطلاب.	

4.5
أدوات الذكاء الاصطناعي والتعلّّم الذكي

يشمل دمج تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي لتحسين التجربة التعليمية بشكل مبتكر، ودعم اتخاذ القرارات الأكاديمية 
بشكل أفضل، وذلك من خلال:

• استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل أنماط التعلم وسلوك الطلاب.	
• دعم استخدام المساعدين الافتراضيين )Chatbots( داخل البيئة التعليمية.	
• دمج أنظمة الذكاء الاصطناعي التنبؤية لتعزيز التعلم الذاتي والموجّه.	

معايير فحص الوظائف والمميزات في نظام التعلم

لا نعم معيار فحص الوظائف والمميزات الرقم

يوفر النظام أدوات سهلة لإنشاء وإدارة المحتوى التعليمي )نصوص، فيديوهات، اختبارات(. 1

يوفر النظام إمكانية دمج واستخدام محتوى تفاعلي غني مثل الواقع الافتراضي أو المعزز. 2

يوفر النظام ميزات مبتكرة مدعومة بالذكاء الاصطناعي مثل نماذج العمل الكبيرة أو تحليلات البيانات الضخمة لتحسين جودة 
التعلم.

3

يدعم النظام أدوات تواصل تفاعلية متنوعة بين المعلمين والطلاب )منتديات، دردشات، اجتماعات فيديو مباشرة(. 4

يوفر النظام أدوات لتقييم أداء الطلاب مثل الاختبارات والواجبات الالكترونية، وخدمات التقييم الذاتية للطلاب. 5

يوفر النظام تحليلات تعليمية ذكية وتنبؤية لمتابعة أداء الطلاب. 6

يوفر النظام تقارير مفصلة وتحليلات دورية تساعد في اتخاذ القرارات الأكاديمية. 7

يدعم النظام إمكانية تخصيص المحتوى التعليمي والتجارب التعليمية حسب احتياجات كل طالب. 8

يتيح النظام التعلّّم التكيفي المبني على الذكاء الاصطناعي لتحسين مسارات التعليم. 9



)LMS( 18إطار نظام إدارة التعلم الإلكتروني

5.1
حماية البيانات

تشير إلى الإجراءات والتقنيات المتبعة لحماية البيانات المخزنة أو المنقولة 
عبر النظام، مثل بيانات الطلاب والمعلمين. يشمل ذلك تشفير البيانات، 
استخدام كلمات مرور قوية، والتأكد من أن الوصول إلى البيانات مقتصر 
والتقنيات  الإجراءات  إلى  تتشير  كذلك  فقط.  المخولين  الأفراد  على 
المتبعة لحماية البيانات الشخصية وتشفيرها أثناء التخزين والنقل، ومنع 
الوصول غير المصرح به أو التسريب. ولضمان حماية البيانات، من المهم 

وجود مايلي:

• استخدام تقنيات تشفير متقدمة. 	
• وجود نظام فعال لإدارة مفاتيح التشفير.	
• وجود سياسات واضحة للوصول إلى البيانات وإدارتها. 	
• توفر آلية للنسخ الاحتياطي وإدارة الأزمات.	

5.2
الامتثال للتشريعات

المتعلقة  والدولية  المحلية  واللوائح  بالقوانين  النظام  التزام  يعني 
القوانين  بكافة  الالتزام  ذلك  يشمل  البيانات.  وأمان  الخصوصية  بحماية 
والتشريعات التي تهدف إلى حماية خصوصية المستخدمين وتحدد كيفية 

جمع واستخدام وتخزين البيانات الشخصية.
 9Essential السيبراني  الأمن  بضوابط  الالتزام  الاعتبار  بعين  آخذين 
للأمن  الوطنية  الهيئة  عن  الصادرة   Cybersecurity Controls) ECC
السيبراني NCA (National Cybersecurity Authority)، والتي تشمل 
داخل  والأنظمة  المعلومات  حماية  إلى  تهدف  المعايير  من  مجموعة 
الجهات. و تقوم هذه الضوابط بتحديد متطلبات الأمان الضرورية لضمان 
استمرارية العمل وحماية البيانات من التهديدات السيبرانية، ومن أهمها:

05

يشـــير بُُعـــد الخصوصيـــة والأمـــان إلـــى مجموعـــة 
الإجـــراءات والتدابيـــر التقنيـــة والتنظيميـــة التـــي 
 )LMS( يلتـــزم بهـــا نظـــام إدارة التعلـــم الإلكترونـــي
لضمـــان حمايـــة البيانـــات الشـــخصية والخصوصيـــة 
النظـــام  تأميـــن  إلـــى  بالإضافـــة  للمســـتخدمين، 
يعتبـــر  المحتملـــة.  الســـيبرانية  التهديـــدات  ضـــد 
الخصوصيـــة والأمـــان أمـــرًًا بالـــغ الأهميـــة لضمـــان 
وحمايـــة  النظـــام،  فـــي  المســـتخدمين  ثقـــة 
المعلومـــات الحساســـة، وتوفيـــر بيئـــة تعليميـــة 

رقميـــة آمنـــة.

يهـــدف هـــذا البعـــد إلـــى ضمـــان امتثـــال النظـــام 
للتشـــريعات المحليـــة والعالميـــة الخاصـــة بحمايـــة 
موثوقيـــة  تعزيـــز  مـــع  الشـــخصية،  البيانـــات 

الإلكتروـــني. التعليـــمي  النـــظام  واـــستدامة 

الخصوصية والأمان

تشـــفير البيانـــات )ECC-DS-01(: تتنـــاول هـــذه الضوابـــط طـــرق  	5.2.1
ووســـائل تشـــفير البيانـــات لضمـــان ســـريتها وسلامتهـــا أثنـــاء التخزيـــن أو 
ـــة  ـــات وبروتوكـــولات تشـــفير قوي النقـــل. ويتضمـــن ذلـــك اســـتخدام تقني
ــات  ــة المعلومـ ــا لحمايـ ــات ونقلهـ ــن البيانـ ــل تخزيـ ــة قبـ ــدة وفعالـ معتمـ
بـــه وضمـــان عـــدم اختراقهـــا  الحساســـة مـــن الوصـــول غيـــر المصـــرح 

وســـرقتها.

ــى  ــط إلـ ــذه الضوابـ ــير هـ ــل )ECC-BC-01(: تشـ ــتمرارية العمـ اسـ 	5.2.2
الخطـــط والعمليـــات التـــي تضمـــن اســـتمرارية العمـــل فـــي الجهـــات فـــي 
حالـــة حـــدوث أزمـــات أو حـــوادث أمنيـــة. ويتضمـــن ذلـــك تطويـــر خطـــط 
ــارات  ــراء اختبـ ــتجابة، وإجـ ــؤولي الاسـ ــد مسـ ــوارئ، وتحديـ ــتجابة للطـ اسـ
دوريـــة للخطـــة، وتنفيـــذ تدابيـــر حمايـــة ضـــد المخاطـــر التـــي قـــد تؤثـــر علـــى 

ســـير العمـــل بشـــكل طبيعـــي.

علـــى  الضوابـــط  هـــذه  تركـــز   :)ECC-AM-01( الوصـــول  إدارة  	5.2.3
التحكـــم فـــي وصـــول الأشـــخاص إلـــى المعلومـــات والنظـــم مـــن خلال 
تطبيـــق سياســـات التحكـــم بالوصـــول، مثـــل التحقـــق مـــن الهويـــة الرقميـــة 
وتحديـــد مســـتويات الوصـــول بنـــاءًً علـــى وظائـــف الأفـــراد وإدارة هـــذه 

ــبة. ــورة مناسـ ــوق بصـ الحقـ

ـــة الوطنيـــة للأمـــن الســـيبراني أو  مـــن المهـــم أيضـــاًً حصـــول الجهـــات علـــى اعتمـــادات محليـــة مـــن الهيئ

عالميـــة مثـــل )ISO/IEC 27001( والتـــي تؤكـــد التـــزام الجهـــات بمقاييـــس الأمـــن الســـيبراني وتدعـــم 

إدارة أمـــن المعلومـــات.  

)
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معايير فحص الخصوصية والأمان في نظام التعلم

لا نعم معيار فحص الخصوصية والأمان الرقم

1 يلتزم النظام بالقوانين المحلية والدولية المتعلقة بآلية جمع واستخدام البيانات الشخصية وحماية الخصوصية وأمان البيانات.

2 يتم استخدام بروتوكولات تشفير معتمدة للبيانات المخزنة والمنقولة عبر النظام.

يتم تحديث تقنيات التشفير والأنظمة الأمنية بشكل دوري لضمان الحماية ومواكبة التغيرات في تهديدات الأمن السيبراني. 3

4 يتطلب استخدام كلمات مرور قوية وآمنة للوصول إلى النظام. ويوفر استخدام المصادقة متعددة العوامل.

يتم مراجعة حقوق الوصول بصفة دورية للتأكد من ملاءمتها وإجراء التغييرات المناسبة. 5

6 يوفر النظام آليات لحماية البيانات من الفقدان أو التسريب.

7 يتم إجراء نسخ احتياطية للبيانات بشكل منتظم.

8 يلتزم النظام بإبلاغ المستخدمين في حال حدوث اختراق أو تسريب للبيانات.

النظام يخضع لتقييمات أمنية دورية من قِِبل جهات معتمدة. 9

)Incident Response Plan( وجود خطة استجابة للحوادث 10

)Audit Logs( ت الوصول توفر تقارير سجالّا 11

سرعة الاستجابة للطوارئ من قبل المزود 12
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6.1
التحديثات والترقيات المستمرة

يشير إلى قدرة النظام على التطوير المستمر والتحديثات المنتظمة التي 
الأداء، وإصلاح الأخطاء، وتحديث  تضمن إضافة ميزات جديدة وتحسين 
الأمان. يتطلب ذلك آلية مستمرة لإجراء الترقيات التكنولوجية وتكييف 
النظام مع احتياجات المستخدمين والتطورات التكنولوجية الحديثة.  ومن 
التحديثات التي يمكن عملها بشكل سنوي لضمان تأمين فعالية وسلامة 

النظام ما يلي:

06

6.2
استقرار واستمرارية المزود

يشير إلى قدرة مزود النظام على تقديم دعم مستمر وثابت للنظام، مع 
ضمان كفاءته وأدائه على المدى الطويل. بالإضافة إلى ضمان استمرارية 

الخدمة ودعمه على المدى البعيد. يشمل ذلك مايلي:

• إلتزام المزود بتوفير خدمات الصيانة المستمرة.	
• ضمان موثوقية النظام بشكل دوري. 	
• دعم فني مستمر لضمان استمرار تشغيل النظام بكفاءة	

يشـــير بُُعـــد الابتـــكار والتطويـــر المســـتقبلي إلـــى 
 )LMS( الإلكترونـــي  التعلـــم  إدارة  نظـــام  قـــدرة 
والتربويـــة  التقنيـــة  التطـــورات  مواكبـــة  علـــى 
اســـتباقي  بشـــكل  والاســـتجابة  باســـتمرار، 

المتجـــددة. التعليـــم  لاحتياجـــات 

اســـتمرارية  ضمـــان  إلـــى  البعـــد  هـــذا  يهـــدف 
التقنيـــات  تبنـــي  علـــى  قدراتـــه  وتعزيـــز  النظـــام، 
تعليميـــة  تجربـــة  وتوفيـــر  الحديثـــة،  التعليميـــة 
ـــات المســـتقبل. مبتكـــرة ومســـتدامة تلبـــي متطلب

يشـــمل هـــذا البعـــد الاهتمـــام بالتحديثـــات التقنيـــة 
المتقدمـــة  التقنيـــات  واســـتخدام  المســـتمرة، 
مثـــل الـــذكاء الاصطناعـــي والواقـــع الافتراضـــي، 

وضمـــان اســـتقرار الخدمـــة مـــن مـــزود النظـــام.

الابتكار والتطوير 
المستقبلي

6.1.1  تحديث البرمجيات ونظام التشغيل.

6.1.2  تحديـــث تقنيـــات التشـــفير وخطـــط إســـتمرارية العمـــل لمواكبـــة 
التغيـــرات فـــي تهديـــدات الأمـــن الســـيبراني.

6.1.3  تحديـــث المحتـــوى التعليمـــي لضمـــان توافقـــه مـــع الأســـاليب 
التعليميـــة الحديثـــة واحتياجـــات المتعلميـــن.

بتعليقـــات  الاعتبـــار  بعيـــن  والأخـــذ  النظـــام  أداء  تقييـــم    6.1.4
تكنولوجيـــة. مشـــكلات  أي  لاكتشـــاف  البيانـــات  وتحليـــل  المســـتخدمين 

الميـــزات  علـــى  لاطلاعهـــم  للموظفيـــن  والـــدورات  التدريـــب    6.1.5
النظـــام. لاســـتخدام  المثلـــى  والطريقـــة  الجديـــدة 
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6.3
الميزات المبتكرة

تشير إلى تبني التقنيات الجديدة والمبتكرة ومواكبة أحدث التقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، الواقع المعزز، التعلم التكيفي، 
أو أدوات التفاعل المتقدمة التي تحسن تجربة التعلم. الهدف من ذلك هو تقديم حلول تعليمية مبتكرة ومتطورة تساعد في 

تحسين فعالية التعلم وزيادة التفاعل بين المعلمين والطلاب.

كذلك دمج نماذج العمل الكبيرة أو وكلاء الذكاء الاصطناعي في نظام إدارة التعلم الإلكتروني يمثل خطوة نحو تحسين الجودة 
التعليمية وتقديم تجربة تعليمية مبتكرة ومنها:

تخصيـــص تجربـــة التعلـــم: تحليـــل بيانـــات المســـتخدم )أداء الطالـــب، التفاعـــل مـــع المحتـــوى، مواعيـــد تســـليم الواجبـــات(  	6.3.1
لتقديـــم توصيـــات مخصصـــة لـــكل طالـــب. واســـتخدام نمـــاذج العمـــل الكبيـــرة LAMs لإنشـــاء مســـارات تعلـــم مخصصـــة بنـــاءًً علـــى 

مســـتوى الطالـــب واحتياجاتـــه التعلميـــة.

الدعـــم والإرشـــاد الذكـــي: اســـتخدام أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي لتحليـــل أســـئلة واستفســـارات الـــطلاب فـــي الوقـــت  	6.3.2
الحقيقـــي، ممـــا يســـمح بتقديـــم ردود فوريـــة وتوجيهـــات ذكيـــة إلـــى المـــوارد الصحيحـــة.

تحليـــل البيانـــات وتحســـين الأداء: اســـتخدام تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي لتحليـــل البيانـــات الكبيـــرة التـــي يتـــم جمعهـــا مـــن  	6.3.3
نظـــام التعلـــم الإلكترونـــي لتحديـــد الأنمـــاط والمشـــكلات، ممـــا يســـاعد فـــي تحســـين المحتـــوى وطـــرق التدريـــس. وكذلـــك توفيـــر 

تقاريـــر مفصلـــة للمعلميـــن تســـاعدهم فـــي فهـــم احتياجـــات طلابهـــم بشـــكل أفضـــل. 

ــد علـــى الـــذكاء الاصطناعـــي لتســـهيل التفاعـــل بيـــن  ــة مثـــل )Chatbots( تعتمـ ــات محادثـ ــل الذكـــي: دمـــج واجهـ التفاعـ 	6.3.4
الـــطلاب والمعلميـــن، ممـــا يجعـــل المشـــاركة أكثـــر فعاليـــة وسلاســـة. واســـتخدام تقنيـــات التعلـــم الآلـــي لتحســـين تجربـــة 

المشـــاركة فـــي الفصـــول الدراســـية الإلكترونيـــة، مثـــل تحســـين أدوات الفيديـــو أو التعـــاون وفقًًـــا لاحتياجـــات الـــطلاب.

تحفيـــز التفاعـــل والمشـــاركة: اســـتخدام نمـــاذج العمـــل الكبيـــرة LAMs لتحليـــل تفاعـــل الـــطلاب مـــع المحتـــوى وتقديـــم  	6.3.5
ملاحظـــات فوريـــة تشـــجع علـــى المشـــاركة وتزيـــد مـــن تفاعلهـــم. وكذلـــك تصميـــم بيئـــات تعليميـــة مدعومـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي 

تســـاعد فـــي خلـــق ســـيناريوهات تفاعليـــة تعتمـــد علـــى قـــرارات الـــطلاب.

6.4
التدريب والتطوير المستمر للمستخدمين 

يتضمن توفير فرص تدريب وتطوير مستمرة للمستخدمين )معلمين وإداريين وطلاب(، لضمان استفادتهم القصوى من إمكانيات 
النظام الجديدة والمبتكرة.

• تقديم برامج تدريبية منتظمة حول الميزات الجديدة.	
• توفير مواد تدريبية وتثقيفية حول استخدام النظام بفعالية.	
• تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية تفاعلية للمستخدمين بشكل دوري.	
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معايير فحص الابتكار والتطوير المستقبلي في نظام التعلم

لا نعم معيار فحص الابتكار والتطوير المستقبلي الرقم

النظام لديه خارطة طريق واضحة ومعلنة للتحديثات والترقيات المستقبلية. 1

يقدم المزود تحديثات دورية تشمل تحسينات في الأداء، والأمان، والميزات الجديدة. 2

يستخدم النظام تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والواقع الافتراضي أو المعزز التي تسهم في تحسين 
تعزيز فعالية التعلم.

3

يدعم النظام استخدام نماذج العمل الكبيرة ووكلاء الذكاء الاصطناعي لتحسين التعلم والتخصيص. 4

يقدم النظام ميزات تعليمية مبتكرة تدعم التعلم الذكي والتفاعلي. 5

المزود لديه سجل موثوق باستقرار الخدمة والأداء على المدى الطويل. 6

النظام قادر على الاستجابة السريعة للتغييرات التقنية والتربوية المستقبلية. 7

يتوفر في النظام فريق دعم يواكب احتياجات المستخدمين مع الميزات الجديدة. 8

النظام يدعم تخصيص الأدوات والمحتوى والوظائف بما يتلاءم مع القطاع التعليمي المعني 9

تم إعداد هذا الإطار ليكون مرجعًًا عمليًًا يساعد الجهات التعليمية في المملكة العربية السعودية على اتخاذ القرار الأمثل عند 
بناءًً على فهمٍٍ عميقٍٍ لاحتياجاتها وقدراتها وإمكانياتها. يسعى هذا  لها، وذلك  المناسب  الإلكتروني  التعلم  إدارة  اختيار نظام 
اتخاذ قرارات واعية  المملكة من  التعليمية في  الجهات  إلى تمكين    )LMS( التعلم الإلكتروني  إدارة  المرجعي لأنظمة  الإطار 

واستراتيجية عند اختيار أو تقييم أو تطوير أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني.
 

من خلال تبني المعايير الوطنية والعالمية التي يتضمنها هذا الدليل، يمكن ضمان تحقيق مستويات عالية من الجودة والكفاءة، 
مع تعزيز تجربة المستخدم، وحماية البيانات، وتوظيف التقنيات التعليمية الحديثة بشكل فعّّال ومستدام مع ضمان التوافق مع 

أفضل الممارسات الوطنية والعالمية.

الخاتمة
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