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 ފެށނުް  1

 ޚިދުމަތް ލިބިގނަްނަ ފަރާތތްަކަށް ޚިދުމަތް ދނިުމުގައި ޢަމަލުކުރާނޭ ގތޮްތަކާއި، ޚިދުމަތުގެ ފނެްވަރާއި ކަނޑައަޅާފައިވާ އުޞލޫުތަކާ ( GS113)ސްކލޫުން  ކުޑަފަރި  މިއީ،      

 . އެއްގތޮަށް ޚދިުމަތް ދިނުމުގައި ޢަމަލުކުރުމށަްޓަކައި އެކުލަވާފައިވާ ސަރވިސް ޗާޓަރެވެ

ން ފެށގިެން ހިންގަމުން   1969ސެޕްޓެމްބަރ    22މިސްކޫލަކީ ނ.ކުޑަފަރީ ރައްޔިތުން އަމއިްލަ ޚަރަދުގައި އިމާރާތްކޮށް ރައްޔިތުންގެ މަދަރުސއާއެްގެ ގޮތުގައި     

 ގއަެވެ.    2005އޯގަސްޓް  01އއަި ސްކޫލެކެވެ. މިސްކޫލް ސަރުކާރުން ހިންގާ ސްކޫލއެްގެ ގޮތުގައި ހަމަޖެއްސެވީ 

 ފަހު ކުޑަފަރީ މަދްރަސއާެވެ.    މިގޮތުން ފުރަތަމަ މިމަދރަުސއާަށް ފުރަތަމަ ކިޔުނު ނަމަކީ މަދަރުސަތުލް ބިދާޔާ، އއެަށްފަހު ކިޔުނީ ކުޑަފަރީ މަކްތަބް އެވެ. އެއަށް    

 ގއަެވެ. މި  2017ސެޕްޓެމްބަރ    22ކުޑަފަރީ މަދްރަސާގެ ނަން ކޑުަފަރީ ސްކޫލަށް ބަދަލުކޮށް ރސަްމީކޮން ކުޑަފަރީ ސްކޫލްގެ ނަން ބޭނުން ކުރަންފެއްޓިފއަިވަނީ  

 ބަދަލއާެކު ސްކޫލްގެ ލޯގޯ، ދިދަ އަދި ނިސާން ވަނީ ބަދަލު ކުރެވިފއަެވެ.  

 ސަރވިސް ޗާޓަރގުެ މޤަްޞދަު  2

ހާމަކަމާއެކު އެއް މނިްގަނޑަކުން ޚިދުމަތް މި ސަރވިސް ޗޓާަރުގެ މަޤުޞަދކަީ، ސްކލޫުން ޚިދުމތަް ލިބގިަންނަ ނުވަތަ ޚދިުމަތަކަށް އެދޭ އެންމެހައި ފަރާތތްަކަށް، ފަސޭހަކަމާއި، 

 .ދިނުމުގައި ޢަމަލުކުރނާެގޮތް ހާމަކުރުމެވެ

 ސްކޫލގުެ ތަސައްވުރު  3

Create a future generation that Upholds Islamic Principles and Takes up responsibilities With Care and 

commitment. 
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 ސްކޫލގުެ އަމޒާު  4

Develop in pupils a sense of Reasoning and responsibility, so as to Analyse and approach All aspects of 

Courage and confidence. 

 ސްކޫލގުެ ސިފަތއަް  5

 ނަޒާހތަްތެރިކަން  ●

 ވަގތުަށް ކަމޭހތިުން  ●

 ޤާބލިްކަން  ●

 ރިވެތި އަޚލްާޤް ●

 ސްކޫލގުެ މެނޑްޭޓް  6

https://presidency.gov.mv/Pages/dv/118 
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 ސްކޫލގުެ ޚިދުމތަް ހޯދުމށަް  7

 ށް.  2:00ން މނެްދުރުފަހު  6:30ހނެދުނު  :ޚިދުމތަްދޭ ގަޑިތައް /ސްކޫލް ހުޅުވިފައި ހުނންާނެ ގަޑިތައް  7.1

 6561802 :ސްކޫލު ޓެލފެޯން ނަންބަރުތައް 7.2

 admin@kudafareeschool.edu.mv :ސްކޫލުގެ އީމެއިލް އެޑްރސެް 7.3

 ކޑުަފަރި ސކްޫލް / ނ. ކުޑަފަރި :ސްކޫލުގެ އެޑްރެސް 7.4

 - :ވެބްސައިޓް އަދި ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭ ޕޓޯަލް 7.5

 - (:ވެބްސައޓިްގައި ޝާޢިޢުކުރެވިފައިވާނަމަ ލިންކް)ޚިދުމތަަށް އެދޭ ފޯމްތައް  7.6

 - :ހާއްސަ އެހީއަށް ބނޭުންވާ ފަރާތްތަކާއި، އިސްރށަްވެހނިްނށަް ފަސޭހަ ޚިދުމަތެއް ދިނުމުގެ އނިްތިޒާމް ހަމަޖެހފިައިވާގޮތް 7.7

  - :އނިްފޮމޭޝަން އޮފިސަރުގެ މަޢލުޫމާތު 7.8

 

 ފެނވްަރު ރަނގަޅު ޚިދމުަތއެް ފޯރުކޮށްދިނުމށަް ވވެޭ އިޤރްާރު  8

 .ޚިދުމަތް ހޯއްދަވަން ވަޑައިގނަްނަވާ ބޭފުޅުނންަށް ހިނިތުންވުމާއިއެކު މަރުޙަބާ ކިޔނާަމެވެ ●

 . އަދި ފނޯަށް ޖަވާބުދާރީވާ މުވައްޒަފުގެ ނަމާއި ސެކްޝނަްގެ މަޢލުޫމާތު ދނޭަމެވެ. ސްކޫލަށް އނަްނަ ފޯނު ކޯލތްަކަށް ޖަވާބު ދނޭަމެވެ ●

 3މާޒަކީ ރަސްމީ މސަައްކަތު ދުވަހުގެ ސްކޫލށަް ލިބޭ ސޓިީތަކާއި އީމެއިލތްަކަށް، އަދި ޚިދުމތަަކަށް އެދި ހށުަހަޅާ ހުށައެޅުނތްަކަށް ޖަވާބު ދނިުމުގައި އަޅގުަނޑުމެންގެ އަ ●

އަދި ހުށައެޅުއްވި ކނަްތަކާ ގުޅޭގތޮުން އިތުރަށް  . ޖަވާބު ދނިުމަށް އިތުރު ވަގުތު ބނޭުންވާ ހާލަތްތަކުގައި އެކަން އަންގނާަމެވެ. ދުވަސް ތެރޭގައި ޖަވާބު ދނިުމެވެ

 . މަޢލުޫމާތު އޮޅުނފްިލުއްވުމަށް ގުޅުއްވާނެ ފޯނު ނަންބަރު ދޭނަމެވެ
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 .ޚިދުމަތް ހޯދާ ފަރތާްތަކަށް އހެީތެރިވެދީ، އިޙްތިރާމް ކުރުމާއެކު، ރވިެތި ގޮތުގައި މުޢާމލަާތް ކުރނާަމެވެ ●

 .ޚދިުމަތް ހޯދާ ފަރާތތްަކުން ބޭނުންވާ މަޢލުޫމާތު ސފާުކޮށދްީ، އިތުރަށް ކުރިއަށދްާންވީ ގޮތް ބނުެދޭނަމެވެ ●

 އަޅގުަނޑުމނެގްެ ފަރާތނުް ތޔިަ ބޭފުޅނުް އުންމދީު ކުރަނވްީ ކަނތްައްތއަް  9

 . ޖަވާބު ދނިުން ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އނަްނަ ފަރތާްތަކަށް ނުވތަަ ލިބޭ ފޯނުކޯލތްަކަށް ރަޙުމތަްތެރިކަމާ، އޯގާތެރިކަމާ، އިޙުތިރާމާއެކު މަރުޙަބާ ކޔިާ ●

 .ނުން ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އނަްނަ ފަރތާްތަކުގެ ބޭނނުްތައް އަޑުއހަައި، ފެންވަރު ރނަގަޅު، އަވަސް ޚިދުމަތެއް ހަމަހަމަ ކަމާއެކު ފޯރުކށޮްދި ●

 . ނަޒާޙތަްތެރިކަމާއި އިޚްލާސްތެރިކމަާއެކު ޚިދުމތަް ފޯރުކށޮްދނިުން ●

 . ފޯރުކޮށްދެވޭ ޚިދުމތަްތަކަކީ ޚިދުމތަް ލިބިގތަުމަށް އަންނަ ފަރތާްތަކުން ހިތހްަމަޖެހޭ އަދި ބަލައިގަންނަ ޚިދުމތަްތަކަކށަް ހދެުން ●

 

 ޚިދުމތަް ހޯއްދަވާ ފަރާތގުެ ޒިންމާ    10

 ޞައްޙަ މަޢލުޫމާތު ދނިުން ●

 ތެދުވެރިކަމާ އމަާނތާްތެރިކަން  ●

 ވަގތުަށް ސަމލާުކަން ދނިުން  ●

 އަދަބުވެރިކަމާއި އެކު މުޢާމލަާތް ކުރުން ●

 ލިޔެކިޔނުްތައް ފުރިހަމަ ކުރުން ●

●  
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 ސްކޫލުން ފރޯުކޮށްދޭ ޚިދމުތަްތއަް    11

 

 އފޮީހުގެ ފނޯަށް އަންނަ ފޯންކޯލތްަކަށް ޖަވާބު ދިނުން  .1

 ހޭދަވާނެ މުއދްަތު  ހުށަހަޅނަްޖެހޭ ލިޔެކިޔނުްތައް  ފުރިހަމަ ކުރނަްޖެހޭ މަރުހލަާތައް 

ން  6:30ރަސްމީ ދުވަސދްުވަހު ހނެދުނު  •

އަށް  ޚިދުމަތް ހޯދަން ގުޅުއްވާ   14:00

 ފަރާތތްަކަށް ޚިދުމތަް ލިބިވަޑައިގަންނވަާނެ. 

ޚިދުމަތް ހޯދަން ގުޅިފަރތާުން  ބޭނުންވާ ޚިދުމަތެއް 

އޮޅުން ފލިުވައި، ބނޭުންވާ ޚިދުމަތާ ބެހޭ މުވައްޒފަަށް  

ކޯލް ޕާސްކުރނުް، ނުވަތަ އެކަމަކާ ގުޅިގެން ދނޭްޖެހޭ 

 ޖަވާބެއް ދވެޭނެ. 

 ހަމަ އެގަޑީ -

 އިމާރާތާ ތަކެތި ކުއްޔަށް ދޫކުރުން  .2

 ހޭދަވާނެ މުއދްަތު  ހުށަހަޅނަްޖެހޭ ލިޔެކިޔނުްތައް  ފުރިހަމަ ކުރނަްޖެހޭ މަރުހލަާތައް 

 ހފިަން އެދޭ އިމާރާތާއި ތަކެތި ކުއްޔަން •

މިނިސޓްްރީ   ޔަތުގަވައިދާއިއްފަރާތތްަކަށް މާލި

އަމަލު  އޮފް އެޑިޔުކޭޝނަްގެ ކުއޔްށަްދނިުމަށް

ކުރާ އުސޫލާއި އެއްގތޮަށް ކުއްޔަށް 

އެދޭފަރާތް ފުރިހަމަ ކުރނަްޖެހޭ ފޯރމްތައް 

 ފުރިހަމަ ކުރުމާއި ފައިސާ ބަލައިގތަުން 

 )ފޯމްގެ ލިންކު ( 

 )ފޯމްގެ ލިންކު ( ކުއްޔަށް އެދޭ ފޯމް •

 ޚިދުމތަަށް އެދޭ ފަރާތުގެ މައލުޫމާތު  •

 ޕެއމިެނޓްް ރިސިޕް  •

 

ތެރޭގައި ޖަވާބު ދުވަހުގެ  5ދުވަހާއި  02ން ރަސްމީ ބަނދްުނޫ

 . ދެވޭނެއެވެ

 ބިޑް ކުރެވޭ މަސައްކތަްތަކާއި ޚިދމުަތްތަކަށް އޢިުލާން ކުރުން  .3

 ހޭދަވާނެ މުއދްަތު  ހުށަހަޅނަްޖެހޭ ލިޔެކިޔނުްތައް  ފުރިހަމަ ކުރނަްޖެހޭ މަރުހލަާތައް 
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ބިޑް ޑޮކިއުމނެްޓްގައި ހިމެނޭ ހުރިހާ  •  •

 މައލުޫމާތެއް ހމިެނޭ ލިޔނުްތައް 

 ބިޑް އިވެލުއޭޓް ކުރި ޝޓީް •

 މަސައްކަތުގެ އެގްރމީެނޓްް •

 ސް ދުވަ 12ދުވަހާއި  07ން ރަސްމީ ބަނދްުނޫ

 . ކުރުން   ކަންކަން   އނެްމެހާ   ކުދިންގެ   ވައްދާ   ގްރޑޭތްަކަށް   އެކި   އެކި   އަދި   1  ގްރޭޑް   ، ސޓްޭޖް  ފައުންޑޭޝަން   ސްކޫލްތަކުގެ   އހަަރަށް   ދިރާސީ   ފަށާ   އަލަށް  .4

 ހޭދަވާނެ މުއދްަތު  ހުށަހަޅނަްޖެހޭ ލިޔެކިޔނުްތައް  ފުރިހަމަ ކުރނަްޖެހޭ މަރުހލަާތައް 

ޝަން ސޓްޭޖް، ގްރޭޑް ސްކލޫްތަކުގެ ފައުންޑޭ •

ށް ދަރިވަރުން ވެއދްުމަށޓްަކައި  1

ދަރިވަރުން ހުޅުވާލމުުން މި މިނިސޓްްރީގެ "

ފޯމް"  ސަރުކާރު ސްކލޫަށް ވައްދަން އެދޭ 

ފުރިހަމަކުރުމަށފްަހު އޮނލްައިންކޮށް 

 ހުށައެޅުން. 

މި ފޯމްގެ ލިންކު އެޑްމިޝނަްއަށް  •

ހުޅުވލާުމުން މިނިސޓްްރީގެ ވެބްސައޓިުން 

 ލިބނެްހުނންާނެއެވެ. 

 

 ދިވެހި ދަރިވަރެއްނމަަ:

 ދަރިވަރުގެ އައި.ޑީ.ކާޑު ކޮޕީ  •

 ބެލެނިވެރިޔާގެ އައި.ޑީ.ކާޑު ކޮޕީ •

ވެކްސިން ކާޑު )އލަަށް ސްކލޫަށް ވނަްނަ  •

 ނމަަ( 

އެލް.ކޭ.ޖީ އަށް ވނަުމށަް ފޯމް ހުށައަޅާ  •

ދަރިވަރެއންަމަ، )ހެދިބޮޑުވުން ދެނެގތަުމަށް  

 ބނޭުންކުރާ މިންގަޑުތައް ރެކޯޑް ކުރާ ފމޯް(

 ބިދޭސީ ދަރިވަރެއްނމަަ:

މުއްދަތު ހަމަނުވާ ޕާސްޕޓޯް ކޮޕީ   •

 )ދަރިވަރގުެ(

މަސް ދުވހަުގެ ތެރޭގައި   1ފޯމް ހުށައަޅާ ތާރހީުން ފށެިގެން  

 ޖަވާބު ދެވޭނެއެވެ. 

ޖަވާބު ދނިުމަށް އިތުރު ވަގތުު ހޭދަވނާަމަ، ޖަވާބު ދިނުން 

 ލަސްވާ ސަބަބު އނަްގާނެއެވެ. 
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މުއްދަތު ހަމަނުވާ ވިސާ ކޮޕީ )ދަރިވަރު   •

 އަދި ބެލެނިވެރިޔގާެ( 

ވެކްސިން ކާޑު )އލަަށް ސްކލޫަށް  •

 ވަނންަނމަަ( 

އެލް.ކޭ.ޖީ އަށް ވނަުމށަް ފޯމް ހުށައަޅާ  •

ދަރިވަރެއންަމަ، )ހެދިބޮޑުވުން ދެނެގތަުމަށް  

 ބނޭުންކުރާ މިންގަޑުތައް ރެކޯޑް ކުރާ ފމޯް(

މުއްދަތު ހަމަނުވާ ޕާސްޕޓޯް ކޮޕީ   •

 )ބެލެނިވެރިޔގާެ( 

 މުއްދަތު ހަމަނުވާ ވޯކް ޕާމޓިް •

 ދިރިއުޅޭ ގޭގެ މައުލޫމތާު:

ގޭގެ ރަޖސިޓްްރީ  –އަމިއްލަ ގެއެއްނަމަ  •

 ހުށައެޅުން

އެގްރީމނެްޓް  –ކުއްޔަށް ދިރިއުޅޭނަމަ  •

ކޮޕީގެ ފުރަތަމަ އަދި ފަހު ސފަްހާ )ސޮއި  

 ކޮށްފައިވާ ސފަްހާ( ހުށައެޅުން 
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ބެލެނިވެރިޔާ ނޫން އހެެން ފަރާތަކުން  •

ކުއްޔަށް ނަގާފައިވާ ގެއެއް ނުވަތަ 

އެގްރމީެނޓްް ކޮޕީ  –އެޕޓާްމނެްޓެއް ނަމަ 

އަދި ދަރިވަރުގެ ބެލެނިވެރިޔާ އަދި ދަރިވަރު  

އެޕޓާްމނެްޓް / ފްލޓެް / ގޭގަ ދިރިއުޅޭ  

ނުވަތަ ދިރިއުޅެން އެއްބަސްވެފައިވާކަމަށް 

މިލިޔުމާއި އެކު  ސޮއި ކށޮްފައިވާ ލިޔނުް. 

ވެރފިަރާތުގެ އައި.ޑީ ކާޑު ކޮޕީ  

 .އެޓޭޗްކުރނަްވާނެއެވެ

 

 . ކުރުން  މަސައްކަތް   ބަދަލުކުރުމުގެ   ސްކލޫަށް   އެނެއް   ސްކލޫުން   އެއް   ދަރިވަރު  .5

 ހޭދަވާނެ މުއދްަތު  ހުށަހަޅނަްޖެހޭ ލިޔެކިޔނުްތައް  ފުރިހަމަ ކުރނަްޖެހޭ މަރުހލަާތައް 

ޙާޞިލުކުރަމުން  • ތަޢުލީމު  މިހާރު  ދަރިވަރު 

އނަްނަ ސްކލޫުން އހެެން ރަށެއްގެ ސްކޫލަކަށް 

ބަދަލުކުރުމށަްޓަކައި، " ދަރިވަރު ކިޔަވަމުން 

އނަްނަ ސްކލޫުން އހެެން ރަށެއްގެ ސްކޫލަކަށް 

ފޯމު    އެދޭ  "  ST-01ބަދަލުކުރުމަށް 

ދަރިވަރު ސްކޫލް ބަދަލު ކުރަން އެދޭ ފޯމް  •

 ) އެސް.ޓީ ފމޯް( 

 ކާރޑްކޮޕީ  އައިޑީ ދަރިވަރުގެ •

 ގޭގެ އެގްރމިެނޓްް •

 

ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ޖަވާބު    5ދުވަހާއި    03ރަސްމީ ބނަްދނުޫން  

 ދެވޭނެއެވެ. 

ޖަވާބު ދނިުމަށް އިތުރު ވަގުތު ހޭދަވނާަމަ، ޖަވާބު ދިނުން   

 ލަސްވާ ސަބަބު އނަްގާނެއެވެ. 
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ފުރިހަމަ ކުރުމށަްފަހު ބެލެނިވެރިޔާ ހށުަހަޅާނީ  

ދަރިވަރު  މިހާރު  ކުރާނީ  އީމެލް  ނުވަތަ 

 ކިޔަވަމުން އނަްނަ ސްކޫލށަެވެ. 

މި ފޯމް، މިނިސޓްްރީގެ ވެބްސައޓިުން  •

 ޑައނުްލޯޑް ކުރެވެން ހުނންާނެއެވެ.

ދަރިވަރު ކިޔަވަމުން އނަްނަ ސްކލޫުން  •

ސޓިީ/ރަށުގެ އހެެން ސްކޫލަކަށް 

ބަދަލުކުރުމށަްޓަކައި "ދަރިވަރު ކިޔަވަމުން 

އނަްނަ ސްކލޫުން ސޓިީ/ރަށުގެ އހެެން 

-STސްކޫލަކަށް ބދަަލުވުމަށް އެދޭ ފޯމު  

" ) މާލެ ސަރަހައްދު ފިއަވއަި ( 02

ފުރިހަމަ ކުރުމށަްފަހު ބެލެނިވެރިޔާ 

ހށުަހަޅާނީ / އީމެލް ކުރާނީ މިހާރު ދަރިވަރު  

 ކިޔަވަމުން އނަްނަ ސްކލޫަށެވެ. 

މާލޭގެ އެއް ސްކލޫުން އަނެއް ސކްލޫަށް  •

ދަރިވަރުން ބަދަލުކުރުމށަްޓަކައި "މާލޭގެ އެއް 
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ސްކލޫުން އަނެއް ސްކލޫަށް ދަރިވަރު 

 ST-03ބަދަލުކުރުމަށް އެދި ހށުަހަޅާ ފޯމު"

) ހަމައެކނަި މާލެ ސަރަހައްދު( ފުރިހަމަ 

ކުރުމށަްފަހު ބެލެނިވެރިޔާ ހށުަހަޅާނީ / 

އީމެލް ކުރާނީ މިހާރު ދަރިވަރު ކޔިަވަމުން 

 އނަްނަ ސްކލޫަށެވެ. 

 ސަރުކާރު އަދި ދައލުަތުގެ މުއައްސަސތާަކުން ސިޓީ ފޮނުވުން  .6

 ހޭދަވާނެ މުއދްަތު  ހުށަހަޅނަްޖެހޭ ލިޔެކިޔނުްތައް  ފުރިހަމަ ކުރނަްޖެހޭ މަރުހލަާތައް 

 ސިޓީ ނުވަތަ އީމެއިލް މެދުވެރިކޮށް -

admin@kudafareeschool.edu.mv 

 . އަށް ފޮނވުުން

 . ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ޖަވާބު ދެވޭނެއެވެ 03މީ ބނަްދނުޫން ރަސް 

 އަމިއްލަ ފަރާތްތަކުން އީމެއިލް އަދި ސޓިީ ފޮނވުުން  .7

 ހޭދަވާނެ މުއދްަތު  ހުށަހަޅނަްޖެހޭ ލިޔެކިޔނުްތައް  ފުރިހަމަ ކުރނަްޖެހޭ މަރުހލަާތައް 

 އާންމު ފަރާތތްަކުން ސޓިީ އަދި އީމެއިލް

admin@kudafareeschool.edu.mv   ްއަށ

 .ރިސެޕްޝނަަށް ހށުަހެޅޭނެއެވެ ސްކލޫްހެ ނުވަތަ

 
ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ޖަވާބު   03ރަސްމީ ބނަްދނުޫން 

 .ދެވޭނެއެވެ

 އިސްވެރިޔަކާ ބައދްަލުކުރުން  .8

 ހޭދަވާނެ މުއދްަތު  ހުށަހަޅނަްޖެހޭ ލިޔެކިޔނުްތައް  ފުރިހަމަ ކުރނަްޖެހޭ މަރުހލަާތައް 
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ސިޓީ ނުވަތަ އީމެއިލް މެދުވެރިކޮށް  -

admin@kudafareeschool.edu.mv 

 ހށުަހެޅުން 

 6561802ފޯނު މެދުވެރިކޮށް  -

 .ރިސެޕްޝނަަށް ވަޑައގިެން -

 

ދުވަހުގެ   03ރަސްމީ ބނަްދނުޫން  ބައްދަލުކުރުމަށް އދެޭތާ

 . ތެރޭގައި ޖަވާބު ދެވޭނެއެވެ

 

 

 ޚިދުމަތއާި ގުޅގޭޮތނުް ޝަކވުާ ހުށަހަޅާނެ ގޮތް   12

އެކަން ހުށައެޅުމުގެ ފުރުސަތު ވަނީ  ސްކލޫުން ފޯރުކޮށްދޭ ޚިދުމތަްތަކާ ގުޅޭގތޮުން އެއްވެސް ޝަކުވާއެއް ނުވަތަ ޚިޔާލެއް އޮތންަމަ، ތިރީގައިވާ ގޮތތްަކުން ކުރެ ގތޮަކަށް

 . ހުޅުވލާެވިފައެވެ

 ރިސެޕްޝަން ކައނުްޓަރ  ●

 admin@kudafareeschool.edu.mv –އީމެއިލް  ●

   – އާރ ކޯޑް.ކިޔު ●

 ޝަކުވާ ލިބުމނުް ޢމަަލކުުރނާެ ގތޮް    13

 . ޝަކުވާއެއް ހށުަހެޅމުުން، އެ ޝަކުވާއަކާއި ގުޅގިެން އިދާރާއިން އމަަލުކުރނާެގޮތުގެ މައުލޫމތާު ހމިެނުން ●

 . ދުވަހުގެ ތެރޭގައި، އެކަމާ ގުޅޭގޮތނުް ޢަމަލުކުރާނެ ގޮތާއި ހޭދަވާނެ މުއްދަތު ބަޔާންކުރނަްވާނެއެވެ 3( ސަރުކާރު ބނަްދނުޫން)ޝަކުވާ ލިބޭތާ : މިސާލު ●
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 މހުިންމު ލިންކތުއަް    14

 ޕޓޯަލް ގައިވާ މުހނިްމު ލިންކްސްތައް /ވެބްސައިޓް 

 ސަރކިއުލަރ   ●

 ޑައނުްލޯޑްސް  ●
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