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 އޭވިއޭޝަން ސެކިއުރިޓީ ކޮމާންޑް 
 ދވިެހރިއާޖްެ ހޅުުލެ، 

 
 

 ތަޢާރަފް 

ދުމަތްތައް ވަކި ފެންވަރެއްގައި އނާްމުނންަށް ފޯރުކޮށްދނިުމަށްޓަކައި، އނެްމެހާ ޚިމިއީ އޭވިއޭޝަން ސެކިއުރިޓީ ކޮމާންޑުން ފޯރުކޮށްދޭ  

ތައްޔާރުކުރެވިފައިވާ ލިޔުމެކެވެ. މިލިޔުން ތައްޔާރުކުރެވިފައވިަނީ  ޢާންމުކުރުމަށް  މި އިދާރާގެ "ސަރވިސް ޗޓާަރުތައް" އެކުލަވާލައި  

 "ސިވިލް ސަރވިސް ރފިޯމް މެނުއަލް" އަސާސެއް  ންމުކުރައްވާފައިވާޢާވަނަ އަހަރު ސިވިލް ސރަވިސް ކޮމިޝނަުން    2015

 ކަމުގައި ބަލައގިެން، އެމނެުއަލްގައި ބަޔާންކުރައްވާފައިވާ މިނގްަނޑުތަކާއި އެއްގތޮަށެވެ. 

 

 އޭވިއޭޝަން ސެކިއުރޓިީ ކމޮާންޑގްެ މަސައްކތަްތައް 

 :ރައްކާތެރިކަން ބލެެހެއޓްުމަށްޓަކައި އނަްނަނިވި ކަންކަން ކުރުންދިވެހިރާއްޖޭގެ މދަަނީ ވައިގެ ބަނދަރުތަކުގެ ސަލާމަތާއި 

މަދަނީ ވައިގެ ދަތުރުފަތުރުގެ ސަލާމަތާއި ރައްކާތެރިކަމަށް ނުރައްކާ ކުރިމތަިވެދާނެ ޙާލތަްތަކާއި ކަންކަން ދނެެގަނެ، އެފަދަ   .1
 .ނިޒާމުތައް މަދަނީ ވައިގެ ބަނދަރުތަކުގައި ޤާއިމުކުރުން  ޙާލތަްތަކާއި ކަންކަމުގައި ވަގތުުން ފިޔަވަޅުއަޅައި އެކނަްކަން ހުއޓްވުޭނެ

. މަދަނީ ވައިގެ ބަނދަރތުަކުން ޚިދުމަތް ލިބގިަންނަ ފަރތާްތަކަށް ރައްކާތެރި މާޙައުލެއް ޤާއިމުކޮށް ދެމެހެއޓްުމަށްޓަކައި ވައިގެ 2
ބނަދަރުތަކުގައި ހެދިފައިވާ ހާބަރތުަކާއި، ވަށައިގެންވާ ސަރަޙައދްުތަކުގއަި  ބނަދަރުތަކުގެ އެންމެހައި ސަރަޙައްދތުަކާއި، ވައިގެ  

އުޅނަދފުަހަރާއި ފުރާ  އަދި  ޖައްސާ  ބނަދަރުތަކުގައި  ވައިގެ  ބލެެހެއޓްުމާއި،  ތަކެއްޗާއި  ،ފޯރިމަރައި  ބނަދަރުތަކުގެ  ވައިގެ 
.ތަނތްަން ރައްކާތެރިކޮށް ބެލެހެއޓްުން

ބަނދަރތުަކުން ފުރައިގެންދާ އުޅނަދފުަހަރާއި، ދަތުރުކުރާ ފަސިންޖަރނުްނާއި ކުރޫންނާއި، އެމހީުން ގެންދާ ތަކެތި  . މަދަނީ ވައިގެ  3
.ބަލައި ފާސްކުރުން

ގޮތުގެ 4 ޢަމަލުކުރާނެ  ޙާލތަްތަކުގައި  ކރުިމތަިވެދާނެ  ނުރައްކާ  ރައކްާތެރިކަމަށް  ސަލާމަތާއި  ބނަދަރުތަކުގެ  ވައިގެ  މަދަނީ   .
.، އިމަރޖެންސީ ރެސޕްޯންސް އަދި ކޮނޓްިނޖްެންސީ ޕލްނޭްތައް ހަދައި، ފަރިތަކޮށް، އަދި ތނަްފީޒުކުރުންޕްލނޭްތަކާއި

ގައި ކަނޑައެޅިފައިވާ މިނގްަނޑުތަކާ އެއްގތޮްވާގޮތުގެ  (NCASP) . ދިވެހިރާއްޖޭގެ ނޝޭަނަލް އޭވިއޝޭަން ސެކިއުރިޓީ ޕްރޮގރްާމ5ް
ސެކި އެއަރޕޯޓް  ތައްޔާރުކޮށްފައިވާ  ޕްރޮގރްާމްމތަިން  ވައިގެ  (ASP) އުރިޓީ  މަދަނީ  ދިވެހިރާއްޖޭގެ  އެއްގތޮަށް  އާއި 

.ބނަދަރުތަކުގައި ކނަްކަން ބެލެހެއްޓުން



 2 

 

  ވޞަީލތަްތަކާއި  ޒމަާނީ  އެކށަޭނަ  މަސައްކަތތްަކަށް  ބލެެހެއޓްުމުގެ  ރައްކާތެރިކަން  ސލަާމަތާއި  ބނަދަރުތަކުގެ  ވައިގެ  މދަަނީ   .6
.މަސައްކތަްކުރުން ގުޅގިެން ފަރތާްތަކާ ކަމާބެހޭ ހދޯުމަށް މެޝނިްތައް

.ފހާުގެ ނިޒާމް ޤާއިމްކޮށް، އެނިޒާމް ހިނގްުން ސެކިއުރޓިީ ބނޭުންކުރެވޭ ބނަދަރުތަކުގައި ވައިގެ މދަަނީ  .7

 ބޭނުންވާ   ދެމެހެއޓްުމށަްޓަކައި  ރައްކތާެރިކޮށް  ޢަމލަުތަކުން  ޤނާޫނީ  ޣައިރު  ޓެރަރިޒަމާއި  ބނަދަރުތައް  ވައިގެ  މދަަނީ  ދިވެހިރާއްޖޭގެ   .8
އޝޭަން ސެކިއުރިޓީ ޓްރެއނިިންގ އޭވި  ސިވިލް  ނޭޝނަަލް  ވަސލީަތް،  އިންސާނީ  ކމޮާންޑްގެ  އޭވިއޭޝަން   ބިނާކުރުމާއި،  މހީުން

.ރައްޤީކުރުންޕްރޮގްރާމްގައި ކަނޑައެޅިފައިވާ މނިްގަނޑުތަކާއި އުސލޫުތަކާއި އެއގްޮތްވާގތޮުގެ މަތނިް ތަމްރީނުކޮށް ތަ

ން  . މަދަނީ ވައިގެ ބނަދަރުތަކުގައި ހިންގާ ޤނާޫނާއި ގަވާއިދާ ޚިލާފު ޢަމަލުތައް ތަޙޤުީޤުކުރުމުގައި ކަމާބެހފޭަރާތތްަކަށް އެހީތެރިކ9ަ
.ފޯރުކށޮްދނިުން

ންފީޒުކުރުން.. ދައލުަތުގެ ކަމާބެހޭ ފަރތާްތަކުން އަންގާ އނެްގނުްތައް ރާއްޖޭގެ މދަަނީ ވައިގެ ބނަދަރުތަކުގައި ތ10ަ

  . މަދަނީ ވައިގެ ދަތުރފުަތުރުގެ ސަލާމަތާއި ރައްކާތެރިކަމާބެހޭ ޤާނނޫުތަކާއި ގަވާއިދތުައް، ކަމާބެހޭ އިދާރާތަކުގެ އހެީތެރިކަމާއެކު 11
.ތނަްފީޒުކުރުން

 

 ހިމެނޭ ބައިތއަް 

ހިދުމަތް  ހދެިފައިވާނީ  ޗޓާަރުތައް"  "ސަރވިސް  ދިނުމުގައި  ޚިދުމަތް  އެއްގތޮަށް  މިނގްަނޑާއި  ކަނޑައަޅާފައިވާ  މިއިދާރާއިން 

 ލިބިގނަްނަ ފަރތާްތަކށަް ވީހާވެސް ބޮޑަށް ލުއިފަސހޭަވާނޭ ގޮތުގެމތަީނންެވެ.  

 ކުރާ މުވއަްޒަފނުްނށަް ފާސް ހަމަޖައްސައިދނިުން އެއާޕޯޓުގައި މަސައްކަތް .1
 ހެޅޭ ޝަކުވތާަކަށް ޖަވާބުދާރީވުމުގެ މނިްގަނޑުތައް އިދާރާއަށް ހުށަ .2
 އިދާރާގައި ލިޔެކިއނުްތައް ބލެެހެއްޓުމުގައި އަމަލުކުރާގޮތް .3

 

 އިދިނުން ދަ ފސާް ހަ ސެކއިުރިޓީ ޕޯޓގުއަި މަސައްކަތކްުރާ މުވއަޒްަފނުގްެ  ރ އެއަ  .1

 ފައިވާ ގޮތް ޙިދުމތަްދިނުމށަް ކަނޑައެޅި  1.1

 މިއިދާރާގެ ފާސް ކައނުްޓަރު  އާއި ހަމައަށް 1300އިން މެންދުރު ފަހު   0830ދުވަހެއްގެ ހނެދުނު ކނޮްމެ ރަސްމީ  -
 ހުޅުވިފައި ހުނންާނެއެވެ. 

 
 – 10 ފޓޮޯނަގައި،  އނަްނަ ތަރުތީބުން  ޓޯކަން ދޫކޮށް  އނަްނަ ފަރާތތްަކަށް    ވުމަށްއްދެޙިދުމަތް ހޯ  ގައި،މިގަޑިތަކު -

 ފާސް ހަވާލުކރުެވޭނެއެވެ.ށް ތައްޔާރުކޮސެކިއުރޓިީފާސް  ގައިމިނޓެްގެތެރޭ  5
 

 

 

 



 3 

 

 އުޞޫލު )ސާވިސް ޗޓާަރު( އިދާރާއިން ގެންގުޅޭ  ށަހެޅުން އަދި ފާސް ދޫކުރުމުގައި  ހު ފާހަށްއެދި   1.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. އަދި ފާހުގެ ކެވެމެބޭނުންކުރުމަކީ މަނާކަ  )އަމިއްލަ ބނޭުމށަް(  ރެވިފައިވާ ފާސް ޑިއޓުީ އުޞލޫުން ނނޫްގތޮަކަށްން ދޫކުމިގޮތު ▪
އަދި   އެވެ.މިއިދާރާއަށް އެނގިއްޖނެަމަ، ފާސް ކެންސަލްކުރވެޭނެވެރިފަރާތް ނޫން ފަރތާަކުން ފާހުގެ ބޭނނުްކޮށްގެން އެކަން  

 ކަމުގެ ކުޑަބޮޑުމނިަށް ބަލާ ސލަާމަތީ ބާރތުަކަށް )ތަހޤްީޤީ އިދާރާތަކށަް( މައްސަލަ ހށުަހެޅޭނެއެވެ. 
 

   ސަރވިސް:  ދިނުމށަް ފޯރުކށޮްދޭންޖެހޭ ސަޕޓޯް ދުމަތް  ޚި  1.3

 ށް ހަމަހަމަކަމާއިއެކު ވަކިއޞުޫލަކުން ކަންކުރުމށަްޓަކައި،އނަްނަ ފަރތާްތަކައެއަރޕޯޓް ސެކިއުރޓިީފާސް ހެއްދުމަށް   -
ގނެްގުޅޭޚި އެނެ  ތުމތަްދިނުމުގައި  އެއްގތޮަށް މިނގްަނޑު  އެއާއި  ތައްޔާރުކުރެވި  އެސް.އޯ.ޕީއެއް  ނގނޭެފަދަ 
 ން. ބލެެހެއޓްު ތޯ ވޭދުމތަްދެޚި

 
ބާރުއަޅަޚާމު  ކަމާއިއެކު އޯގތާެރިކޮށްރފޮެޝނަަލްޕް  އިހޯދާ ފަރތާްތަކާދުމަތް  ޚި - އި، ތަބުކުރުމަށް މުވައްޒފަުނންަށް 

ފނެްވަޚިދެވޭ   ގތޮުންދުމަތުގެ  ބެލުމުގެ  ކަނޑަޗެކްލި  ރު  ހަދައި  އެއްގތޮަށް ސްޓް  އެސް.އޯ.ޕީއއާި  އެޅިފައިވާ 
 މަސައްކަތް ކުރިއށަްދޭތޯ ސްޕަވައޒިް ކުރަމނުްދިޔުން.

 
 ޒަފނުްނަށް ދިމާވާ މައްސަލަތައް ބލަައި، އެފަދަ މައްސަލތަަކަށް އެކަށގީެންވާ ދުމތަްދިނުމުގައި މުވައްޚި -

 ހައްލެއް ހޯދައިދނިުން. 
 
 

 ފޯމް ބލަައިގަތުމށަްފަހު، ޑޮކިއމުެނޓްްތައް ޕްރޮސެސްކޮށް އެދިފައިވާ ފަރާތުގެ ސެކިއުރިޓީ ވެޓްކުރުން 

 

ދެއްކުން އިސާމީރާ އަށް ދައްކނަްޖެހޭ ފަފހާަށްއެދފޭަރާތުން ފާސް ހެއްދުމަށް   
މީރާއަށް ފައިސާ ސް ހަމަވުމނުްނެވެ. ދުވަ 5ލާދުވހަުނފްެށގިެން ރަސްމީ  ފޯމު ދާނީމީރާއަށް ފައިސާ ދެއްކުމަށް )

(އެވެ.ނެދއެްކޭދެއްކުމުގެ ކނަްތައް އނޮްލައނިްކޮށް އަދި މީރާއަށް ގޮސްގނެްވެސް   

 

ށް ފުރިހަމަކޮ ފޯމު ،ރުން ނުވަތަ ވެބްސައޓިުން ފހާަށް އެދޭ ފޯމް ޑައނުްލޯޑް ކުރުމަށފްަހުފާސް ކައުނޓްަމިއިދާރާގެ 
. މިއިދާރާއަށް ހުށައެޅުންއިއެކު( ހށުަހަޅނަްޖެހޭ ލިޔެކިޔނުްތަކާފޯމާއިއެކު )  

  މީރާއަށް ފައިސާ ދެއްކުމަށފްަހު ސްލިޕްކޮޅު ހިފައގިެން މިއިދާރާގެ ފާސްހަދާ ކައނުްޓަރަށް އައުމުން އެދުވހަުން ދުވހަަށް
.އެވެނެއްދައިދެވޭފާސް ހަ ދނިުމަށް ހަމަޖެހިފައިވާ ގަޑިތަކުގައިޚިދުމަތް   
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 ހެޅޭ ޝަކުވާތކަަށް ޖަވބާުދރާީވުމގުެ މނިގްނަޑުތއަް. ށަ އިދރާާއަށް ހު  .2

، ވފެައިވާކަމަށްޙލިާފު  އި ކޯޑް އޮފް ކޮންޑަކޓްާ  ،ޤވަާއިދާއިށްދނިުމުގައި ސިވިލް ސަރވސިްގެ  ކޮދުމަތް ފޯރުޚިމިއިދާރާއިން  

ބޭރުވެފައިވާކަމށަް،  ސާފުއިންނުވަތަ   މުވައްން  ފަރތާަކަށް  ޚިފޯރުވައި،    ބާރު  ންނަށް ޒަފުނުވަތަ  ވަކި  ދުމތަްދިނުމުގައި 
މިގތޮުން ހށުަހަޅާ ޝަކުވާތަކުގެ މެއިލްގެ ޒަރީޢާއނިްނެވެ.  -ނީ ސިޓީ އާއި ޢީހށުަހަޅާންމުން ޝާކުވާ  ނެ ޢާޖހެިފައިވާކަމަށް ބު

  ތިރީގައިމިވާ މައްސަލތަަކަށް އިސްކަނދްެވޭނެއެވެ.ޢާނމްުންނާއި ސީދާ ގުޅުންހުރިތެރެއނިް، 
 
 ނިންމުމެއްކަމަށް ބުނެ ހުށަހަޅާ މައްސލަަތައްން އެއްކިބާވެފައިވާ މިއިދާރާއނިް ނނިްމާފައިވާ ނނިްމުމަކީ އިންސާފު -
 ޤަވާއިދުތައް ތަންފީޒު ކުރުމުގައި އިޙުމލާުވާކަމަށްބުނެ ހުށަހަޅާ މައްސލަަތައްޤނާޫނާއި  -
 އްހށުަހަޅާ މައްސލަަތަފަކާއި ދެކޮޅަށް ޒފަުން ނާޤާބިލުކަމަށް ބުނެ މުވައްޒައްމިއިދާރާއިން ޙިދުމތަްދނޭް ތިބޭ މުވަ -

 

 އް ބެލުން ޝަކުވާގެ މައްސލަަތަ    2.1

ންތައް ނނިްމާނީ ގުޅޭގތޮުން ނނިްމނަްޖެހޭ ނިންމުއި  މައްސަލތަަކަށް ޖަވާބުދާރީވުމާޝަކުވާގެ  މިއިދާރާއަށް ހށުަހެޅޭ      -
 އެވެ. މާދާރު ވެރިޔާމިއިދާރާގެ ޒިން

 
މިގތޮަށް ހށުަހެޅޭ މައްސލަަތައް ދިރާސާކށޮް، މައްސަލތަަކަށް ޖަވާބުދާރީވުމުގެ ގތޮުން ކުރނަްޖެހޭ އނެްމެހާ އިދާރީ     -

 .ކެވެމާދާރު ވެރިޔާގެ ބެލުމުގެ ދށަުން ކަނޑައަޅާ އިދާރީ މުވައޒްެފެނީ، ޒިންކުރާމަސައްކތަްތައް 
 
ވަރާކުރުމށަްފހަުގައި، ޝްމިއިދާރާއަށް މިގޮތަށް ހުށަހެޅޭ މައްސަލަތައް ނިނމްާނީ އިދާރާގެ އެޗް.އާރް.އެމް.ޑީ ކޮމިޓީގައި މަ  -

 އެކޮމޓިީން ހަމަޖައްސާ އުޞޫލެއްގެ މތަިން.
 
ދުވސަްތެރޭގައި ޖވަާބު އަރވުަނވްާނެ.   3މިގތޮުން އާންމު ފަރތާަކުން މައްސަލައެއް ހށުަހަޅައފިިނަމަ ގނިަވެގެން ރަސްމީ      -

  5ކޮމިޓީގައި މަޝްވަރާކުރުމށަްފަހު ގނިަވެގެން  އަދި ސްޓާފެއްގެ މައްސަލައެއް ހށުަހެޅިއްޖެނަމަ އެޗް.އާރް.އެމް.ޑީ  
 .އެވެވާނެދޭންދުވަސްތެރޭގައި ޖަވާބު 

 

  ހުށަހެޅޭ ޝކަުވާތަކަށް ޖަވާބުދާރީ ވުމުގައި ޢަމަލުކުރނާެގޮތް    2.2

  . ބލެުން ން ބލެޭނެ ޝަކުވާއެއްތޯމިއިދާރާއިށް ޝަކުވާ ހށުަހެޅުމނުް، އެ ޝކަުވާއަކީ  މިކމޮާންޑަ ޢާންމު ފަރާތަކުން    -

ޝަކުވާ  ބެހޭ އިދާރާއަށް ހށުަހެޅުމަށްއިމައްސަލައެއންަމަ، ކަމާނެތް  މެއްއި ގުޅުމިކމޮާންޑާއަދި ހށުަހެޅި ޝަކުވާއަކީ  

 އެނގްުން ހށުަހެޅި ފަރތާަށް 

 

ކަނޑައަޅާ  ޝަކުވާ ހުށެހެޅުމނުް، ޝަކުވާގެ މައްސަލަތައް ބެލުމާބހެޭގޮތުން ކުރނަްޖެހޭ އިދާރީ މަސައްކަތްތައް ކުރުމަށް  -

މައްސަލައިގަ ދިރާސާކށޮް،  މައްސަލަ  ޝަކުވާގެ  މުވއަްޒަފެއްގެމުވައްޒފަު،  އިދާރާގެ  އެ   އި  އޙިމްާލެއްވނާަމަ، 

 ހިނގާދިޔަގޮތުގެ މޢަުލޫމާތު ސާފުކުރުން މުވައްޒަފެއްގެ ސުޕަވައިޒރަަށް ނުވަތަ ވެރިޔަކަށް އެކަން އަންގައި، ކަން

 

 ރަޢުޔެއް  ޝަކުވާގެ ބާވތަުން މައްސަލއަިގެ އިތުރު ޒނިްމާދާރު އިސްވެރިޔާއަށް މއަްސަލަ ގނެްދިއނުް. އަދި ހށުަހެޅޭ  -

 އެޗް.އާރު.އެމް.ޑީގެ ކޮމިޓީގެ ލަފާ ހދޯުން  ހދޯަންޖެހިއްޖެ ޙލާަތެއްގައި އެ އިދާރާއެއްގެ
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 މައްސަލައިގެ ތަފްޞލީީ ތަޙޤްީޤެއްކުރުމަށފްަހު، ޝަކުވާ ހށުަހެޅި ފަރތާަށް ޖަވާބު ދނިުން  -

 

 ބލެެހެއްޓުން އިދާރާއށަް ހށުަހެޅޭ ހުރިހާ ޝަކުވާތަކުގެ ރެކޯޑު  -

 

 ގއަި ލޔިެކއިުންތއަް ބެލހެެއްޓުމގުއަި ޢަމލަކުުރގާތޮް. ކޮމާންޑު  .3

މުގޮތެއްގައި ފނޮުވަނީ ސޓިީ، ނޓޯް، ޕޯސްޓް އަދި ން ޢާތަކެތިސޓިީފަދައިދާރާއަށް އަމިއްލަ ފަރތާތްަކުން ފޮނުވާ  މި    3.1
ރަސްމީ އީ-އީ  އިދާރާގެ  އަދި  މނެޭޖް-މެއިލް  ސިސްޓަމް  ލޓެަރ  ޒަރިޢާއނިްނެވެ.މަންޓް  ގެ  ލިބޭ    )ޖެމްސް(  މިގތޮަށް 

 ކިއނުްތައް ބލެެހެއްޓުމުގައި މިއިދާރާއިން ޢަމަލުކުރަނީ މިދނަްނަވާ ގތޮަށެވެ. ލިޔެ
 
ފަދަ ތަކެތި ކައނުްޓަރުން ބލަައިގަތުމށަްފަހު، ހަވާލުވި މުވައްޒަފުގެ ސޮޔާއި  ށް އެޑްރެސްކޮށް ފނޮުވާސޓިީ، ނޓޯުއިދާރާއަ -

 ދާރާއށަް ލިބުނުކަމުގެ ތައގްަނޑުޖހެުން. ހުމށަްފަހު، އިނނަްޖެ
 
ބަލައިގނަެ،  އިދާރާއަށްލިބޭ "އަވަސް"، "ސއިރްު" ޖަހައި އިދރާާއަށް އެޑރްެސްކޮށްފައި ހނުްނަ ތަކތެި، ކައުންޓަރުން -

ރަޖިސްޓަރީކުރުމާއި، ކަނޑައި،   އެ އިދާރާއެއްގައި ހަމަޖައްސާފައިވާ އުޞޫލެއްގެ މތަިން ހުއްދައޮތް ފަރާތަކުން އެތަކެތި

 .ކަމާގުޅޭ ޑިޕޓާމްަނޓްަކާ ޙަވާލުކުރުމުގެ ކނަްތައް ކުރިއަށް ގެންދިއުން
 
ނަ ލިޔެކިއނުްތައް އިދާރީ މުވައްޒަފު ބަލައި  އަން  އިން   މނަްޓް ސިސްޓަމް )ޖެމްސް(ޖް ލެޓަރ މެނޭ-މެއިލް އަދި އީ-އީ -

 ހަވާލުކުރވެުނުކަން ޔޤަީންކުރުންވހަަށް ހަވާލުކުރުން. އަދި  އެނޓްްރީ ހެދުމށަްފހަު، އެކަމާއި ގުޅޭ ފަރާތަކާއި ދުވހަުން ދު
 
ޑޮކިއމުެނޓްްތައް ޑިސްޕެޗް ފޯލްޑަރގައި ސވޭްކުރނުް. އަދި   ޖެމްސް އިން ފޮނުވާ ލިޔެކިއނުްތައް ފނޮުވުމށަްފހަު، އެ -

 ށް ނޓޯްކުރުން ސް ނަމްބަރުތައް ރނަގަޅަރފިަރެން
 
ލއިނުްތަކާ ކޭސް   ރިފަރެންސް ނަންބަރު ޖހެުމށަްފަހު މައްސަލައާއި ގުޅޭޑޮކިއުމނެްޓް ފނޮުވުމަށފްަހު، ޖެމްސް ގެ   -

 ލިންކް ކުރުން 
 

މެދުވެރިކޮށް  - ޖެމްސް  ލިއުމެއްކަމަށްވނާަމަ،  ސިއްރު  ނޓޯަކީ  ނުވަތަ  ބަދލަުގައި، ސިޓީ  ފޮނުވާ ސިޓީ  ފޮނުވުމުގެ 

އިދާރާގައި ތަކެތި ބެހުމުގައި ޢަމަލުކުރާ އުޞލޫުން،   ލިބޭގޮތަށް، އުރައިގައި ބނަްދުކޮށް، އެޑްރެސްކޮށްފައިވާ ފަރާތަށް  

 ރައްދުކށޮްދނިުން  ވީހާވެސް އަވަހަކަށް އފެަރާތަކަށް 
 

  ލިޔެކިއނުްތައް ބލެެހެއްޓުމުގައި ސަމާލުކނަްދނޭްވީ ކަންތައްތައް  3.2

ގތޮުން  ކމޮާންޑަ  - ޖަވާބުދާރީވުމުގެ  މައްސަލަތަކަށް  ހށުަހެޅޭ  އެކިށް  ގުޅިގެން  މަރުޙލަާތަކުގައި   އެމައްސަލައަކާއި 

ނައތްާލނަްޖެހޭ  ބެހެއޓްުމަށްފަހު،  ދަދަކަށްޢައަދި އޭގެ އިތުރުކޮޕީތައް، ވަކި  ،ތައްޔާރުކުރެވޭ ޑްރފާްޓް ކަރުދާސްތަކާއި

 ން ނައްތާލުމުގައި ޢަމަލުކުރާ އުޞލޫުގެ މަތނިް ނައތްާލުލިޔެކިޔުން ނޭޝަނަލް އާކައިވްއިން ލިޔެކިޔުން 
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ސިސްޓަމުގައި  އިލެކޓްްރޯނިކް ލިއނުްތައް، އެއް ލިއުމެއް ވަކިވަކިން "ފޯލްޑަރ" ހަދައި ކޮޕީކށޮް، ރިޕީޓްވާ ގތޮަށް  -

 . ސެކިއުރިޓީ ކަށަވަރުކުރުން ނުބެހެއޓްުން އަދި ބަހައޓްނަްޖެހޭ މިފަދަ ލިއނުްތަކުގެ ރައްކާތެރިކަމާއި، އެ ތަކެތީގެ

 

ލިއެކިއުންތަކާއިއިލެކޓްްރޯނިކް    - ބަދަލުކުރެވޭ  އޮނލްައިންކޮށް  ބނޭުންކޮށްގެން   އނޮްލައިން   ،ވަޞީލތަްތައް 

މަޢު ނިޒާމު އައި.ޓީ  ލޫމާތުތައްޓްރާންސެކްޝނަްތަކުގެ  ރައްކާތެރިކަމާއެކު    ގެތެރެއިންއނިްފްރާސޓްްރަކްޗަރ 

 ން.  ބލެެހެއޓްު

 


