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I. Introduccion

COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A (Copa Airlines) SUCURSAL
COLOMBIA en adelante (COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA) vy
AEROREPUBLICA S.A (en adelante AEROREPUBLICA) cumplen con la
normatividad aplicable.

En ese sentido, en ejecucion de la Resolucion 2328 de 2025 y la Resolucion
14673 de la Superintendencia de Transporte de Colombia, las cuales exigen a
sus vigilados implementar el SARLAFT (Sistema de Administraciéon del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo) y el PTEE (Programa
de Transparencia y Etica Empresarial), respectivamente, las juntas directivas
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de COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA y AEROREPUBLICA (en adelante
‘las compainias’, ‘las aerolineas, o ‘las empresas’) aprueban y disponen la
ejecucion de este Manual Integral de SARLAFT y PTEE. Si bien ambos
programas apuntan a objetivos distintos, se comprende que pueden
administrarse, regularse y gestionarse de forma integrada, debido a sus puntos
en comuny la tendencia regulatoria local e internacional de integrar este tipo
de programas, todo con el objetivo de mayor eficiencia en su implementacion
y puesta en marcha.

Este documento es de obligatorio cumplimiento para todas las contrapartes
de las compainias, esto es, empleados, proveedores, clientes, accionistas y
demas personas relacionadas con las companias. En ese sentido, se
realizaran las labores necesarias para divulgar este documento y adoptar las
herramientas que sean necesarias para que todas las contrapartes tengan
acceso al mismo.

En tanto las companias hacen parte de COPA HOLDINGS, adoptan
conjuntamente este Manual, segun lo indicado por la Superintendencia de
Transporte en el radicado 20257300385271 del 14 de julio de 2025. Lo anterior
sin perjuicio de las particularidades de cada empresay, especialmente, de que
cada junta directiva realice su propio ejercicio de aprobacion.

Il. Integraciéon de normas de COPA HOLDINGS

Las empresas, tanto por cumplimiento de normas de otras jurisdicciones en
las que opera como por ejecucion de buenas practicas, cuentan con un
Programa de Cumplimiento (en adelante ‘Programa de Cumplimiento’}, el cual
contiene lineamientos para el cumplimiento de regulaciones y prevencion de
delitos. En lo relevante, este incluye compromisos y procedimientos expresos
compatibles y acordes con lo exigido en las Resoluciones 2328 y 14673 de
2025 de la Superintendencia de Transporte de Colombia y demas normas
colombianas afines.



Por lo anterior, con el objetivo de mantener la coherencia y la gestion integral

del cumplimiento regulatorio en las companias, el Programa de Cumplimiento

es la base del SARLAFT y el PTEE exigido en la regulacion antes mencionada.
Asi, son parte del SARLAFTy el PTEE todos los elementos que integran o lleguen

a integrar el Programa de Cumplimiento referido.

Especialmente, deben entenderse como parte del SARLAFT y el PTEE, los

siguientes documentos corporativos, segun aplique a cada aerolinea:

El formulario F20 diligenciado anualmente en cumplimiento de
regulaciones de Estados Unidos.

Programa de Cumplimiento (POL-CH-LEG-002).

Politica de Niveles de Autoridad / POL-CH-LEG-001)

Politica Corporativa de Gestion de Riesgos de la Empresa (ERM)
Procedimiento de Gestidon de Riesgos de la Empresa

Procedimiento de Debida Diligencia

Formulario de Debida Diligencia

Politica de Preservacion de Documentos (POL-CH-LEG-001)

Matriz de Riesgo de Cumplimiento Legal

El Cédigo de éticay Conducta Empresarial.

Politica de Negociaciéon y Contratacion (POL-CH-LEG-003)

Politica Corporativa de Viajes Corporativos y Gastos de Viaje (POL-CH-
C0-002)

Politica de Reportantes (Whistleblower Policy)

El Reglamento Interno de Trabajo.

Sin perjuicio de las actualizaciones progresivas correspondientes, la matriz

de riesgos de Colombia sobre riesgos concernientes al SARLAFT y el PTEE

también se considera parte integral de este documento y, por lo tanto, la

aprobacién de este Manual implica la de dicha matriz.



lll. Aspectos fundamentales del SARLAFT: politica y cédigo de éticay

conducta para prevenir LA/FT/FPADM

1. Principios Rectores contra LA/FT/FPADM y cédigo de ética y

conducta en la materia

Para el debido cumplimiento regulatorio y, especialmente, la prevencion de
LA/FT/FPADM (Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion
de Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva) en las companias, es
necesario que todas las contrapartes orienten su actuacion segun los valores
y principios consagrados en el Programa de Cumplimiento y en su Codigo de
Eticay Conducta Empresarial.

Adicionalmente, para la prevencion de LA/FT/FPADM, como politica contra de
estos, debe tenerse especial atencion en el seguimiento de los siguientes
principios y criterios de comportamiento en cualquier actuacion relacionada
con la compania:

« Transparencia y Buen Gobierno: Las decisiones empresariales se
toman de forma ética, objetiva, documentada y en el mejor interés de las
aerolineas y la sociedad en general. Las compaiias mantendran informacion
veraz y comprensible sobre sus operaciones, finanzas y cumplimiento. Se
buscara el fortalecimiento de mecanismos de a través de controles internos 'y
auditorias que prevengan y detecten irregularidades de LA/FT/FPADM. Habra
una comunicacion clara y veraz con las autoridades de supervision,
especialmente la Superintendencia de Transporte y la Unidad de Inteligenciay
Analisis Financiero, y con todas las partes interesadas en la labor de las
companias.

« Responsabilidad y Profesionalismo: Cada colaborador es responsable
de sus actos y decisiones. Todos deben actuar con diligencia,
profesionalismo y respeto hacia los demas. Todos cumplen sus



obligaciones de manera puntual y eficiente, conscientes de que su
trabajo impacta en el objeto social de las companias y, en general, en la
confianza publica. Especialmente, este principio incluye el deber de
reportar oportunamente cualquier conducta contraria a este Manual, al
Programa de Cumplimiento y, en particular, cualquier operacion que
pueda relacionarse con actividades ilicitas o afines a LA/FT/FPADM.

Compromiso con la Prevencion de LA/FT/FPADM: las compaiias
asumen un compromiso institucional inquebrantable con la prevencion
de LA/FT/FPADM. Esto significa el involucramiento activo en la
aplicacion del SARLAFT, incluyendo la diligencia debida al conocer las
contrapartes, el monitoreo de operaciones inusuales, y la cooperacion
con las autoridades en caso de ser necesario. En ese sentido, se fomenta
una cultura de “cero tolerancia” frente a LA/FT/FPADM. Cualquier intento
de usar los servicios, instalaciones o bienes de las companias para fines
ilegales sera rechazado y debera ser reportado a las autoridades
competentes.

Relacionamiento con contrapartes: Las relaciones de las compafhias
con sus contrapartes se basaran en la honestidad, la legalidad y el
respeto mutuo. Esta prohibido ofrecer, prometer, dar, solicitar o aceptar,
directa o indirectamente, beneficios indebidos en las relaciones
comerciales. Las companias cuentan con un proceso de debida
diligencia para conocer a las contrapartes, ejecutando los controles
necesarios para prevenir LA/FT/FPADM en la compafia. En
cumplimiento de la Resolucion 2328 de 2025, las contrapartes que
representen mayor riesgo deberan someterse a analisis mas rigurosos
conforme al SARLAFT implementado por las companias. Si se detecta
que una contraparte tiene vinculos con LA/FT/FPADM, se negara la
relaciony se reportara el caso a las autoridades.

Gestion adecuada de conflictos de interés: De manera especial, se
observara y analizara que los conflictos de interés no contribuyan o se
presten para incrementar el riesgo de actividades de LA/FT/FPADM.



Informacion confidencial: sin perjuicio de la transparencia que debe
caracterizar el actuar de todas las contrapartes en las aerolineas, toda
la informacién relacionada con la prevenciéon de LA/FT/FPADM,
especialmente el analisis de operaciones inusuales y sospechosas es
reservado.

Prohibicion categérica de actividades LA/FT/FPADM: Queda
totalmente prohibido que cualquier contraparte participe en actividades
de LA/FT/FPADM o relacionadas con estas. Cualquier comportamiento
de esta naturaleza, en el caso de los empleados, sera considerado falta
gravisima y se sancionara con despido justificado, ademas de las
denuncias penales correspondientes. Para las demas contrapartes, dara
lugar a la terminacién inmediata, sin compensacion alguna, del contrato
respectivo, ademas de la denuncia ante las autoridades.

Enfoque Basado en Riesgos: La gestion de LA/FT/FP se basa en la
identificacion y evaluacion periddica de los riesgos propios de las
sociedades, considerando su tipo de negocio, tamafo, areas geograficas
de operaciéon, contexto interno y externo, y otras caracteristicas
particulares. Conforme al principio “a mayor riesgo, mayor control”, se
implementaran medidas de diligencia y control mas rigurosas en las
areas o contrapartes de riesgo alto, y medidas simplificadas en
escenarios de riesgo bajo.

Debida Diligencia y Conocimiento de la Contraparte: las sociedades
aplicaran procedimientos de debida de diligencia, especialmente de
acuerdo con el procedimiento de debida diligencia que parte del
Programa de Cumplimiento y mencionada en el acapite anterior. Son
contrapartes, de acuerdo con la regulaciéon vigente, las personas



naturales y juridicas que se relacionan con las compainias, entre otros
sus accionistas, empleados, proveedores y clientes. Tendra en cuenta lo
dispuesto como orientador general en el Cédigo de Eticay Conducta. En
todo momento se actuara con la diligencia debida acorde al riesgo:
contrapartes de mayor riesgo seran sometidas a Debida Diligencia
Intensificada.

Responsabilidad de la Alta Direccion: sin perjuicio de la funciones del
Comité de Cumplimiento, las juntas directivas de las companias son
responsables de aprobar el SARLAFT. Esto incluye los elementos de éste,
designar al Oficial de Cumplimiento, ejercer supervision activa del
SARLAFT, adecuar su comportamiento a éste, y, en general, adelantar
todo lo que corresponda para la mejor prevencion de LA/FT/FP.

ColaboracionyDeber de Reportar: Las compahias colaboraran con las
autoridades competentes en la prevencion y persecucion del
LA/FT/FPADM. En cumplimiento de la regulacion, se reportaran sin
dilacion a la UIAF todas aquellas operaciones que sean identificadas
como sospechosas. Adicionalmente, si se detecta que alguna
contraparte esta incluida en listas internacionales vinculantes de
sanciones (listas de terroristas del Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas), se realizara el reporte inmediato tanto a la UIAF como a la
Fiscalia General de la Nacion. Si se considera que ha habido un delito de
LA/FT/FPADM, se comunicara a la Fiscalia General de la Nacion.

Mejora Continua: El sistema SARLAFT no es estatico; se establece el
principio de mejora continua y retroalimentacion. La politica y los
procedimientos seran evaluados y actualizados periédicamente,
incorporando lecciones aprendidas, nuevas metodologias y cambios
normativos. Las auditorias internas y revisiones independientes, en caso
de realizarse, serviran para identificar falencias y areas de mejora,
asegurando que el sistema evolucione y se mantenga eficaz frente a los
riesgos emergentes.



2. Compromisos especificos para la prevencion de LA/FT/FPADM

Ademas de lo establecido en el Programa de Cumplimiento y lo dispuesto en

la seccion anterior, las sociedades asumen los siguientes compromisos frente

a LA/FT/FPADM como parte de su politica contra estos fendmenos:

Cumplir a cabalidad lo dispuesto en la Resolucion 2328 de 2025 de la
Superintendencia de Transporte, todas las normas colombianas que le
sean aplicables en materia de prevencion y persecucion de
LA/FT/FPADM, y procurara las mejores practicas en la materia y se
orientara segun estandares internacionales pertinentes.

Fortalecer continuamente una cultura de gestion y prevencion del riesgo
de LA/FT/FPADM. Esto se hara fundamentalmente mediante divulgacion
en su sitio web, capacitaciones continuas, y auditorias del oficial de
cumplimiento o de otros 6rganos internos o externos.

Se reportara a la Unidad de Inteligencia y Analisis Financiero lo que
corresponda segun la normatividad que esta expida para el efecto.

Aspectos especificos del PTEE

. Politica de cero tolerancia a la corrupcion

Como se sefala en el Programa de Cumplimiento, las sociedades no toleran,

en ninguna circunstancia, la corrupciony el soborno transnacional (C/ST). Por

lo anterior, todas las contrapartes de las companias saben que en ningun

escenario se podra emplear comportamientos antiéticos o que encajen en

delitos de corrupcidon para lograr los propodsitos de las sociedades ni para

ningun otro fin sea personal, familiar, o privado. Las juntas directivas tienen un

compromiso irrestricto en el asunto. Asi, ademas de prohibir cualquier acto

corrupto en su nombre o beneficio, o que se utilice su estructura para
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cometerlo, las aerolineas investigaran y sancionaran internamente cualquier
acto de corrupciony lo reportaran a las autoridades competentes paralo de su
cargo.

3. Conflictos de intereses

Las sociedades cuentan actualmente con lineamientos de manejo de
conflictos de intereses, acorde con la regulacién aplicable. Asi, al respecto en
las companias se seguira lo dispuesto en el Cédigo de ética mencionado en el
acapite de integracion de este Manual.

De manera especial, se observara y analizara que los conflictos de interés no
contribuyan o se presten para incrementar el riesgo de actividades de C/ST y
afines. Para la declaracion y decision de los conflictos de intereses se debe
seguir el tramite indicado en Cédigo de Eticay el Programa de Cumplimiento
de las aerolineas y estara a cargo del Comité de Etica. De cualquier modo,
seran aplicable las siguientes pautas o principios:

Cuando una contraparte identifique un conflicto de interés en las aerolineas,
propio o de otro, debera manifestarlo de manera inmediata a los correos
copaescucha@copaair.com 0 wingoteescucha@wingo.com. Las compahias
tienen un formato establecido para declarar conflictos de intereses, pero se
podra reportar mediante cualquier medio. Quien lo declare debera por lo
menos informar: Descripcién de la situacidon que genera el conflicto, personas
o entidades involucradas, y el proceso o decision en la que podria presentarse
el conflicto.

La declaracién del conflicto seré presentada directamente al Comité de Etica.
Este podra requerir informacién adicional al declarante para comprender
mejor la situacion. Cumplido lo anterior este comité resolvera si: existe
conflicto de interés, el nivel de riesgo que representa para la organizacion, las
medidas necesarias para su gestion o mitigacion.


mailto:copaescucha@copaair.com
mailto:wingoteescucha@wingo.com
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4. Dependiendo de la naturaleza del conflicto, podran adoptarse

medidas con base a lo establecido en el Cédigo de Etica. Politica en

materia de contratacion estatal

De acuerdo con lo dispuesto en el Programa de Cumplimiento y la Politica de
Negociacion y Contratacion, en el campo de la contratacion estatal las

sociedades seguiran de forma especial los siguientes lineamientos, que
orientan su participacion en procesos de contratacion con entidades publicas,

garantizando el cumplimiento irrestricto del ordenamiento juridico aplicable,

la gestion adecuada de riesgos y la promocién de una cultura organizacional

basada en la ética, la transparenciay la cero tolerancia frente a la corrupcion.
Asi, las actuaciones de las aerolineas en materia de contratacion estatal

tendran los siguientes derroteros:

Legalidad absoluta: cumplimiento estricto de las normas
constitucionales, legales y reglamentarias aplicables a la contratacion
estatal, asi como de las reglas propias de cada proceso contractual.
Etica e integridad: la obtencién o ejecucién de contratos estatales nunca
justificara conductas contrarias a la ley, la ética o los valores
corporativos.

Transparencia: todas las actuaciones deberan ser claras, trazables y
debidamente documentadas.

Responsabilidad y diligencia: identificacién, evaluacion y mitigacion de
los riesgos legales, reputacionales, operativos y de corrupcion
asociados a la contratacion estatal.
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« Capacitacion permanente: se garantizara programas de capacitaciony
actualizada en materia de ética, cumplimiento y anticorrupcion,
dirigidos a las areas y personas que intervienen en estos procesos.

« Monitoreo continuo: las actividades relacionadas con la contratacion
estatal estaran sujetas a monitoreo permanente, bajo la coordinacion
del Oficial de Cumplimiento y las areas de cumplimiento, quienes
deberan verificar el cumplimiento normativo, la coherencia con esta
politicay la adecuada gestion de riesgos.

o Colaboracion con las autoridades: se colaborara de manera plena,
oportuna y transparente con las autoridades competentes,
suministrando la informacidon que sea requerida y apoyando las
investigaciones destinadas a prevenir, detectar o sancionar actos de
corrupcion.

5. Politica sobre lobby, contribuciones politicas y donaciones o regalos.

En consonancia con el Programa de Cumplimiento, las compaiias no
participan en actividades politicas. Cualquier contribucion que eventualmente
se vaya a realizar, debera ser aprobada en los términos establecidos en el
Cdédigo de Etica indicado en el acépite 2 de este Manual.

Ninguna contraparte puede realizar actividades politicas o de proselitismo en
nombre de las aerolineas, ni sus instalaciones o escenarios corporativos
deben ser usados para esto. Aunque las companias no tienen una cultura o
linea institucional de lobby o cabildeo, en el marco del relacionamiento
institucional, sus empleados de las areas de relaciones con gobiernos y legal
interactuan con entidades y servidores del Estado, dentro del ambito estricto
del desarrollo del objeto social de las aerolineas y con absoluto respeto de lo
previsto en el Cédigo de Etica.
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Respecto a viajes y gastos por parte de empleados u otras contrapartes se
seguira los dispuesto en la Politica de Viajes Corporativos y Gastos de Viaje. En
todo caso, en ninguna circunstancia los viajes o gastos podran emplearse con
fines de corrupcion de servidores publicos o en el sector privado.

6. Integridad de la contabilidad y transparencia en gestion empresarial

En consonancia con el Programa de Cumplimiento y siguiendo lo supuesto en
los articulos 5.10.22 y 5.10.23 de la Resolucion 14673 de la Superintendencia
de Transporte, las companias aseguraran la integridad y demas principios
propios de la contabilidad. Para evitar cualquier alteracion de su contabilidad,
la compahia cuenta con la revisoria fiscal respectiva para la auditoria debida.

En similar sentido, en respeto a la transparencia de la informacion, las
sociedades aseguraran que su pagina web contenga la informacidn
actualizada que exigen las normas colombianas aplicables, de forma especial
la normatividad sobre PTEE. El oficial de cumplimiento velara por esto.

De cualquier modo, este Manual se alojara en los sitios web de las aerolineas
como mecanismo de aseguramiento de la transparencia de las companias.

7. Proteccion al denunciante

Para cumplir lo dispuesto en el articulo 5.10.24 de la Resoluciéon 14673 de la
Superintendencia de Transporte, se seguira especialmente lo dispuesto en el
Politica de Reportantes (Whistleblower Policy). En todo caso, la aplicacion de
esta politica siempre tendra como mandatos de optimizacion:

« Garantia de anonimato a quien reporta, si ese es su decision.

o Aseguramiento de que los canales de denuncia que se indican a
continuacion son solo conocidos por el comité de ética, el oficial de
cumplimiento y las areas de las companias que sean estrictamente
necesarias para investigar o resolver el caso correspondiente.
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« Lanoretaliacion a quien formule reportes o denuncias.

o La proteccion mediante mecanismos idoneos a quien denuncia o es
testigo de situaciones irregulares, segun lo indique el oficial de
cumplimientoy lo apruebe el comité de ética de COPA AIRLINES.

« Laconfidencialidad de toda lainformacion relacionada con denuncias o
reportes por irregularidades.

Adicionalmente, se divulgara a todas las contrapartes que la linea ética
copaescucha@copa.com y wingoteescucha@copa.com es util para reportar
conductas de corrupcidon o antiéticas, acoso laboral, vulneraciones a
derechos humanos y, en general, cualquier conducta contraria a las normas
aplicables. En el mismo sentido, se comunicara a las contrapartes los canales
institucionales publicos dispuestos para realizar reportes, entre otros el portal
https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denunc.

Para notificaciones judiciales, los correos son notificaciones@wingo.com y

notificaciones@copaair.com. lgualmente, las companias tienen dispuesto el
siguiente correo para recibir comunicaciones por parte de autoridades:
solicitudesautoridades@copaair.com

V. Estructura Organizacional, Roles y Responsabilidades

fundamentales para el SARLAFT y el PTEE

Para asegurar la aplicacion efectiva del SARLAFT y el PTEE, y, en general, el
programa de cumplimiento, las companias cuentan con el personal necesario,
tanto especificamente en el area de cumplimiento como en las areas
operativas y administrativas para ejecutar y, en ultimas, cumplir con el
proposito de estos programas.

Sin perjuicio de lo que especificamente se establece a lo largo de este Manual
y en cada uno de los documentos que integran los programas SARLAFT y PTEE
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mailto:wingoescucha@copa.com
https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denunc
mailto:notificaciones@wingo.com
mailto:notificaciones@copaair.com
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segun lo dispuesto en el acapite 2 de este Manual, las aerolineas entienden la
importancia de los roles de las juntas directivas, representantes legales, oficial
de cumplimiento y revisor fiscal. Por eso, acoge integralmente las funciones
que la Resolucion 2328 y la Resolucion 14673 de 2025 de la Superintendencia
de Transporte de Colombia asignha a estas posiciones. Entodo caso, en seguida
se recalca las funciones mas relevantes de estas posiciones y se hacen
algunas consideraciones sobre esos roles.

1. Junta Directiva

La junta directiva de cada compania es el responsable ultimo de la aprobacion
e implementacion del SARLAFT y el PTEE Sus principales obligaciones
incluyen, al menos:

« Aprobar la normatividad interna del SARLAFT y el PTEE: aprobar
formalmente este Manual, que incorpora integralmente, de forma
directa o por referencia a otros documentos corporativos, todos los
componentes exigidos para el SARLAFT y el PTEE. Entre otros, al hacer
esta aprobacion del presente Manual, realiza la aprobacién de todos los
documentos que ahora integran por referencia los referidos programas,
anteriormente aprobados por otros 6rganos de las empresas.

« Designar al Oficial de Cumplimiento: Los requisitos para ser oficial de
cumplimiento, asi como sus inhabilidades e incompatibilidades, seran
los establecidos en las resoluciones de la Superintendencia de
Transporte antes mencionadas.

o Supervisiony seguimiento: requeririnformes periddicos, al menos uno
anual, sobre el funcionamiento del SARLAFT el PTEE, y, en ultimas,
actuar como el maximo 6rgano social en estos programas, aprobando
sus modificaciones, brindando los lineamientos que correspondan e,
inclusive, disponiendo acciones especificas relacionadas con los
programas.



16

2. Representante Legal

El Representante Legal, que cumplira las funciones indicadas en las normas

aplicables, lo hara apoyado del equipo de cumplimientoy de Asesoria Legal de

las companhias, que presta sus servicios en la materia. Fundamentalmente, se

encargara:

Junto con el oficial de cumplimiento, proponer el SARLAFT y el PTEE, asi
como sus actualizaciones.

Presentar a la junta directiva al oficial de cumplimiento y verificar el
cumplimiento de sus requisitos, inhabilidades e incompatibilidades, sin
perjuicio de que alguien de las compafias le acompafe en ese proceso
de selecciony verificacion.

Apoyar al Oficial de Cumplimiento en el ejercicio de sus labores.
Reportar lo que corresponda a la junta directiva.

Disponer el apoyo y herramientas humanas, operativas y tecnolégicas
que requiera el oficial de cumplimiento para sus labores.

. Oficial de Cumplimiento (OC)

El Oficial de Cumplimiento, con el apoyo del equipo de cumplimiento de COPA

AIRLINES, ademas de lo que la regulacion aplicable le exige, sera el encargado

de:

Disenar controles: Dirigir la identificacion de riesgos LA/FT/FPADM y
C/ST en laempresay proponer las medidas de control adecuadas. ELOC
elabora la Matriz de Riesgos LA/FT/FP y C/ST, la segmentacion de
factores de riesgo y las metodologias de evaluaciéon, asegurando la
aplicacion del enfoque basado en riesgo en cada etapa del proceso.

Monitoreo de operaciones y senalizacion de alertas: Establecer
sistemas de monitoreo continuo para detectar operaciones inusuales o
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indicios de actividades sospechosas. Debe revisar regularmente las
transacciones, clientes y patrones de comportamiento, apoyandose en
herramientas tecnoldégicas cuando sea posible, para identificar
desviaciones que ameriten analisis.

Analisis de Operaciones Inusuales: Analizar en detalle las operaciones
inusuales detectadas para determinar si pueden justificarse o si
califican como operaciones sospechosas.

Reporte a la UIAF: Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento
efectuar todos los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) a la
UIAF a través del SIREL en forma inmediata y con la calidad requerida.
Igualmente, el OC enviara oportunamente el Reporte de Ausencia de
ROS (AROS) cuando no se hayan detectado operaciones sospechosas
en el respectivo periodo. Asimismo, debe remitir los reportes objetivos
que la UIAF exija, o en su defecto el informe de ausencia de estos si no
se presentaron en el periodo. Todo reporte se realizara a tiempo,
siguiendo las instrucciones UIAF. Lo anterior sin perjuicio de las
indicaciones que disponga el Comité de Cumplimiento sobre la materia.

Capacitacion y asesoria interna: implementar programas de
capacitacion en materia LA/FT/FPADM y C/ST para todas las
contrapartes. El OC debe desarrollar contenidos adecuados (charlas,
talleres, comunicaciones) al giro del negocio y nivel de exposicion de
cada area, y garantizar al menos una capacitacion formal anual para
todo el personal. También actua como asesor interno, resolviendo dudas
que las areas operativas tengan sobre como cumplir los controles
LA/FT/FPADM en sus procesos.

Evaluacionyreporte a la direccion: Preparar informes periddicos sobre
el estado del SARLAFT y el PTEE.

Coordinacion con entes externos: Actuar como punto de contacto con
la Superintendencia de Transporte y con la UIAF. Atender requerimientos
de informacién de estas autoridades y coordinar eventuales



18

inspecciones o auditorias que realicen. Para el efecto, si los
requerimientos llegaren los canales que las empresas ya tienen
establecidos para recibir estos requerimientos, su responsable remitira
al oficial de cumplimiento vy, si se relaciona con COPA AIRLINES
SUCURSAL COLOMBIA, al area de litigios, oficios y multas manejara en
conjunto con el OC las respuestas a las solicitudes relacionadas con
SARLAFT y PTEE. También, en caso de que se contrate una auditoria
externa sobre SARLAFT o PTEE, o que la auditoria interna de las
aerolineas realice su labor sobre estos, el oficial de cumplimiento
facilitara su labor. Adicionalmente, el OC debe registrarse ante la UIAF
como la persona autorizada para reportar por COPA AIRLINES
SUCURSAL COLOMBIA y AEROREPUBLICA.

Documentacion y archivo: Asegurar que toda la documentacién del
SARLAFT y el PTEE se mantenga ordenada, completa y disponible.
Conforme a laregulacion, se debe garantizar integridad, disponibilidad y
conservacion de estos soportes por eltérmino legal establecido, esto es,
como minimo 5 anos, contados desde la creacion deldocumento o de la
administracion de éste.

Reglamentacion del SARLAFT y el PTEE: con el apoyo del equipo de
cumplimiento y de Asesoria Legal, debera reglamentar o complementar
en todo lo necesario las politicas internas de las compaiias atinente a
estos programas. Esto permitira dar dinamismo a los programas y
atencion a las necesidades propias de la realidad cambiante o a
modificaciones regulatorias.

. Revisoria Fiscal

La Revisoria Fiscalincluira dentro de su plan anualrevisiones al SARLAFT
y al PTEE. Informara tanto al oficial de cumplimiento, al representante
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legal y a la junta directiva los hallazgos encontrados respecto al
cumplimiento de esta politica, eficacia de controles y eventuales fallas
0 riesgos no cubiertos. Sus reportes seran insumo para que el Oficial de
Cumplimientoy la administracion corrijan deficiencias. Adicionalmente,
el Revisor Fiscal, por mandato legal, tiene el deber de informar a las
autoridades cualquier hecho posible de LA/FT/ FPADM o C/ST detectado
en el ejercicio de su auditoria, si lo hubiere.

VI. Procedimientos relacionados tanto con SARLAFTy PTEE

1. Cuestiones generales sobre Gestion de Riesgos: Enfoque Basado en

Riesgos y Metodologia

COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA y AEROREPUBLICA emplea un
Enfoque Basado en Riesgo (EBR) para administrar eficazmente los riesgos de
LA/FT/FPADMy C/ST. Al respecto, cumpliendo con las etapas dispuestas en el
Articulo 5.6.10 de la Resolucion 2328 de 2025y 5.10.16 de la Resolucion 14673
de 2025, expedidas por la Superintendencia de Transporte, y practicas
adecuadas de gestion del riesgo, el proceso para dicha gestion sigue
fundamentalmente lo establecido en esa Resolucion y la Politica Corporativa
de Gestion de Riesgos de la Empresa (ERM) senalada en el acapite 2 anteriory
lo que se presenta en seguida.

COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA y AEROREPUBLICA cuentan con su
matriz de riesgos legales referida en el acapite 2 anterior) en la que ha
identificado, entre otros, los riesgos objeto del SARLAFT y PTEE, ha medido su
impacto y probabilidad de ocurrencia, establecido los controles
correspondientes para mitigar los riesgos identificados y ha contemplado
mecanismos de monitoreo. En lo relevante y en seguimiento de la regulacion
aplicable:
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. Para identificar los riesgos, COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA y
AEROREPUBLICA:

Identifica y evalua sus riesgos con el apoyo de distintas areas de las
aerolineas, especialmente aquellas expuestas a los respectivos
riesgos. Clasifica los factores de riesgo de conformidad con la actividad
econdmica de COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA vy
AEROREPUBLICAysu materialidad, los identifica, individualiza, clasifica
y segmenta; Los riesgos inherentes por identificar son de diversa
naturaleza, especialmente, operacionales, legales, reputacionales y de
contagio.

Reconoce la necesidad de revisar, al menos cada dos anos, la
identificacion de losriesgosy, progresivamente, incorporar herramientas
para su mejor identificacion y medicion.

. Mide los riesgos identificados e inherentes:

Fundamentalmente estableciendo su probabilidad de ocurrencia vy,
sobre todo, el impacto que tendria en COPA AIRLINES SUCURSAL
COLOMBIA Y AEROREPUBLICA en caso de materializarse, lo cual es
clave para priorizar la atencion de los riesgos e indicar sus mecanismos
de control o mitigacién, asi como decidir sobre su tratamiento.

Procura las mejores formas de medicion de los riesgos, segun la
orientacion metodoldgica del oficial de cumplimiento.

. Ha establecido y desarrollara segun corresponda los controles para
mitigar los riesgos inherentes:

Buscando el minimo riesgo residual posible.

Incorporara nuevas herramientas de control segun las necesidades
propias de COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA Y AEROREPUBLICA
para la mitigacion de sus riesgos y criterios de razonabilidad.
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« Mide el riesgo residual para adoptar planes de mejoramiento o accion,
tomar decisiones sobre el tratamiento de la situacion, y adoptar
decisiones segun el apetito de riesgo de las aerolineas.

d. Monitorea la eficiencia de los controles establecidos, principalmente:

« Mediante trabajo de seguimiento periddico del oficial de cumplimiento.

« Eloficialde cumplimiento evaluara al menos unavez al afio la efectividad
de las herramientas y estrategias puestas a disposicion para la
mitigacion de riesgos SARLAFT. Para el efecto, el oficial de cumplimiento
podra, entre otros:

v" Requerir reuniones e informes a las distintas areas de COPA
AIRLINES SUCURSAL COLOMBIAY AEROREPUBLICA.

v' Formular recomendaciones para a las diferentes areas de
COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA Y AEROREPUBLICA
para una mejor gestion de los riesgos objeto del SARLAFT.

v" Requerir a la junta directiva o a los representantes legales,
segun sea el caso, para lograr el cumplimiento de sus
instrucciones y recomendaciones.

2. Ejercicio de Segmentacion, metodologia de valoracion de riesgos y

construccion de matriz o analisis de riesgos

Las aerolineas han disefiado una metodologia que permite agrupar los
factores de riesgo. El objetivo es establecer un estandar de comportamiento
para cada segmento que facilite la identificacion de senales de alerta y
operaciones inusuales que no correspondan a la naturaleza del negocio.

Fundamentalmente, sin perjuicio de las instrucciones que dé el oficial de
cumplimiento segun la madurez del SARLAFT y el PTEE, la segmentacion para
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el analisis de riesgos propios de estos programas es la siguiente y se plasma
en la respectiva matriz de riesgos, la cual se aprueba de forma conjunta con
este Manual.

En primer lugar, con base en el analisis de los diversos procesos de las
aerolineas, cada riesgo fue estructurado bajo un modelo de “evento, causay
consecuencia”, con el propdsito de describir de forma clara la situacion que
puede generar exposicion al riesgo.

Para cada riesgo se registraron los siguientes elementos:

v' Cédigo del riesgo, como identificador Unico dentro de la matriz.

v’ Riesgo, que corresponde a la descripcion general del riesgo, de forma previa
a la segmentacion del evento respectivo.

v' Tipo de riesgo, segun su relacién con SARLAFT o PTEE.

v' Contexto del riesgo, que describe el entorno operativo en el que puede
materializarse el riesgo.

Una vez identificado cada evento de riesgo, se realizd su segmentacion, con el
fin de identificar los elementos organizacionales asociados a su ocurrencia.

Para ello se establecieron variables de segmentacion tales como:

v Proceso relacionado

v' Contraparte relacionada (personas naturales y juridicas relacionadas
con las companias)

v' Area de la empresa involucrada en el riesgo

v' Otros elementos de segmentacion relevantes para el analisis, como
jurisdicciones de alto riesgo, PEP, uso de activos virtuales o efectivo.

De esta forma, la segmentacion permite identificar con mayor precision el
riesgo especifico dentro de la operacion de la organizacion y facilita la
asignacion de responsabilidades en su gestion. Hecha esa individualizacién de
cada evento de riesgo de acuerdo con los factores de segmentacion, se
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procede a valorar el respectivo riesgo inherente. Para el efecto, se sigue la
calificacion senalada mas adelante. Esavaloracién es cuantitativay cualitativa
y, para un mejor analisis, se acompana de un comentario cualitativo que
justifica la valoracion asignada.

Posteriormente, para cada riesgo identificado se analizaron los controles
existentes en la organizacion destinados a prevenir o mitigar su
materializacion. Los controles se documentan en la matriz o analisis de riesgos
mediante los siguientes criterios:

v Cddigo del control

v Descripcién del control

v' Responsable del control

v Referencia dentro del sistema SARLAFT o PTEE
v' Comentario cualitativo sobre su funcionamiento

Este ejercicio permite identificar las medidas actualmente implementadas
para la gestion de los riesgos. Asi, luego, se evalud la efectividad de los
controles identificados, considerando su capacidad para reducir la
probabilidad de ocurrencia del riesgo o mitigar su impacto, de acuerdo con los
criterios metodoldgicos que se expone en lineas siguientes. Esa valoracion
tiene en cuenta los siguientes criterios:

v’ Eficacia del control sobre la probabilidad.

v’ Eficacia del control sobre el impacto.

v’ Eficacia total del control (correspondiente al promedio de los 2 valores
anteriores)

Una vez considerada la efectividad de los controles, se procede a calcular el
riesgo residual, entendido como el nivel de riesgo que permanece después de
aplicar los controles existentes. El riesgo residual se determina huevamente a
partir de la combinacion entre probabilidad e impacto ajustados por la eficacia
de los controles, siguiendo la metodologia respectiva senalada en lineas
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posteriores. El resultado se clasifica en un nivel de riesgo residual, lo cual
permite identificar los riesgos que requieren mayor atencion por parte de la
organizacion.

Respecto de cada riesgo, luego de ese calculo de riesgo residual, se establece
si es necesario un plan de accion o recomendaciones. Estas medidas pueden
incluir, entre otras:

v’ fortalecimiento de controles existentes

v' implementacién de controles adicionales

v’ ajustes en procedimientos o politicas internas

v' mecanismos adicionales de monitoreo o supervision.

Enresumen, la metodologia utilizada para la elaboracidon de la matriz o analisis
de riesgo propios del SARLAFT y el PTEE se basa en un enfoque sistematico de
identificacion, evaluacion y gestion de riesgos, que permite a la organizacion:

v' identificar los principales riesgos asociados a LA/FTy corrupcion
v’ evaluar su nivel de exposicion,

v’ analizar la efectividad de los controles existentes

v’ definir acciones de mitigacion cuando sea necesario.

3. Escala de probabilidad del riesgo inherente

La probabilidad corresponde a la posibilidad de que un evento de riesgo ocurra
dentro de las operaciones de la compafhia o en la industria, considerando
factores como antecedentes en la organizacion o en el sector, o condiciones
operativas.

Para su valoracion se utilizan los siguientes criterios y escalas:

- Escala del factor cualitativo de PROBABILIDAD del Riesgo Inherente:
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1. Remoto (Muy baja) (Remoto): Puede ocurrir en circunstancias
excepcionales y podria ocurrir en la industria.
2. Improbable, poco probable (Baja): Se sabe que ha pasado en la industriay
podria ocurrir en las companias.
3. Probable (media): Ha pasado en la industria aeronauticay es razonable por
las condiciones actuales que pueda ocurrir en algun momento en las
companias

4. Muy probable (alta): Ha ocurrido en algunas circunstancias en las
companias

5. Inminente (muy alta): Ha ocurrido y se espera que ocurra frecuentemente
en las companhias.

- Escala del factor cuantitativo de PROBABILIDAD del Riesgo Inherente:

1. Remoto (Muy baja): No ha ocurrido o si ha tenido lugar fue hace mas de 11
anos.

2. Improbable, poco probable (baja): Ha ocurrido en la industria o en las
companias y fue en un periodo entre 6 y 10 anos.
3. Probable (media): Ha ocurrido en la industria o en las companias y fue en
un periodo entre 4y 5 afos.

4. Muy probable (Alta): Ha ocurrido en la industria o en las companias y fue en
un periodo entre 2y 3 anos.

5. Inminente (muy alta): Ha ocurrido en la industria o en las compafias y fue
en el ultimo ano.

- Escaladeimpacto delriesgo inherente
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El impacto corresponde a la magnitud de las consecuencias que tendria la
materializacion del evento de riesgo para la organizacion, considerando
efectos financieros, operativos, regulatorios y reputacionales.

La escala de valoracion del impacto sigue los siguientes criterios y niveles:

- Factor cualitativo de impacto: efecto regulatorio o leyes
1. Insignificante: No hay consecuencias normativas.

2. Menor: Solo implica violacion de reglas o politicas propias de las
companias.

3. Moderado: Implica incumplimiento de contratos con contrapartes o
violaciones formales de normas estatales.

4. Mayor: Implicaviolaciones sustanciales de normas estatales con sanciones
pecuniarias.

5. Catastrofico: Implica violaciones sustanciales de normas estatales cuyas
sanciones afectan la operacion, o a sus directivos o empleados (ej. prohibicion
de operar, retiro de licencias, etc).

- Factor cualitativo de impacto: reputacion
1. Insignificante: No hay impacto a las companias.

2. Menor: Quejas o reclamaciones a nivel marginal local; el impacto no
trasciende las fronteras de la empresa. Limitado a un area especifica dentro
del mismo pais o estado, o influencia marginal en la lealtad del cliente.

3. Moderado: Implica impacto reputacional de las companias a nivel pais.
4. Mayor: Implica impacto reputacional internacional.

5. Catastrofico: Implica impacto reputacional severo o irreversible.



27

- Factor cuantitativo de impacto: pérdida econdmica

1. Insignificante: No hay impacto a las companias.

2. Menor: Es menor a 100 mil délares o su equivalente en COP.

3. Moderado: Esta entre 100 mily 1 millon de dolares o su equivalente en COP
4. Mayor: Esta entre 1 millony 5 millones de ddlares o su equivalente en COP

5. Catastrofico: Es superior a 5 millones de délares o su equivalente en COP.

- Calculo delriesgo inherente

El riesgo inherente corresponde al nivel de riesgo existente antes de aplicar
controles, y se determina mediante la combinacion de las variables de
probabilidad e impacto.

La formula utilizada para su calculo es:
Riesgo Inherente = Probabilidad x Impacto

Elresultado se expresa en una escalade 1 a 25, que permite establecer el nivel
de exposicion inicial de la organizacion frente al riesgo identificado.

- Resultado del nivel de riesgo inherente

Elresultado obtenido del calculo delriesgo inherente se interpreta de acuerdo
con la siguiente clasificacion:

1 - 3: Bajo: Riesgo menor que puede aceptarse sin medidas adicionales
relevantes.

4 - 8: Medio: Riesgo que requiere monitoreo y controles basicos.

9 - 15: Alto: Riesgo relevante que exige controles especificos y seguimiento
periodico.
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16 - 25: Extremo: Riesgo inaceptable sin intervencion inmediata. Requiere
controles fuertes o rediseno del proceso.

- Escala de eficacia del control sobre la probabilidad del riesgo

Esta escala permite evaluar en qué medida los controles existentes reducen la
probabilidad de ocurrencia del evento de riesgo.

0: Sin control. No existe controlimplementado o no se aplica en la practica. No
hay mecanismos orientados a prevenir o detectar la materializacion del riesgo.
La probabilidad del evento permanece igual al riesgo inherente.

0.25: Débil, El control es manual, se ejecuta de forma esporadica o aleatoria
y es principalmente detectivo tardio. Solo permite identificar el evento
después de ocurrido. Su efecto sobre la probabilidad de ocurrencia es minimo.

0.5: Moderado, El control es manual o parcialmente automatizado y se
ejecuta de manera periodica (mensual o semestral). Su naturaleza es
principalmente detectiva, permitiendo identificar desviaciones después de
ocurridas. Reduce parcialmente la probabilidad de ocurrencia del evento.

0.75: Fuerte, El control se ejecuta con alta frecuencia o por operaciéon y
puede ser automatizado o semiautomatizado. Incluye controles
preventivos y detectivos tempranos. Reduce de forma significativa la
probabilidad de que el evento de riesgo ocurra.

1: Muy fuerte, El control es automatizado o integrado en sistemas y opera por
operacion o en tiempo real. Su naturaleza es principalmente preventiva,
blogueando o evitando que el evento ocurra. La probabilidad residual de
materializacion del riesgo es minima.

- [Escala de eficacia del control sobre el impacto delriesgo

Esta escala evalua qué tanto los controles reducen las consecuencias del
evento de riesgo en caso de que este se materialice.
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Evalua qué tanto el control reduce las consecuencias si el riesgo se
materializa.

0, Sin control: No existen controles orientados a limitar o mitigar las
consecuencias del evento una vez ocurrido. Si el riesgo se materializa, el
impacto se mantiene igual al riesgo inherente.

0.25, Débil: Existen controles manuales y reactivos, aplicados de forma
esporadica o posterior al evento, orientados a gestionar la situacion una vez
ocurrida. La capacidad de reducir el impacto es limitada.

0.5, Moderado: Existen controles periédicos o parcialmente automatizados
que permiten detectar y gestionar el evento en un tiempo razonable,
limitando parcialmente sus efectos. El impacto puede reducirse, pero aun
puede generar consecuencias relevantes.

0.75, Fuerte: Existen controles frecuentes o por operacion, algunos
automatizados, que permiten detectar tempranamente el evento y activar
medidas de contencion (bloqueos, alertas, reversion de operaciones,
intervencion operativa). Elimpacto potencial se reduce significativamente

1. Muy Fuerte: Existen mecanismos automatizados de contencion o
mitigacion inmediata, que operan en tiempo real y permiten bloquear,
revertir o neutralizar los efectos del evento. Aun cuando el riesgo se
materialice, el impacto para la organizacién es minimo.

- Calculo delriesgo residual

El riesgo residual corresponde al nivel de riesgo que permanece después de
aplicar los controles existentes.

Para su calculo se utiliza la siguiente formula:

Riesgo Residual = Riesgo Inherente * (1 - Efectividad del Control)
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Este calculo permite determinar la exposicion real de la organizacién al riesgo,
considerando la capacidad de los controles para reducir tanto la probabilidad
de ocurrencia como el impacto del evento.

Finalmente, el riesgo residual queda calificado y debe interpretarse segun
sigue:

- Calificacion del riesgo residual

1 - 3: Bajo: Riesgo menor que puede aceptarse sin medidas adicionales
relevantes

4 - 8: Medio: Riesgo que requiere monitoreo y controles basicos.

9 — 15: Alto: Riesgo relevante que exige controles especificos y seguimiento
periodico.

16 - 25: Extremo: Riesgo inaceptable sin intervencion inmediata. Requiere
controles fuertes o rediseno del proceso.

- Interpretacion de valoracidn cualitativa del riesgo residual

1. Bajo: Riesgo aceptable dentro del apetito de riesgo. El evento es
excepcional. No hay antecedentes en la empresa ni en el sector. Ha ocurrido
en la organizaciéon o en el grupo empresarial entre 6 o hasta 10 afos atras.
Podria ocurrir solo en circunstancias extraordinarias. Puede generar ajustes
operativos u observaciones internas sin consecuencias relevantes ni
afectacion organizacional. Pérdidas econdmicas muy bajas. Eventuales
procesos administrativos sancionatorios de menor impacto. Existen pocos
antecedentes en el sector o condiciones limitadas que lo posibiliten. Puede
aceptarse sin medidas adicionales relevantes. No afecta la operacion ni
genera sanciones. Pérdidas econdmicas menores y facilmente absorbibles.
No hay afectacién reputacional o de ambiente organizacional

2. Medio: Riesgo tolerable con monitoreo y controles basicos. El evento podria
ocurrir en condiciones normales de operacién. Existen antecedentes en el
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sector o en procesos similares. Ha ocurrido en la compahia en un periodo de 4
a 5 anos antes. Puede generar investigaciones internas, pérdidas econdmicas
moderadas o afectacion reputacional limitada. Puede afectar el ambiente
organizacional en ciertos grupos de la organizacion. Puede generar procesos
judiciales o sancionatorios con consecuencias econdmicas de cierta
relevancia.

3. Alto: Requiere fortalecimiento de controles. Impacto relevante para un area
del negocio. Puede generar investigaciones internas, pérdidas econdmicas
moderadas o afectacion reputacional limitada. Puede afectar el ambiente
organizacional en ciertos grupos de la organizaciéon. Puede generar procesos
judiciales o sancionatorios con consecuencias econdmicas de cierta
relevancia. El evento ocurre con cierta frecuencia en el sector o existen
debilidades estructurales que facilitan su materializaciéon. Ha ocurrido un
evento igual o] similar entre 2 y 4 anos atras.
4. Extremo: No aceptable; o requiere mitigacion inmediata. Impacto grave
para la organizacion: sanciones regulatorias, investigaciones penales,
pérdidas econdmicas severas o dafno reputacional significativo. Detenimiento
total o muy severo de la operacion de la empresa. Clima organizacional muy
deteriorado. El evento ocurre con cierta frecuencia en el sector o existen
debilidades estructurales que facilitan su materializacion. Ha ocurrido un
evento igual o similar entre 2 y 4 anos atras.

4. Procedimiento de Debida Diligencia

COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA y AEROREPUBLICA acata
integralmente lo dispuesto sobre Debida Diligencia en la regulacién
colombiana, especialmente lo establecido en el articulo 12 de la Ley 2195 de
2022y lo dispuesto en los articulos 5.6.11.1 a 5.11.3 de la Resolucién 2328 de
2025yelarticulo 5.10.20y 5.10.21 de la Resolucién 14673 de 2025, expedidas
por la Superintendencia de Transporte. Asi como lo establecido en el articulo
12 de la Ley 2195 de 2022.
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El procedimiento de Debida Diligencia sera el establecido en seguida.

b. Minimos de la debida diligencia

La debida diligencia en las companias como minimo se hara tomando medidas
razonables para:

v Identificar a la contraparte y verificar su identidad utilizando
documentos, datos o informacidn confiable, de fuentes independientes.
Se empleara el formulario general de conocimiento de contrapartes, el
cual cumple los minimos regulatorios.

v' Tomar medidas razonables para identificar al beneficiario final de la
Contraparte y tomar medidas razonables para verificar su identidad.

v’ Identificar a las contrapartes que desarrollan transacciones con activos
virtuales, con el fin de determinar la necesidad de adelantar debida
diligencia intensificada.

v' Adoptar medidas razonables con personas juridicas, para conocer la
estructura de titularidad y control de la contraparte con el fin de obtener
el nombre e identificacion de los beneficiarios finales.

v Realizar una debida diligencia continua de la relacién comercial y
examinar las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacion
para asegurar que las transacciones que se realicen sean consistentes
con el conocimiento que tienen las empresas obligadas sobre la
contraparte, su actividad comercial y el perfil de riesgo, incluyendo,
cuando sea necesario, el origen de los fondos.

v' Consultar permanentemente las listas internacionales vinculantes para
Colombia de conformidad con el derecho internacional, en consonancia
con el articulo 20 de la Ley 1121 de 2006 y las Recomendaciones 6 Y 7
del GAFI. En caso de identificar que alguno de sus clientes actuales o
clientes potenciales se encuentra en uno de los listados mencionados,
de manera inmediata, debera reportarlo a la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero (UIAF) a través del correo
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cumplimientogafi67@uiaf.gov.co y a la fiscalia general de la Nacion

(FGN) a través del correo cumplimientogafi67@fiscalia.gov.co.

v' Los formularios de requerimiento de informaciéon a contrapartes
deberan incluir siempre lo que requiere la Resolucion 2328 de 2025
mencionada.

Es importante sefnalar que los pasajeros, considerados como usuarios y no
clientes segun la regulacion aplicable, no seran objeto de debida diligencia, a
menos que tengan lugar en la relacion con ellos las sefales de alerta
establecidas en acapite posterior y el oficial de cumplimiento considere que
debe darseles el tratamiento de clientes para una mejor gestion de riesgos. En
el caso de los empleados, salvo lo establecido en lineas siguientes sobre los
empleados de direccién, confianza y manejo, el area de recursos humanos
realizara busqueda en listas con la herramienta que se provea al respecto y
continuara con su vinculacién a menos que aparezca alguna anotacion. En tal
caso informara al oficial de cumplimiento para su orientacidon respectiva en el
caso.

c. Procedimiento basico de debida diligencia para proveedores, clientes y
accionistas

El procedimiento sera el siguiente:

e La contraparte aportara a las aerolineas la informacidon que se le
requiera, autorizando su almacenamiento y uso para poder hacer la
debida diligencia. Todo se indicarda en el formulario respectivo vy,
excepcionalmente, el oficial de cumplimiento dara orientacion especial
al respecto.

e Tan pronto la informacion sea entregada, se revisara minuciosamente
que haya sido entregada completamente. En caso negativo, requerira a
la contraparte para que complete la informacion.
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e Cuando la contraparte haya completado la informacion o ésta haya
indicado justificadamente la imposibilidad de su entrega completa, el
area de cumplimiento, con el apoyo del oficial de cumplimiento,
realizara las siguientes actividades:

- Consultar listas restrictivas, vinculantes y consultivas a la
contraparte, sus administradoresy beneficiarios finales, y verificar las
senales de alerta indicadas en este documento o que
progresivamente sefale el oficial de cumplimiento.

- Si ningun resultado arrojara dicha busqueda ni ninguna sefal de
alerta se presentara en el caso, dejara constancia de esto y lo
reportara al oficial de cumplimiento en la forma que éste disponga.
En este caso, se podra vincular formalmente a la contraparte, siempre
que la contraparte haya facilitado debidamente la documentacién
que le haya sido requerida.

- Por el contrario, si hubiera algun resultado en dicha busqueda o se
presentara cualquier sefal de alerta o se dieran situaciones previstas
en el acapite siguiente para Debida Diligencia Intensificada, el oficial
de cumplimiento adelantara esta debida diligencia, a menos que otra
politica o lineamiento corporativo establezca que en el caso
especifico puede realizarse una accién diferente o que otra persona
de las companias debe tomar la decision respectiva.

De todo lo anterior se dejara evidencia. A menos que se trate un evento que
afecte la operacion, la seguridad de ésta, la atencidon de un servicio urgente o
lo contemplado en la Politica de Debida Diligencia mencionada en el acapite 2
de este Manual, debidamente autorizado por la direccion senior de asesoria
legal, en el caso de COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA, o la direccion de
gobierno y asuntos legales de AEROREPUBLICA, en las compafiias no podra
suscribirse ni ejecutarse el acuerdo que corresponda con la contraparte hasta
no ejecutar completamente este procedimiento de debida diligencia ordinaria.
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En caso de proceder la debida diligencia intensificada, el respectivo contrato

no se podra celebrar ni ejecutar sin la culminacién de ésta.

d. Debida diligencia intensificada

Esta se realizara en cualquiera de los siguientes eventos:

La contraparte no entregara completa la informacion requerida para el
proceso de debida diligencia.

Cuando la contraparte no indique o sea ambigua al informar el propésito
de su circulacion con COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA vy
AEROREPUBLICA o el origen de sus recursos.

Cuando la contraparte o cualquier de sus personas relacionadas
(representante legal, administradores o beneficiarios finales) sea un PEP
(Persona Expuesta Politicamente).

Cuando la contraparte sea una persona juridica de naturaleza publica o
mixta, o por cualquier razon legal deba celebrarse con aquélla un
contrato regido por normas y principios de la contratacion publica para
su vinculacion.

Cuando la contraparte emplee activos virtuales o similares

Cuando la contraparte se ubique en jurisdicciones de riesgo, segun la
orientacion que al respecto del oficial de cumplimiento.

Cuando, en cualquier momento de la relacién con la contraparte, haya
cualquier sefial de alerta, segun se definen mas adelante.

Cuando el empleado por vincular vaya a ocupar una posicion de
direccion, confianza o manejo dentro de COPA AIRLINES SUCURSAL
COLOMBIA y AEROREPUBLICA.
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e Cuando, bajo criterios de razonabilidad, el oficial de cumplimiento lo
consideren para una mejor mitigacion y gestion de riesgos.

Esta debida diligencia sera realizada por el oficial de cumplimiento y la
decision sobre la vinculacion de la contraparte a partir de ésta corresponde al
comité de cumplimiento. Debera adelantarse tan pronto como sea posible.

La debida diligencia intensificada consistira en un analisis mas detallado de la
contraparte, que permita a COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA vy
AEROREPUBLICA tomar decisiones informadas y, sobre todo, siempre
previniendo lo mas posible los riesgos propios del SARLAFT o el PTEE. En
cualquier caso, implicara tomar medidas razonables para conocer el origen de
recursos de la contraparte y realizar un monitoreo continuo e intensificado de
la relacidon. Las actividades que se adelantaran seran las necesarias y
razonables segun la situacion; podran ser:

e La realizacion de la Debida Diligencia Ordinaria mas consultas o
averiguaciones adicionales.

e Nueva verificacion en listas o bases de datos publicas.
e Entrevistas o requerimientos de informacion a la contraparte.

e |nvestigaciones por parte del oficial de cumplimiento, por su cuenta o
con apoyo de terceros.

e Analisis de los contratos o términos de los negocios.

e Solicitar conceptos a agentes internos o externos de COPA AIRLINES
SUCURSAL COLOMBIA y AEROREPUBLICA.

e Convocatoria areunion especial al representante legal u otros directivos
de COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA y AEROREPUBLICA.

Todas las actividades de debida diligencia intensificada constaran por escrito
La debida diligencia intensificada podra terminar entre otros con:
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e Concepto del oficial de cumplimiento sobre la conveniencia o no de
vincular o continuar vinculado con la contraparte.

e Recomendaciones sobre clausulas contractuales adicionales para la
contraparte.

e Seguimiento o monitoreo especial a una contraparte o un contrato.

Al final, en estos eventos quien tome la decision de vincular o mantener, segun
sea el caso, la relaciéon con la respectiva contraparte sera la persona o comité
que sefale la matriz, politica o lineamiento de decision de las aerolineas.

5. Procedimiento de comunicacion de incumplimientos e

investigaciones

COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA y AEROREPUBLICA reconoce que una
adecuada gestion riesgos propios del SARLAFT y el PTEE implica tener un
procedimiento para investigar y comunicar incumplimientos. Para el efecto, el
Comité de Etica y el equipo de auditoria interna cuenta con todas las
facultades necesarias para realizar investigaciones internas sobre asuntos
relacionados con dichos programas. Para las investigaciones internas, se
seguira el procedimiento y reglas establecidos en la politica de reportantes
sefalada en el acapite 2 de este Manual.

En el mismo sentidoy en lo pertinente, se adoptaran en los contratos suscritos
con las distintas contrapartes que permitan terminarlos unilateralmente y sin
compensacioén alguna en caso de violaciones al SARLAFT o el PTEE. Para
adoptar las sanciones que correspondan a los empleados, se seguira el
proceso dispuesto en el Reglamento de Trabajo. COPA AIRLINES SUCURSAL
COLOMBIA Y AEROREPUBLICA tiene dispuesto como canal de reporte interno
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el correo copaescucha@copaair.com o0 wingoteescucha@wingo.com. Se
garantiza confidencialidad de éste y el anonimato del reportante si este lo
solicitara.

6. Senales de Alerta y Operaciones Inusuales

Las sefales de alerta no son taxativas. En general, pueden ser cualquier
situacion que genere sospecha sobre una contraparte o el negocio por realizar.
De acuerdo con las mejores practicas pertinentes, COPA AIRLINES SUCURSAL
COLOMBIA y AEROREPUBLICA consideran como sefiales de alerta que, al ser
detectadas, califican una operaciéon o actividad como inusual, requiriendo su
respectivo analisis, las siguientes:

« Pagosinusuales: Que una contraparte insista en usar medios, canales o
formas de pago que no son habituales.

« Fragmentacion de pagos: Que una contraparte realice varios pagos
separados por servicios que pudo haber pagado en una sola
transaccion.

« Documentacion irregular: Presentacion de documentos que no son
habituales en la respectiva relaciéon de negocios.

« Comportamiento del cliente o proveedor: muestran reticencia inusual a
proporcionar informacioén basica.

« Relacién con tipologias conocidas: Si identificamos en nuestros
procesos algun patrén que coincida con tipologias de lavado de activos,
corrupcion o fendmenos afines divulgadas por la UIAF u otras fuentes.

o Estructuras empresariales o societarias complejas.

« Solicitud de pagos a personas distintas de las contrapartes, como hacer
o recibir pagos a través de terceros o intermediarios.

« Exigencia de pagos en cuentas de paises distintos al domicilio de la
contraparte.

« Ingresos o referencias comerciales que no corresponden con la
actividad de la contraparte.
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El oficial de cumplimiento comunicara oportunamente sobre nuevas sefales
de alerta para una mejor deteccion de operaciones inusuales al interior de la
compania.

7. Procedimiento Operaciones Inusuales, Operaciones Sospechosas y

Reportes a la UIAF

COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA y AEROREPUBLICA tiene la obligacién
de realizar reportes a las autoridades competentes sobre posibles
operaciones sospechosas. Adicionalmente, debe realizar reportes periddicos
a dichas autoridades sobre ausencia de operaciones sospechosas. Para ello,
se tendra en consideracion lo siguiente.

a. Esencialmente, el oficial de cumplimiento realizara el analisis
correspondiente teniendo como punto de partida las definiciones que la
regulacion aplicable prevé para Operacion Inusual y Operacion
Sospechosa. Estas son:

o Operacion Inusual: es la operacidon cuya cuantia o caracteristicas
no guardan relacion con la actividad econdmica ordinaria o normal
de una empresa, 0 que, por su humero, cantidad, caracteristicas
no se enmarca en las pautas de normalidad o practicas ordinarias
de los negocios de un sector, en una industria o con una clase de
contraparte.

o Operacion Sospechosa: es la operacién inusual que, ademas, de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate,
no ha podido ser razonablemente justificada. Este tipo de
operaciones incluye las operaciones intentadas o rechazadas que
contengan caracteristicas que les otorguen el caracter de
sospechosas.
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b. Cuando por cualquiera medio el oficial de cumplimiento reciba
informacion sobre posibles operaciones inusuales u operaciones
sospechosas, deberan adelantar el analisis correspondiente de la
informacion para verificar si procede realizar algun reporte ante la UIAF.
Este analisis se adelantara tan pronto como sea posible. Del analisis
realizado se dejara constancia escrita.

El analisis podra consistir en:

o Analisis juridico o financiero de la informacion.

o Consulta de informacién adicional o de expertos en el asunto
respectivo.

o Cualquier actividad propia o indicada como debida diligencia
intensificada.

o Eloficialde cumplimiento sera elencargado de dirigir este analisis.
Para el efecto, las distintas areas de COPA AIRLINES SUCURSAL
COLOMBIA y AEROREPUBLICA prestardn su colaboracién para
este analisis segun las instrucciones del oficial de cumplimiento.
Al aprobarse este Manual, garantizara que dicha colaboracion sea
prestada, atendiendo los requerimientos o llamados que haga el
oficialde cumplimiento para el efecto. De toda la labor de analisis,
sin importar su conclusiéon y forma de conducirse, se dejara el
respectivo soporte documental.

Si del analisis de la informacidon se concluye que corresponde realizar algun
reporte ante la UIAF segun la regulacion vigente, el oficial de cumplimiento
procedera a informar de forma inmediata a las empresas y a realizarlo de
inmediato a través de los canales establecidos para el efecto. El analisis y el
reporte antes explicados son de caracter absolutamente confidencial. En
consecuencia, por ninguna circunstancia deberan darse a conocer a la
contraparte involucrada.
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Auditorias Periodicas

Como parte del monitoreo y control interno, el SARLAFT y el PTEE deben ser
objeto de evaluaciones peridodicas.

El oficial de cumplimiento, al menos una vez al ano, realizara una auditoria
integral del SARLAFT y el PTEE, que incluye:

Verificacion de cumplimiento normativo: Revisar si todos los
componentes exigidos por la regulacion vigente estan implementados y
actualizados.

Pruebas de efectividad de controles: Tomar muestras de expedientes
debida diligencia para verificar calidad; entrevistar a personal para medir
conocimiento; etc.

Revision de incidentes: Evaluar los incidentes ocurridos en el periodo
(operaciones sospechosas, quejas, etc.), cOmo se manejaron y si
revelan brechas en controles que deban subsanarse.

Cumplimiento de capacitacion y divulgacion: Verificar registros de
asistencia a capacitaciones, material difundido, encuestas de
conocimiento si se hicieron, etc., para asegurar que la cultura de
cumplimiento se esté promoviendo.

Informe de auditoria: Documentar los hallazgos, con calificacién de
cada area (cumple / no cumple; eficaz / a mejorar), y proponer un plan
de acciones correctivas con responsables y plazos.

Adicionalmente, la Revisoria Fiscal incluira en su plan de trabajo anual una

revision del SARLAFTy el PTEE. El equipo de auditoria interno de las compafhias

podra auditar estos programas segun sus planes trabajo. Si se considera

necesario, se puede contratar auditorias externas especializadas en LA/FT

para tener una mirada independiente.
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9. Procedimiento de Revision Periddica y Actualizacion Anual

Al menos una vez cada dos anos, el Oficial de Cumplimiento liderara una

revision integral del SARLAFT y el PTEE. Esta revision incluira:

Tras

Reevaluar la Matriz de Riesgo con datos recientes: verificar si las
probabilidades o impactos han cambiado, si surgieron nuevos riesgos no
contemplados, o si algunos riesgos disminuyeron por cambios en el
negocio.

Actualizar los listados de factores de riesgo, senales de alerta y
tipologias en base a informes recientes de la UIAF o GAFI.

Revisar los indicadores de gestion que el oficial de cumplimiento
establezca, tales como numero de ROS enviados, nimero de alertas
internas, tiempos de respuesta, numero de empleados capacitados vs
plan, etc.

Evaluar cumplimiento de objetivos: si se planificé implementar cierto
software o realizar ciertas actividades y no se han logrado, analizar
razonesy reprogramar.

Revisar si hay nuevas tipologias criminales relevantes o cambios
regulatorios que impacten el SARLAFT o el PTEE.

Recopilar feedback de las areas operativas: a través de reuniones o
encuestas internas, conocer dificultades encontradas en la aplicacion
de procedimientos y recoger sugerencias de mejora desde la practica.

la revision, el Oficial de Cumplimiento elaboraréa un informe de

actualizacion con conclusionesy un plan de accion de mejora. Este plan puede

incluir la modificacion de procedimientos existentes, la creacion de nuevos o

supresion de los obsoletos, recalificacion de riesgos, etc.
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10. Divulgacion, Capacitaciéon y Cultura Organizacional

La eficacia del SARLAFT y el PTEE dependen en gran medida de que todas las
personas en la organizacion lo entiendan y asuman como propio. Por ello, las
aerolineas implementaran un programa robusto de divulgacién y capacitacion:

« Programa de capacitacion: Se disenara un plan anual de capacitacion
en los temas concernientes al SARLAFT y el PTEE. Como minimo, habra
una capacitacion general obligatoria una vez al ano, que cubra: los
conceptos basicos, responsabilidades de cada uno en las companias,
sefnales de alerta comunes, procedimientos de reporte interno, y
novedades normativas. Adicionalmente, se realizaran entrenamientos
especificos segun el rol.

o Inducciéon a nuevos empleados: Se realizara la induccion sobre el
SARLAFT y el PTEE. No podran alegar desconocimiento; firmaran una
constancia de haber recibido esta induccién, que se archivara en su
expediente.

« Divulgacion interna permanente: Ademas de las capacitaciones
formales, se divulgaran el SARALFT y el PTEE.

« Divulgaciéon externa: Se comunicaran hacia el exterior nuestros
compromisos de cumplimiento en materia de prevencion de lavado de
activos, corrupciony afines

11. Conservacion de lainformacion

Un aspecto fundamental del SARLAFT y el PTEE es dejar rastro de lo actuado,
tanto para facilitar eventuales investigaciones, como para comprobar a la
Superintendencia de Transporte u otras autoridades que se esta cumpliendo.
COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA y AEROREPUBLICA cuentan con una
politica de preservacion documental definida en el documento Politica de
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Preservacion de Documentos (POL-CH-LEG-001) indicado en el acapite 2 de
este Manual. Adicionalmente, se tendra presente especialmente lo siguiente:

« Expedientes de contraparte: Por cada cliente o proveedor se conformara
un expediente que contenga al menos todas las actividades de debida
diligencia realizadas.

» Registro de operaciones y reportes: Se guardaran los comprobantes de
las transacciones inusuales analizadas y de las sospechosas
reportadas. Cada ROS enviado a UIAF tendra un folio con su respaldo en
evidencia. También se archivaran las copias de los Reportes de Ausencia
(AROS) presentados.

« Capacitacionesy comunicaciones: Los planes de capacitacion, listados
de asistentes firmados, copias de presentaciones usadas, y cualquier
material de sensibilizaciéon seran archivados por el Oficial de
Cumplimiento.

e Documentos corporativos: La documentaciéon que evidencie la
ejecucion del SARLAFTy el PTEE, como actas de asamblea de accionista
unico donde se aprueban politicas, nombramientos de Oficiales de
Cumplimiento, informes presentados a la junta directiva, etc., se debera
conservar en archivo.

o Tiempo de retencion: Todos los documentos relacionados con SARLAFT
y PTEE se conservaran por un periodo minimo de cinco (5) aflos contados
a partir del cierre de la relacion comercial o de la fecha del
reporte/documento. si la normatividad exige un plazo mayor o
especifico, se acatara lo dispuesto. En caso de que haya investigaciones
en curso, los documentos pertinentes no se destruiran, aunque
hubiesen superado el plazo.

« Integridady disponibilidad: Los archivos deben mantenerse integros (sin
alteraciones) y disponibles para entrega a autoridades competentes. Se
realizaran respaldos peridodicos de los archivos digitales y se
almacenaran en lugar seguro copias de seguridad.
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o Depuracion segura: Cuando, cumplido el tiempo de retencién, se
disponga la destruccion de archivos, esta se hara de forma seguray con
la debida autorizacién escrita del Oficial de Cumplimiento, dejando
constancia de qué se destruyd y cuando.

De cualquier modo, COPA AIRLINES SUCURSAL COLOMBIA Y
AEROREPUBLICA dispone de una plataforma tecnoldgica para la conservacion
de toda la documentacion relacionada con el SARLAFT y el PTEE y derivada de
la ejecucion de esta.



