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1 ‘ (Quiénes somos?

AR Modelo de negocio

En Adamo tenemos como actividad principal la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
incluyendo los servicios de informacién y asistencia telefénica y cualquier servicio de
comunicaciones electrénicas, mediante el desarrollo de la red de comunicaciones.

El Grupo, con residencia fiscal en Espafia, esta encabezado por la entidad holding ADAMO
TELECOM, S.L.U., la cual posee el 100% de participacion en el capital social de sus dos filiales,
ADAMO TELECOM IBERIA, S.A.U.y KNET COMUNICACIONES, S.L.U. Asu vez, el referido Grupo
espafiol tiene como sociedad dominante a la entidad FIBRA HOLDCO, B.V., residente fiscal
en Paises Bajos.

Detallamos a continuacion la estructura societaria actual del Grupo:

100% 100%

v v

Adamo en cifras’

34 provincias
de Espafia con
cobertura propia

+1.905.000 +280.000 op:E\goores +22.600 km comu1n§iades

g ; de fibra ~
hogares cubrgn clientes locales trabajan desplesada autonomas con
nuestra red de fibra CON Nosotros pleg cobertura propia

1
Estas cifras hacen referencia a datos acumulados (desde el inicio de nuestra actividad).
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Nuestra historia

PO VAR \ETL WG BT Ll Fredrik Gillstréom constituye en su Suecia natal Bredband Adamo. Comienza
ofreciendo Internet de alta velocidad a usuarios domésticos, y ya en sus inicios supera récords como
el de ser los primeros en ofrecer acceso a Internet a 1 Gbit/s en el mercado residencial.

POLVANGET G LRIT-LEREELQER En colaboracion con el Gobierno de Asturias, iniciamos nuestra
andadura en Espafia mediante un proyecto piloto para proveer de Internet de alta velocidad a las
cuencas mineras. Pronto nos convertimos en la primera empresa en ofrecer conexién a Interneta 100
Mbit/s para usuarios domésticos en Espafia.

PLOLERRV LT (I IETH LI IS AR G T JEREEI M Comenzamos a desarrollar nuestra red troncal
nacional de alta capacidad, asi como las conexiones de Gijon, Madrid y Barcelona. Nos conectamos
a ESPANIX, el punto de intercambio de trafico nacional, estableciendo interconexiones con otros
operadores nacionales e internacionales.

LNV R YN NI TN ERTTEIR ERLIEY Nuestra filial espafiola se constituye como
Adamo Telecom Iberia S.A., separandose de la matriz Bredband Adamo, y comenzamos a construir en
Barcelona nuestra primera red FTTH propia.

AN MR LI EN T LT ET R I TN d ERGT M Experimentamos un fuerte crecimiento
para llegar a mas puntos de Espafia. Tras este empuje, triplicamos el nimero de empleados, abrimos
oficinas en Madrid y logramos ofrecer acceso a Internet de 100 Mbit/s simétricos. Nuestra red llega ya
a mas de 70.000 hogares en Espafia.

PONER N LT ISR RE VMY [T/ Nos convertimos en el primer operador en Espafia capaz de
ofrecer 300 Mbit/s. Seguimos extendiendo nuestra red propia de Fibra Optica y conectando a més
hogares a lo largo y ancho del pais.

L NV R AV [V Tof [ o W R R PO VYT TIWEY Demostrando una vez mas nuestra vocacion
pionera y nuestro amor por la velocidad, lanzamos la velocidad de descarga de 1.000 Mbit/s por
primera vez en Espafia. Paralelamente, continuamos expandiendo nuestra red, especialmente en
Catalunya y Andalucia.

PLV NN WO T (o= T I T - Wl {1 g €W Ampliamos nuestra gama de servicios ofreciendo
por primera vez lineas de Telefonia Mévil. Al mismo tiempo, hacemos crecer nuestra red troncal
interconectandola con los puntos neutros europeos AMSIX y EQUINIX-Paris.
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PAONCRWALLEL VLT LIS LI DO DD LE-E1E-] 100.000 hogares pueden ya disfrutar de nuestra
fibra Optica de alta velocidad, a los que hay que sumar los multiples poligonos industriales donde
ofrecemos servicios a empresas.

PN WARSE] LI [ LYo N0 U M Entramos a formar parte del grupo EQT Mid Markety, con fecha
17 de febrero de 2017, Adamo Telecom Iberia S.A. nos convertimos en Adamo Telecom Iberia S.A.U.

PINEARNETSR S T g L TeTe M Ponemos en marcha Fiberhood, una innovadora iniciativa para escuchar
alos clientes y llevar la fibra 6ptica de alta velocidad a zonas donde otros operadores no llegany con
ello a cambiar la vida de muchas personas.

PINERRVETG A & 2T I M DT\ XS S0l Iniciamos una nueva etapa de lamano de Martin Czermin
y un nutrido grupo de profesionales con amplia experiencia en el sector para afrontar grandes retos
de crecimiento y digitalizacion.

P VA RWNGIEL RN E g CELPACEIY N Damos un importante paso mas en nuestra progresion de
la mano del fondo de inversion francés Ardian, que adquiere el 100% de la compaiiia y trabajara codo
a codo con nuestro equipo directivo para seguir impulsando en el futuro nuestro ambicioso plan de
crecimiento.

Las tendencias que identificamos, tanto en el mercado como en nuestro propio desarrollo, y
que pueden afectar a nuestra evolucion en los préoximos afios son las siguientes:

Bl Nuestra actividad se encuentra en un mercado muy dindmico y complejo en el sector en
Espafa, cada vez con mas competidores, en especial en el mercado de la fibra.

Il La situacién econdémica derivada de la pandemia, que ha acelerado la necesidad de
proveer conectividad a toda la poblacién y que ha trastocado el paradigma de nuestro
sector.

Bl Las nuevas expectativas y objetivos marcados tras nuestra refinanciacién y nuestra
alianza con el fondo de inversion Ardian, suponen un cambio de paradigma para nuestra
empresa, lo cual es una gran oportunidad para crecer sustancialmente y mejorar a la par
nuestro desempefio en ESG.

Bl Alcanzar economias de escala, lo que supone un gran reto que puede cambiar nuestro
modelo de negocio y estructura de costes.
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JEA Nuestra misién, vision y valores

En Adamo aspiramos a llevar fibra optica de calidad a todos los rincones de Espafia. Con ello
se logran varios objetivos de gran valor ético y social; el capacitar a las zonas mas recénditas
con acceso a lainformaciény comunicacion, colaborando en mejorar no solo la sostenibilidad
de zonas de dificil acceso, sino también la calidad de vida de sus habitantes.

Asi pues, nuestra mision es cerrar la brecha digital existente en Espafa llevando la fibra
Optica alla donde nadie mas llega, especialmente zonas rurales y remotas, para democratizar
su acceso y al mismo tiempo generar empleo en las comunidades locales, ayudando a su
crecimiento y desarrollo.

Para alcanzar nuestros objetivos nos apoyamos en unos férreos valores que guian todas
nuestras acciones. Si hay algo que nos caracteriza en Adamo es la fidelidad con nuestros
valores.

_ nos apasiona la fibra optica de velocidad y calidad, y

trabajamos para construir con entusiasmo nuestra propia red, dotandola de la mejor
tecnologia, y siempre sin depender de nadie.

ISCiGS ERIGEORIANEUAIaA e GpOTEURIGRHER| o= m.ven os peouenas cosas,

sencillez, la tranquilidad. Queremos estar cerca de todas las personas, estén donde estén,
desde la ciudad mas grande hasta el pueblo mas remoto, y brindarles a todos una experiencia
y un servicio Unicos.

_ somos transparentes, sin letra pequefia, basandonos

siempre desde el respeto y la busqueda de cercania y quimica con todas las personas.

_ gueremos mejorar y transformar las vidas de las personas,

conectar con los lugares que aman y crear suefios que parecian imposibles.
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JES Comprometidos con la ESG

Nuestro compromiso con los criterios ESG (factores medioambientales, sociales y de buen
gobierno) es sélido y forma parte de nuestros valores y nuestra razén de ser. Los objetivos
que persigue nuestra compafia con su actividad habitual tienen una relacién intima con un
compromiso para con la sociedad, contribuyendo directamente a los ODS 8,9, 10y 11 de
las Naciones Unidas. Estamos realizando grandes esfuerzos para integrar este compromiso
en nuestro modelo de negocio como parte esencial de la estrategia de la compafia y en
transmitir esta idea y valores a todos y cada uno de los miembros de nuestro equipo.

Tenemos una preocupacion intrinseca por avanzar en las mejores practicas relacionadas
con estos criterios. Consideramos que cualquier accién empresarial debe realizarse siempre
desde el compromiso con la sostenibilidad como eje vertebrador. Debemos actuar con
respeto por nuestro planeta, por nuestra sociedad, por las legislaciones vigentes y siempre
guiados por la ética y la certeza de que somos un actor social que no puede dar la espalda a
las personasy a la sociedad.

Estrategia ESG:
integramos la sostenibilidad en nuestro modelo de negocio

En 2021 formalizamos una ambiciosa Estrategia ESG alineada con los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible) de Naciones Unidas, basada en el andlisis de la situacién de nuestra
compafia y que recoge un plan de accion para optimizar aun mas nuestra performance en
estos ambitos. Como parte del analisis, se identificaron nuestros aspectos ESG materiales,
es decir, aquellos que son de mayor relevancia tanto para nosotros como para nuestros
grupos de interés, y que mayor impacto social y ambiental pueden tener por la naturaleza
de nuestra actividad.

Para realizar esta identificacion de manera certera y sélida llevamos a cabo un proceso
con una metodologia claramente definida. En primer lugar, definimos 7 aspectos ESG
relevantes (modelo de negocio y estrategia, buen gobierno, ética y cumplimiento, gestién de
clientes, gestion del equipo, cadena de suministro responsable, contribucién a la sociedad
y sostenibilidad y medio ambiente) y un total de 30 temas concretos para desplegar en la
matriz de materialidad.

Seguidamente, recabamos inputs tanto internos como externos para poder elaborar la
matriz adecuadamente. A nivel interno, realizamos las siguientes acciones:

B Recopilacion y andlisis de la informacion y documentacion publica de nuestra compafiia
relativa a criterios ESG.

INFORME ANUAL ESG 2021 8



(Quiénes somos?

Bl Entrevistas con los miembros del Top Management, con el fin de conocer qué aspectos
consideran relevantes estratégicamente para la compafiia.

Bl Realizacién de cuestionarios al Top Management donde sefialaron y priorizaron aquellos
aspectos relativos a criterios ESG que consideran mas materiales para la compafia, asi
como evaluar la gestién actual de dichos temas.

A nivel externo, llevamos a cabo las siguientes acciones:

Bl Benchmark del sector de telecomunicaciones en base a la informacién publica de
empresas del sector cuidadosamente escogidas, con el fin de conocer su desempefio en
materia ESG y los puntos que priorizan en este sentido.

Bl Anélisis de las tendencias en la materia y la informacion sefialada en los medios de
comunicacién de la mano de Factiva.

B Entrevistas con grupos de interés, tales como empleados, proveedores, clientes, fondos
de inversion y administraciones publicas.

B Consulta de la informacion publica de los prescriptores sectoriales (Broadcast Networks
Europe, GeSl,etc.) y los prescriptores en materia de ESG (CDP, Sustainalytics SASB, etc.).

Tras este proceso, fuimos capaces de diagnosticar nuestra situaciéon en cada uno de los
temas estudiados en comparacion con nuestros competidores, asi como de establecer la
importancia de cada uno de estos temas a nivel interno y externo. Fruto de este analisis,
pudimos crear una matriz de materialidad basada en una investigacidén seriay rigurosa, y que
por lo tanto nos permite tomar decisiones estratégicas basadas en indicadores concretos
para mejorar nuestro desempefo en ESG, resumidas y monitorizadas en la ya mencionada
Estrategia ESG.

INFORME ANUAL ESG 2021 9
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Figura 1: Matriz de materialidad del Grupo Adamo
. Modelo de negocio y estrategia . Formacién y desarrollo profesional

‘ Rendimiento financiero y gestiéon econémica . Salud y seguridad de nuestros empleados

. Gestion de riesgos y oportunidades . Gestion de la cadena de suministro y

. . . ., relacion n prov r
. Liderazgo en innovaciéon y transformacion elaciones con proveedores

digital . Evaluacién de proveedores y practicas de

. . . imien
. Transparencia y Buen Gobierno corporativo abastecimiento

‘ Cumplimiento regulatorio . Supervisién y auditorias de los proveedores

‘ Digitalizacién de la sociedad y garantia de

(7 Etica, derechos humanos y anticorrupcién o L
acceso a servicios tecnolégicos
(8 Relacion con los grupos de interés y politicas

publicas . Compromiso con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)

Alianzas estratégicas y partnerships N . .
‘ & yPp P ‘ Contribucién social y a las comunidades

. Gestion de emergencias y reacciones a crisis locales

@ Experiencia del consumidor o consumidora @) Gestion del impacto de las infraestructuras

@ WMarketing responsable y productos éticos y @ Gestion medioambiental responsable

sostenibles o
. Cambio climatico y huella de carbono

. Proteccién de los consumidores ‘
Uso sostenible de los recursos

. Bienestar de nuestro equipo

. Equidad, diversidad e inclusién Co .
a . Impacto en la biodiversidad y gestion uso
. Atraccion y retencion del talento del suelo
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Los temas materiales identificados, asi como su relacién con los pilares de nuestra Estrategia
ESG, son los siguientes:

Temas ESG relavantes

IG] Integridad y Buen
Gobierno

[G] Integridad y Buean
Goblarmo

ol o . 11. Expariencia del clienie [5] Nuestro Equipo
R o 3 = Mia:{ld
14, Bienesiar y cultura del equipo MNuestro Equi
Gestidn de equips 15. Equidad, diversidad ¢ mclusion Lsﬂ]ﬂﬂ!f‘l la gcc?::.!l.d
17. Formacién y desamolio profesional ¥

[5] Nueatra Equipo,
Partners y la Socledad

20. Praciicas de ¥ de

22. Digitalizaciin de & sociedad ¥ ACCES0 B PrOdUCIDS ¥ servicks
24. Contribucion social y COMpramiso con las cominidados localos
25. Gestidn de impacios de infraestiuctaras

[8] Nuestro Equipo,
Partners y la Sociedad

27. Estralegia de cambio chimitico ¥ hsslla de carbono
20, U0 8081800 38 o8 FCUTE0E [E] El Medioambiente

Dentro de esta ambiciosa estrategia, el plan de accion se ha definido para el periodo de
accion 2021-2025. Para 2021 se estipularon 12 acciones concretas correspondientes a 6 ejes
estratégicos de accion. Estas acciones estan encaminadas a generar un impacto positivo en
los aspectos materiales identificados previamente, aterrizando este ejercicio tedrico para
generar efectos positivos tangibles gracias a él.

EJE -
ESTRATEGICO ACCION ESTADO

Definir una metodologia para calcular las emisiones de GEl (alcance

MEDIO 1, 2y 3) y monitorizarlas periédicamente en Adamo. SRIBRELEE

AMBIENTE Actualizar y aprobar la Politica de Medio Ambiente y Cambio Climati-
co (integrada en la Politica ESG)

Completada

Desarrollar un enfoque de gestién de la cadena de suministro,
formalizando la relacion de Adamo con sus proveedores (acuerdos, Completada
NUESTROS protocolos, procedimientos, etc).

PARTNERS Crear un Cédigo de Conducta especifico para proveedores (incluyen-
do aspectos como las condiciones de trabajo, los Derechos Huma- Completada
nos, anticorrupcion y soborno, etc).

INFORME ANUAL ESG 2021 T
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* Esta accion no esté finalizada debido a que el ESG Rating Sustainalytics no se realiza hasta abril de 2022.

** Previo paso al desarrollo de las pildoras formativas, hemos llevado a cabo el Training al Management y Leadership Circle, cuyo objetivo ha sido
dotar a nuestros managers de las habilidades necesarias para ayudarles a identificar, retener y desarrollar el talento en sus equipos.

Nueslryolftspéfiz;l:;rme:s ;__:l Integridad y Buen Gobierno

aViin] para empleanas § Parmers oe Adamo,

|« Monitorizar la generacion y desting de residucs y
tabajar en e Proyecto de Logistica Inversa oe
AdEmo, colaborands con KIS proveedores

mejarar
PrOMOVEr |3 BConomia cinoular. Experiencia del cliente | Proteccion del cliente
&0 ¢l programa "G

(=] Transparencia

Figura 2: Principales lineas de actuacion para cada eje estratégico.

Hemos completado el 92% del camino marcado en las acciones emplazadas para 2021,
lo cual supone un porcentaje de cumplimiento elevado que queremos mantener en afos
venideros con el objetivo de cumplir nuestro Plan de Accién 2021-2025 en materia de ESG.

INFORME ANUAL ESG 2021
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Uno de los puntos que consideramos clave para hacer de la ESG algo intrinseco en nuestra
naturaleza y razon de ser es integrar este compromiso entre nuestra plantilla. Es por ello
qgue se han llevado a cabo formaciones en materia de ESG al equipo directivoy, a lo largo de
2022, se van a preparar una serie de pildoras formativas para ampliar el curso a la totalidad
de nuestro equipo.

Con tal de asegurar el correcto cumplimiento y compromiso de los diferentes planes de
accion que estamos estableciendo en materia de ESG, desde Adamo queremos destacar la
creacion de la posicion Sustainability Champion, vital para la implementacion, seguimiento
y consecucién de todos los objetivos que nos hemos puesto para tener el mayor impacto
positivo en el Medio Ambiente, la Sociedad y la Buena Gobernanza.

Comité ESG

Uno de los espacios en los que la figura de la Sustainability Champion tiene una relevancia
notable es en el Comité ESG que hemos creado en septiembre de 2021, con el objetivo de
marcar las directrices estratégicas del Grupo en esta materia. El Comité se ha reunido una
vez en 2021 y se reunira trimestralmente de cara a los préximos afios. Estd compuesto,
ademas de por la Sustainability Champion, por los miembros que integran el Comité de
Compliance y por el COO y la Directora de B2C & Marketing.

Refinanciaciéon en base a criterios de sostenibilidad

Este 2021 hemos dado un paso importante a la hora de consolidar nuestra apuesta por
el crecimiento sostenible y la puesta en marcha de manera practica y concisa de acciones
orientadas a cumplir con criterios ESG fundamentales. De la mano de siete bancos
aseguradores liderados por ING, hemos obtenido una refinanciacion de 600 millones de
euros, mas 300 millones de euros adicionales. La obtencion de esta financiacion esta sujeta
a tres criterios ESG:

Bl Contribuir a cerrar la brecha digital.
Bl Aumento de la igualdad laboral.
B! Reduccion de la emisién de gases de efecto invernadero (GEl).

Este paso nos ayuda a integrar la sostenibilidad de manera central en nuestro modelo de
negocio, y supone un impulso para ofrecer nuestros servicios de Internet de Alta Velocidad
a mas territorios del medio rural. Martin Czermin, nuestro CEO describe la operacion como
“un gran paso en la consolidacion de la compafiia como operador lider en la Espafia rural.”

INFORME ANUAL ESG 2021 13
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nuestro equipo,
partners y la sociedad

ﬂ Nuestra contribucién a la sociedad

2.1.1. COMPROMISO CON LOS TERRITORIOS DONDE OPERAMOS

La contribucioén a las sociedades donde operamos es nuestra razon de ser, algo intrinseco
a nuestra propia actividad y central en nuestras operaciones. No nos limitamos a apoyar
iniciativas sociales y a generar valor al margen de nuestra actividad empresarial: esta misma
pretende ser una palanca de accién social, desarrollo de comunidades enteras y reduccién
de desigualdades.

Nuestra contribucion a la sociedad se basa en torno a tres ejes de accion fundamentales:

'| Fomentar el desarrollo de las comunidades locales y rurales que sufren una
desigualdad de medios y oportunidades respecto a las grandes ciudades.

2 Cerrar la brecha digital existente en Espafia e impulsar de esta manera una
transformacion digital justa, sostenible y completa.

3 Establecer alianzas con asociaciones locales, ya sea mediante donaciones,
colaboraciones o patrocinios.

De esta manera, contribuimos activamente al cumplimiento del ODS 8, al proporcionar
trabajo estable y digno para personas del sector tecnolégico en el medio rural, del ODS 9,
al proporcionar acceso a los medios tecnoldgicos mas punteros a la poblacion y desarrollar
estructuras tecnoldgicas fiables y de calidad, del ODS 10, al reducir las desigualdades entre
zonas rurales y urbanas, y del ODS 11, al conectar las zonas rurales y hacerlas atractivas y
accesibles para vivir y trabajar.

Participamos en el desarrollo de las comunidades locales

En Adamo llegamos a donde no llega nadie mas. Nuestro despliegue rural se intensifica afio
a ano, permitiéndonos llegar a lugares rurales cada vez mas remotos. Ademas, nuestra fibra
de alta velocidad y nuestra infraestructura nos permiten ofrecer un servicio de calidad y
basado en la tecnologia mas avanzada.

A la hora de desplegar nuestra red, colaboramos directamente con multiples operadores
y actores locales. Creemos que nadie conoce mejor los terrenos donde operamos que sus
propios habitantes. De esta manera, contribuimos directa e indirectamente a la generacién
de empleo en estas areas. Ello nos permite devolver vida a lugares que, a causa de la brecha
digital, la habian perdido.

INFORME ANUAL ESG 2021 15



nuestro equipo,
partners y la sociedad

Contribuimos, por lo tanto, a generar nuevas oportunidades vitales y laborales para
personas y negocios que no contaban con los medios tecnolégicos necesarios para ello, y
consideramos esta cuestion de justicia social como central para nosotros.

Nuestra interaccion con las comunidades locales va mas alla de la actividad positiva y el
impacto social que nuestra propia actividad genera en ellas. En este sentido, hemos lanzado
diferentes iniciativas que buscan construir un beneficio social especial para las diferentes
comunidades en las que operamos.

Creemos firmemente que el acceso rapido y eficaz a Internet de alta velocidad es necesario
en nuestra sociedad, tal y como puso de manifiesto la pandemia producida por el Covid-19.
Sabemos que esto no es una realidad para muchos habitantes de Espafia. Por ello, lanzamos
en los momentos mas criticos de la pandemia el programa Adamo Ayuda.

El programa busca precisamente poner una solucion a esta problematica, conectando a
familias con hijos que se hallen en nuestra area de cobertura para ayudarles a seguir con
sus estudios desde casa, garantizando asi su derecho a la educacion durante la pandemia.

Através de este programa, ofrecemos a las familias en riesgo de exclusion social conectividad
a Internet mediante fibra de manera gratuita, con la coordinacion de diferentes escuelas
y Ayuntamientos, instituciones con las que mantenemos una relacién de colaboracién
y cordialidad vital para alcanzar nuestros objetivos y generar sinergias con los diferentes
actores implicados en el desarrollo de nuestras comunidades. Mediante este programa
hemos conectado a 500 familias a lared. A cierre de 2021 la iniciativa sigue abierta apoyando
a las familias.

Este 2021, en Adamo hemos lanzado un plan orientado al desarrollo local de nuestra fibra
Optica y de los principales agentes involucrados en su puesta en marcha, llamado Plan
“Pueblo a Pueblo”. Dicho plan se basa en pilares como la comunicacion, el desarrollo de
negocio local y el apoyo a las entidades locales. Hemos creado un canal de comunicacién
permanente con los principales agentes, como Ayuntamientos, comercios locales, empresas
técnicas y comercializadoras con el objeto de entender cada una de las realidades y dar
respuesta a las necesidades que se identifiquen en cada caso.

Disponemos de un equipo de trabajo orientado a la relaciéon con los Ayuntamientos para
una comunicacion 6ptima con estos, tanto remotamente como presencialmente (mediante
nuestros Area Managers en cada una de las regiones). Informamos con la debida antelacién
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a los Ayuntamientos del proyecto de Despliegue y Comercializacién, organizamos sesiones
informativas y mantenemos la comunicacion para ir actualizando el estado del proyectoy dar
respuesta a cuestiones que puedan ir surgiendo. Hemos contactado con 391 Ayuntamientos
en 2021, lo cual supone el 100% de las poblaciones donde nos hemos desplegado. En
2021 nos hemos reunido presencialmente con 150 Ayuntamientos y hemos realizado 131
colaboraciones. En 2022, si la situacion de la pandemia vuelve a la normalidad, prevemos
celebrar reuniones y sesiones informativas con la totalidad de los Ayuntamientos.

Finalmente, contamos con nuestra red de embajadores o nanoinfluencers, con quienes
colaboramos de cerca para potenciar el reconocimiento local y la recomendacion para
conectar a mas personas con fibra de alta velocidad en todos los pueblos en nuestra area
de cobertura. Los embajadores son los abanderados en nuestra mision de comunicacién y
cierre de la brecha digital en las areas que asi lo requieren, actuando como héroes locales.
Actualmente contamos con 11 embajadores activos y el plan en 2022 es contar con 66
embajadores activos en nuestras poblaciones.

Ademas de con los Ayuntamientos, trabajamos codo a codo con las asociaciones locales
en las poblaciones con cobertura de Adamo. Nuestro plan consiste en trabajar con una
propuesta de valor especifica, dotando de apoyos a las asociaciones, estableciendo
patrocinios y contactando personalmente con ellas a través de nuestro equipo, partners y
embajadores. Trabajamos con 127 asociaciones de todo tipo: asociaciones deportivas locales
infantiles, juveniles y de todas las condiciones, asociaciones de vecinos y amigos, AMPAs,
centros culturales locales y un largo etcétera, pertenecientes a las Comunidades Auténomas
de Andalucia, Asturias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalufia, Comunidad
Valenciana, Extremadura, Galicia, Comunidad de Madrid, Murcia, Navarra y La Rioja.

En Adamo venimos apostando desde hace ya mas de 3 afios en la colaboracién con entidades
deportivas y culturales de las poblaciones donde tenemos presencia. Nuestro objetivo
es estar cerca de las personas y agrupaciones locales alli donde llegamos para hacerlas
participes de nuestros proyectos para su localidad.

El fomento del deporte en entidades arraigadas y mayoritariamente sin animo de lucro es
nuestro principal interés, centrandonos en patrocinar las categorias infantiles o juveniles.
Nuestro apoyo esta abierto también a aquellos sectores donde la visibilidad es menos notoria
y que luchan por hacerse un hueco en el deporte de competicién como es el deporte femenino.
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Colaboramos activamente en la organizaciéon de torneos y apoyo en varios sectores del
deporte femenino como son el futbol sala, el ciclismo, el baloncesto o el futbol 11. Con ello,
apostamos por incidir y resaltar una serie de valores como son la superacién de prejuicios,
la participacién plena, la normalizaciéon o la igualdad de oportunidades.

Actualmente nuestra colaboracién con el deporte femenino se traduce en ayudas a:

! Burela Futbol Sala (Burela, Lugo)
Equipo de Futbol Sala Femenino. Uno de los equipos de Futbol que mas notoriedad
esta alcanzando a nivel femenino y que sabe trabajar en la difusion y concienciacion en
valores de género.

Bl Club Polideportivo Bembibre (Baloncesto Femenino, Bembibre, Leén)
Equipo presente en primera divisién femenina.

I El Club Ciclista Meruelo (Meruelo, Cantabria)
Patrocinio de este club ciclista femenino, el Unico club ciclista en Espafia con equipos
femeninos desde la base hasta la élite.

B Patrocinio de la liga femenina de Futbol en la provincia de Toledo
El afio pasado se puso nombre de nuestra marca a la liga femenina (Liga Femenina
Adamo) y este afio continuamos colaborando en ella.

En Adamo estamos enamorados de los pueblos, y sabemos que la sociedad también. A lo
largo de la primera mitad de 2021, pusimos en marcha el concurso “El Pueblo Mas Amado”,
con el objetivo de destacar las formas de vida del mundo rural y fomentar la conexién a
Internet en estas zonas, convirtiendo al ganador en el mas conectado del pais con nuestra
fibra de alta velocidad.

Queremos reivindicar y dar a conocer los pueblos amados a lo largo y ancho del pais. Tras
apuntarse a este concurso, los propios vecinos de los pueblos, asi como simpatizantes de
éstos, han podido enviar fotos de lugares emblematicos, bonitos o con alguna significacion,
que sirvan para ilustrar la belleza, forma de vivir, historia o gastronomia de cada sitio.

La convocatoria fue todo un éxito y 1.163 pueblos del pais participaron en la iniciativa con
entusiasmo. Tras un proceso de votaciones online que cont6 con mas de 4.200 participantes,
la localidad vencedora fue Ribadeo, precioso pueblo costero de Lugo. Otros finalistas fueron
El Puente del Arzobispo (Toledo), Cintruénigo (Navarra), Macganet de la Selva (Girona) y
Ullastrell (Barcelona).
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De esta manera, el Ayuntamiento de Ribadeo tendra Internet de 1.000 MB gratis durante un
afio y sus habitantes, asi como los habitantes de las demas localidades finalistas, dispondran
de paquetes de fibra 6ptica por 1 euro al mes.

El programa PEBA (Programa de Extension de Banda Ancha de Nueva Generacion) ha sido
ideado para proporcionar una cobertura de servicios FTTH basada en el estandar GPON con
el objetivo de garantizar cobertura de redes de banda ancha de muy alta velocidad, capaces
de prestar servicios a velocidades de al menos 300 Mbps y escalables a 1 Gbps.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETELECO)
considera que las actuaciones contempladas en la ultima convocatoria del PEBA constituyen
un elemento basico de la estrategia de desarrollo de las redes ultrarrapidas en Espafia,
alineada con la decision del Gobierno de llevar a toda la ciudadania el avance de las
infraestructuras y servicios propios de la Sociedad Digital.

Gracias a este programa, consolidamos nuestra posicion de operador lider en la Espafia
vaciada, proporcionando nuestra cobertura de redes de banda ancha a municipios de 19
provincias pertenecientes a las siguientes comunidades auténomas:

Bl Andalucia Bl Castilla-La Mancha Bl Comunidad Valenciana
Bl Asturias B Castillay Ledn Bl Extremadura
Bl cantabria Bl Catalunya B Galicia

Colaboramos activamente con las instituciones locales, nacionales y supranacionales.
Como parte de esta relacion fluida, hemos obtenido, de la mano del Ministerio de Asuntos
Econdémicos y Transformacién Digital y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), la
financiacion necesaria para desplegar nuestra red en un nuevo y nutrido grupo de municipios
del medio rural de las siguientes comunidades autbnomas:

Bl Andalucia B Castilla-La Mancha Bl La Rioja
Bl cantabria Bl Comunidad Valenciana
B catalunya B Navarra

INFORME ANUAL ESG 2021 19



nuestro equipo,
partners y la sociedad

De esta manera, seguimos avanzando en nuestro objetivo de llegar a todos los rincones del
paisy proporcionar fibra de alta velocidad a los habitantes de las areas a donde ningun otro
operador llega.

Impulsamos la transformacién digital

Queremos ser el “héroe local” que cierre la brecha digital en las zonas rurales de toda
Espafia. Desde esa mision trabajamos incansablemente por impulsar una transformacién
digital completa, sostenible y justa para todo el mundo, con el fin de garantizar a todas las
personas una igualdad de oportunidades digitales que es vital en el siglo XXI.

Desde este convencimiento trabajamos para democratizar el acceso ala fibra éptica asequible
y conectar todos los rincones del pais mediante Fiberhood. Esta herramienta, facilmente
accesible a través de nuestra web corporativa, permite a los habitantes de diferentes pueblos
de Espafia organizarse y conocer si tienen a su disposicion fibra éptica en su localidad, y en
caso contrario solicitarnos su despliegue directamente.

Creemos que estas acciones son Unicamente un primer paso en la transformacion digital
de las comunidades. Actuamos como catalizador al facilitar las condiciones de posibilidad
para provocar un desarrollo digital a todos los niveles. Sin un acceso a Internety una fibra de
calidad, todo lo demas no es posible. Nos encanta ver cémo diferentes personas y pueblos
impulsan diferentes proyectos gracias a sus nuevas posibilidades tecnolégicas.

Donaciones

Este 2021 hemos participado en la campafia iNavidad sin “hambremia”! de Accién Contra el
Hambre, organizacion humanitaria de reconocido prestigio por su lucha para acabar con el
hambre en el mundo. El fin de la campafa era recaudar fondos para permitir que todas las
personas pudieran celebrar la Navidad con comida en sus mesas.

Desde Adamo hemos aportado 11.580€ a esta iniciativa, gracias a la participacién solidaria y
masiva de nuestros empleados, cuya donacion conjunta alcanzo los 3.860€. A continuacion,
como Adamo, contribuimos con el doble de esa cifra (7.720€), resultando en los 11.580€
finales.

Por otro lado, hemos realizado una donacién en especie de material escolar (cuadernos,
lapices, boligrafos...) y geles hidroalcohdlicos a una escuela de ensefianza primaria en La
Habana, Cuba, para permitir que los nifios puedan volver a asistir a clase después de un
periodo de inactividad escolar derivado de la situacion provocada por la pandemia. De esta
manera, redoblamos nuestra apuesta por laigualdad de oportunidades, el derecho universal
a la educaciény el apoyo material a los nifios del mundo.
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Colaboramos con las Administraciones Publicas

En el marco del desarrollo de las comunidades locales, creemos fundamental, sano y
necesario mantener una relacion cordial y fluida con todas las Administraciones Publicas
municipales, regionales, nacionales e internacionales. Fruto de estas buenas relaciones
hemos obtenido, por ejemplo, la financiacién necesaria del fondo FEDER para desplegar
nuestra fibra en nuevos lugares, repercutiendo directamente en el bienestar y el desarrollo
de dichas areas.

Asimismo, este 2021 hemos recibido una subvencién correspondiente al programa UNICO-
Banda Ancha (Universalizacidon de Infraestructuras Digitales para la Cohesién - Banda Ancha)
del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital (para mas informacion
sobre esta subvencion consulte el apartado 4.4. de este Informe). Mediante esta concesion
podremos continuar el despliegue defibra 6ptica de altavelocidad en 20 provincias espafiolas.
Asimismo, mantenemos relaciones fluidas con otras instituciones como la CNMC. Creemos
que todo ello redunda en Ultima instancia en la consecucién de nuestros objetivos y por lo
tanto en contribuir al desarrollo de las comunidades en que operamos y ser Utiles para la
sociedad.

2.1.2. GESTION DE NUESTROS CLIENTES

Los clientes son uno de los grupos de interés mas relevantes para la empresa, y se considera
que es fundamental la conexién continua con ellos para que el modelo Adamo funcione
satisfactoriamente. Por ello, trabajamos desde todos los ambitos para construir una relacion
basada en el comportamiento responsable tanto con el gran publico como con otras
compainiias.

Dada la rapida ascension de Start Up a empresa consolidada, uno de los mayores retos que
nos propusimos para 2021 fue establecer unas bases solidas en todos los procedimientos y
sistemas relacionados con la experiencia del cliente.

Desde Adamo hemos pasado por una transformacion exitosa de los sistemas de operaciones
minoristas y estamos listos para la siguiente fase de crecimiento.

Herencia (2015-2019):

Il Desarrollo propio de sistemas.

Bl Falta de procesos documentados y reglas comerciales.
B Escalabilidad limitada.

Bl Operaciones muy manuales con altas probabilidades de fallo.
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Transformacion de sistemas (2020 - Q1 2021):
Bl Transformacién de los sistemas.

Bl Automatizacién de los procesos de clientes.
] Establecimiento de unas reglas de negocio.

B Andlisis de los impactos operacionales, de sistemas y costes.

Excelencia operacional (Q2 2021 - Futuro):

B Los mejores sistemas y capacidades escalables.

B Proceso de ciclo de vida del cliente y reglas comerciales bien documentados.

Il Control total sobre los KPI centrados en el cliente.

B Iniciativas de mejora y formacién continua de procesos.

Asimismo, existe un proceso de gestion de reclamaciones, que engloba las actividades que

se realizan cuando un cliente notifica mediante diferentes canales (llamada, email, chat) una
reclamacion (“no oficial”) de una incidencia de fijo, mévil o convergente.

De manera resumida, estas son las actividades que se realizan a la hora de gestionar una queja:

B El proceso se inicia cuando el cliente quiere notificar una reclamacion mediante uno de
los canales disponibles. Se realizan las comprobaciones necesarias para verificar que es
un cliente de Adamo y una vez comprobado, la queja llega a Atencion al Cliente para su
gestion.

Bl Desde Atencion al cliente se solicita nuevamente una serie de datos para cumplimentar la
politica de seguridad y comprobar si cumple con la politica o no y seguir con el proceso.

Bl El agente en cuestion abrird una tarea en el sistema sobre la reclamacion y realizara las
gestiones oportunas para dar solucién a la reclamacion puesta por el cliente teniendo en
cuenta procedimientos y manuales de resolucion, dejando especificado todas las acciones
realizadas para futuras revisiones.

B El cliente es informado en linea de la resolucion de su reclamacion

B Tras la gestion realizada por parte del agente y dejando detalle de toda la actuacion, la
tarea se cierra.

B Finalmente, una vez solucionada la reclamacion, lanzamos una encuesta de satisfaccion,
con el objetivo de mejorar cada dia, recibir feedback y adecuarnos a las necesidades de
nuestros clientes.
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Durante el ejercicio 2021, hemos recibido un total de 559 quejas oficiales, de las cuales
el 98,57% han sido resueltas satisfactoriamente (el porcentaje restante corresponde a los
ultimos dias del mes de diciembre y por ello ain no ha sido resuelto). Asimismo, hemos
recibido 50.570 reclamaciones de facturacién, de las cuales el 99,79% han sido resueltas.

Queremos dotar a nuestros clientes de la mejor velocidad en su fibra. Por ello, en 2021
hemos mejorado la velocidad de internet para los paquetes de baja velocidad, de 100Mbps
a 300Mbps, tanto para los clientes que captemos como para la cartera de clientes que ya
teniamos.

En noviembre de 2021, hemos empezado a desarrollar un proyecto, conjuntamente con un
consultor externo, que se basa en hacer un GAP analysis, incluyendo todas las areas de la
compafia, en materia de normativa de proteccion de datos, con el objetivo de desarrollar un
plan de accion para mitigar las posibles brechas normativas que encontremos y desarrollar
nuestra actividad de manera segura tanto para nosotros como para nuestros clientes.

Penetramos en el mercado mayorista

En Adamo estamos también plenamente asentados en el mercado mayorista, mercado
en el que ya contamos con una presencia muy relevante por niumero de clientes y al que
otorgamos una importancia estratégica a la hora de seguir creciendo en el futuro.

En este sentido, hemos sido capaces de sellar acuerdos con operadores de telefonia que nos
permiten construir sinergias y colaborar para alcanzar nuestro objetivo de cerrar la brecha
digital en todos los rincones del pais. Hemos alcanzado el hito de establecer acuerdos con
mas de 200 operadores locales, asi como con 4 de los 5 grandes operadores nacionales, que
pueden disponer de nuestros miles de kilbmetros de fibra dptica para conectar a aquellas
areas rurales a las que solo nosotros habiamos llegado. Asimismo, tenemos una clara y
creciente orientacion hacia el mundo de la infraestructura. De esta manera, ponemos en
practica nuestros valores corporativos de amor por el cliente, amor por la igualdad de
oportunidades y amor por la transparencia y honestidad.
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XA Nuestro equipo, la clave de nuestro éxito

El éxito de nuestra compafiia solo puede explicarse gracias al esfuerzo y dedicacién de
nuestro equipo. Nuestra prioridad es que todos nuestros colaboradores estén felices en
Adamo, se sientan parte de la compafiia y de un proyecto ilusionante y retador.

Nos esforzamos por garantizar el bienestar de todas las personas que forman nuestro
equipo y por generar una cultura laboral beneficiosa. Ello s6lo puede lograrse a través de
una apuesta firme y decidida por la diversidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades,
aspectos materiales para nuestra compafiia. Mediante la generacién de puestos de trabajo
estables, dignos y que fomenten el bienestar, contribuimos a alcanzar el ODS 8, relativo al
trabajo decente.

Nuestra actividad se realiza exclusivamente en Espafia, por lo que todo nuestro equipo
opera en este pais.

Perfil del empleado del Grupo Adamo

REPRESENTO EN LA PLANTILLA
I 5o <17 I
TENGO ENTRE 31Y 50 ANOS
I 72 672 I
TENGO CONTRATO INDEFINIDO
TRABAJO A TIEMPO COMPLETO

ESTOY CUBIERTO POR CONVENIO

100% 100%
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2.2.1. CULTURAY BIENESTAR

En Adamo tenemos muy claro que el éxito de la compafiia esta directamente relacionado con
el bienestar y el orgullo de pertenencia de nuestro equipo. Para ello, buscamos ofrecer un
espacio de trabajo seguroy que sea una fuente de bienestar para todos nuestros empleados.

Queremos que todo el equipo sea participe y consciente del dia a dia de Adamo. Por este
motivo, realizamos de manera trimestral las sesiones “All Hands”, con el objetivo de que toda
la gente que forma Adamo tenga visibilidad de las acciones, el crecimiento y los movimientos
de la compafiia. En estas sesiones, informamos sobre los principales proyectos llevados a
cabo en las diferentes areas de la companiia y su sentido estratégico e integracion con los
ejes de accion que identificamos.

Organizacion del tiempo de trabajo

Apostamos por la digitalizacion y las posibilidades que la tecnologia nos ofrece para construir
nuevas formas de trabajar y generar bienestar entre nuestros empleados. A raiz de la
pandemia, la necesidad de contar con una organizacién de los sistemas de trabajo internos
gue nos permitiera implementar de manera efectiva el teletrabajo quedd patente.

De esta manera, proveimos a nuestros trabajadores con portatiles, facilitamos el traslado de
pantallas, teclados y otros accesorios a los hogares, mejoramos la VPN, implementamos un
sistema de reservas para nuestras oficinas (y asi garantizar una distancia de seguridad para
todas las personas que se encuentren en la oficina) e instalamos modernos e innovadores
equipamientos para videoconferencias. Acompafiamos estas medidas con otras mejoras a
nivel de tecnologia de la informacion que consideramos esenciales para adaptarnos a esta
nueva realidad, como el fortalecimiento de la seguridad de los sistemas tecnolégicos, la
creacion de una nueva Intranet para mejorar la comunicacion interna, el establecimiento
de la base de datos Infonova, mucho mas escalable que la anterior, o la estandarizacion
de diferentes procesos tecnologicos, de la mano de Optare y Wholesale. De esta manera,
creamos una estructura sélida y robusta que nos ha llevado a mantener nuestra apuesta por
el teletrabajo, aplicando una politica general de 2 dias de teletrabajo por semana.

Asimismo, hemos implementado un horario flexible de entrada y salida para nuestros
empleados. Nuestro objetivo es garantizar la comodidad y el bienestar de todos ellos,
ofreciéndoles la mayor flexibilidad para que puedan organizar su tiempo de trabajo de
acuerdo a sus necesidades personales y profesionales, manteniendo un nivel de eficiencia y
productividad 6ptimo.
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En 2021 hemos registrado un total de 22.346 horas de absentismo laboral, lo cual supone
una tasa de absentismo del 2,37%?2. Para el calculo de las horas de absentismo laboral se han
tenido en consideracion las siguientes partidas:

Bl Horas de enfermedad comun.
B Horas de accidente (bajas por COVID-19).

Bl Horas por recaida enfermedad.

Valoramos la conciliacion y la desconexién

Para garantizar una organizacion del tiempo de trabajo que sea beneficiosa para todos
nuestros empleados, es necesario contar con un sistema que permita facilitar la desconexién
laboral y la conciliacion. En Adamo tratamos de ir mas alld y no cristalizamos nuestras
iniciativas en una Politica de Desconexién Laboral, con la que no contamos, sino que
buscamos integrar de manera real la conciliacion y la desconexion en nuestro ADN y en el dia
a dia de nuestros empleados, para que las buenas intenciones no queden en papel mojado.
Para ello, hemos elaborado un “Sistema Flexible de Trabajo” que tiene las siguientes metas:

Bl Aumentar la flexibilidad de los empleados para adaptar el horario laboral a su vida privada.

Bl Aumentar la productividad, ya que las horas de trabajo se pueden adaptar facilmente a la
carga de trabajo, los objetivos y los plazos reales.

Bl Aumentar la eficiencia en el uso de los lugares de trabajo con el concepto planificado de
“escritorio interactivo”.

Mediante este sistema, establecemos la franja horaria de trabajo entre las 07:00 y las
21:30. Cada empleado puede determinar, siempre acordandolo con su manager, sus horas
de entrada (de 07:00 a 09:30) y salida (de 15:00 a 21:00), de acuerdo a la jornada laboral
y numero de horas de cada empleado firmadas por contrato. Asimismo, se establece un
tiempo minimo de 30 minutos para comer.

Por otro lado, el sistema contempla la creacion de un “Banco de Horas". Cada hora de trabajo
gue exceda las 39 horas semanales es computada y acumulada en el banco - el limite que
establece el sistema es de 40 horas, con lo que es imposible superarlo. Las horas en el banco
de tiempo pueden ser intercambiadas para acortar jornadas de trabajo o dias completos
de descanso (nunca por salario), garantizando que cada empleado pueda jugar de manera
flexible con sus tiempos de trabajo obteniendo una conciliacién y una desconexion real,
siempre manteniendo un acuerdo con el manager y permitiendo que los objetivos de la
empresa sigan cumpliéndose.

Se han considerado las horas tedricas que se establecen por convenio y el promedio trabajado para calcular la tasa de absentismo.
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Velamos por la salud y seguridad de nuestros empleados

Garantizar la salud y seguridad de nuestros trabajadores es una tarea que debemos aco-
meter con responsabilidad y rigor. Este compromiso queda reflejado en nuestra Politica
de Prevencion de Riesgos Laborales, que se fundamenta en cuatro principios basicos de
seguridad:

Bl Cumplir con la legislacién aplicable en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.

B! Promover la mejora continua de los comportamientos y niveles de Prevencién de Riesgos
Laborales.

B Involucrar a todo el personal de la organizacion en la responsabilidad de la gestién de
la Prevencién de Riesgos Laborales, incluyendo a contratistas y colaboradores en el
compromiso activo en la mejora de las condiciones de trabajo de sus empleados.

Bl Fomentar la participacion, informacion, formaciény consulta de todo el personal, incluidos
los trabajadores temporales y externos que desarrollen trabajos en las instalaciones, para
mantener un adecuado nivel de prevencion en la empresa.

Nuestros esfuerzos como companiia siempre van orientados a la identificacidn, prevenciéony
mitigacion de los riesgos, asi como a evaluar aquellos que no se puedan evitar, siempre con
la idea de combatirlos en origen y minimizar asi sus impactos. En este sentido, apostamos
por imponer medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual. Gracias a la
efectiva accion preventiva, hemos conseguido cerrar el 2021 con 0 casos de accidentes
laborales o enfermedades profesionales. Por otro lado, hemos registrado un total de 50
accidentes laborales entre nuestros proveedores y subcontratas durante este 2021.3

En linea con nuestra accion preventiva, en Adamo contamos con un Comité de Seguridad y
Salud, formado por 3 representantes de los trabajadores y 3 representantes de la empresa.
Dichos comités se convocan o bien por peticién de alguno de sus miembros o a causa del
surgimiento de algun tema relevante sobre seguridad y salud en la organizacién. Asimismo,
en los convenios de aplicacion para nuestros empleados, se establecen los principios basicos
en materia de seguridad y salud que son de obligatorio cumplimiento una vez suscritos al
convenio en cuestion.

Un buen ejemplo de medidas de proteccion colectiva son las medidas anti-Covid que
adoptamos para garantizar un espacio de trabajo seguro para todos nuestros empleados,
asi como para gestionar de la mejor manera los cambios producidos por este fendmeno a
nivel organizativo y emocional.

® Esta informacion incluye los datos de accidentabilidad de 108 de las 124 empresas registradas.
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Durante el confinamiento:

Bl Seimplement6 de forma agil y rapida el teletrabajo para el 100% de la plantilla, dotandolos
de todos los recursos necesarios.

Bl Ofrecimos sesiones de entrenamiento personal online voluntarias para mantener laforma
fisica de los empleados (consulte el siguiente apartado de esta Memoria para informacion
mas detallada), asi como sesiones de coaching y atencion emocional individual a cargo de
una psicéloga para aquel empleado que lo necesitara (consulte el siguiente apartado de
esta Memoria para informacién mas detallada).

Tras volver a las oficinas:

B Vuelta progresiva a las oficinas a medida que la incidencia de la Covid-19 bajaba. Con el
repunte de la sexta ola, hemos vuelto a un sistema de 100% teletrabajo.

Bl Ofrecimos a todos nuestros empleados tests de seroprevalencia basados en laboratorio,
gracias a nuestra colaboracion con el Laboratorio Igenomix de Valencia.

B Tras regresar, pusimos flechas para guiar el flujo de empleados y evitar aglomeraciones.

B Sistema flexible de jornada laboral (Flex Time), dando flexibilidad en la entrada y la hora
de salida.

Bl Implementamos 2 dias a la semana de teletrabajo y 3 en la oficina con un sistema de
reserva de sitios y hot desks, garantizando la distancia de seguridad de 1,5 metros
recomendada por las autoridades sanitarias. Adicionalmente, nuestros empleados se
sientan en zig-zag, garantizando que cada empleado guarde una distancia de seguridad
en las cuatro direcciones.

Bl Instalamos en todas las plantas de las oficinas fuentes de agua anti-covid que purifican el
aguay eliminan virus y bacterias.

Bl Mantenemos el servicio de atencion psicologica y emocional.

Bl Uso obligatorio de mascarillas por parte de todos nuestros empleados: tenemos
mascarillas a su disposicion en caso de que sea necesario.

Bl Instalamos un stand a la entrada con dispensadores de gel hidroalcohélico y toallitas
desinfectantes.

B Instalamos puertas automaéticas que se abren con la tarjeta de empleado, siendo un
procedimiento que aporta mayor seguridad en todos los sentidos.
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Bl Remodelamos el interior de las oficinas en agosto de 2021 para hacerlas mas espaciosas
y amplias, permitiendo una mayor distancia entre empleados (y consiguiendo mas luz
natural en el proceso).

B En caso de que una persona dé positivo por Covid-19, si se encuentra en buen estado de
salud procede a teletrabajar hasta dar negativo en un test. Para los contactos estrechos,
nuestro protocolo indica la recomendacién de teletrabajar durante una semana siempre
que sea posible. En caso de que la persona, por la naturaleza de su puesto de trabajo o por
necesidades del departamento, no pueda teletrabajar, optamos por que acuda a trabajar
realizandose un test de antigenos a diario. Estos tests son proporcionados gratuitamente
por nuestra empresa.

De esta manera, intentamos construir unos espacios de trabajo seguros y libres de Covid
para todos nuestros empleados, siendo fieles a los principios estipulados en nuestra Politica
de Prevencion de Riesgos Laborales y buscando mecanismos de prevencion y proteccion
colectivos.

El bienestar de nuestros empleados, una prioridad

Ademas de garantizar las condiciones fisicas necesarias para un desempefio seguro y
saludable del trabajo, consideramos que nuestra responsabilidad para con la salud de
nuestros trabajadores trasciende esta barrera. Cada vez mas, y especialmente a raiz de la
pandemia, la salud mental de las personas trabajadoras es un aspecto a tener en cuenta
para las empresas. Queremos cuidar en este sentido a nuestros empleados, por lo que
impulsamos diferentes iniciativas que aspiran a lograr este objetivo:

Tras el confinamiento de 2020, introducimos dos sesiones de mindfulness alasemana (martes
y jueves) tanto en espafiol como en inglés. Definimos mindfulness como “prestar atencién
de una manera adecuada: a proposito, en el momento presente y sin prejuicios”. En las
sesiones se aprendieron y practicaron 4 factores: la regulacion de la atencidn, la conciencia
con el cuerpo, el cambio de perspectiva sobre el yo y la regulacion de las emociones. De
esta manera, brindamos herramientas de autogestién emocional y psicologica para quien
lo necesitara.

Asimismo, ponemos en valor la realizacién de deporte y ejercicio para mantener una mente
sana y despejada. Por ello, contactamos con la profesional Sofia Nilsson, quien ofrecio
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cada viernes sesiones de entrenamiento para nuestros empleados a través de Zoom. Se
organizaron sesiones dirigidas a diferentes niveles de actividad fisica, permitiendo que cada
empleado encontrara una en la que se sintiera cdmodo.

Desarrollamos este Centro de Ayuda con el objetivo de brindar un soporte a nuestros
profesionales en un entorno practico. AESC ofrece un soporte individual y global, de manera
programada, para ayudar al profesional a enfrentar y resolver cualquier tipo de duda,
preocupacién o miedo que pueda aparecer durante este periodo de pandemia, tan lleno de
incertidumbres y dudas para todos.

Asimismo, trabajamos siempre por conocer las necesidades, inquietudes y dudas de nuestros
empleados fomentando un ambiente de trabajo humano, feliz, y en el que los miembros de
nuestro equipo se sientan comodos, valorados, escuchados y orgullosos de formar parte
de Adamo. Por ello, realizamos continuados esfuerzos para mejorar nuestro desempefio,
siempre con el uso de métricas cuantitativas que nos permitan analizar donde estamos y
saber donde queremos llegar.

Este 2021, como cada afio, hemos lanzado una encuesta interna entre nuestros empleados
con el objetivo de conocer su grado de satisfaccion con la compafiia y sus inquietudes y
motivaciones a la hora de trabajar con nosotros. De esta manera, podemos obtener datos
relevantes que nos ayuden a incrementar aun mas el bienestar de nuestros empleados y
seguir construyendo un gran lugar para trabajar.

La encuesta fue completada por el 83,9% de los empleados, lo cual supone un éxito sin
paliativos. El engagement index de nuestros trabajadores se situ6é en un 81%, 9 puntos
porcentuales mas que en 2020. Asimismo, el 75% de los empleados declard que Adamo es un
“great place to work”, y hasta un 85% afirmé sentirse orgulloso de explicar a otras personas
que trabajan en Adamo. Un 79%, ademas, manifestd su voluntad de pasar mucho tiempo
trabajando con nosotros. Todos estos indicadores suben significativamente respecto al afio
2020. Otros indicadores determinados en los que obtenemos una satisfaccién notable a nivel
interno son la credibilidad, el respeto, la justicia o la camaraderia, valores todos ellos que
compartimos y que deseamos que se reproduzcan en nuestros espacios de trabajo, tanto
entre nuestros empleados como entre los empleados y la Direccion. Queremos profundizar
en esta senda de mejora de la satisfaccion interna, porque sabemos que solo cuidando
a nuestro gran equipo humano seremos capaces de cerrar la brecha digital y conseguir
nuestros objetivos.
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Fruto de este trabajo, este 2021 hemos recibido un reconocimiento de Great Place to Work,
cuyos parametros son los que utilizamos para evaluar nuestro desempefio interno en
nuestras encuestas anuales. Great Place to Work es una compafiia que reconoce y construye
Excelentes Lugares de Trabajo, por lo que su reconocimiento refleja la gran labor que desde
Adamo hemos realizado para posibilitar ser el gran lugar de trabajo que somos.

Beneficios sociales

Disponemos de diversos beneficios sociales para nuestros trabajadores. El objetivo de estos
beneficios es aumentar su bienestar y mostrar nuestro agradecimiento por su labor, tan
importante para lograr nuestros objetivos. Los beneficios que ofrecemos son los siguientes:

'| Ticket restaurante: ofrecemos un ticket restaurante de 20€/mes, con la opcion
de aumentarlo hasta a 200€ con la deduccion correspondiente del salario bruto,
siempre exento de IRPF.

2 Seguro médico privado: colaboramos con Adeslas para ofrecer un seguro médico
y dental completo para nuestros trabajadores.

3 Tickettransporte: cubrimoshastael 50% del coste detransporte publico de nuestros
empleados (fomentando asi el uso de estos medios de transporte sostenible) hasta
un maximo de 25€.

4 Descuento en gimnasio: nuestros empleados pueden beneficiarse de reducciones
muy drasticas en las tarifas de los gimnasios Andjoy.

5 Ayuda a hijos: ofrecemos 1€ extra por dia por dia laborable a aquellos trabajadores
que estén a jornada completa y tengan un hijo (0 mas) menor de 13 afios.

6 Ticket guarderia: para facilitar el derecho a la educacion de los mas pequefios y
ayudar a las familias, ofrecemos una ayuda de hasta 200€/mes para las madres y
padres que trabajan en Adamo cuyos nifios menores de 3 aflos no hayan podido
acceder a una guarderia publica y se vean obligados a ir a una privada.

'7 Servicios Adamo: ponemos a disposicion de nuestros empleados un descuento de
hasta 15€ al mes en todos los servicios y productos que ofrecemos, tanto para fibra
Optica como para datos moviles.
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Libertad de asociacién y didlogo social

A finales de 2021, el 100% de nuestros empleados estaban cubiertos por los Convenios
Colectivos de aplicacién. Concretamente, los convenios que aplican a nuestro equipo son
el Convenio Sectorial de Empresas Concesionarias de Cable de Fibra Optica (empleados
de Adamo Telecom, S.L.U. y Adamo Telecom lberia, S.A.) y el Convenio de Industrias
Siderometalurgicas de La Rioja (Knet Telecomunicaciones, S.L.U.).

Asimismo, con el fin de que nuestros empleados puedan ser participes de las decisiones que
les afectan de manera relevante y puedan exponer sus inquietudes, contamos con un Comité
de Empresa gestionado por nuestro departamento de Recursos Humanos, y respaldado por
un abogado laboralista. El Comité de Empresa se ha reunido en un total de 3 ocasiones en 2021.

2.2.2. IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Plan de Igualdad

La igualdad, equidad e inclusién son valores intrinsecos de Adamo. Por ello, en 2021, se ha
trabajadoenunPlandelgualdad que serdaimplementado en 2022,y cuyo objetivo es garantizar
la igualdad de oportunidades a todos los niveles entre hombres y mujeres en los espacios
de trabajo, asi como garantizar que estos son espacios seguros para todas las personas.
Asimismo, contamos con una comision negociadora a este respecto y tenemos la premisa de
equilibrar las diferentes brechas salariales que observemos en cada departamento.

Gestion de la Diversidad

Nos hemos adherido al “Charter de la Diversidad”, un proyecto impulsado por la Comisién
Europea y el Ministerio de Igualdad, en linea con nuestro firme compromiso a favor de la
promocién de los principios principales de igualdad, del respeto al derecho de inclusion de
todas las personasindependientemente de sus perfiles y del reconocimiento de los beneficios
de la diversidad cultural, demografica y social en la organizacion.

Contamos con un Protocolo Anti-Discriminacién para garantizar la igualdad de trato y de
oportunidades, asi como la prohibicién y rotunda condena en nuestro Grupo de cualquier
trato discriminatorio por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, ideologia o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social, tanto entre directivos y empleados como con
respecto a terceros.

Dentro de este Protocolo, impulsamos medidas especificas para la prevencion de acoso
discriminatorio, la prevencion de acoso sexual o por razén de sexo, la prevencion de la
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discriminacién por embarazo o maternidad/paternidad y la prevencién a la denegacion de
prestacion de servicios.

Accesibilidad e integracién para personas con capacidades
diferentes

Todas las personas debentener el derechoylaoportunidad de contribuir con sus capacidades
al avance y desarrollo de nuestra sociedad. Consecuentemente, consideramos la inclusiéon
social de todas las personas, independientemente de sus capacidades, a la hora de cubrir
cualquier puesto de trabajo. Actualmente contamos con 8 empleados con capacidades
diferentes, cumpliendo con creces de esta manera con las directrices en la materia de la Ley
General de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Asimismo, fomentamos la creacion de un entorno laboral que permita el acceso de las
personas con capacidades diferentes, adaptando los cuartos de bafio y dotando a las
personas con los adaptadores que necesiten para poder realizar su jornada laboral sin
complicaciones, mas alla de sus condiciones.

2.2.3. FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Atraccion del talento

Nuestros procesos de seleccion tienen como objetivo atraer el maximo talento posible a Adamo.
Buscamos e identificamos diferentes formas de talento en las personas, y valoramos el talento
innato que pueden traer a bordo los nuevos profesionales y los jévenes. Nuestras entrevistas
incluyen tests psicologicos destinados a descubrir estos talentos potenciales que queremos
desarrollar en Adamo, acompafiando asi a las personas que entran a formar parte de nuestro
equipo en su desarrollo profesional y personal, creciendo juntos. Tenemos un programa de
talento al que damos especial relevancia y el cual nos permite alcanzar estos objetivos.

Onboarding

Sabemos que los primeros dias son fundamentales para nuestros nuevos empleados
y su integracién en nuestro Grupo. Para garantizar una buena adaptacion del empleado,
entregamos a cada nueva incorporacién un detallado Manual del Empleado a modo de
bienvenida, donde el empleado podra encontrar respuestas a sus dudas respecto a qué es
Adamo, qué puede esperar de nosotros, cdmo se garantiza su seguridad en el trabajo, qué
esperamos de él, qué politicas relevantes de la compafiia debe conocer y qué recursos tiene
a su disposicion a nivel interno.
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Adicionalmente, todos los nuevos empleados realizan unos cursos de formacién basicos y
obligatorios, que tratan los siguientes temas:

Bl Formacién sobre el cédigo de conducta
Il Formacioén sobre salud y seguridad
Bl Politicas corporativas

Estas formaciones se complementan con otras formaciones obligatorias que dependen del
puesto y departamento de la persona que entra a formar parte de Adamo.

Nos volcamos en la formacién y el desarrollo de nuestros
empleados

Somos conscientes de la importancia de una estrategia de formacion adecuada, tanto para
impulsar el bienestar de nuestros empleados como para garantizar su correcto desempefioy
con ello alcanzar nuestros objetivos como empresa. Por ello, de acuerdo con el compromiso
establecido en nuestra Politica de Formacién y Desarrollo Profesional, tenemos previsto
formalizar un Plan de Formacion anualmente a partir de un proceso de deteccion de
necesidades basado en la realizacion de entrevistas tanto con los managers y directores
como con los empleados de los diferentes departamentos.

De acuerdo con nuestra Politica de Formaciéon y Desarrollo Profesional, se establecen
diferentes formaciones especificas, distribuidas en las siguientes categorias:

B Formacién Corporativa: Conjuntodeaccionesformativas establecidas porlaorganizacion,
destinadas a transmitir su cultura corporativa, politicas y c6digo de conducta.

B! Formacién Técnica: Acciones formativas dirigidas al desarrollo de competencias técnicas,
entendiendo éstas como los conocimientos, la experiencia y las habilidades que permiten
la adaptacion a las nuevas tecnologias y la ampliacién de la base de conocimientos.
Especificamente, hemos implementado formaciones en ciberseguridad y procesos
tecnoldgicos que consideramos esenciales dada la naturaleza de nuestra compaifiia.

Bl Formaciéon en Prevencion: Acciones formativas dirigidas a reducir la siniestralidad
laboral en la empresa y a mejorar las condiciones de seguridad en nuestros centros de
trabajo.

Bl Formacién en Habilidades: Acciones formativas dirigidas a proporcionar, potenciar y/o
mejorar las habilidades linguisticas, interpersonales y de liderazgo de los empleados.
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Todas estas formaciones estan sujetas a evaluacion. Cuando un empleado las realiza,
pueden rellenar un cuestionario para sefalar aquellos aspectos de mejora que consideren
pertinentes, con el objetivo de perfeccionarlas de cara al futuro. Estas formaciones no sélo
estan dirigidas a las nuevas incorporaciones sino también a las personas que ya formaban
parte de nuestro equipo. Por ejemplo, la formacion en ciberseguridad, al ser una cuestién
nueva y relevante, aplica a muchas personas del equipo.

Con ello, pretendemos ser también una fuente de conocimiento para nuestros empleados
y permitir su desarrollo personal y profesional, pues los contenidos explicados en estas
formaciones son de gran utilidad en multitud de situaciones y ambitos tanto laborales como
personales.

Contamos con la herramienta HRider, que nos permite evaluar y

HORAS DE dar feedback 360 a nuestros profesionales. A través de la aplicacion,
FORMACION lanzamos encuestas a nuestros empleados para conocer su opinion
y cudles son sus planes futuros de desarrollo, permitiéndoles a
ellos mismos elegir cuales son las areas en las que consideran que
la organizacion deberia centrar sus esfuerzos en el ambito de la
formacion. De este modo, establecemos un proceso participativo y
democratico donde, ademas de poder disponer en tiempo real de las auténticas necesidades
de nuestros empleados, fortalecemos sus niveles de compromiso e implicacién. Con la
ayuda de los Talent Managers de HRider, elaboramos una amplia guia sobre Evaluacion
del Desempefio Profesional. Reciprocamente, como empresa aprendemos igualmente
del feedback que recibimos de nuestros trabajadores y buscamos siempre la mayor
transparencia y la mejora continua de nuestro cuidado de los trabajadores.

EN 2021
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XS Nuestros partners
2.31. PARTNERS LOCALES

En Adamo sabemos que no hay nadie que conozca y ame mas su tierra que las personas
que la habitan. Por ello, trabajamos con partners y empresas de las zonas en las que
desplegamos la fibra, que actian como verdaderos “héroes locales” cuyo empefio, trabajo
y conocimiento de las areas mas rurales y remotas del pais son parte fundamental del éxito
de nuestra compafiia. Los acuerdos con estos partners, que actan como ejecutores, estan
supervisados por nuestra Oficina de Gestion de Proyectos.

Estamos en constante busqueda de empresas, comercios locales y equipos profesionales
de las zonas a las que llevamos nuestra fibra de alta velocidad. Fruto de esta mision, hemos
aumentado en mas de un 50% nuestro numero de colaboradores externos en el equipo
Residencial en 2021, llegando a trabajar con mas de 400 asesores de telecomunicaciones
entre puntos de venta y equipos comerciales presenciales.

2.3.2. PROVEEDORES

Trabajamos con diferentes proveedores que son imprescindibles para que podamos ofertar
nuestros productos y servicios. Somos conscientes de la importancia de cuidar de nuestros
proveedores y garantizar que nuestra colaboracién repercuta positivamente en todas las
partes, en nuestro desempefio como empresa y también en todas las personas involucradas
en los procesos. Por ello, velamos por garantizar una relacion segura y que afiada valor
con todos nuestros proveedores, asi como por asegurar que cumplen con los mas altos
estandares de calidad, transparencia y ética.

Para alcanzar dichos objetivos, contamos con una Politica de Compras Corporativa aprobada
este 2021 (para un resumen de nuestras principales politicas corporativas, por favor consulte
el apartado 4.1 de este Informe). Esta Politica define la gestion de los procesos de contratacion
gue realizamos, que deben estar basados en los principios de libre competencia, objetividad,
imparcialidad, transparencia y trazabilidad, asi como en el cumplimiento de la legalidad
vigente en cada territorio en el que operamos. Asimismo, sienta las bases para resolver
conflictos que puedan surgir en el dia a dia y cuidar la relacién con los proveedores una vez
ya forman parte de nuestra red de partners.

Esta Politica expone también la necesidad de asegurar que los proveedores contratados cumplan
con un minimo de requisitos ESG, adhiriéndose asi a nuestro Codigo de Conducta Adamo para
Proveedores. En 2022, prevemos incorporar medidas concretas para que los nuevos y los
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antiguos proveedores se adhieran formalmente a ellas, concluyendo la fase final de la creacion e
implementacion de este Codigo de Conducta para Proveedores. Entre otras cuestiones, el Cédigo
establece que nuestros proveedores deberangarantizarlainexistenciadetodotipode explotacion
laboral o trabajo infantil, asi como la tolerancia cero contra cualquier tipo de discriminacién por
origen étnico o cultural, sexo, identidad de género, orientacién sexual, capacidades diferentes,
nacionalidad, religion, edad, origen social o ideologia, entre otros. Del mismo modo, conmina a
nuestros proveedores a minimizar su impacto negativo sobre la biodiversidad, la explotacion
de recursos hidricos y a mostrar su compromiso en la lucha contra el cambio climatico, siempre
cumpliendo con todas las normas ambientales de aplicacién. Otras cuestiones que nuestros
proveedores deben cumplir seguin el Cédigo son la libertad de asociacion y negociacion colectiva,
garantizar una remuneracion justa conforme a la legalidad, prohibir toda forma de corrupcién o
soborno y respetar la informacion confidencial y la privacidad de sus empleados.

Adicionalmente, para optimizar la relacién con nuestros proveedores y garantizar las mejores
practicas en lamateria, en 2022 iniciaremos la elaboracion de un procedimiento de homologacion
yevaluacion de proveedores, tarea que queremos realizar unavez nuestro proyecto de workflows
de aprobaciones de pedidos esté debidamente implementado, lo cual nos permitira realizar un
seguimiento mucho mas eficaz y eficiente de nuestros proveedores. Es importante sefialar que
nuestros partners locales estaran sujetos a estos mismos procedimientos de homologacion.

Del mismo modo, a cierre de 2021 todavia no realizamos auditorias a nuestros proveedores,
si bien es un objetivo que perseguimos también de cara al futuro proximo y que esta
reflejado en nuestra Estrategia ESG (para mas informacién sobre esta Estrategia, consultar
el apartado 1.3. de este documento).

Nuestra politica de regalos

Aceptamos que es habitual que algunos de nuestros proveedores, partners y otras
relaciones comerciales hagan ocasionalmente pequefios regalos a las personas con quiénes
hacen negocios. Es importante, sin embargo, que dichos regalos no afecten las actitudes
comerciales de los empleados ni den la impresion de que pudieran hacerlo.

Por ello, contamos con una politica de regalos que tiene como objetivo establecer las pautas a seguir
en el caso de que se nos haga un regalo, determinar qué regalos estan prohibidos y establecer que
un empleado de Adamo nunca puede pedir un regalo, para mantener asi una relacion ajustada a
los mejores estandares éticos con todos nuestros proveedores, también por nuestra parte.

Por ejemplo, ante cualquier situacion en la que a uno de nuestros empleados le sea ofrecido
un obsequio cuyo valor exceda el limite de los 50 euros establecido por la politica, le
recomendamos siempre sugerir a quien hace el regalo que done el valor del mismo a una
entidad benéfica en nombre de Adamo y facilite prueba de ello.
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‘ el medio ambient

JERR Cambio climatico y huella de carbono

La lucha contra el cambio climatico es un aspecto material para nuestra Compafia. Como
empresa tenemos una gran responsabilidad a la hora de contribuir a intentar poner freno a
este problema, al que no debemos dar la espalda. Somos conscientes, ademas, de lo mucho
que esto afecta a las zonas rurales en las que operamos.

Por todo ello, estamos trabajando en incorporar estrategias, politicas y acciones dentro de
nuestro modelo de negocio con el fin de cumplir el ODS 13 de las Naciones Unidas, reducir
nuestra huella de carbono y generar un impacto positivo para el medio ambiente. Nuestro
objetivo es ahondar en este camino durante los préximos afios.

Un ejemplo concreto de este compromiso es la refinanciacion obtenida este afio, explicada
en detalle en el apartado 1.3 de este EINF, que esta ligada directamente al cumplimiento
del objetivo de reducir nuestras emisiones de GEl, objetivo con el que estamos plenamente
alineados desde un punto de vista corporativo. El primer hito de dicho objetivo es realizar el
calculo de nuestra huella de carbono, cuyos resultados para el ejercicio 2021 se presentan
a continuacién. Posteriormente se trabajara en el segundo hito de establecer un objetivo
de reduccidén concreto en este ambito. Nuestras principales fuentes de emisién de GEl
identificadas son el combustible utilizado en nuestra flota de vehiculos (gasolina y gaséleo) y
la electricidad consumida en nuestras instalaciones.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (TCO2)“

Alcance 1 - Uso de combustibles 82,23
Alcance 2 - Uso de electricidad (market-based)® 30,85
Alcance 2 - Uso de electricidad (location-based)® 109,35

Total (market-based)

Total (location-based)

4 PPRys z
La fuente empleada para los factores de emisién en el calculo de la huella de carbono, tanto para el alcance 1 como el alcance 2, son los factores
de emisién del Ministerio de Transiciéon Ecolégica (MITECO).

® Para el calculo de las emisiones de alcance 2 market-based, se ha utilizado la informacién disponible publicamente en MITECO para cada
comercializadora. En los casos en que esta informacién no estuviera disponible para una comercializadora, se ha utilizado el factor mix de 2021
para comercializadoras sin GdO disponible en MITECO, que se sitta en 0,25 kgCO2/kWh.

® Para el calculo de las emisiones de alcance 2 location-based se ha utilizado el factor de la Red Eléctrica Espafiola para 2021, que se sitla en 0,138
kgCO2/kwWh.



el medio ambiente

Tomamos accién por una movilidad verde

Realizamos muchos desplazamientos para alcanzar todos los rincones del pais. Por ello, hemos
ofrecido incentivos financieros a nuestros trabajadores para que utilicen vehiculos eléctricos, y
nosotros mismos contamos con 6 coches eléctricos de renting o leasing.

En la misma linea, hemos lanzado la iniciativa “Share Carpool”, para dar la oportunidad a
nuestros empleados de tener una plataforma en la cual puedan coordinarse de manera efectiva
con aquellas personas con las que compartan un trayecto similar de sus residencias a nuestro
espacio de trabajo, con el objetivo de reducir nuestras emisiones de GEl relacionadas con el
Commuting a la par que forjan vinculos personales relevantes.

Por ultimo, hemos implantado para todas las personas que forman parte de nuestra compafiia
un principio consistente en evitar los viajes de negocio en avion y sustituirlos por viajes en tren
siempre que exista la posibilidad. De esta manera, contribuimos a reducir las emisiones de GEl
y a fomentar un transporte mas sostenible y que vertebra el futuro de muchas regiones.

Cambio a una electricidad verde

A la hora de reducir nuestro impacto ambiental, hemos introducido un cambio muy relevante:
en 2021 hemos firmado acuerdos con nuestros dos principales proveedores de electricidad,
segun el cual el 100% de la electricidad que nos suministran proviene de fuentes renovables.
Esto supone mas del 80% de nuestro consumo eléctrico del afio 2021. Asimismo, utilizamos
unicamente bombillas LED en lugar de bombillas fluorescentes, lo cual reduce sustancialmente
nuestro consumo energético, alcanzando asi una mayor eficiencia energética.
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E Uso sostenible de los recursos

Nuestras principales fuentes de consumo de energia son la electricidad (69,50%) y los
combustibles (30,50%). En relacion al consumo de electricidad, desde Adamo apostamos
por la compra de energia verde con Garantia de Origen.

Consumo de energia

En la siguiente tabla se muestran los consumos energéticos de Adamo:

Electricidad (kWh) 792.394,22
Gasoleo (kWh) 229.978,58
Gasolina (kwh) 104.562,88

Consumo de materias primas

En la siguiente tabla se muestran los consumos de materias primas de Adamo durante 2021:

CONSUMOS DE MATERIAS PRIMAS “

Cableado de fibra éptica (km) 8.414,05

8.414,05

Utilizamos una gran variedad de cables de fibra 6ptica para llegar a todos los rincones del
pais. Concretamente, nuestra red propia abarca hasta 34 provincias de 15 comunidades
autonomas. Las 5 provincias donde se ha desplegado un mayor kilometraje de cableado de
fibra 6ptica durante 2021 son las siguientes:

Bl Cantabria: 1.288,87 km Bl Ledn: 638,52 km

Bl Asturias: 864,58 km Bl Tarragona: 479,24 km

B Lugo: 832,58 km



el medio ambiente

Cerramos el circulo

Estamos comprometidos con alargar la vida de los productos y materiales que utilizamos en
nuestra actividad y en nuestras oficinas. Fruto de este compromiso con la economia circular,
damos una segunda vida al 90% de los routers y ONT (del inglés Optical Network Terminal)
gue quedan obsoletos en nuestro negocio debido a averias o bajas de clientes, gracias a
un acuerdo con Redsla. Por otro lado, colaboramos con ACS Recycling para la gestion del
reciclaje de nuestros equipos electrénicos y componentes que ya no se pueden utilizar.

Adicionalmente, hemos eliminado el uso de botellas de plastico en nuestras oficinas,
conscientes de la importancia de reducir el uso de este material para mejorar nuestro
impacto ambiental. En este sentido, seguimos trabajando en iniciativas similares para
convertir nuestros espacios de trabajo en espacios respetuosos con el medio ambiente y
comprometidos con la economia circular.

Gestion medioambiental

La gestion medioambiental en Adamo la abordamos mediante las distintas acciones
definidas en nuestra estrategia ESG. No obstante, tal y como se puede apreciar en el analisis
de materialidad, no generamos un impacto significativo en el medio ambiente. En linea con
ello, no disponemos de certificaciones ni de provisiones o garantias para cubrir posibles
riesgos en este ambito.
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integridad y
buena gobernanza

Politicas corporativas

Dado nuestro rapido crecimiento, dentro de la Compafiia careciamos de la implementacion
formal de procedimientos y politicas que, en los inicios de la empresa, no eran estrictamente
necesarias para la correcta consecucion de nuestro negocio. Es por ello que, a lo largo de
2021, hemos realizado un gran esfuerzo en la redaccién, analisis y aprobacion por parte del
Consejo de Administracion de distintos documentos necesarios para sentar unas bases y
pilares sélidos de cara al crecimiento futuro.

Dichos documentos son publicados en la intranet corporativa con el objetivo de que cada
uno de los integrantes de la familia Adamo estemos alineados y tengamos una visién real y
concisa de los pasos que va dando la Compafiia.

A continuacién, adjuntamos las Politicas Corporativas que tenemos disponibles en Adamo:

Describe los principios basicos para la ejecucién de los analisis y evaluacio-
nes del riesgo de corrupcién y reputacional, cuando intervenga la Adminis-
tracién Publica en las relaciones de negocio con Adamo.

POLITICA
DE DUE DILIGENCE

POLITICA DE Define el marco general para la prevencion y tratamiento de los Conflictos
CONFLICTO de Intereses en los empleados y terceros que trabajan en nombre de la
DE INTERESES Compaiia.
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POLITICA DE Asegura que se identifican las necesidades de formacion del personal, y se
FORMACION Y satisfacen a través de acciones formativas, evaluando por parte del personal
DESARROLLO del Grupo el nivel de eficacia de las mismas, y, describe el plan de formacién
PROFESIONAL de los empleados.
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Gestion de riesgos

Elcumplimientoyla gestién de riesgos corporativos son clave para el correcto funcionamiento
de nuestro negocio. En este sentido, hemos desarrollado una Politica de Gestion de Riesgos
Corporativos y un Mapa de Riesgos Corporativos para responder a los siguientes objetivos:

Bl Definir un marco y una estrategia que permita identificar y evaluar oportunamente
las principales amenazas que pueden afectar a la Companiia, con el objetivo de poder
detectarlas a tiempo y tomar las medidas adecuadas para reducir su probabilidad de
ocurrencia y su impacto en caso de que se materialicen.

B Evaluar qué medidas estan ya implantadas y/o por implantar para mitigar los riesgos
previamente detectados.

Bl Desarrollar planes de accién cuando sea necesario, de forma que siempre se pueda
implementar una mejora continua.

B Establecer la metodologia sobre como realizar la identificacion y evaluacién de los riesgos
de forma homogénea para todas las areasy la comprobacion de los controles, para poder
elaborar un cuadro de mando que ayude a la Direccion en la toma de decisiones y realizar
un seguimiento e informe periddico.

A partir de nuestro Mapa de Riesgos, hemos identificado los siguientes puntos clave segun
area de negocio que podrian suponer un potencial riesgo para Adamo:

* Inadecuada vision de la competencia.
« Comportamiento no previsible del mercado B2C.

+ Canibalizacion entre unidades de negocio B2C.

* Elevados niveles de bajas de clientes.
* Elevados niveles de impago.
* Falta de capacidad de atencién al cliente y/o elevados costes de la misma.

* Inadecuada aplicacién de la normativa en materia de proteccién de datos.
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* Incorrecta planificacién de red.

* Errores en la gestion de permisos.

* Ausencia y/o falta de seguimiento del plan estratégico.
* Falta de adaptacion a los cambios tecnoldgicos.

* Falta de adaptacion a los cambios regulatorios.

* Desequilibrio patrimonial.

* Falta de liquidez.

+ Caida o falta de disponibilidad de los sistemas informaticos.
* Ataques de ransomware.

* Fuga de informacién, incluida informacion personal.

* Inadecuada gestién y retencion del talento.

Asimismo, hemos elaborado un mapa de riesgos penales, para el cual, hasta la fecha, no
hemos identificado ningun punto clave significativo para nuestro negocio.
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Etica y cumplimiento

El éxito de nuestro negocio depende de la confianza que obtenemos de nuestros empleados,
clientes y accionistas. Generamos credibilidad al adherirnos a nuestros compromisos,
mostrar honestidad e integridad y alcanzar las metas de la empresa Unicamente a traves
de una conducta responsable. Es facil decir lo que debemos hacer, pero la prueba esta en
nuestras acciones.

Al considerar cualquier accion, nos gusta preguntarnos lo siguiente: ;Esto generara confianza
y credibilidad para Adamo? ;Ayudara a crear un ambiente de trabajo en el que Adamo pueda
tener éxito a largo plazo? ;Puedo cumplir mis compromisos sin perjudicar a los demas?

(i

La Unica forma en que maximizaremos la confianza y la credibilidad es respondiendo “Si
a esas preguntas y trabajando todos los dias para construir con franqueza los pilares y el
crecimiento de Adamo.

A medida que continuamos fortaleciendo nuestra presencia en el mercado, nos
comprometemos firmemente a realizar los negocios de acuerdo con las mas altas normas
éticas en todas las operaciones.

4.3.1. ETICA

Integramos los principios éticos en nuestra cultura

La integridad, la honestidad y el comportamiento ético son elementos esenciales para
nosotros y forman parte de nuestras prioridades como Grupo. Unicamente mediante la
aplicacion férrea de principios éticos podemos asegurar una relacién de confianza con
todos nuestros grupos de interés, tanto internos como externos, y podemos garantizar una
practica empresarial justa, humanay sostenible.

Por ello, disponemos de mecanismos elaborados con el fin de determinar cuales son los
principios éticos que deben regir nuestras actuaciones y de asegurar que se cumplen
escrupulosamente.

Cédigo de Conducta y Etica empresarial

Uno de los mecanismos mas relevantes para garantizar un comportamiento ético de todas
las personas que colaboran con nosotros y el respeto y cumplimiento de los Derechos
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Humanos es nuestro Cédigo de Conducta y Etica empresarial, cuya importancia radica en
los siguientes hechos:

Bl Define los pilares fundamentales de lo que consideramos las Best Practices en materia
éticay conductualy establece pautas para seguir estos comportamientosy evitar conflictos
que pudieran derivarse de una aplicacién indebida de los principios.

B Supone una herramienta comunicativa que permite que nuestros principios éticos y de
conducta sean conocidos por todos nuestros trabajadores y por cualquier persona o
compafiia que establezca una relaciéon con nosotros.

Concretamente, el Codigo hace referencia a nuestros valores como eje inspirador de
nuestro comportamiento ético, define la necesidad de generar un espacio basado en el
respeto, la tolerancia y la no discriminacion, alineado con las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo, remarca la importancia
de generar vinculos de confianza basados en la transparencia y la honestidad con todos
nuestros grupos de interés, tanto interna como externamente, establece la necesidad de
que el Top Management sea ejemplo y guia en la aplicacion de estos principios y adopte una
postura de dialogo y comunicacién fluida con todos los trabajadores, expresa la relevancia
que tiene cumplir con todas las legislaciones vigentes en cada territorio en el que operamos,
fundamenta los principios de rendicién de cuentas, lealtad y confidencialidad que deben
seguirse y explica qué son los conflictos de interés y cémo evitarlos, entre otras cuestiones
relevantes.

De esta manera, avanzamos en el objetivo de garantizar que, por un lado, nuestros espacios
de trabajo son lugares seguros y ejemplaresy, por otro lado, que todas nuestras actividades
son realizadas por todos nuestros empleados dentro del respeto maximo por todos los
principios éticos y legales que correspondan.

Canal Etico

Sabemos que es fundamental contar con herramientas para garantizar que se cumplan los
principiosycodigos mencionadosy para proteger alas personas que mantienen cualquier tipo
de relacién con nosotros. En consecuencia, tenemos a disposicion de nuestros empleados,
directivos, clientes, proveedores y cualquier otra parte interesada un Canal Etico.

A través de este canal, cualquier persona puede elevar y comunicar a nuestro Organo de
Cumplimiento Normativo, con las mayores garantias de seguridad y confidencialidad, hechos
0 acciones que considere puedan transgredir la normativa tanto interna de Adamo (Politicas
internas, Codigo de conducta u otras), como externa (legislacion y/o regulacién vigente).
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Ademas, prohibimos las represalias contra aquellas Personas Sujetas que comuniquen de
buena fe cualquier tipo de incumplimiento o irregularidad.

Hemos abierto este canal en septiembre de 2021, con lo que a cierre de afio no hemos
registrado todavia ninguna denuncia a través de él. Antes de su creacién, recibimos 1
denuncia por casos de vulneracion de derechos humanos, discriminacion y/o acoso laboral
y sexual, que fue debidamente estudiada, gestionada y concluyd con un despido.

4.3.2. CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y COMPLIANCE

En Adamo contamos con una Politica de Anticorrupcion y Antisoborno, en consonancia
con nuestros principios y valores, asi como con nuestro Cédigo de Conducta y Etica
Empresarial, y otras politicas aprobadas para garantizar la legalidad de nuestras actuaciones.
Independientemente de donde operamos, el compromiso con laintegridady la transparencia
sigue siendo vital para nosotros.

Es por ello que, periédicamente, se organizan formaciones para ofrecer orientacién sobre
como prevenir el soborno y la corrupcién. Asimismo, al inicio de la relacion contractual con
la Compafiia, cada profesional recibira formacion sobre esta Politica como parte del proceso
de onboarding. Ademas, todos los profesionales participaran en una formacién anual sobre
el Cédigo de Conducta, asi como en otras formaciones requeridas.

En la misma linea de transparencia y cumplimiento, desde Adamo hemos implantado un
Modelo de Compliance, supervisado por el Comité de Compliance, compuesto por nuestros
CEO, Directora de RRHH, CFO, CTIO, Director de Operaciones, Compliance Officer y un
abogado. Los principales objetivos de la empresa en materia de cumplimiento son:

Bl Promover una cultura de cumplimientoy tolerancia cero con elincumplimiento normativo.

Bl Asegurar, mediante actividades de prevencion, deteccion, supervision, formacion y
respuesta, el cumplimiento por parte de la organizacién en todas sus actividades y
operaciones de toda la normativa aplicable, tanto la externa como el sistema normativo
interno, evitando asi posibles sanciones, pérdidas econémicas y dafios reputacionales.

El Modelo de Cumplimiento es dinamico y esta bajo constante supervisién, actualizacién y
mejora para tener en cuenta, las modificaciones de la legislacién aplicable, las modificaciones
de la estructura interna de la Compafiia o los conocimientos adquiridos por la experiencia
practica de la aplicacion de este Sistema.

El Consejo de Administracion es responsable de la supervision del modelo de gobierno del
Sistema de Compliance y de la aprobacién de las estrategias y politicas generales. Asimismo,
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en Adamo contamos con un Compliance Officer, encargado de elaborar el Plan de Compliance
Anual para prevenir, detectar y gestionar los riesgos derivados de la actividad de la empresa
y establecer los mecanismos adecuados para su ejecucion.

Adicionalmente, promovemos y fomentamos entre nuestros partnersy, en general, terceras
partes, la adopcion de pautas de conducta coherentes con las definidas en esta Politica,
alineadas con nuestros objetivos de Compliance.

Este 2021 hemos elaborado una Politica de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Antifraude
con el objetivo de avanzar en la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo (PBCFT), gracias a una mas eficiente prevencion, deteccion y accion ante actos
fraudulentos.

La politica establece aquellas acciones que quedan estrictamente prohibidas al entenderse
qgue pueden ser constitutivas de actividades delictivas en materia de PBCFT, y manifiesta
el compromiso que adquirimos en mantener esta prohibicién y establecer mecanismos
de actuacion para detectar infracciones. Asimismo, define aquellas acciones preventivas
destinadas a proteger siempre a nuestros clientes, partners y proveedores contra el fraude,
y explicita nuestro compromiso con el respeto por los derechos ajenos de Propiedad
Intelectual e Industrial y con las normas y regulaciones relativas a competencia desleal,
entre otras acciones encaminadas a cumplir con las mejoras practicas en materia de PBCFT
y fraude.
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' Informacion fiscal

Cumplir con nuestras obligaciones en materia fiscal es una obligacion legal y moral para
nuestra compafia. Consideramos que es una manera mas de generar valor para la sociedad,
ademas de constituir una buena practica de Buen Gobierno y ética empresarial, es por eso
gue tenemos implementada en la Compafiia una Politica Fiscal, integrada en la Politica de
Compliance del Grupo, que tiene como finalidad principal garantizar el cumplimiento de
las obligaciones fiscales del Grupo conforme a la normativa que en cada momento resulte
de aplicacion, ofreciendo la maxima transparencia en cuanto a las politicas fiscales de la
Compafiiay su firme decisién de evitar cualquier riesgo tributario en su operativa de negocio.

Nuestro resultado (antes de impuestos y de ajustes de consolidacion) del afio 2021 ha sido
de -35,3 millones de euros, y no se ha realizado ningun pago en relacion al impuesto de
sociedades’.

Durante 2021, en Adamo hemos recibido un total de 108 millones de € de subvenciones
publicas, correspondientes al programa UNICO-Banda Ancha (27,5 millones de £)
y al programa PEBA (72 millones de € por convocatoria en 2020 y 8,5 millones de € por
convocatoria en 2021).

7 . ) . L - - )
Nuestras actividades empresariales se limitan al territorio espafiol, con lo que todos los beneficios generados y todos los impuestos pagados
reflejados en esta tabla corresponden a Espafia.
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ANEXO |

Indicadores de recursos hu

N0S

INDICADORES REFERENTES A CUESTIONES SOCIALES

Y RELATIVAS AL PERSONAL

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad
y clasificacion profesional a cierre de ejercicio

NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO
Y CATEGORIA PROFESIONAL

|_Hombres | _Mujeres |

2021

Total
Directivos y Managers 17 6 23
Comerciales, ingenieros y administrativos senior 71 25 96
Comerciales, ingenieros y administrativos junior 76 85 161
Operarios y técnicos 19

TOTAL ___

NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO
23 20

Menos de 30 afios 43
31 -50 afios 127 83 210
Mas de 50 afios 46

TOTAL __“
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Numero total y distribucion de modalidades de contrato
de trabajo a cierre de ejercicio

NUMERO DE EMPLEADOS POR GENERO -
Y TIPOLOGIA DE CONTRATO Ingefiniciol TemporaltilLs mPe
parcial

Hombres | 173 ‘ 3 ‘ 6 ‘ 176

Mujeres 122 ‘ 1 ‘ 5 ‘ 123

NUMERO DE EMPLEADOS POR CATEGORIA -
PROFESIONAL Y TIPOLOGIA DE CONTRATO Indefinido
parcia

Directivos y Managers 23 0 0 23
Comerciales, ingenieros y administrativos senior 96 0 1 96
Comerciales, ingenieros y administrativos junior 157 4 9 161
Operarios y técnicos 19

TOTAL m——m

NUMERO DE EMPLEADOS POR TRAMO DE X
EDAD Y TIPOLOGIA DE CONTRATO Indefinido
parcia

Menos de 30 afios 42 1 6 43
31 - 50 afios 207 3 5 210
Mas de 50 afios 46

TOTAL m——m
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Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad

y clasificaciéon profesional

PROMEDIO DE EMPLEADOS POR GENERO
Y TIPOLOGIA DE CONTRATO

parcial

Indefinido
Hombres | 171,23 ‘ 2,01 ‘ 4,52 ‘ 173,24
Mujeres 108,59 ‘ 2,35 ‘ 7,80 ‘ 110,94

PROMEDIO DE EMPLEADOS POR CATEGORIA

TOTAL 279,82 12,32 284,18

PROFESIONAL Y TIPOLOGIA DE CONTRATO Indefinido | Temporal Tiem_P?

parcia
Directivos y Managers 22,46 0 0 22,46
Comerciales, ingenieros y administrativos senior 103,78 0,31 0,66 104,09
Comerciales, ingenieros y administrativos junior 135,70 2,14 11,66 137,84
Operarios y técnicos 17,88 1,91 0 19,79

TOTAL

PROMEDIO DE EMPLEADOS POR TRAMO
DE EDAD Y TIPOLOGIA DE CONTRATO

279,82

12,32

parcial

284,18

Indefinido
Menos de 30 afos 34,48 1,97 5,25 36,45
31-50 afios 197,65 2,08 7,07 199,73
Mas de 50 afios 47,69 0,31 48,00

TOTAL

0
12,32
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Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion

profesional durante el ejercicio

NUMERO DE DESPIDOS POR GENERO
Y CATEGORIA PROFESIONAL

|_Hombres | Mujeres |

Directivos y Managers 0 0 0
Comerciales, ingenieros y administrativos senior 5 1 6
Comerciales, ingenieros y administrativos junior 4 1 5
Operarios y técnicos 2

NUMERO DE DESPIDOS POR GENERO
Y TRAMO DE EDAD

Menos de 30 afios 0 2 2
31 - 50 afios 6 1 7
Mas de 50 afios 4

TOTAL “—“

Las remuneraciones medias y su evoluciéon desagregadas
por sexo, edad y clasificacién profesional®

REMUNERACIONES MEDIAS POR CATEGORIA
PROFESIONAL Y GENERO

|_Hombres | Mujeres |

Directivos y Managers 115.929,58 67.709,84 103.350,52
Comerciales, ingenieros y administrativos senior 37.686,08 41.438,86 38.547,38
Comerciales, ingenieros y administrativos junior 22.093,14 20.540,44 21.312,64
Operarios y técnicos 27.508,50 16.275,62 22.624,64

TOTAL m 26.552,50 32.635,70

? Las remuneraciones incluyen el salario fijo y variable percibido a lo largo de 2021 por los empleados activos en Adamo a fecha 31/12/2021.
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REMUNERACIONES MEDIAS
POR EDAD Y GENERO

Menos de 30 afios 20.905,66 15.759,43 18.755,00
31 -50 afios 37.776,50 27.371,03 33.794,16
Mas de 50 afios 51.563,27 39.607,94 47.046,81

TOTAL m 26.552,50 32.635,70

Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales

o de media de la sociedad

BRECHA SALARIAL POR CATEGORIA
PROFESIONAL Y GENERO

Hombres m Brecha salarial
Directivos y Managers 115.929,58 67.709,84 41,59%
Comerciales, ingenieros y administrativos senior 37.686,08 41.438,86 -9,96%
Comerciales, ingenieros y administrativos junior 22.093,14 20.540,44 7,03%
Operarios y técnicos 27.508,50 16.275,62 40,83%
TOTAL 36.523,35 26.552,50 27,30%

Para calcular este indicador, se ha aplicado la siguiente formula para cada una de las
categorias y para la brecha total:

(salario total hombres - salario total mujeres)

Brecha salarial = :
(salario total hombres)

Observamos que en las categorias 2 y 3, donde se concentra el grueso de nuestra plantilla
(257 de nuestros 299 empleados), la brecha es inexistente. Contrariamente, en las categorias
1y 4 apreciamos una brecha salarial bruta muy elevada. Trabajamos constantemente para
reducir este indicador. No obstante, debemos sefialar las casuisticas concretas que llevan
a este hecho, las cuales permiten explicar, al menos en un porcentaje estadisticamente
significativo, el porqué de esta disparidad salarial en estas categorias concretas.
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En la categoria de Directivos y Managers hay menos mujeres que hombres. Dentro del
colectivo de mujeres de este grupo, debemos destacar dos casos concretos:

B Una persona esta en el area comercial, y su salario tiene un 40% de componente variable
sujeto a resultados comerciales de su area, con lo que al no alcanzar ciertos objetivos su
salario bruto anual se ve sensiblemente mermado.

Bl Una persona, por causas de salud, posee una flexibilidad especial en la prestacion de sus
servicios, pese a ser su jornada laboral a tiempo completo. Este hecho genera un salario
que se encuentra por debajo del mercado. Nuestro deber como empresa es facilitar a esta
persona una flexibilidad total, pues debemos siempre mirar por el bienestar de nuestros
empleados y por la proteccién de su salud.

Al encontrar estos casos dentro de un grupo muy pequefio (6 mujeres en esta categoria), su
peso especifico en la media de los salarios es muy elevado. Esto genera una brecha respecto
a los hombres, que no sufren estas casuisticas especiales. Ademas, al ser esta la categoria
con los salarios mas altos, tiene un impacto desproporcionado en la brecha salarial total,
que se ve sensiblemente incrementada.

En cuanto a la categoria de operarios y técnicos, donde también se detecta una brecha
relevante, es menester sefialar que muchos de los trabajadores de mayor antigiedad de la
empresa, sin crecimiento ni promocién evidente, se encuentran en esta categoria, y que la
mayoria de los que se encuentran en esta situacion son hombres que trabajan en el area
comercial. Las comisiones que estas personas cobran provocan una discrepancia salarial
respecto a las mujeres de esta categoria, por lo general de una antigiedad menor, y que
ocupan posiciones de caracter eminentemente administrativo sin un componente tan
relevante de comisiones.

La remuneracion media de los consejeros, incluyendo la
retribucioén variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepciéon desagregada por sexo

REMUNERACION MEDIA DE LOS CONSEJEROS 2021

Hombres® | 113.089,14

Mujeres | 35.000,00

25.736.00

9 , . . . i 2
Este grupo esta formado por 7 hombres, tres de los cuales forman parte de la plantilla de Adamo y aunque no perciban retribucién por su labor
de consejero se han incluido sus remuneraciones como empleados del grupo.




Numero de empleados con capacidades diferentes a cierre
del ejercicio, desagregado por categoria profesional

EMPLEADOS CON CAPACIDADES DIFERENTES 2021

Directivos y Managers 0
Comerciales, ingenieros y administrativos senior 3
Comerciales, ingenieros y administrativos junior 5
Operarios y técnicos 0

TOTAL 8

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad,
y enfermedades profesionales, desagregado por sexo

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD ﬁ

Numero de accidentes 0 0
Numero de enfermedades profesionales 0 0
NuUmero de jornadas perdidas por accidente laboral 0 0
Numero de horas trabajadas 307.065,27 205.811,19

indice de frecuencia

indice de gravedad

Horas de formacion por categoria profesional

HORAS DE FORMACION “

Directivos y Managers 494
Comerciales, ingenieros y administrativos senior 2.341
Comerciales, ingenieros y administrativos junior 2.357
Operarios y técnicos 192

TOTAL | s3s4 |
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indice de contenidos de la ley 11/2018,

INY19'(eXIl en materia de informacion no financiera

y diversidad

AMBITO: Modelo de negocio

CONTENIDO

ASUNTO

MATERIAL

((57/\[e))

ESTANDARES
GRI

RELACIONADOS

APARTADO

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo,
que incluira:

1.) su entorno empresarial,

2.) su organizacién y estructura,

3.) los mercados en los que opera,

4.) sus objetivos y estrategias,

5.) los principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion.

102-17
102-2/
102-3/
102-4/
102-6/
102-7

1.1.
MODELO
DE NEGOCIO

AMBITO: Politicas

CONTENIDO

ASUNTO
MATERIAL

ESTANDARES
GRI

APARTADO

Una descripcién de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluira:

1.) los procedimientos de diligencia debida aplicados
para la identificaciéon, evaluacién, prevencién y atenua-
cién de riesgos e impactos significativo.

2.) los procedimientos de verificacion y control, inclu-
yendo qué medidas se han adoptado.

(Si/NO)

RELACIONADOS

103 Enfoques de
gestion de cada
ambito material
dentro de las
dimensiones
Econdmica,
Ambiental y Social

4.1,
POLITICAS
CORPORATIVAS




AMBITO: Riesgos a corto, medio y largo plazo

CONTENIDO

ASUNTO
MATERIAL
(Si/NO)

ESTANDARES
GRI
RELACIONADOS

APARTADO

Los principales riesgos relacionados con esas cuestio-
nes vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informa-
cién sobre los impactos que se hayan detectado, ofre-
ciendo un desglose de los mismos, en particular sobre
los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

102-15

4.2.
GESTION
DE RIESGOS

AMBITO: KPIs

CONTENIDO

ASUNTO

MATERIAL
(Si/NO)

ESTANDARES
GRI
RELACIONADOS

APARTADO

Indicadores clave de resultados no financieros que sean
pertinentes respecto a la actividad empresarial concre-
ta, y que cumplan con los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad.

- Con el objetivo de facilitar la comparacién de la infor-
macioén, tanto en el tiempo como entre entidades, se
utilizaran especialmente estandares de indicadores
clave no financieros que puedan ser generalmente
aplicados y que cumplan con las directrices de la
Comisién Europea en esta materia y los estandares de
Global Reporting Initiative, debiendo mencionar en el
informe el marco nacional, europeo o internacional
utilizado para cada materia.

- Los indicadores clave de resultados no financieros de-
ben aplicarse a cada uno de los apartados del estado
de informacion no financiera.

- Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en cuenta
las circunstancias especificas y coherentes con los
parametros utilizados en sus procedimientos internos
de gestion y evaluacién de riesgos.

- En cualquier caso, la informacién presentada debe ser
precisa, comparable y verificable.

Estandares GRI
generales o
especificos de las
dimensiones
Econdmica,
Ambiental y Social
gue se reportan
en los siguientes
bloques 'y que son
materiales para la
compafiia

Los KPIs
especificos en
los distintos
ambitos se
detallan en cada
uno de los
apartados
indicados en
los siguientes
bloques.
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AMBITO: Cuestiones medioambientales

CONTENIDO

ASUNTO
MATERIAL

ESTANDARES
GRI

APARTADO

(Si/NO)

Global medio ambiente

RELACIONADOS

Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles
= : . 103 Enfoque de
de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su o 3.1.
. - - Gestién de cada
caso, la saludy la seguridad, los procedimientos de evaluacién o Ambito CAMBIO
certificacién ambiental; Los recursos dedicados a la prevencion Si . CLIMATICO Y
. . . S R material dentro
de riesgos ambientales; La aplicacion del principio de precau- ) . HUELLA DE
- . . . . . de la dimension
cion, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambien- Ambiental CARBONO
tales. (Ej. derivados de la ley de responsabilidad ambiental).
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de car- 103 Enfoque 3.1. CAMBIO
bono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en sj0 de gestion de CLIMATICO Y
cuenta cualquier forma de contaminacién atmosférica especifica Emisiones / HUELLA DE
de una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica. Biodiversidad CARBONO
Economia circular y prevencién y gestion de residuos
Economia circular. No 3.2.USO
103 Enfoque | gosTENIBLE
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, No de gestion de DE LOS
otras formas de recuperacién y eliminacién de desechos. Efluentesy RECURSOS
. - — : residuos ——
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. No -
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con No' 103 Enfoque de i
las limitaciones locales. gestion de Agua
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para . 103 Enfgque 3.2
mejorar la eficiencia de su uso S de gestion de USO
' Materiales 301-1
, — - , SOSTENIBLE
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas 103 Enfoque DE LOS
para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias Si de gestion de RECURSOS
renovables. Energia 302-1
Cambio Climatico
Los elementos importantes de las emisiones de gases de 103 Enfoque 3.1. CAMBIO
efecto invernadero generados como resultado de las activida- S de gestion de CLIMATICO Y
des de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que Emisiones HUELLA DE
produce 305-1/305-2 CARBONO
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias . 103 Enfgque
Jom T Si de gestién de -
del cambio climatico. .
Emisiones
Las metas de reduccién establecidas voluntariamente a 103 Enfoque SL}M(pr'\I'Ichlil)?(
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de Si de gestion de HUELLA DE
efecto invernadero y los medios implementados para tal fin. Emisiones CARBONO
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversi- 103 Enfoque
dad; Impactos causados por las actividades u operaciones en No de gestion de -
areas protegidas. Biodiversidad

10 . PR s . . .z . . e o . .z
Debido a la naturaleza de la actividad de Adamo, el Unico tipo de contaminacién material es la contaminacién atmosférica. La contaminacién
luminica y la contaminacion por ruido no son materiales.

" . . . . . 2 '] . L
El consumo de agua no se considera material para la actividad desarrollada por Adamo. Si bien en el andlisis de materialidad llevado a cabo se identifica el
tema material “Uso sostenible de los recursos”, este considera los consumos significativos derivados de nuestra actividad, esto es, los consumos energéticos.

Enla actualidad, no se ha realizado ninglin analisis de impacto relacionado con las posibles consecuencias del cambio climatico sobre el negocio de Adamo.
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AMBITO: Cuestiones sociales y relativas al personal

CONTENIDO

ASUNTO

MATERIAL

(Si/NO)

ESTANDARES
GRI
RELACIONADOS

APARTADO

Empleo

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y

103 Enfoque
de gestion de

clasificacion profesional. S Empleo ANEXO | -
102-8 / 405-1 INDICA-
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de Si 102-8 DORES DE
trabajo. RECURSOS
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos tempora- HUMANOS
les y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién Si 102-8 / 405-1
profesional.
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional. Si 401-1
. . - 103 Enfoque de
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por > :
e . . . gestion de Diver-
sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor; brecha sala- . : : ANEXO | -
: - L ) Si sidad e igualdad
rial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media q ; INDICA-
) e oportunidades
de la sociedad. 405-2 DORES DE
RECURSOS
La remuneracidon media de los consejeros y directivos, incluyen- 103 Enfoque de HUMANOS
do la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los Si gestion de Diver-
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra sidad e igualdad
percepcion desagregada por sexo. de oportunidades
103 Enfoque 2.2.1.
Implantacién de politicas de desconexién laboral. Si de gestion de CULTURAY
Empleo BIENESTAR
2,2,2,
. . , IGUALDAD,
Empleados con discapacidad. Si 405-1 EQUIDAD E
INCLUSION
Organizacion del trabajo
103 Enfoque
Organizacion del tiempo de trabajo. Si de gestion de
Empleo
2039 / 2.2.1.
Numero de horas de absentismo. Si 403-10 CULTURAY
BIENESTAR
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fo- 103 Enfoque
mentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos Si de gestion de
progenitores. Empleo
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. Si 103 Enfoque de
gestion de Salud 2.2.1.
; ; ; ; y Seguridad en CULTURAY
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, S el trabajo BIENESTAR

enfermedades profesionales, desagregado por sexo.

403-9/403-10
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adamo

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos

103 Enfoque de
gestion de Rela-

) X Si - )
para informar y consultar al personal y negociar con ellos. ciones trabajador
- empresa 221,
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo . CULTURAY
por pa,'s.J P P Si 102-41 BIENESTAR
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el .
X . Si 403-1
campo de la salud y la seguridad en el trabajo.
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empre- 221
sa para promover la implicacion de los trabajadores en la . 103 Enfoque de o
= o P . - Si - CULTURAY
gestion de la compafiia, en términos de informacién, consulta gestion
S BIENESTAR
y participacion.
Formacion
103 Enfoque
de gestion de 223,
Las politicas implementadas en el campo de la formacion. Si Formaciény FORMACION
ensefianza Y
404-2 DESARROLLO
La cantidad total de horas de formacion por categorias Si 204-1 PROFESIONAL

profesionales.

Accesibilidad universal de las perso

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Si

St

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hom-
bres), medidas adoptadas para promover el empleo, protoco-
los contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integracion
y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Si

La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de
gestion de la diversidad.

St

nas con discapacidad

103 Enfoque de
gestion de
Diversidad e
igualdad de
oportunidadesy
No discriminacion

103 Enfoque
de gestion de
Empleo,
Diversidad e
igualdad de
oportunidadesy
No discriminacion

2.2.2.
IGUALDAD,
EQUIDAD E
INCLUSION

2.2.2.

IGUALDAD,
EQUIDAD E
INCLUSION
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AMBITO: Cuestiones relativas al respeto de los derechos humanos

ASUNTO
MATERIAL
(Si/NO)

CONTENIDO

ESTANDARES
GRI
RELACIONADOS

APARTADO

103 Enfoque de
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de gestion de Evalua-
derechos humanos. Prevencion de los riesgos de vulneracién de Si cién de derechos
derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestio- humanos y No
nary reparar posibles abusos cometidos. discriminaciéon
102-16/102-17
Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos. Si 406-1
- - . . ) 103 Enfoque de
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios - )
R . : gestion de Liber-
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo . S
; . N Si tad de asociacion
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el negociacion
derecho a la negociacién colectiva. y negock
colectiva
103 Enfoque de
Lo e - . gestion de No
La eliminacion de la discriminacién en el empleo y la ocupacion. Si AR
discriminacién
406-1
La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio. Si 409-1
La abolicién efectiva del trabajo infantil. Si 408-1

2.3.2
PROVEEDORES

431
ETICA

AMBITO: Cuestiones relativas a la lucha contra

la corrupcion y el soborno

ASUNTO | ESTANDARES
CONTENIDO MATERIAL GRI APARTADO
(Si/NO) | RELACIONADOS
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno. Si 103 Enfoque 4.3.2.
de gestion de  |CUMPLIMIENTO
) ) i Anticorrupcién [NORMATIVOY
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. Si 102-16 /102-17 | COMPLIANCE
2.1.1.
COMPROMISO
) . . L . CON LOS
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. Si 413-1 TERRITORIOS
DONDE
OPERAMOS
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AMBITO: Cuestiones relativas a la sociedad

ASUNTO | ESTANDARES

CONTENIDO MATERIAL GRI APARTADO
(SI/NO) | RELACIONADOS

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

103 Enfoque de
Si gestién de Comu-
nidades locales e

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desa-
rrollo local.

. 2.1.1.
| -
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones . MPactos econo- | -4\1proMISO
- Si micos indirectos
locales y en el territorio. 203-1/ 4131 CON LOS
TERRITORIOS
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades S 102-43 DONDE
locales y las modalidades del didlogo con estos. OPERAMOS
Las acciones de asociacién o patrocinio. Si 102-12/102-13
Subcontratacién y proveedores
- Lainclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, 103 Enfoque de
de igualdad de género y ambientales; 5 gestlon.Qe
- Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontra- Evat:gauoln 2.3.2.
tistas de su responsabilidad social y ambiental. ar:oclieaT?e y PROVEEDORES
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas. Si pr0\1/e(:)3<_j§res
Consumidores
103 Enfoque
de gestion de
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. No Seguridad
y Salud de los
productos 2.1.2.
GESTION DE

103 Enfoque NUESTROS
de gestién de CLIENTES

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién S Marketing y
de las mismas. etiquetado
y Privacidad del
cliente
Informacion fiscal

o ) i i 103 Enfoque
- Beneficios obtenidos pais por pais. de gestion de 44.
- Impuestos sobre beneficios pagados. Si Desempefio INFORMACION
- Subvenciones publicas recibidas. economicoy FISCAL

Fiscalidad
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DISCLAIMER: Sobre este informe QdGITIO

El presente Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2021 (EINF 2021) de ADAMO
TELECOM, S.L.U. (Sociedad Limitada Unipersonal) y sociedades dependientes (ADAMO
TELECOM IBERIA, S.A.U. y KNET COMUNICACIONES, S.L.U.), en adelante Adamo, forma parte
del Informe de Gestién Consolidado del Grupo, y se anexa como un documento separado al
mismo. El EINF 2021 de Adamo da respuesta a Ley 11/2018, del 28 de diciembre, por la que
se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

La informacién contenida en el presente EINF ha de permitir la comprension, por parte del
lector, de la evolucion, los resultados, la situacién, y el impacto de las actividades de Adamo
respecto a las cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos
y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como las relativas al personal, incluidas las
medidas para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres, la no discriminacion e inclusién de las personas con capacidades diferentes y su
accesibilidad universal. El marco internacional de referencia utilizado para la elaboracion de
este informe es el establecido por los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI).

De conformidad con la Ley 11/2018, el presente EINF ha sido objeto de verificacién por
parte de un prestador independiente de servicios de verificacion, EY (Ernst & Young), y cuyo
informe de verificacién independiente y conclusiones se adjuntan al final de este EINF.
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Informe de verificacion

independiente

Emsl & Young, S.L. Tel: 533 663 700

Edificio Sarrid Férum Fax: 934 053 784
Avda, Samia, 102-106 ay.com
08017 Barcelona

Building a better

working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

Al socio de ADAMO TELECOM, S.L. Sociedad Unipersonal:

De acuerdo al articulo 49 del Cédige de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de ADAMO TELECOM, S.L.,
Sociedad Unipersonal y sus sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del
Informe de Gestion Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacidn no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el Anexo Il “Indice de contenidos de la Ley 11/2018, en materia de informacién no
financiera y diversidad” incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de ADAMO TELECOM, S.L., Sociedad
Unipersonal. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo Il "Indice de contenidos de la Ley 11/2018,
en materia de informacién no financiera y diversidad” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de ADAMO TELECOM, S.L., Sociedad Unipersonal son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Infarmacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempeno econdmico, social y medioambiental.

Damiclio Social. Cf Ramundd Femandez Villavende, 85, 28003 Madrid - Inscrits en &l Regstro Mencantl de Madid, lomo 5.364 genenal, 8,130 de la seccion 3* del Livo de Socedades, folio B3, hoja n® BT 8201
nscripcian 1%, Madnd G o Marzo de 1.589. A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al gjercicio 2021. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “"Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensidn, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracidén del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacicnados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2021 en funcion del anélisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado 1.3 "Comprometidos con la ESG”, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Anilisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del gjercicio 2021.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo Il "Indice de
contenidos de la Ley 11/2018, en materia de informacioén no financiera y diversidad” del citado
Estado.

A membear firm of Emst & Young Global Limited
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Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

Este informe se ERNST & YOUNG, S.L.
corresponde con el
sello distintivo

n® 20/22/05936
emitido por el
Col-legi de Censors
Jurats de Comptes

de Catalunya Antonio Capella Elizalde

29 de abril de 2022

A mambear firm of Emst & Young Global Limted
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