Obchodni podminky e-shopu Gen S

. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spolecnosti:

Verificare s.r.o.

IC0O: 21163316

se sidlem Kolova 1480/32, 153 00 Praha 16

zapsanou v obchodnim rejstfiku, oddil C, vlozka 397611, vedeném u Méstského soudu v Praze,

Kontaktni udaje:
Email: info@wearegens.com
Telefon: +420 607 498 518 (dale jen ,Prodavaijici)

a zakaznikem (dale jen ,Kupuijici“, spolecné ,,Smluvni strany“) pfi nakupu zbozi prostfednictvim
e-shopu na adrese www.wearegens.com (dale jen “e-shop“).

Kupuijici uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou Cinnost jako spotrebitel, nebo v ramci
sve podnikatelské ¢innosti prostfednictvim e-shopu.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi kupni
smlouvou a témito obchodnimi podminkami plati ujednani obsazena v kupni smlouve.

Veskeré smluvni vztahy se fidi a jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCanskym
zakonikem, v platném znéni. Je-li Kupujicim spotrebitel, fidi se smluvni vztahy také zakonem C.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele.

Il. Informace o0 zbozi a cenach

Veskeré udaje o zbozi a cenach zverejnéné v e-shopu jsou informativniho charakteru a
nezavazné a nezakladaji povinnost Prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu.

Veskeré ceny jsou koneCné a nejsou zatizeny dani z prfidané hodnoty (DPH), protoze Prodavajici
neni platcem DPH. Ceny zbozi zverejnéné na e-shopu plati po dobu jejich zobrazeni. Prodavajici
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si vS8ak vyhrazuje pravo domluvit se s Kupujicim na odliSnych podminkach pfi konkrétni
objednavce.

Cena zbozi nezahrnuje naklady na dopravu, které jsou zakaznikovi zobrazeny samostatné v
pribéhu objednavky (cena zbozi a naklady na dopravu spole¢né dale jako ,,Kupni cena”).

Slevy poskytované Prodavajicim neni mozné vzajemné kombinovat, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak.

lll. Objednavka a uzavieni smlouvy

Objednavku Ize provést prostrednictvim e-shopu s registraci.

Kazda objednavka musi obsahovat nasledujici udaje:

a) nazev objednaného zbozi,

b) pocet kusl zboZi,

c) zvoleny zplsob uhrady Kupni ceny a zvoleny zplisob dodani objednaného zboZi,

d) kontaktni udaje Kupujiciho (jméno a pfijmeni, fakturacni adresu, adresu pro dorucovani,

telefonni Cislo, emailovou adresu).

Pfed odeslanim objednavky ma Kupujici moznost zkontrolovat a upravit zadané udaje.
Odeslanim objednavky kliknutim na tlacCitko ,Zaplatit* dava Kupujici najevo souhlas s obsahem
objednavky a predlozenymi obchodnimi podminkami. Takto odeslana objednavka se povazuje
za navrh na uzavieni kupni smlouvy. Udaje uvedené v objednavce jsou Prodavajicim
povazovany za spravné.

Po pfijeti objednavky zasle Prodavajici Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu automatické
potvrzeni o jejim prijeti. Kupni smlouva je uzaviena az okamzikem dorucCeni potvrzeni
objednavky ze strany Prodavajiciho na e-mail Kupujiciho, pficemz v tomto potvrzeni bude
vyslovné uvedeno, ze doslo k uzavreni kupni smlouvy. Od tohoto okamziku vznikaji mezi
Smluvnimi stranami vzajemna prava a povinnosti podle Kupni smlouvy. Pokud Kupujici neobdrzi
potvrzeni objednavky, je povinen o této skuteCnosti neprodlené informovat Prodavajiciho.
Prodavaijici je opravnén zdrzet se plnéni, dokud nebude Kupni cena uhrazena na jeho ucet.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo oveéfit objednavku v pfipadé neobvyklého mnozstvi nebo jinych
nestandardnich parametrd.

NemuZze-li Prodavajici néktery z pozadavk(i uvedenych v objednavce spinit, zasle Kupujicimu na
jeho email navrh moznych alternativ a vyCka jeho vyjadreni.
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Kazda upravena nabidka ze strany Prodavajicino pfedstavuje novy navrh na uzavieni kupni
smlouvy. Smlouva se povazuje za uzavienou okamzikem, kdy Kupujici potvrdi jeji pfijeti na email
Prodavaijiciho.

V pfipadé zjevné technické chyby pfi uvadéni ceny zbozina e-shopu nebo v priibéhu objednavky
neni Prodavaijici povinen dodat zbozi za tuto nespravnou cenu, a to ani tehdy, pokud Kupuijici
obdrzel potvrzeni o pfijeti objednavky. Zjisti-li Prodavaijici, ze cena zbozi uvedena na e-shopu
nebo v pribéhu objednavky neni aktudlni, informuje o tom Kupuijiciho. V takovém pfipadé muze
Kupujici navrhovanou zménu ceny odsouhlasit, nebo odmitnout, pfiCemz Prodavajici si
vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit.

Kupujici vyslovné souhlasi s vyuzitim prostiedk(i komunikace na dalku pf¥i uzavirani kupni
smlouvy. Veskeré naklady na vyuZiti téchto prostiedk( (napf. pfipojeni k internetu ¢i telefonni
hovory) hradi Kupujici sam.

IV. Platebni podminky

Kupni cenu muze Kupuijici uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

a) bezhotovostné na uCet Prodavajiciho prostifednictvim platebni brany,
b) Google Pay, nebo
c) Apple Pay.

Platba za zbozi je mozna v Ceskych korunach (KC).

Pfi platbé prostrednictvim platebni brany, Google Pay Ci Apple Pay je Kupni cena splatna do 24
hodin od uzavieni kupni smlouvy. V tomto pfipadé je Kupni cena povazovana za uhrazenou po
jejim pripsani na ucet Prodavaijiciho.

Prodavaijici obvykle zajiStuje expedici zbozi skladem nasledujici pracovni den po pfipsani
odpovidajici ¢astky na svij ucet.

Prodavaijici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé objednavky Kupujicimu fakturu.
Tento doklad vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej spolu s
potvrzenim objednavky a témito obchodnimi podminkami v elektronické podobé na emailovou
adresu Kupujiciho nebo sou€asné se zbozim.

V. Dorucéeni zbozi

Zbozi je doru¢ovano prostfednictvim smluvnich dopravct na adresu uvedenou Kupujicim.
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ZpUsoby dodani jsou:

a) nadoruCovaciadresu urcenou Kupujicim v objednavce,
b) ulozenim na ulozném misté Zasilkovny zvoleném Kupujicim v objednavce.

Naklady na dopravu zbozi se odvijeji od zvoleného zplsobu odeslani a pfevzeti a jsou uvedeny
na strankach e-shopu, v objednavce Kupujiciho a v potvrzeni objednavky ze strany
Prodavaijiciho.

Pokud je zpUsob dopravy sjednan na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese Kupujici s
tim spojena rizika a pfipadné dodatecné naklady.

Kupuijici je povinen prevzit zbozi a pfed prevzetim zkontrolovat stav obalu. Pri zjiSténi jakychkoliv
zavad je povinen je neprodlené oznamit prepravci a Prodavajicimu. Pokud je obal poruseny tak,
Ze to mUze svédcit o neopravnéném zasahu, ma Kupujici pravo zasilku neprevzit.

V pfipadé, Ze je nutné zbozi z divodl na strané Kupujiciho doru¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nese Kupujici naklady spojené s timto opakovanym nebo odli§nym doru¢enim.

Neprevzeti zasilky mUze byt divodem k Ucétovani nakladld na opétovné doruceni nebo
skladovani.

Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O presném datu je Kupujici
pifedem informovan.

Kupujici se stava vlastnikem zboZi az po zaplaceni Kupni ceny (véetné nakladl na dodani),
pficemz vlastnické pravo mu neprechazi drive nez pfi prevzetizbozi. Odpovédnost za pfipadnou
nahodilou Skodu, ztratu nebo poskozeni zbozi pfechazi na Kupujiciho v okamziku, kdy zbozi
prijme, pfipadné kdyz nezajisti jeho prevzeti v souladu s kupni smlouvou.

Doba dodani v pfipadé objednavky z e-shopu je orienta¢ni a muaze se lisit. Pokud zboZi nebude
doruc¢eno do 30 dnd od odhadovaného terminu, mize kazda ze Smluvnich stran odstoupit od
smlouvy.

VI. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn(l od pfevzeti zbozi. Pokud je soucasti kupni
smlouvy vice druhl zboZi nebo se zbozi dodava v nékolika ¢astech, za¢ne Ihlta bézet az ode
dne prevzeti posledni ¢asti. Odstoupeni musi byt Prodavajicimu oznameno v uvedené |hité, a to
bud emailem na adresu info@wearegens.com, nebo pisemné na adresu sidla Prodavajiciho.
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Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi v zapecCeténém obalu, které bylo po dodani
otevieno.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se smlouva rusi od pocatku. Kupujici je povinen vratit
Prodavajicimu zbozi nejpozdéji do 14 dnli od doru¢eni oznameni o odstoupeni. Naklady spojené
s vracenim zbozi nese Kupujici.

Prodavaijici vrati Kupujicimu zaplacenou ¢astku do 30 dnu od odstoupeni od smlouvy, a to
stejnym platebnim zplisobem, jakym byla platba pfijata, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak. Rovnéz mUize Prodavajici vratit penize jiz pfi pfevzeti vraceného zbozi, pokud s tim Kupujici
souhlasi a nevzniknou mu dodatecné naklady. Prodavaijici vSak neni povinen proveést vraceni
platby dfive, nez Kupujici zbozi vrati nebo prokaze jeho odeslani.

Zbozi musi byt vraceno v neposSkozeném, neopotiebovaném a CcCistém stavu, vCetné
neporuseného plvodniho obalu. Pokud bude zbozi vraceno v hor§im stavu nez pfi prevzeti,
muUZze Prodavaijici odecist odpovidajici ¢astku za snizeni hodnoty zboZzi z ¢astky uréené k vraceni
Kupujicimu.

Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech stanovenych v téchto obchodnich
podminkach a také tehdy, pokud neni mozné z objektivnich dlivodl (naptiklad ukonéeni vyroby,
preruseni dodavek do CR, vyrazné navyseni ceny nebo nakladii na dopravu) zbozi za pivodnich
podminek dodat nebo pokud je pInéninemozné. Dale miZe Prodavaijici odstoupit, pokud Kupuijici
nema uhrazeny veskeré splatné zavazky v(¢i Prodavajicimu ke dni vystaveni objednavky. V
téchto pfipadech Prodavaijici bez zbyte€ného odkladu vrati Kupni cenu na ucet Kupujiciho.

VII. Reklamace

Zaruéni doba zbozi odpovida minimalni trvanlivosti uvedené na obalu zbozi.

Kupujici ma pravo uplatnit naroky z vadného pInéni podle ObCanského zakoniku (§ 2099 a nasl.).
Pokud je zboZi vadné, mlze pozadovat vyménu nebo dodani nového zbozi, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené.

Reklamaci muize Kupujici uplatnit emailem na adresu info@wearegens.com nebo pisemné na
adresu sidla Prodavajiciho. Pfi reklamaci je nutné uvést Cislo objednavky, popis vady a kontaktni
udaje.

Prodavajici se zavazuje reklamaci vyfidit do 30 dnul od jejiho podani, pokud nebude dohodnuta
jina Ihtta.
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Zaruka se nevztahuje na poskozeni zbozi, ke kterému doslo az po jeho prevzeti Kupujicim -
napfiklad kvlli mechanickému poskozeni, nespravnému pouzivani nebo nevhodnému
skladovani.

Prodavaijici potvrdi pisemné prijeti reklamace, provedeni napravy a jeji délku. Kupujici bude o
vyfizeni reklamace informovan stejnym zpUsobem, jakym byla reklamace podana, pokud
nepozada o jiny zpUsob.

Reklamované zbozi zaslané na dobirku nebude pfevzato.

VIII. Uzivatelsky ucCet

Na zakladé registrace provedené v e-shopu ziskava Kupuijici pfistup ke svému Uzivatelskému
uctu.

Kupujici mlze prostfednictvim svého Uzivatelského uctu objednavat zbozi.

Pfi registraci i objednavce je Kupujici povinen uvadét pravdivé a aktualni udaje. V pripadé
jakychkoli zmén v téchto udajich je Kupujici povinen je neprodlené aktualizovat. Prodavaijici
povazuje vSechny udaje uvedené Kupujicim za spravne.

Pfistup do Uzivatelského uCtu je chranén uzivatelskym jménem a heslem, nebo je zfizen
prostfednictvim U¢tu Google. Kupujici musi zachovavat dlvérnost prihlaSovacich udaju a je
zodpovédny za jejich ochranu. Prodavajici nenese odpoveédnost za Skody vzniklé zneuzitim uctu
tretimi stranami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mlze zrusit UZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici svdj Uzivatelsky
ucet dele nevyuziva, Ci v pripade, kdy Kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, ze Uzivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

V ramci registrace mize Kupujici udélit souhlas se zasilanim informacitykajicich se zbozi, sluzeb
nebo podnikani Prodavajiciho na svou emailovou adresu. Timto rovnéz souhlasi s pfijimanim
obchodnich sdéleni od Prodavajiciho na uvedeny email.
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IX. Ochrana osobnich udaju

Prodavaijici zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaju (GDPR). Podrobnostijsou uvedeny v zasadach ochrany osobnich tdajd na webu.

Pro zlepSeni uzivatelského zazitku pouziva Prodavajici na svém e-shopu cookies - malé textové
soubory ukladané do zafizeni navstévnika, které umoznuji uchovavat informace a sledovat
pohyb uzivatell v ramci e-shopu. Zakliknutim souhlasu s pouzivanim cookies na hlavni strance
jsou k dispozici prostrednictvim odkazu umisténého v poli pro udéleni souhlasu, pfipadné v
levém spodnim rohu uvodni stranky e-shopu. Udéleni souhlasu neni povinné, avSak v pfipadé
jeho neudéleni nemusi byt zajisténa plna funkcnost e-shopu.

X. Zaveérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se Fidi pravem Ceské republiky. Pro pfipadné spory se strany dohodly
na pfisludnosti soudl Ceskeé republiky.

Kupni smlouva je uzavirana v ceském jazyce.

smluv.

Pokud by se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ukazalo jako neplatné, neucinné
nebo nepouzitelné (Ci by se jim stalo), pouzije se ustanoveni, které svym vyznamem nejvice
odpovida ustanoveni puvodnimu. Neplatnost, neucinnost nebo nepouzitelnost jednoho
ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Prodavaijici vykonava svou Cinnost na zakladé platného zivnostenského opravnéni. Kontrolu
Zivnostenskeé ¢innosti provadi prislusny zivnostensky urad. Dozor nad ochranou osobnich udaij
vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz). Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz) dohlizi na dodrzovani pravnich predpisu tykajicich se technickych pozadavki a
bezpec&nosti zboZi, a rovnéz na ochranu spotfebitele. Prava spotfebiteld haji také zajmova
sdruzenia jiné opravnéné subjekty.

Stiznosti je mozné zasilat Prodavajicimu na email info@wearegens.com nebo je sdélit na telefonu
+420 607 498 518. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spor je pfisludna Ceska obchodni
inspekce, sidlici na adrese Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, web: Www.coi.cz.
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Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasahl tfetich osob do e-shopu
nebo v pfipadé jeho uziti v rozporu s ur¢enim. Kupujici nesmi pouzivat zadné postupy, které by
mohly negativné ovlivnit provoz e-shopu nebo umoznit neopravnény zasah do jeho softwaru €i
jinych Casti e-shopu.

Kupni smlouva vC€etné& obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna tretim osobam. Poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek
Kupujicimu neni timto dot€eno. Prodavajici Kupujicimu zasle kupni smlouvu v€etné obchodnich
podminek emailem v elektronické podobé.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 18. srpna 2025.
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