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Gebruiksaanwijzing Genus Care

Introduc1e  
Gefeliciteerd met de aanschaf van uw Genus Care systeem!  Wij vinden het fijn dat 
u voor ons mooie zorgproduct heeX gekozen. 

Met de Genus Care heeX u een gebruiksvriendelijk systeem waarmee u contact kunt 
houden met familie, zorgverleners en mantelzorgers. Via de bijgeleverde app 
kunnen zij u al8jd bereiken en indien gewenst de nodige zorg verlenen. 

Met het Genus systeem kan eenzaamheid worden verminderd, heeX u al8jd 
toegang tot de mooiste foto’s van uw dierbaren en is uw zorg al8jd dichtbij. 

Daarnaast zullen de contact knop en de slimme sensoren uw (mantel) zorg de 
mogelijkheden geven om snel te reageren wanneer u hulp nodig heeX. 

Wij hebben het product met grote zorg gemaakt en zijn constant bezig om het te 
verbeteren. HeeX u vragen of sugges8es, kijk dan op onze website 
www.genuscare.nl of stuur ons een mail. Wij zijn u graag van dienst! 

Wij wensen u veel plezier met uw Genus Care systeem. 

Het team van Genus Care! 
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Gebruiksaanwijzing Genus Care

Wat is Genus? 

Genus bestaat uit 3 onderdelen: het Genus frame (ziet eruit als een slim digitaal 
fotolijstje), de Genus App (welke wordt geïnstalleerd op een of meerdere 
smartphone(s)) en de Genus Portal waar zorgmedewerkers of sociale organisa8es 
met het Genus frame kunnen communiceren. 

 

      Genus frame Genus App Genus Portal 

 
Met Genus brengen wij mensen dichter bij elkaar door foto’s te delen en te 
beeldbellen. Daarnaast kan er, met een druk op de knop, een contact verzoek 
worden gestuurd naar de (mantel) zorg. 

Verder zijn er meerdere sensoren (luchtkwaliteit, licht, beweging, temperatuur, 
geluid en luchtvoch8gheid) die inzicht geven in het welzijn van de gebruiker en 
comfort van de ruimte waar het Genus frame staat. 

Genus is vooral bedoeld om op afstand een oogje in het zeil te houden terwijl de 
gebruiker geniet van de meest recente familie foto’s en videogesprekken. Als er een 
probleem is kunt, u op de contactknop drukken zodat de juiste zorg kan worden 
ingeschakeld. 

Lees deze instruc8es aandach8g en bewaar ze om ze later te kunnen raadplegen. 
Gebruik het frame en de accessoires alleen zoals beschreven in deze handleiding. 
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Gebruiksaanwijzing Genus Care

Benodigdheden 
Het Genus frame wordt middels WIFI verbonden met de Genus App. Belangrijk 
hierbij is dat de wifi-verbinding goed en stabiel is 

Het Genus frame wordt gevoed met een stroom adapter. Een stroompunt in de 
buurt van het Genus frame is dan ook noodzakelijk. 

Algemeen onderhoud 
Voorkom schade of defecten: 

• Stel het Genus frame niet bloot aan hoge temperaturen of direct zonlicht. 

• Plaats het Genus frame op een plek waar u de lijst regelma8g kunt zien en 
waar u met grote regelmaat komt. Denk hierbij aan de woonkamer of 
woonkeuken. 

• Gebruik geen schoonmaakmiddelen die alcohol, ammoniak, benzeen of 
schuurmiddelen bevaben, omdat hierdoor de behuizing en het scherm 
beschadigd kunnen worden. 

Informa8e over de werktemperatuur en de opslagtemperatuur: 

• Gebruik het Genus frame al8jd bij een temperatuur tussen 0 en 40 ºC. 

De verpakking bevat 
1: Genus frame 
2: Stroom adapter 
3: Gebruiksaanwijzing 

Pagina 5



Gebruiksaanwijzing Genus Care

 

A. Touchscreen 

B. Camera  

C. Beweging sensor PIR 

D. Luidspreker 

E. Contact Knop 

F. Microfoon 

G. Luchtkwaliteit sensor 

H. Aan-Uit knop 

I. Volume knoppen 

J. Koptelefoon 

K. Luchtvoch8gheid & 
temperatuur sensor 

L. Stroom aanslui8ng 

M. Licht sensor 

N. Beweging sensor Radar 

O. Voet 
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Gebruiksaanwijzing Genus Care

Installa1e 
Aansluiten 

1. Neem het Genus frame uit de verpakking en plaats deze in een van de 
ruimtes waar men vaak komt. 

2. Zorg dat het scherm rich8ng de open ruimte wordt geplaatst, dit helpt bij 
het correct registreren van bewegingen. 

3. Sluit de stroom adapter aan (L) 

4. Zet het Genus frame aan (H) 

Eerste keer gebruik 
Genus heeX al8jd een internetverbinding nodig. Genus verbindt met het internet via 

de WIFI. 

WIFI instellen 
1. Bij de eerste keer opstarten vraagt het Genus frame om de wifi in te stellen. 

2. Selecteer nu het netwerk waarop u het Genus frame wilt aansluiten. 

3. Geef het wachtwoord in en klik op VERBINDEN. 

4. Wilt u de wifi aanpassen? Klik op het scherm en kies: 

➢ MENU 

➢ INSTELLINGEN 

➢ WIFI 

Licen1e code instellen 
1. Na het instellen van de WIFI wordt om de Genus licen8e code gevraagd. 

2. Deze code is via de zorginstelling beschikbaar of staat in de e-mail die u van 
Genus Care heeX ontvangen. 

3. Na het invullen van de code is het Genus frame aangesloten op het Genus 
netwerk. 
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TIP: 
HeeX u geen WIFI-verbinding? Kijk eens naar een MIFI, dit is een klein apparaatje 
wat met het 4G netwerk snel en makkelijk een WIFI-netwerk maakt. 



Gebruiksaanwijzing Genus Care

Telefoon verbinden met het Genus frame 
Het Genus frame moet worden verbonden met een telefoon, dit gebeurt middels de 
Genus App. Deze is beschikbaar voor Android in de PlayStore. Voor iPhones is deze 
beschikbaar in de Appstore. U kunt zoeken op GENUS APP. 

Type App gebruiker 
Er zijn 2 typen App gebruikers, dit wordt op het frame geselecteerd: 

Koppelen van telefoon met het frame 
1. Download de app uit de Google Playstore of de Appstore met de naam 

GENUS APP. 

2. Start de app en vul uw naam in, deze komt op het Genus frame te staan 
wanneer u een foto stuurt of op een contact oproep reageert.  

3. Zet het Genus frame aan. 

4. Klik op het scherm. 

5. Klik op menu, Koppelen en daarna op koppel een telefoon. 

6. Haal een koppelcode op. 

7. Volg de instruc8es en vul de koppel code in. 

8. Op het Genus frame beves8gt u of de gebruiker volledige toegang geeX 
(zorggebruiker) of dat de gebruiker alleen foto’s kan delen en beeldbellen 
(deelgebruiker) is. 

9. U kunt nu een extra Genus frame toevoegen of doorgaan en een eerste foto 
delen! 

 

Volledige toegang Foto’s delen en beeldbellen

Deze is bedoeld voor directe verzorgers 
o Ontvangen alarm meldingen 
o Kunnen foto’s delen  
o Kunnen beeldbellen 
o Ontvangen sensor en trend data 
o Ontvangen contact oproep

Deze is bedoeld voor familie/vrienden 
welke geen directe zorg verlenen 
o Kunnen foto’s delen 
o Kunnen beeldbellen 
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BELANGRIJK: 

U kunt aangeven of de nieuwe gebruiker een zorggebruiker of een deelgebruiker 
wordt wanneer u de gebruiker goedkeurt. 



Gebruiksaanwijzing Genus Care

Installeer de app middels deze QR code: 

Over de 2 type gebruikers: 

1. De gebruiker met volledige toegang kan foto’s delen, beeldbellen en krijgt 
een no8fica8e van het Genus frame wanneer deze iets ongebruikelijks meet. 

De zorggebruiker is doorgaans de mantelzorger of een zorgmedewerker.  

2. De deel-gebruiker kan foto’s delen, beeldbellen en krijgt no8fica8e wanneer 
de ac8viteit vermindert (foto’s delen/ beeldbellen). De deel-gebruiker krijgt 
geen no8fica8es van de contactoproep of van de sensoren. 

De deel-gebruiker is doorgaans een familie lid bijvoorbeeld kleinkinderen of een 
bekende welke niet de directe (mantel) zorg op zich neemt. 

De zorg en monitor func8es zijn alleen beschikbaar voor de gebruiker met volledige 
toegang. 

 

Genus APP in Android Playstore Genus APP in IOS Appstore
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Gebruiksaanwijzing Genus Care

Gebruik Genus 
Basis gebruik 
Het Genus frame is een digitale fotolijst met extra func8es.  

Wanneer u het scherm aanraakt, staan er een aantal icoontjes. 

Om een andere foto te selecteren, drukt u op het 
scherm en gebruikt u de pijltjes naar links en 
rechts om de foto te selecteren.  

Klik op het vuilnisemmer icoon om de 
foto te verwijderen. 

Klik op Scherm uit om het nacht scherm aan te 
zeben. Genus werkt nog gewoon zonder veel licht te geven. Klik weer op het scherm 
om uit de nachtstand te komen. 

Klik op een andere plek en het menu verdwijnt. 

Nieuwe foto ontvangen 
Wanneer iemand een foto heeX gedeeld komt dit direct in beeld. 

Elke nieuwe foto komt in een klein venster in 
beeld. Druk op bekijken en de foto toe te 
voegen. Mocht u de foto niet willen bewaren, 
gebruik dan het het vuilnisemmer icoon 
om de foto te verwijderen.  
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Gebruiksaanwijzing Genus Care

Menu 
Voor een Bel Mij bericht, koppelingen en meer instellingen en hulp, klik op MENU.  

Bel Mij 
Wanneer je graag wilt dat iemand je even belt, druk je op Bel Mij en selecteer je 
“Vragen om te Bellen”. De telefoon gebruiker krijgt dan een bericht en kan reageren 
met  

- Ik bel later 

- Ik kan nu niet bellen 

- of kan direct een video gesprek starten. 

Koppelingen 
In dit menu kan je extra telefoons of een community toevoegen aan je Genus frame. 
Je kan ook telefoons of communi8es verwijderen. 

Om een nieuwe telefoon of community toe te voegen, klik haal een koppelcode op. 
Met deze code kan een nieuwe connec8e worden gemaakt.  

Instellingen 
In dit menu kan men een selec8e maken tussen: 

• Instellingen: selecteer deze op8e voor: 

o Weergave: 

▪ Stel de slideshow in om foto’s automa8sch te laten roteren 

▪ Stel een grote of kleine analoge klok in welke over de foto wordt 
geprojecteerd. 

o Geluid: 

▪ Om het volume van de ringtoon en het belvolume aan te passen 

o Wifi-instellingen: 

▪ Stel hier het draadloze WIFI-netwerk in 

o Genus support 

▪ Hier staan de Genus licen8e code en supportcode 

o Gekoppelde Telefoons: 

▪ Bekijk wie er gekoppeld is en verwijder de telefoons welke niet (meer) 
gekoppeld moeten worden 
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Gebruiksaanwijzing Genus Care

o Systeemstatus: 

▪ Bekijk hier wat het Genus frame meet 

o Reset Genus: 

▪ Alle gegevens en data worden verwijderd 

o Privacy: 

▪ U kunt nalezen wat wij opslaan en hoe wij ervoor zorgen dat het Genus 
frame geen persoonlijke gegevens opslaat en dus rekening houdt met uw 
privacy. 

▪ Genus is gebouwd om mensen met elkaar in contact te brengen en rust en 
vertrouwen te geven. 

▪ Daarbij slaat Genus geen persoonlijke data op zonder goedkeuring welke 
direct of indirect aan een persoon gekoppeld kan worden. 
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Gebruiksaanwijzing Genus Care

Gebruik App 
Onderaan de app staan 2 menu icoontje: 

HOME 
Op het home scherm staan de laatste meldingen van de afgelopen 24 uur.  

Onderaan het scherm staan alle Genus frame gebruikers. Wanneer u met een enkele 
verbonden bent, bent u gelijk in het status scherm. 

Helemaal onderaan is de op8e om een nieuw frame toe te voegen. 

Selecteer een Genus Gebruiker 
Wanneer u een Genus gebruiker selecteert kunt u beeldbellen en een foto delen. Voor 
de Mantelzorgers is er ook inzicht in de status en de verschillende trends. 

Foto’s delen en beeldbellen 
Misschien wel de belangrijkste func8e van Genus is het delen van foto’s en het kunnen 
beeldbellen. Op deze manier komen mensen dichter bij elkaar en wordt eenzaamheid 
teruggedrongen. 

Om een foto te delen 
1. Selecteer de Genus frame gebruiker (wanneer u met een enkele verbonden 

bent, slaat u deze stap over) 

2. Druk op de  om een foto toe te voegen 

3. Op de iphone druk nog een keer op  

4. Selecteer de foto uit uw foto bibliotheek  

5. Selecteer het gedeelte van de foto welke op het scherm komt (het Genus 
frame laat alleen foto’s in liggend formaat zien) 

6. Druk op VERSTUUR en de foto is verzonden naar het Genus frame. 

7. In het overzicht kunt u zien welke foto’s zijn verstuurd waarbij de vinkjes 
aangeven of een foto is ontvangen, bekeken en/of verwijderd. 

Om te beeldbellen 
1. Druk op BEELDBELLEN. 

2. Het Genus frame  gaat over en de gebruiker moet het gesprek accepteren. 

3. Druk op het rode ophang icoontje om op te hangen. 
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Gebruiksaanwijzing Genus Care

 
Instellingen 
Met het instellingen icoontje, kunt u het volgende aanpassen: 

▪ Alias 

o Hierbij kunt u de naam van de Genus gebruiker aanpassen 

▪ Alarmeringen 

o Dagstart: Wanneer er een ingegeven 8jd na de gemiddelde eerste 
bewegingsdetec8e geen beweging is, dan krijgt u een melding 

o Temperatuur: Wanneer de temperatuur lager is dan de ingegeven waarde 
én er is 30 minuten beweging, dan krijgt u een melding 

▪ Support code 

o Genus heeX geen contact gegevens van de gebruiker. Met deze 4 woorden 
kan de service afdeling uw Genus systeem localiseren. 

Status en trends 

 

Deze icoontjes geven toegang tot de trend en status informa8e. De  geeX uitleg 
over de verschillende grafieken. 
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Contact no1fica1e 
Er kan op 2 manieren contact worden gevraagd: 

1. Bel mij 

2. Druk de contact knop in 

In het geval van Bel mij, krijgt een persoon een melding om te beelbellen. Bij het 
indrukken van de contactknop wordt iedereen gewaarschuwd (inclusief de zorg). 

Wanneer er contact wordt gevraagd, krijgt u een no8fica8e op uw telefoon.  

Bij het openen van de Genus App ziet u de no8fica8e op het home scherm. Selecteer 
een no8fica8e om ac8e te ondernemen.  

Bij het indrukken van de contactknop is dat: 

• Ik ben onderweg 

• Ik kom eraan, maar niet direct 

• Ik kan nu niet komen 

• Start beeldbellen 

Bij het Bel Mij is het  

• Ik bel later 

• Ik kan nu niet bellen 

• Start Beeldbellen 

BELANGRIJK: 
Wanneer de contact knop is ingedrukt en men selecteert “Start Beeld-bellen” dan 
start het beeldbellen automa8sch. Zo heeX u het snelst contact. Bij normaal beeld-
bellen moet de oproep worden aangenomen. 

 

Pagina 15



Gebruiksaanwijzing Genus Care

Instellingen 
Hier kan je jouw naam aanpassen en aangeven welke meldingen je wilt ontvangen.  

Belangrijk! Zorg dat Genus alQjd berichten mag sturen. 

Contact 
Wij hebben Genus ontwikkeld en uitgebreid getest. Daarnaast zullen wij nieuwe 
func8es blijven toevoegen om nog meer connec8e te kunnen maken en meer rust en 
vertrouwen te brengen. 

Op onze website vindt u verdere informa8e omtrent het gebruik, de contact 
meldingen, de sensor waardes en de trends. 

Ook wanneer u problemen ondervindt, kijk dan op de hulp pagina’s van Genus. 

NL: WWW.GENUSCARE.NL 
Tico Care BV  
Mail: klantenservice@genuscare.nl 
Tel: 085-3032689 

Veel plezier met het gebruik van uw Genus systeem. 
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Product Specifica1es 
Sensoren 

 

Sensor Func8onaliteit Zoals gebruikt in  Genus doel

PIR Beweging voor 
het frame

Bewegingssensor 
om lampen in te 
schakelen

Registreert dagritme

Radar Beweging rondom 
het frame

Bewegingssensor 
om lampen in te 
schakelen

Registreert dagritme

Licht sensor Licht intensiteit Buitenlamp welke 
automa8sch 
aangaat

Meet de hoeveelheid 
waargenomen licht 

Luchtkwaliteit Brandbare gassen 
en CO2

Lucht 
kwaliteitsmeter

Bij te sterke s8jging, 
ven8leer de ruimte.

Temperatuur Temperatuur 
meter

Thermostaat Temperatuur overdag 
lager dan 15 graden dan 
geeX Genus een 
no8fica8e

Luchtvoch8g-
heid

Luchtvoch8gheid 
in de ruimte

Luchtvoch8gheids
-meter

GeeX indica8e over 
luchtvoch8gheid/ 
wooncomfort

Aanraking Aanraking van het 
scherm van het 
frame

Tablets en 
telefoons

Interac8e tussen frame 
gebruiker en het scherm 
van het frame

Camera GeeX beeld 
8jdens 
beeldbellen

Tablets en 
telefoons

Camera wordt alleen 
gebruikt voor het 
beeldbellen

Microfoon GeeX geluid 
8jdens 
beeldbellen

Tablets en 
telefoons

Wordt gebruikt 8jdens 
het beeldbellen. De 
microfoon registreert 
ook het geluidsniveau 
maar neemt geen geluid 
op
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Frame  

• Adapter Stroom adapter met 5V/3.0A 

• CE goedgekeurd  

• ROHS Compliant

CPU MTK8163 Arm Cortex-A53 @ 1.3 GHz Quad -core 

Geheugen DDR:2GB

EMCC 16GB 

WiFi High performance   802.11a/b/g/n

Camera 5.0 MP

Scherm 8 inch:800*1280 IPS
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