
 

 

 

 

 

 

 

 
Senioren ondersteuning en assistentie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Als u uw administratie niet (meer) zelf kunt bijhouden omdat bijvoorbeeld 

uw overlijden partner de administratie altijd heeft gedaan, u de 

administratie steeds ingewikkelder vindt, uw ogen achteruit gaan en u de 

post niet meer kunt lezen of u geen weet hebt van alle nieuwe 

technologieën zoals internet bankieren en digitaal loket dan moet u op 

zoek gaan naar hulp. 

Veel mensen willen echter niet beroep doen op de naaste omgeving zoals 

kinderen, vrienden of buren.  

Daarom hebben wij special voor u de SOA dienst (Senioren ondersteunen 

en assisteren) gecreert.  

Onze administratie instructeurs bieden u graag een helpende hand en 

regelen alle nodige zaken voor u.  
 

Wat kunnen wij voor jouw betekenen?  

 Uw papieren en belangrijke documenten doornemen, sorteren en 

opbergen op een voor u gemakkelijk manier; 

 Contact opnemen (telefonisch of schriftelijk) met verschillende 

instanties; 

 Samen met u de post doornemen; 

 Betalingen verrichten; 

 Verzoeken indienen en formulieren invullen, denk hierbij aan 

bijvoorbeeld: 

-    Aanvraag huurtoeslag; 

-    Aanvraag zorgtoeslag; 

-    Declaraties bij de zorgverzekeraar; 

-    Belastingaangfite invullen; 

-    Aanleren en assisteren met internetbankieren; 

-    Hulp bij telefoneren naar instanties;  



 

 

 

 

 

 

 

Onze werkwijze: 

 

Om het voor u gemakkelijk te maken komen we voor een intake gesprek bij 

u thuis.  

We nemende situatie met u door en bespreken samen een plan van 

aanpak. 

 

Bij een tweede consult nemen we uw gehele administratie door, sorteren 

we deze en bergen we het op correcte wijze op.  

 

Tijdens of na het intake gesprek kunt u aan ons doorgeven of u speciale 

wensen hebt zoals bijvoorbeeld een brief die geschreven moet worden of 

een formulier die ingevuld  

dient te worden. We helpen u graag! 

 

Daarna kunt u zelf kiezen of u in het vervolg eens per week of per maand 

een afspraak wilt plannen voor het nakijken en sorteren van uw 

administratie.  

 

Onze administratie instructeurs zijn door onze instelling opgeleid en weten 

alles over de thuisadministratie. Tevens kunnen ze u helpen met uw 

computer (problemen).  

 

Neem vrijblijvend contact met ons op. Wij staan u  graag te woord.  


