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ACIKLAMALAR

KOD 342PR00039

ALAN Halkla liskiler ve Organizasyon Hizmetleri
DAL/MESLEK Kamuoyu Aragtirmacihig

MODULUN ADI Goriisme Teknikleri

L Goriisme tekniklerini kullanarak bilgiye ulagma yollari ile
MODULUN TANIMI ilgili bilgi ve becerilerin kazandirildig: bir 6grenme

materyalidir.
SURE 40/32
ON KOSUL Kaynak Taramasi1 ve Gozlem modiiliinii almis olmak
YETERLIK Gériisme yapmak

Genel Amag:

Bu modil ile gerekli ortam saglandiginda, istenen
goriismeleri yapabileceksiniz

MODULUN AMACI A )
maclar:
1. Nitel Goriisme Yapabileceksiniz.
2. Nicel Gorlisme Yapabileceksiniz.
EGITIM OGRETIM . -
ORTAMLARIVE | §7f smammle el ke, Kon, il orl
DONANIMLARI ’ ’

Modiil iginde yer alan her O0grenme faaliyetinden sonra
. verilen 6lgme araclari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE Ogretmen modiil sonunda dlgme arac1 (¢oktan segmeli test,
DEGERLENDIRME dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.)
kullanarak modiil uygulamalar1 ile kazandiginiz bilgi ve
becerileri dlgerek sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Gorlisme denildiginde aklimiza ilk gelen s6zli iletisimdir. Bu isi teknik olarak
diistindiigiimiizde ise konusma yoluyla bilgi toplama aklimiza gelmektedir. Bilimsel agidan
ise “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag igin yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina
dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak tanimlanmaktadir. Goriisme,
bireylerin, ¢esitli konulardaki bilgi, diisiince, tutum ve davraniglartyla bunlarin olasi
nedenlerinin 6grenilmesinde en kestirme yoldur.

Gorligsme, temelde soru sorma ve sorulara yanit almayla ilgilidir. Gorigmenin en ¢ok
bilinen tiirli bireysel, yiiz yiize, s6z aligverisidir fakat yiiz yiize grup goriismesi, posta
yoluyla, kendi basina yanitlanan soru formu veya telefon goriismesi seklinde yapilmaktadir.
Ancak gliniimiizde televizyon ve telefon birlikte kullanilarak ve internet, cep telefonu gibi
teknolojik araclar kullanilarak da goériisme yapilabilmektedir.

Goriisme ilk bakista kolay bir veri toplama yontemi gibi goriilse de duyarlilik,
yogunlagma, bireyler arasi anlayis, ongorii, zihinsel uyanmiklik ve disiplin gibi pek c¢ok
boyutlart bulundugundan daha uzmanca yapilmasi gereken bir bilgi toplama yontemidir.
Bireyler genellikle sozlii anlatimi yazili anlatima tercih ederler.

Goriisme, sosyal bilim aragtirmalarinda en sik kullanilan tekniklerden biridir. Bunun
nedeni goriisme yonteminin bireylerle ilgili tutum, duygu, diisiince ve inanglarma ait bilgileri
elde etmede etkili bir yontem olmasidir.

Bu teknigin temeli karsilikli konusmaya dayanmaktadir. Hepimizin giinliik hayatinda
ya goriismeci ya da goriisiilen olarak rol aldig1 sayisiz durum vardir. En azindan bir ise kabul
edilme asamasinda herkesin yasadigi bir goériigme vardir.

Bu teknigi yeterince bilmeden insanlar, sadece konusma ve dinleme becerisine sahip
olmanin goriigme yapmak i¢in yeterli oldugu ve bu teknigin kolay oldugu yoniinde yanlis bir
diistinceye sahip olabilirler. Bu nedenle bu modiille sizlere goriisme teknikleriyle ilgili temel
noktalar vurgulanmaya calisilacaktir.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Gerekli ortam saglandiginda nitel goriisme yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Yakin ¢evrenizdeki kisilerin yasamlar1 boyunca ne zaman ve hangi konularda
goriisme etkinliginde bulunduklarini arastiriniz.

1. NITEL GORUSME

Insan, anlasilmas1 ¢ok giic bir varliktir. Insanm davranis, tutum veya herhangi bir
konu hakkindaki yorum ve bilgilerini ortaya c¢ikarmak matematiksel bir siirece pek
benzemez. Sosyal bilimlerle fen bilimlerinin en 6nemli ayrimi da burada yatmaktadir.
Konusu insan ve insan davraniglar olan sosyal bilimlerde yapilan bir arastirma i¢in uygun
olan yontem ve tekniklerin se¢iminde her tiirli smurlilik ve avantajlar géz Oniinde
bulundurulsa bile insan faktoriiniin igin i¢ine girmesiyle hi¢ hesapta olmayan baska
yanliliklar s6z konusu olabilecektir.

Gorligme teknigi, tim yanilg: ihtimallerine karsin avantajlari olan bir tekniktir. Anket
teknigiyle karsilagtirildiginda; sorularin bos birakilmasi, baskalari tarafindan doldurulmasi
veya kendisine uygun olmadigi i¢in anlamadan cevap vermesi gibi ihtimaller s6z konusu
degildir.

Aragtirmacinin  siirece bizzat katiliyor olmasi, sozel olmayan bazi1 ifadelerin
kaydedilebildigi goriisme tekniginin avantajlari ve sinirliliklar: tanindiginda arastirmalar igin
ideal bir teknik olabilir ancak goériismecinin bu teknige yeterince hakim olabilmek igin
gerekli egitimden gegmesi yerinde olacaktir.

Diger yandan kesin kurallar olmasa da bu teknigin uygulanmasi sirasinda daha verimli
olmasi icin izlenebilecek bazi ilkeler vardir. Bu ilkelerin goz ardi edilmeden teknigin
uygulanmasi sirasinda miimkiin olan tiim avantajlardan yararlanilmasit ve sirliliklarinin
miimkiin oldugunca bertaraf edilmesi dahilinde pek ¢ok teknige gore derinlemesine bilgi
elde edilebilecektir.

1.1. Tanim

Nitel goriisme teknigi derin olarak da adlandirilmaktadir. Bu gériisme tekniginin temel
Ozelligi arastirmaya konu olan Oznelerin bakis agilarinin, anlam diinyalarinin ortaya
konulmaya calisilmasi, diinyay1 onlarin goziiyle gorme olusturmaktadir. Amag, goriisiilen
kisilerin bakis agilarimi ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle yiizeysel degil derin bilgiler elde
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edilmesi amacglanmaktadir. Nitel goriisme teknigi birgok arastirmaci tarafindan temel bir
arastirma araci olarak kullanilmaktadir. Ornegin; Kriminolog, egitimci, tarih¢i, antropolog,
sosyolog, siyaset bilimci, kamu yoneticisi gibi.

Nitel goriismeler, bulmaya, ortaya ¢ikarmaya calistiklar: bilginin tiiriine gore gesitlere
ayrilmaktadir. Bunlar;

> Kiiltiirel Gériismeler ( Insanlarin deneyimleri ve gelecek kusaklara gecen
degerleri aranir, ortak degerler, beklentiler iizerine sorular sorulur.)

Konu Merkezli Goriismeler (Belirli bir olay ya da siireg tizerinde durulur.)

Sézel Tarihlerle Ilgili Goriismeler (Belirli bir zaman arah@ni ya da olay
secerek olay1 yasayan kilere betimleme yaptirilmasi)

Yasam Oykiisii Goriismeleri (Goriismecinin yasamindaki temel olaylar iizerinde
durulur.)

Nitel Degerlendirme (Bir program yada projenin basari durumuna iligkin
ayrintili bilgiler elde etmek igin yapilir.)

YV V VYV

Goriisiilen kisi goriismenin kontroliinii ele gecirebilir, konuyu degistirebilir,
goriismecinin yanhs sorular sordugu izlenimi yaratabilir. Ayrica goriisiilen Kisi
mesafeli, soguk ya da tam tersi arkadasca davranabilir. Bu tiir durumlara goériismeci
c¢abuk uyum saglayabilmelidir.

Nitel arastirmada iig tiir veri toplama yaklagimi vardir. Bunlar:
Miilakat

Miilakat, goriisme yontemiyle veri toplama da kendi arasinda tige ayrilir.

1. Siki yapilanderdimes: Siki yapilandirilmis miilakatta sorular 6nceden belirlenmistir
ve herkese ayni sorular sorulur (anket gibi).

2. Gevsek yaprlandriimes: Gevsek yapilandirilmis miilakatta bazi agik uglu sorular
vardir. Goriisen ve goriis veren bazi konularda derine gidebilir.

3. Yapdandridmames gériismeler: Yapilandiriimamis miilakatta sorular serbesttir.
Istenen konuda derinlemesine gidilebilir. Verilen cevaplar yonlendirici olur.

Grup goriismesi

Bazen birgok kisiden goriis toplamak yerine bir uzmanlar grubundan goriis almak,
gercegin daha dogru anlasilmasini saglar. Goriisme gruplarinin 6-10 kisiden olugmasi en
uygun olanidir. Daha az1 giivensiz, daha fazlasi zordur.

Bir aragtirmada birkag¢ grubun goriisleri alinirsa daha iyi olur. Tek grubun goriislerine
dayanmak sakinca dogurabilir.

Gozlem (Observation)
Nitel verilerin hepsi dogrudan goriismelerle saglanamaz. Bazen bagkalarmin gézlem
ve diislincelerinden ziyade dogrudan gézlem yapmak daha giivenilirdir. Nitel arastirmada

5



kullanilan goriisme tekniginin belirleyici 6zelligi, goriisiilen kisilerin bakis agilarimi ortaya
cikarma olmaktadir. Bu nedenle goriisiilenlerin, anlam diinyalarini, duygu ve diisiincelerini
anlamak, nicel goriismelerden farkli olarak yiizeysel degil daha derinlemesine bilgi edinmek
esastir.

Nitel goriismelerde goriismecinin tasimasi gereken bazi niteliklerde 6nemlidir. Bir
kere goriismecinin dinleme becerisinin ¢ok iyi olmasi gerekir. Derin ve detayli bilgilere
ulagmak ic¢in tartigmaya odaklanmak, goriisiilen kisiyi tartismaya cesaretlendirmek ve
tartismayt kontrol etmek, yonetmek gerekir. Paylasilan anlamlarin ve ortak degerlerin
farkinda olunmalidir. Calisma gruplarinin, etnik g¢evrelerin, okullarin, hastanelerin vb.
insanlarin devamli etkilesimde bulunduklari ortamlarin paylasilan ortak degerleri vardir.
Goriislilenin neyi ne anlamda sdyledigini anlamak i¢in sembollere ve rutin davraniglara
dikkat edilmelidir. Farkli degerlere alayci, asagilayici ya da kiigiimseyici tavir ve davraniglar
goriismenin amacina ulagsmasin engelleyici 6zelliklerdir. Basarili bir nitel goriisme;

> Kiiltiirel olarak anlamayi ve anlasilmay1 icerir. Goriisiilenin ne sdyledigini,
goriismenin nasil anlasildigin kiiltiirel anlayis etkiler.

> Gorligmeciler birer katilimcidir. Kendilerine has duygu ve kiiltlirel degerleri
vardir. Bunlarda goriisme iizerinde etkide bulunurlar.

> Nitel goriigmede temel amag goriisiilenlerin disiincelerini anlamak, ortaya
koymaktir. Goriismeci bu anlamda gorisiilenin kiiltirel tanimlama ve
degerlerini 6grenerek anlamayi kalaylastirmalidir.

Gortigme aktif bir etkinliktir aynm1 zamanda. Bilgiler aktif olarak konusma yoluyla
toplanir. Goriisiilenler goriigmecinin igbirligi yapmasi gereken kisilerdir sadece. Ancak bir
benzetmeyle aradaki farki agiklamak gerekirse gortsiileni, tizeri kazilabilir sirla kapl bir kod
numarasina benzetebiliriz. Ona zarar vermeden yumusak bir sekilde kazirsak kod
numarasina ulagabiliriz. Yoksa zarar verir tahris eder yipratiriz ve amacimiza ulasamayiz.

Nitel goriismeciler, oOrnekler, anlatilar, oykiiler, aciklamalar ve efsaneleri
dinleyerek belli bir konuyu 6grenir ve Kkiiltiirii duyarlar. Nitel goriismecilerin nasil
dinledikleri, sosyal veri ve sosyal etkilesim hakkindaki felsefeleri tarafindan
belirlenmektedir.

Nitel goriismelerde goriismecilerin gorevi katilimcilardan deneyimlerini, arastirma
konusuyla ilgili olarak kendilerinden so6z etmelerini isteyerek sdylenenleri bir baglama
oturtmaktir. Gorligmelerden bir digeri ise yasam deneyimleri iizerinedir. Bu yasam
deneyimleriyle ilgili detaylarin {izerine gidilerek adeta yeniden yapilandirmalari istenir.
Yasam deneyimlerinin ayrmtilar sorularak bilgi edinilmeye calisilir. Son olarak ise yasam
deneyimleri anlamlandirilmaya ¢aligilir. Burada amag¢ anlam iizerinde diigiinmeyi
saglamaktir.

Goriismecilerin dikkat edecekleri temel konular

> Daha ¢ok dinleyip daha az konusmalidirlar.
6
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Aktif bir dinleyici olmalidirlar.

Konusmanin 6zii {izerine yogunlasmali, ilk sorularimi konunun 6ziinii
kavradiklarindan emin olduktan sonra sormalidirlar.

I¢ sesini dinlemeli, siirecin farkinda olmalidir.

Zamanin bilincinde olmalidir.

S6zel olmayan ipuglarina karsi duyarli ve uyanik olunmalidir.

Not tutulmali ya da kayit yapilmalidir.

Sorular agik uglu olmalidir (Bu konuda siz ne diigiiniiyorsunuz?).

Nitel Gorlismenin alisilmis  sOylesilerden temel farklarini ise kisaca sOyle
siralayabiliriz:

> Nitel goriisme Oncelikle, insanlarin duygularini, diisiincelerini ve deneyimlerini
6grenmenin bilingli bir yoludur. Belirlenen konularda enformasyon saglar.

> Nitel goriisme iki yabanci kisi arasinda yapalir.

> Aragtirmacinin bilingli bir bi¢imde sorular hazirladigi, bir konuyu derinlemesine
sorusturmak {izere goriisiilenlere sordugu bir tekniktir.

»  Nitel goriismede goriismeci bir rehber ve cesaretlendirici olarak da rol oynar.

1.2. Ozellikleri

Nitel goriismelerin temel 6zelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

>
>

>

Gayr1 resmi niteliktedirler. Gorlisme samimi bir goriintii sergiler.

Konu merkezli, biyografik ya da anlatim tarzindadir. Onceden yapilasmis soru
formu kullanilmaz.

Gortgiilenler ve gorlisme siireci bilgi elde etmede temel unsurdur. Yani
goriigiilen ve siirecin kendisi temel veri kaynagidir.

Nitel goriismelerin titizlikle disiiniilmiis ve kurgulanmis olmasi gerekir. Bu tiir
goriigmelerde veri kaynagi olabilecek unsurlart sdyle siralayabiliriz: Duygular, diisiinceler,
anlamlandirmalar, algilamalar, hareketler, etkinlikler, deneyimler, anilar, dil, konusma,
metinler, Oykiiler, sanat eserleri, gorsel imajlar... Bunlarin hangilerinin veri kaynagi olacagi
arastirmacinin yaklagimina baglidir.

Goriigme teknigi, kullanilan goériisme formunun yapisi ve goriismecinin roli
bakimindan cesitlilikler gosterir. Gorligmeleri amacina, katilanlarin sayisina, kurallarin
katiligina ve goriisiilen kisiye gore simiflandirmak miimkiindiir. Goriigsme tiirleri genel olarak
asagidaki gibidir.



Amacina Katilanlarin Kurallarin Goriistilen

gbre say1sina gore katiligina gére Kisiye gore
- 1sbirligi _ Bireysel - Yapilandirilmig - Onderler

- Sagaltim - Yigm - Yar1 yapilandirtlmis - Uzmanlar

- Arastirma - Yapilandirilmamis - Halk

Nitel Goriismede Goriismecinin Rolii

Nitel arastirmada aragtirmaci, sadece inceledigi konuya iligkin ¢esitli yontemlerle bilgi
toplayan, veriye doniistiiren, analizlerini yapip raporlastiran kisi degildir. Burada arastirmact
arastirma siirecinde alanda, arastirmaya katilan kisilerle dogrudan goriismeler yapip
gerektiginde bu kisilerle benzer deneyimler yasayan, bu deneyimleri ve onlar sayesinde
kazandigr bakis ac¢isini verilerin ¢6éziimlenmesinde kullanan kisi konumundadir. Nitel
arastirmada, arastirmacinin alanda yer almasi, g¢aligmaya katilan bireylerle dogrudan
goriismeler yapmasi, olaylarin dogal akisini etkileyebilmektedir. Bu durum da, elde edilen
verilerin nesnel olmamasi geleneksel aragtirma bakis agisina ters diismektedir ¢linkii bu
durumda elde edilen verinin yeterince nesnel olmadigi belirtilmektedir. Ancak baglamin
calisilmast ic¢in aragtirmacinin incelenilen olayin gergeklesti§i ortama katilmasi veya
ortamdaki kisilerle yiiz yiize goriismeler yapmast gerekmektedir. Bu durumda
arastirmacinin, inceledigi olgu ya da olayr miimkiin oldugunca gergekei ve agik bir sekilde
tanimlayabilmesi 6nem kazanmaktadir.

“Goriismenin temel amaci, bireyin i¢ diinyasina girmek ve onun
bakis acisini anlamaktir.” Patton M.Q

Goriisme Tiirleri

Genellikle iki tiir goriismeden s6z edilir. Bunlar yapilandirilmis (6nceden belirlenmis
bir dizi soru ve yaniti igeren) goriisme ve yapilandirilmamig (agik uglu sorular igeren)
goriigmeler.

> Yapilandirilmis goriismeler

Bu goriisme, daha ¢ok, 6nceden yapilan ve ne tiir sorularin ne sekilde sorulup hangi
verilerin toplanacagini en ayrintili bigimde saptayan, goriisme planiin aynen uygulandig bir
goriismedir. Bu tiirde yanitlayicidan dnceden belirlenmis bir dizi soruyu yanitlamasi istenir.
Goriisme, ayn1 zamanda standartlastirilmigsa biitiin yanitlayicilara, tiim sorular, ayni sirada
ve standartlastirilmis bir bigimde yoneltilir. Goriismeyi yapan tarafsiz kalir. Biiyiik oranda
yapilandirilmis goriisme, 6zellikle cevap secenekleri de biitliniiyle yapilandirilmis ise daha
cok bir nicel veri toplama teknigidir ancak ileri diizeyde yapilandirilmig miilakat yanitlar1 ya
da gozlem verileri, cogu kez nicel diye tamimlanmakta birlikte bunlar ileri derecede
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diizenlenmis  olsalar da  gercekte sayilara  donistiriilmedik¢e nicel  olarak
tanimlanmayacaktir.

Resim 1.1. Yapilandirilmis goriismede, 6nceden goriisme plani hazirlanir.

> Yapilandirilmamis goriismeler

Goriismeciye biiylik hareket ve yargi serbestligi veren, esnek, kisisel goriis ve
yargilarin kokenlerine inmeyi saglayan bir goriisme seklidir. Bu goriismeler daha c¢ok,
arastirmalarin baslangic asamalarinda soruna iliskin 6nemli degiskenleri saptarken yararli
olurlar. Bu goriismelerin geleneksel tiirli, etnografik goriisme olarak da adlandirilan
standartlastirilmamis, agik uclu, derinlemesine goriismedir.

Patton ise {i¢ tiir goriisme yaklagimini ortaya koyar. Bunlar: Sohbet tarzi, goriigme
formu yaklasimi ve standartlagtirilmig agik uglu gériisme tarzi.

. Sohbet Tarzi Goriismeler

Goriismecinin dogrudan ortama katildigi, alan arastirmalarinda kullanilan yontemdir.
Sorular etkilesimin dogal akisi iginde sorulur ve goriigiilen gorliigme yapildigmin bile
farkinda olmayabilir. Onceden belirlenmis sorular yoktur ve gdriismenin nasil gelisecegi
kestirilemez.

. Goriisme Formu Yaklasimi
Sorular ve konular listesi vardir. Benzer konularda degisik kisilerden ayni tiir
bilgilerin alinmasi amaglanir. Arastirma problemiyle ilgili tim boyutlarin ve sorularin
kapsanmasini giivence altina almak i¢in gelistirilmis bir yontemdir.
. Standartlastirilmis A¢ik Uclu Goriisme
Dikkatlice yazilmis ve belirli bir siraya konmus bir dizi sorudan olusur ve her

goriisiilene ayn1 tarzda ve sirada sorulur. Digerlerine oranla goriismecinin esnekligi
siirlanmugtir. Bir konuda birden fazla gériismecinin ¢alismasi gereken durumlarda etkilidir



¢linkii bireysel yanliligi ve Oznelligi azaltir ancak goriisme sirasinda gelisebilecek
beklenmeyen durumlarda goriismeciyi engelleme olasilig1 vardir.

Goriisme Yonteminin Giiclii Yonleri

Bu yontemin giiclii yonleri; esneklik, yanit orani, s6zel olmayan davranig, ortam
iizerindeki kontrol, soru sirasi, anlik tepki, veri kaynaginin teyit edilmesi, tamlik ve
derinlemesine bilgi olarak siralanabilir. Bunlar1 kisaca agiklayalim;

>

>

Esneklik: Arastirmaci ek sorular sorabilir, yanlis anlama halinde tekrar edebilir.
Bu teknikte aragtirmaci veri toplama siirecinde daha ¢ok kontrole sahiptir.

Yamit Orani: Arastirmaci veri toplama siirecinde bizzat bulundugu ig¢in
anketlere gdre yanit orami yiiksek olmaktadir. Okuma ve yazma bilmeyenler,
ankette bir dizi soruyu isaretlemek istemeyenler veya konugmayi sevenler bu
teknigi tercih edebilirler.

Sozel Olmayan Davramg: Arastirmaci, gorlisme siirecinde karst tarafin
davranis, yliz ifadesi ve viicut hareketlerini gozleme ve kayit etme olanagina
sahiptir

Ortam iizerindeki kontrol: Bir anket ¢alismasinda ortam iizerinde arastirmacinin
herhangi bir kontrolii yoktur. Oysa bir gdriigme siirecinde aragtirmaci ortamda
bulunarak etkili bir gériisme ortami hazirlayabilir.

Sorularin sirasi: Bu yoOntem, sorularin sirasinda da arastirmaciya esneklik
saglar, arastirmaci sorulari istedigi sirayla sorabilir.

Anlik tepki: Gorligme siirecinde arastirmaci, karsisindaki bireyin anlik
gelistirdigi yanitlar1 ve tepkileri kaydetme sansina sahiptir.

Veri kaynaginin teyit edilmesi: Goriismede onceden belirlenen sorular dogrudan
bireye yoneltildigi i¢in bu yolla elde edilen verinin anket yoluyla elde edilen
veriye gore gegerligi daha ylksektir.

Tamlik: Gorlisme yonteminde sorulara alinan yanitlar hemen hemen tamdir.
Derinlemesine bilgi: Bu yontemde becerikli ve deneyimli goriismeciler
karmasik bir konu hakkinda bile istedikleri bilgiyi elde edebilirler.

Goriisme Yonteminin Zavif Yonleri

Gorlisme yonteminin zayif yonleri ise; maliyet, zaman, olas1 yanhhk, kayith veya
yazil bilgileri kullanamama, zaman ayirma giicliigii, gizlilig¢in ortadan kalkmasi, soru
standardimin olmayisi ve bireylere ulasma giicliigii olarak siralanmaktadir.

>

>

Maliyet: Diger veri toplama yontemlerine nazaran bu yontem daha pahali
olabilir.

Zaman: Bu yontemin kullanildigi ¢aligmalarda goériismeci zamaninin biiyiik
kismmi goriislilecek bireyleri saptamak, onlarla iletisim kurmak, randevu
ayarlamak gibi islerle ugrasarak gecirir.

Olas1 yanhhk: Bizzat aragtirmacinin aragtirmaya katiliyor olmasi kontrol
olanagi sagliyorsa da bu durum tek basina bir hata kaynagi da olabilir.
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Gorligmeci bireyin verdigi yanit1 yanlis anlayabilir veya bireyin sozlerini kendi
stizgecinden gegirerek veya yorumlayarak yazabilir.

> Kayitli veya yazili bilgileri kontrol edememe: Gorisiilen kisinin verdigi bilgileri
kontrol etme, bagkalarina danigma gibi olanaklardan yoksundur.

»  Zaman aywrma giigligii: Gorisiilecek kisinin goriisme i¢in uygun olup olmadigi
ve gerekli zamani bir biitiin i¢inde harcaylp harcayamayacagr Onem
kazanmaktadir.

> Gizliligin ortadan kalkmasi: Bu yontemde bireyler belli oldugu i¢in bu durum
bazen belirli bilgilerin elde edilmesini giiglestirir.

> Soru standardinin olmayisi: Goriisme yonteminin sorular konusunda sagladigt
esneklik toplanan verilerin karsilastirilmasini giiglestirir veya farkli bireylerden
farkli bilgiler elde edilmesine neden olur.

> Bireylere ulasma giicliigii: Bu yontemin tipik sorunlarindan biri goriigiilmesi
istenen bireylere ulagma giicligudiir.

Aragtirma stratejisi, bakis acisi, amaglar1 ve sorulartyla uygun olacak bicimde goriisme
tiirline karar verilmesi Onemli bir asamadir. Goriisme yapilacak Kisilerin secimi,
goriismenin yonetilmesi ve goriismeyi kaydetme, uygulamada ortaya cikan temel
noktalardir.

Goriisme yapilacak Kkisiler
Bu konuda g6z dniinde bulundurulmasi gereken temel konular sunlardir.

Kiminle neden goriisme yapilmaktadir?

Kag kisiyle kag defa goriisme yapilacaktir?

Ne zaman ve ne kadar siireyle goriisme yapilacaktir?
Goriisme nerede yapilacaktir?

Goriismeye nasil baslanacaktir?

YVVVYY

Goriismeyi yonetmek
Asagidaki bes baslik goriigmeyi yonetmek igin genel denetim listesi olarak goriilebilir.

Gorlismeye hazirlanma-goriisme plani.
Goriismeye baslama-iliski kurma.
fletisim ve dinleme becerileri.

Soru sorma-sorularin tiirii ve siklig.
Goriismeyi sonlandirma.

VVVYYVYYV

Yapilandirilmis bir goriisme i¢in, gelistirilmesi ve onceden sinanmasi gereken bir
plana ihtiya¢ vardir. Yapilandirilmamis goriismede, tartisilacak sorular ve temalar genel
olarak belirlenir. Goriigme ne kadar yapilandirilmamis ise oncellikle dinleme olmak {izere,

11



iletisim becerileri o kadar 6nem kazanir. Soru sorma, goriismede biiyiik bir 6neme sahiptir.
Sorular1 sorus bic¢imi, kullanilan soézler, sorulacak sorularin tiirii ve sirasi, dikkate
alinmalidir. Goriisme sona erdirmekte belli bir dikkat gerektirir.

Gorligme siirecinin daha etkili ve verimli hale getirilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken
ilkeler ve stiregler s0yle siralanabilir.

Gorligme sorularini sorarken akisa gore gerekli degisiklikleri yapma.
Sorular1 konusma tarzinda sorma

Tesvik edici olma ve geri bildirimde bulunma

Goriisme siirecini kontrol etme

Yansiz ol.

Empati kur.

VVVYVYVYYVY

Goriismeci goriismede olumlu bir hava yaratabilmeli, sorulart 6zenle sormali, uygun
tepki elde etme, tepkileri kayit etme ve yanliliklardan kaginma davranisi gosterebilmelidir.

Kayit tutma
Goriismeyle elde edilen verilerin kayit edilmesinde izlenen iki temel yontem vardir:

> Cihaz ile kayit etme
> Not alma

Resim 1.2. Goriismelerde kayit etme ve not alma énemlidir.

Kaynak kisinin kabul etmesi ve olanaklarin elvermesi halinde, en iyi kayit yontemi,
fiziki araglarla aninda yapilacak siirekli kayitlardir.

Kayit cihaziyla kayit edilen goriismeler, arastirmact acisindan 6nemli kolayliklar
saglar. Kayit cihazi kullanmanin miimkiin olmadig1 durumlarda ise arastirmaci; soru sorma,
dinleme, gerektiginde goriisiilen bireyi yonlendirme ve not alma islemlerinin tiimiinii bir
arada yapmak zorundadir. Kayit yapmanin miimkiin olmadigr durumlarda arastirmacinin
hizli not almasi gerekeceginden, sik sik kisalmalar kullanmasi ve ¢ok tekrar eden sozciikler
icin baz1 isaretler gelistirmesi gerekebilir. Gorlisme mekanik veya dijital olarak kayit
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edilecekse mutlaka goriisiilen kisiden onceden izin alinmasi gerekir. Kayit ve not alma
yontemlerini bir adada kullanmakta miimkiindiir.

Arastirma planlanirken verilerin nasil kayit edileceginin dikkate alinmasi gerekir.
Timiyle yapilandirilmig goriismelerde kayit etme, yanitin dnceden hazirlanmig yanit
kategorilerine gore yanit kagidina isaretlenmesinden ibaret olan basit bir islemdir. A¢ik uclu
goriigmeler icin kaset kaydi, video kaydi veya not alma tercih edilebilir. Kosullar, kayit
yonetimini belirler. Hangi kayit tiirii segilirse secilsin, bir hazirlhik yapmak gerekir.
Elektronik kayit cihazlar1 kullaniliyorsa arastirmacinin bunlar1 kullanma becerisinin olmasi
gerekir. Eger not tutulacaksa not alma becerisi gelistirilmelidir. Gérligme tamamlandiktan
sonra, verilerin yazili hale getirilmesi gerekecektir.

Goriisme verilerinin coziimlenmesi

Toplanan verilerin degerlendirilmesi oldukga giictlir. Goriismecinin ¢ok iyi yetigmis
bir uzman kisi olmasi gerekir. Aksi halde, bu tiir goriismeler, zaman kaybindan bagka bir ise
yaramayabilir. Goériisme verileri bazi agilardan sorunludur. Goriisme bir sohbettir, soru
sorma ve dinleme sanatidir. Goriismeci goriisme durumunun gergekligini yarattigi igin, notr
bir ara¢ degildir. Bu yontem; 1rk, sinif, etnik kdken ve cinsiyet dahil olmak iizere goriismeyi
yapan kisinin kisisel 6zelliklerinden etkilenir.

Nitel aragtirmada veriler, 6zellikle kelimeler bi¢iminde oldugundan dil, merkezi bir
konumdadir. Konusma, sosyal etkilesimin temel aracidir ve dil, nitel sosyal arastirmalarin
insa edildigi temel malzemedir. Nitel alan aragtirmasi, 6zelligi itibari ile dilseldir; gdzlemler,
metinler ve goriismelerin tiimi dil odaklidir ve dile dayanur.

Asagidaki goriisme formu 6rneklerini inceleyiniz.

Ornek Goriisme Formu

» Goriisme sorulary:

— Tiirkiye de ¢alisma kosullarinin durumu

* Sizce ¢alisma kosullar: ne demek? Hangi konulart iceriyor?

* Genel olarak Tiirkiye 'de saglik calisanlarimin ¢alisma kogullarini nasil
agiklarsimiz?

— Olumlu yanlari nelerdir? Olumsuz yanlari nelerdir? Diger iilkelere gore
Tiirkiye 'deki durum sizce nasil? Bildiginiz bir iilke varsa, oradaki durumu
anlatir misiniz?

* Kosullari iyilestirmek icin neler yapilabilir?

— Tiirkiye icindeki farklilhiklar

* Tiirkiye 'de saglik ¢calisanlarimin ¢alisma kosullari neye gore degisir?

— Kimin kosullar: daha iyi? Neden? Kimin ¢alisma kosullari daha kotii?
Neden? Meslege gore nasil degisiyor? Calisma yerine gore nasil degisiyor?
Yerlesim yerine gore nasil degisiyor?

Sekil 1.1. Goriisme Formu Ornegi
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OKUL YONETICILERINE ILISKIN GORUSME FORMU

Degerli Meslektasim,

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yonetimi, Teftisi,
Ekonomisi ve Planlamasi1 Tezsiz Yiiksek Lisans Programi ogrencisiyim.
Mezuniyet projem kapsaminda, Tiirkiye'de egitimde esnek ¢alistirmanmin bir
uygulamasi olarak sozlesmeli ¢alistirilan dgretmenler ve sorunlariyla ilgili bir
arastirma yapmaktayim. Sizinle yapacagim goriismeden elde edilecek bulgular

tamamen bilimsel amagli olarak kullanilacaktir. Géostereceginiz ilgiden dolayt
simdiden tesekkiir ederim.

Olgun EROGLU

KIiSISEL BILGILER

1. Yasinmiz

2. Cinsiyetiniz

3. Branginiz

4. Universiteden mezun oldugunuz bdliim:
5. Meslekteki kideminiz

GORUSME SORULARI
1. Kag degisik okulda gérev yaptiniz?

2. Kadrolu calistirilan 6gretmenlerle, sozlesmeli calistirilan &gretmenler
arasinda sizce ne gibi farkliliklar var?

a) Ogrencilerle iliskileri bakimindan ne gibi farkliliklar var?
b) Meslege ve okula bagliliklar1 bakimindan ne gibi farkliliklar var?

3. Ogretmenlerin kadrolu veya sozlesmeli olmalar1 sizce nasil bir farklilik
yaratiyor?

4. Sozlesmeli istihdamin egitim-6gretimin niteligi agisindan yararlart ve
olumsuz etkileri konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Sekil 1.2. Goriisme formu ornegi
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UYGULAMA FAALIYETI

Arkadaslarinizla gruplar olusturarak agagidaki islem basamaklarini uygulayiniz.

Uygulama faaliyetinizde eksik ya da hatali gordigiiniiz konularla ilgili 6grenme
faaliyetine donerek konuyu tekrar ediniz.

ISLEM BASAMAKLARI ONERILER
» Goriisme yapabileceginiz bir konu
belirleyiniz.
» Gorilisme yeri ve zamanini belirleyiniz. > Onceden yapilmis goriismeleri

inceleyerek onlardan
yararlanabilirsiniz. ilgili konulara
donerek tekrar gozden gegirebilirsiniz.

» Goriisme yapacaginiz kisilerden randevu
alimiz.

» Acik uglu soru hazirlayiniz.

» Gorilisme sonuglarim derleyiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.

1. Nitel goriismeler bilginin tiiriine gore ¢esitlere ayrilmaktadir. Bunlar ;

..................... Goriismeler, ..................... Gorlismeler, .......................
Gorlismeler, ..........ccooeiiiiiin.l. Gorlismelerive .............o.o.... dir.
2. Goriisme yonteminin .................. yonleri ise maliyet, zaman, olas1 yanlilik, kayith

veya yazil bilgileri kullanamama, zaman ayirma gii¢liigii, gizliligin ortadan kalkmasi,
soru standardinin olmayis1 ve bireylere ulasma giicliigii olarak siralanmaktadir.

3. Yapilandirilmis, Yari yapilandirilmig ve Yapilandirilmamis goriismeler

................................. gore smiflandirilmis goriismelerdir.

A goriismede sorular etkilesimin dogal akisi i¢inde
sorulur ve goriisiilen goriisme yapildiginin bile farkinda olmayabilir.

5. Goriismeyle elde edilen verilerin kayit edilmesinde izlenen iki temel yontem vardir.
Bunlar;..........ooooiiii V€ ettt dir
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

AMAC
Gerekli ortam saglandiginda nicel goriisme yapabileceksiniz..

ARASTIRMA

»  Yas grubunuzun sorunlartyla ilgili bir konu belirleyiniz. Bu konuyla ilgili
sorular hazirlayarak en az 20 arkadasiniza sorarak sonuglarmi smif ortaminda
arkadaglarinizla ve dgretmeninizle paylaginiz.

2. NICEL GORUSME

2.1. Tanimi

Gorligmecinin 6nceden hazirlanmis sorulart sorarak goriisiilenin cevaplar verdigi bir
cesit soylesidir. Nicel goriisme bir anket goriismesi olarak da adlandirilir.

Amag nicel dlgiilebilir veri toplamaktir. Bunun en iyi bigimi de standart bir soru formu
kullanilarak yapilmasidir. Form Kullanilmasinin nedeni goriismeciden kaynaklanabilecek
hatalar1 en aza indirmektir. Bunu saglamak icin soru formati ve sirasinin ayrintili olarak
tamimlanmas1 ve goriismecinin sorular1 nasil cevaplayacagi veya yorumlayacagini
tanimlamasiyla gerceklestirilir. Nicel gorismede giivenilirligi saglamada goriismecinin
tutum ve davraniglari ¢ok etkilidir.

2.2. Ozellikleri

Gorlisme yoluyla yapilan anketlerde genellikle maliyet yiiksektir ancak goriismecinin
cevaplayict katilimimi artirmasi, sorulara rehberlik etmesi, cevaplayicinin yoneltecegi
sorular1 yanitlamasi ve cevaplarin anlamini agikliga kavusturmasi bakimlarindan anketlerden
daha {stlindiir. Ciinkii anket herhangi bir zamanda ya da baska biri tarafindan
cevaplandirilabilir. Nicel gériismenin temel 6zellikleri:

Goriismeci sorar, cevaplayici cevaplar

Goriismeci degil cevaplayict duygu ve diisiincelerini ifade edebilir,

Belirgin sorulara dogrudan cevaplar elde etmeye calisir,

Goriismeci cevaplayiciyi etkileyecek davraniglardan kaginmalidir.
Cevaplayicinin tiim bilgileri saglamis olmasina ragmen goriismeci olgusal
hatalar1 diizeltmez.

Konu, yonelim ve hizi kontrol eder.

Gorligmeci bir taraftan samimiyet kurmaya calisirken ciddiyet ve nesnelligini
korumalidir.

VV VVVVY
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> Cevaplayic1 sorulardan kagmamali, dogru ve iizerinde disiinmiis oldugu
cevaplar1 vermelidir.

Yiiz yiize Goriisme

Yiiz ylize goriisme telefona gore daha avantajlidir ¢iinkii yiiz ylize goriismede gorsel
yardim kullanilabilecegi gibi daha ¢ok zaman ayrilabilir. Yiiz yiize goriisme mekan olarak
goriisiilenin evinde, ofisinde ya da survey biirosunda yapilabilir. Bu da ayrintili bilgi elde
etme avantaji saglar. Ayrica yiiz yilize goriismede daha ¢ok soru sorulabilir, ¢ok detaya
inilebilir ve gorsel destek alinabilir. Bu nedenle en yiiksek cevaplama oranina sahiptir.

Yiiz yiize goriismenin maliyeti ¢ok fazladir. Personelin egitimi, yolculugu,
denetlenmesi ve diger giderleri parasal harcama gerektirir. Ayrica goriigmecinin yanliligi da
fazladir ve bu bir dezavantajdir. Gorligmecinin konusma tarzi, goriiniisii, soru sorma sekli
cevaplayiciyi etkileyebilecek 6zelliklerdir.

Nicel goriisme tekniginin basarili olabilmesi igin iyi bir planlama yapmak gerekir. Iyi
bir planlamada su hususlara dikkat edilmelidir:

Orneklemin se¢imi

Goriismenin kag kisiyle yapilacag:
Soru formu

Gorlisme tarzi

Verilerin analizi

VVVVYVY

Nitelikli veri; Gegerli, giivenilir ve genellestirilebilir veridir. Bunun i¢in Tim uygun
cevaplayicilara ulagilmasi, cevap orami ve gizlilik (kimlik bilgilerinin gizliligi konusunda
goriigiilenlere giiven verilmezse dogru ve yeterli veri elde edemeyiz) gibi unsurlara ¢ok
dikkat edilmelidir.

Goriismecinin Rolii

Gorligmecinin bir yandan isbirligi saglayip iyi iliski kurmasi, diger taraftan da dogal
ve nesnel olmas1 gerekir. Iyi bir anket goriismecisi kisisel yargilarini ve fikirlerini kendine
saklar. Gorlismeci cevaplayicilar1 olumlu yonde etkilemeli, onlarla igbirligi yapma ve ciddi
cevaplar vermeleri yoniinde etkileyebilmelidir ancak olumsuz etki yaratma riskleri de vardir
her zaman. Onyargil1 olabilirler, kendi diisiincelerini araya sokabilirler ya da yiiz ifadeleri ve
ses tonlanyla cevaplayiciya katilip katilmadiklarini belli ederek onlar1 etkileyebilirler.
Sorular1 degistirip kendi cilimleleriyle sorabilirler. Bu sayilanlar gibi goriismecinin
goriisiilenin cevaplarini olumsuz etkilemesine “gériismeci etkisi” denir. Iyi bir goriismeci;

Kendine giivenmeli, kendinden emin olmalidir.

Insanlarin ilgisini ¢abuk cekme becerisine sahip olmalidir.

Cevaplayicinin igbirligini kazanmali.

Cevaplayicilar isteginde goriismeye hazir olmalidirlar.

Zor ulasilabilir cevaplayicilarla ilis kurma konusunda yetenekli olmadirlar.
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UYGULAMA FAALIYETI

Arkadaslarinizla gruplar olusturarak asagidaki islem basamaklarini uygulayiniz.

Uygulama faaliyetinizde eksik ya da hatali gordigiiniiz konularla ilgili 6grenme
faaliyetine donerek konuyu tekrar ediniz.

ISLEM BASAMAKLARI ONERILER
» Goriisme yapabileceginiz bir konu
belirleyiniz.

» QGorilisme yeri ve zamanini belirleyiniz.

> Goriisme yapacaginiz kisilerden randevu » Onceden yapilnug goriismeleri
alniz. inceleyerek onlardan

yararlanabilirsiniz. ilgili konulara
donerek tekrar gozden gegirebilirsiniz.

» Agik uglu soru hazirlayiniz.

» Goriisme sonuglarimi derleyiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, climlelerde verilen bilgiler
dogru ise D, yanlis ise Y yaziniz.

1. () Nicel goriisme, goriismecinin dnceden hazirlanmamis sorulari sorarak
goriisiilenin cevaplar verdigi bir ¢esit soylesidir.

2. () Yz yiize gorigmede gorsel yardim kullanilabilecegi gibi goriisiilene daha ¢ok
zaman ayrilabilir.

3. () lyi bir anket goriismesi objektif olmamalidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”’ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.

1. Nitel goriismenin temel Ozelliklerinden biride diinyayr goriigiilenlerin ...........
goérmeye ¢aligmadir.

2. Insanlarin deneyimleri ve gelecek kusaklara gecen degerleri ........... gorlismeler
yoluyla ortaya ¢ikarilmaya calisilir.

3. Grup goriismelerinde en uygun olant ............. kisiden olusanidir.

4, Gortismeciye biiyiikk hareket ve yargi serbestisi veren, esnek, kisisel goriis ve
yargilarin kdkenlerine inmeyi saglayan bir gérismeye ...................... goriigme
denir.

5. Gortisme ile elde edilen bilgiler iki yontemle kaydedilir: Bunlar ......... V€ i,

6. Onceden hazirlannmus sorular1 sorarak goriismecinin  cevaplarinin  kaydedildigi
goriigme tiirtine ........... goriisme teknigi denir.

7. Iyi bir nicel goriisme planlamasinda; Orneklemin segimine, kag kisiyle yapilacagina,
soru formuna, goriisme tarzina ve ...........ccc cevveeveerennnnn dikkat etmek gerekir.

8. Arastirmada nitelikli veri gegerli, glivenilirve ................. veridir.

9. Goriismecinin goriigiilenin cevaplarini olumsuz etkilemesine ........... .......... denir.

10.  Genel olarak goriismelerde goriismeci sorar sorulari, ................ cevaplar.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile ge¢mek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1’IN CEVAP ANAHTARI

1 KULTUREL- KONU
MERKEZLI- SOZEL
TARIHLERLE iLGILi-
NIiTEL DEGERLENDIRME
ZAYIF YONLERI

KURALLARIN KATILIGINA
SOHBET TARZI

CiHAZ iLE KAYIT ETME-
NOT ALMA

gl bl wWN

OGRENME FAALIYETIi-2’NIiN CEVAP ANAHTARI

1 YANLIS
2 DOGRU
3 YANLIS

MODUL DEGRLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

Goziiyle
Nitel
6-10

Yapilandirilmamis

Cihaz ile kaydetme ve not alma
Nicel

Verilerin analizi

Genellestirilebilir

O oo | N OO0 |~ |[WIN|F

Goriismeci etkisi

[N
o

Goriisiilen/Cevaplayici
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