
ทกุคนตอ้งตระหนกักบั CG_CSR ของ GISTDA

A. องคป์ระกอบสําคญั
1. ประเด็นหลกัทั :ง 7 ประเด็น
2. แนวปฏบิตัทิีCเกีCยวขอ้งภายใตม้าตรฐานเพืCอความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมของ GISTDA
3. กจิกรรมหรอืโครงการทีCจะดําเนนิการ

B. การกําหนดกจิกรรมหรอืโครงการของ CG_CSR ในแตล่ะปีจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัแผนปฏบิตังิานประจําปีของ GISTDA โดยไมเ่พิCมภาระงาน 
แตเ่พิCมความเขม้ขน้ของงานเพืCอตอบโจทย ์CG_CSR ขององคก์รใหไ้ด ้



CG_CSR ของ GISTDA
ประเด็นหลกัที. 1 การกาํกบัดแูลองคก์ร (Organization Governance)

แนวปฏบิตั ิ กจิกรรมสาํคญัปี 64

1. กําหนดบทบาทหนา้ที.ของกรรมการและผูบ้รหิารใหม้คีวาม
รับผดิชอบตอ่สงัคม
2. กําหนดใหม้คีณะอนุกรรมการหรอืคณะทํางานดา้น 
CG&CSR
3. การสง่เสรมิวฒันธรรมการกํากบัดแูลที.ดทีั.วทั Oงองคก์ร
4. สง่เสรมิใหม้กีารรับผดิชอบตอ่สงัคมในลกัษณะที.เรยีกวา่ 
“CSR in process” และ "CSR after process“
5. จัดทําแผนแมบ่ทความรับผดิชอบตอ่สงัคมของ สทอภ. 
ระยะยาวและประจําปี
6. มรีะบบการตรวจสอบผลการดําเนนิงานของ สทอภ. อยา่ง
โปรง่ใส
7. เนน้การดําเนนิงานที.มปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล 
ถกูตอ้ง และโปรง่ใส

ก.1 กาํหนดบทบาทหนา้ที.ของคณะกรรมการ สทอภ. โดยศกึษาจาก
หนว่ยงาน กพร. เพื.อนํามาเป็นแนวทางในการดาํเนนิงาน จนถงึการ
ประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการ

ก.2 ศกึษาตน้แบบการสรา้งวฒันธรรมองคก์รจาก True Digital 
Group

ก.3 จดัทาํแนวทางปรบัปรงุตวัชีว̀ดั ITA ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ.งข ึน̀

ฝพท.
/ 

สบห.

ฝพท.
/ 

สบห.

ฝพท.
/ 

สบห.

กจิกรรมที(ดําเนนิการอยูแ่ลว้:
- แตง่ตั ;งคณะอนุกรรมการกํากบัดแูลกจิการที(ดี
และนโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม
- ยก (รา่ง) แผนแมบ่ทความรับผดิชอบตอ่
สงัคมของ สทอภ. ระยะยาว (3 ปี) และแผน
ปฏบิตังิานฯ ประจําปี
- งานตรวจสอบภายในของ สทอภ. 

ดําเนินการในไตรมาสที0 3/2564

ดําเนินการอยู่แลว้



CG_CSR ของ GISTDA
ประเด็นหลกัที. 2 การคุม้ครองและสง่เสรมิดา้นสทิธมินษุยชน (Human Rights)

แนวปฏบิตั ิ กจิกรรมสาํคญัปี 64

1. มกีารกําหนดระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืมาตรฐานการปฏบิตั ิงานที>รองรับ
กบัการดแูลและคุม้ครองดา้นสทิธมินุษยชน
2. ป้องกนัและหลกีเลี>ยงการละเมดิสทิธมินุษยชน โดยการวเิคราะหแ์ละ
กําหนดสทิธขิองบคุคลทั Kงภายในและภายนอกองคก์ร และกําหนด
พฤตกิรรมอนัพงึประสงคท์ี>ควรจะนํามาใชใ้นองคก์ร
3. สง่เสรมิให ้คณะบรหิาร และเจา้หนา้ที>ทกุระดบัปฏบิตังิานใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานสากล อยา่งสมบรูณ์
4. มกีารระบคุวามเสี>ยงและประเมนิความเสี>ยงดา้นสทิธมินุษยชน เพื>อ
หาทางในการจัดการความเสี>ยงอยา่งเหมาะสมในเชงิรกุ
5. ชีKแจงสทิธใิหแ้กบ่คุลากรเขา้ใจอยา่งถี>ถว้น
6. สง่เสรมิใหบ้คุลากรมสีว่นรว่มในการใชส้ทิธทิางเศรษฐกจิ ทางสงัคม 
ทางการเมอืงอยา่งเหมาะสม 
7. มชีอ่งทางการรับเรื>องรอ้งเรยีนและแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนอยา่ง
รวดเร็ว และเป็นธรรม
8. ไมร่ว่มปฏบิตังิานกบัองคก์ร หรอืหน่วยงาน หรอืบคุคล ภายนอกที>มี
พฤตกิรรมละเมดิสทิธมินุษยชน
9. มมีาตรการ หรอืบทลงโทษตามระเบยีบของ สทอภ. ในกรณีบคุลากร
ในองคก์รมพีฤตกิรรมละเมดิสทิธมินุษยชน

ก.1 ถา่ยทอดความรูค้วามเขา้ใจเกี.ยวกบัหลกัสทิธมินษุยชนที.ถกูตอ้ง 
เพื.อเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัแนวทางการปฏบิตัใิหต้รงตามหลกัการ
ดา้นสทิธมินษุยชน

ก.2 จดั Live talk "ตอ่ตา้นการทจุรติคอรปัช ั.นทกุรปูแบบ" รว่มกบั
องคก์รที.เก ี.ยวขอ้ง เพื.อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเชงิรกุใหก้บับคุลากร 
สทอภ.

ก.3 ปรบัปรงุกฏระเบยีบวา่ดว้ยมาตรการ หรอืบทลงโทษตามระเบยีบ
ของ สทอภ. ในกรณีบคุลากรในองคก์รมพีฤตกิรรมละเมดิสทิธิ
มนษุยชน และแจง้บคุลากร สทอภ. รบัทราบ

ฝพท.
/ 

สบห.

ฝบส.
/ 

สบห.

ฝกส.

กจิกรรมที(ดําเนนิการอยูแ่ลว้:
- ปรับปรงุชอ่งทางรับเรื(องรอ้งเรยีน (คอลเซน็
เตอร ์, ไปรษณีย ์, อเีมลล ์, Inbox Facebook 
Fanpage และกลอ่งรับเรื(องรอ้งเรยีน ณ สํานัก
งานฯ แจง้วฒันะ บางเขน และศรรีาชา)
- แจง้เวยีนรายชื(อองคก์ร/หน่วยงาน/กลุม่คน 
ที(มพีฤตกิรรมละเมดิสทิธมินุษยชนใหก้บั
บคุลากร สทอภ. รับทราบและใชเ้ป็นแนวทาง
ปฏบิตั ิ

ดําเนินการในไตรมาสที0 3/2564

ดําเนินการอยู่แลว้



CG_CSR ของ GISTDA
ประเด็นหลกัที. 3 การปฏบิตัดิา้นแรงงาน (Labour Practices)

แนวปฏบิตั ิ กจิกรรมสาํคญัปี 64

1.มกีารวเิคราะหแ์ละวางแผนอตัรากําลงัอยา่งสมํ;าเสมอ
2.กําหนดรายละเอยีดการปฏบิตักิารจา้งหรอืเลกิจา้งโดยยดึแนวทางหรอื
หลกัการสากล (อาท ิInternational Labor Organization : ILO) โดยไมฝ่่า
ฝืนตอ่กฎหมาย (violate law) ที;บงัคบัใชใ้นปัจจบุนั และมกีารกําหนดแนว
ทางการจา้งงานที;เป็นธรรม (Fair Employment for Employee) อยา่งชดัเจน
3.รับผดิชอบตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้หนา้ที;และลกูจา้ง โดยกําหนดใหม้ี
แนวปฏบิตัทิี;ดใีนการรวบรวมและรักษาขอ้มลูความลบัอยา่งเป็นมาตรฐาน
4.สง่เสรมิใหบ้คุลากรและลกูจา้งของ สทอภ. มชีวีติตามมาตรฐานแรงงานไทย 
5.สนับสนุนใหบ้คุลากรทกุระดบัไดรั้บโอกาสในการพัฒนาและเตบิโตจากการ
ประเมนิผลตามศกัยภาพที;แทจ้รงิดว้ยความเป็นธรรม
6.มกีารประชมุรว่มระหวา่งบคุลากรทั uงองคก์ร และผูบ้รหิารอยา่งนอ้ย 1 ครั uงตอ่
ปี
7.มกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารสําคญัที;สง่ผลกระทบตอ่สถานภาพการจา้งงาน
และการปฏบิตังิานอยา่งทั;วถงึ เทา่เทยีม และเป็นธรรม
8.เสรมิสรา้งใหส้ภาพแวดลอ้มการทํางานภายในองคก์รมคีวามปลอดภยั ถกู
หลกัอาชวีอนามยั ที;สอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และ
มาตรฐานสากล
9.มกีารกําหนดแนวทางการอทุธรณ์รอ้งทกุข ์สําหรับบคุลากรอยา่งชดัเจน

ก.1 จดัทาํแนวปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบั พรบ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
ปี พ.ศ.2562

ก.2 ทบทวน ปรบัปรงุแผนการประเมนิเพื.อการพฒันาบคุลากรใหม้ี
ความเหมาะสมในรอบปีตอ่ๆ ไป

ก.3 ทบทวน และประเมนิสทิธใิหก้บัเจา้หนา้ที. ลกูจา้งประจาํ รวมถงึ
ลกูจา้งโครงการ ใหไ้ดร้บัตามมาตรฐานแรงงานไทย พรอ้มท ัง̀
ปรบัปรงุแนวทางหรอืแนวปฏบิตัใิหเ้กดิผลที.เป็นรปูธรรม

ฝพท.
/ 

สบห.

ฝพท.
/ 

สบห.

ฝพท.
/ 

สบห.

กจิกรรมที(ดําเนนิการอยูแ่ลว้:
- ปรับปรงุโครงสรา้งและวางแผนอตัรากําลงั
- พบปะพดูคยุระหวา่ง CEO ของ สทอภ. กบั
บคุลากรภายใน ในรปูแบบ town hall 
meeting ดําเนินการในไตรมาสที0 3/2564

ดําเนินการอยู่แลว้



CG_CSR ของ GISTDA
ประเด็นหลกัที. 4 การปฏบิตัดิา้นการดาํเนนิงานอยา่งเป็นธรรม (Fair Operating Practices)

แนวปฏบิตั ิ กจิกรรมสาํคญัปี 64

1. ตอ่ตา้นการทจุรติในทกุมติขิองการดําเนนิงาน
2. กําหนดพฤตกิรรมอนัพงึประสงคต์อ่ตา้นการทจุรติ
3. สง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมและแนวปฏบิตัทิีIดดีา้นการ
แขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม
4. สง่เสรมิใหเ้กดิการเคารพตอ่สทิธใินการเขา้ถงึทรัพยส์นิ
ขององคก์รอยา่งเทา่เทยีม
5. ในการปฏบิตังิานของบคุลากรในองคก์รใหคํ้านงึถงึ
สขุภาพ อนามัย และความปลอดภยัของผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี
6. มกีารกําหนดแนวปฏบิตักิารดําเนนิงานอยา่งเป็นธรรม
ใหเ้ป็นทีIปรากฎชดัเจนในองคก์ร เพืIอความเขา้ใจทีIถกูตอ้ง
รว่มกนั

ก.1 ฝึกอบรมบคุลากร สทอภ. ภายใต้
หวัขอ้ “เครอืขา่ยคนรุน่ใหม ่สรา้งสงัคมไทยไมโ่กง”

ก.2 สทอภ. สมคัรเขา้รว่มโครงการทีEตอ่ตา้นการทจุรติกบัองคก์ร
อืEน ๆ ทีEเก ีEยวขอ้ง เพืEอพรอ้มรบักบัการถกูตรวจสอบความทจุรติ/ไม่
โปรง่ใส

ก.3 ถา่ยทอดความรูค้วามเขา้ใจ เร ืEอง ระเบยีบการจดัซืSอจดัจา้ง
เกีEยวกบัพสัด ุพ.ศ.2560

ฝพท.
/ 

สบห.

ฝพท.
/ 

สบห.

ฝพอ.
/ 

สบห.

กจิกรรมที>ดําเนนิการอยูแ่ลว้:
- การเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพรร่ะบาดของ
เชืKอไวรัส COVID-19 รวมถงึโรคอบุตัใิหม่
- ทบทวนและแจง้เวยีนกฎบตัรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และกฎบตัรของ
สํานักงานทกุปี 

ดําเนินการในไตรมาสที0 3/2564

ดําเนินการในไตรมาสที0 4/2564

ดําเนินการอยู่แลว้



CG_CSR ของ GISTDA
ประเด็นหลกัที. 5 การปฏบิตัดิา้นผูร้บับรกิาร (Consumer Issues) 

แนวปฏบิตั ิ กจิกรรมสาํคญัปี 64

1. มกีารวเิคราะหจํ์าแนกกลุม่ผูรั้บบรกิารที>ชดัเจนอยา่งตอ่เนื>อง 
2. มกีารศกึษาขอ้มลูการปฏบิตังิานของผูรั้บบรกิารอยา่งถี>ถว้น 
เพื>อใหเ้ขา้ใจในบทบาทและหนา้ที>ของผูใ้หบ้รกิาร เพื>อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารอยา่งเหมาะสม
3. มกีารใหคํ้าแนะนํา ขอ้เสนอแนะ หรอืคําปรกึษาทางวชิาการ ที>เป็น
ประโยชนต์อ่ผูรั้บบรกิารในการสรา้งคณุคา่จากขอ้มลู หรอืระบบ หรอื
ผลติภณัฑ ์ที> สทอภ. ใหบ้รกิาร
4. พัฒนาการเผยแพรข่อ้มลูใหส้อดรับกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบรกิาร
5. จัดใหม้ชีอ่งทางรับเรื>องรอ้งเรยีนที>เหมาะสมตอ่กลุม่ผูรั้บบรกิาร 
และมกีารจัดการเรื>องรอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลอยา่งเหมาะสม
6. รับผดิชอบตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคล และขอ้มลูจากการใหบ้รกิาร โดย
กําหนดใหม้แีนวปฏบิตัทิี>ดใีนการรวบรวมและรักษาขอ้มลูความลบั
อยา่งเป็นมาตรฐาน และสอดคลอ้งกบักฎหมายที>เกี>ยวขอ้ง
7.ใหค้วามสําคญักบัการสรา้ง และขยายโอกาสในการเขา้ถงึการ
บรกิารกบั เด็ก สตร ีคนชรา และกลุม่ผูด้อ้ยโอกาส

ก.1 จดัเสวนาโตะ๊กลม เฉพาะหนว่ยงานภายใน สทอภ. เพืEอ
แชรป์ระสบการณแ์ละมมุมองดา้นผูร้บับรกิารต ัSงแตอ่ดตีจนถงึ
ปจัจบุนั

ก.2 จดัทาํแนวทางเกีEยวกบัการปฏบิตัดิา้นผูร้บับรกิาร

ก.3 ผลติ Podcast By GISTDA เสยีงนีSท ีEเราอยากใหค้ณุไดย้นิ
ใหก้บักลุม่ผูด้อ้ยโอกาสและประชาชนท ัEวไป

กพล.

กพล.

สยศ. 

กจิกรรมที(ดําเนนิการอยูแ่ลว้:
- ปรับปรงุชอ่งการรับเรื(องรอ้งเรยีนใหส้ะดวก รวดเร็ว 
และงา่ยตอ่การเขา้ถงึ
- สํารวจความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร
- จัดทําชอ่งทางรับขอ้รอ้งเรยีนจากผูรั้บบรกิาร โดย
ผา่นการกรอกแบบฟอรม์ที(ไดม้กีารจัดทําขึPน รวมถงึ
หากขอ้รอ้งเรยีนนัPนจัดอยูใ่นหมวดหมูข่อ้งรอ้งเรยีน
รา้ยแรง หรอืเห็นวา่มคีวามเสี(ยง ทางหอ้งปฏบิตักิารจะ
มกีารนํPาเขา้กระบวนการจัดการความเสี(ยงโดยทันท ี
ภายใตแ้ผนงาน/โครงการ การขอรับมาตรฐาน 
AS9100 ของหอ้งปฏบิตักิาร

ดําเนินการในไตรมาสที0 3/2564

ดําเนินการอยู่แลว้



CG_CSR ของ GISTDA
ประเด็นหลกัที. 6 การใหค้วามสําคญัดา้นสิ.งแวดลอ้ม (Environmental Management)

แนวปฏบิตั ิ กจิกรรมสาํคญัปี 64

1. กําหนดแนวปฏบิตัทิี>ดใีนการดําเนนิงานทกุประเภทขององคก์ร 
ซึ>งจะตอ้งไมส่ง่ผลกระทบกบัสิ>งแวดลอ้ม รวมทั Kง การลดปรมิาณ
ขยะหรอืของเสยีที>เกดิจากการปฏบิตังิาน ตลอดทั Kงหว่งโซค่ณุคา่
ของ สทอภ.
2. สรา้งความตระหนักใหบ้คุลากรทกุระดบัในองคก์รเกี>ยวกบัการ
ดําเนนิงาน โครงการ หรอืกจิกรรมใดๆ ที>จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่
สิ>งแวดลอ้มทั Kงภายในและภายนอกองคก์ร
3. มุง่เนน้การใหบ้รกิารผลผลติและผลลพัธท์ี>เป็นผลดตีอ่การดแูล
รักษาสิ>งแวดลอ้มอยา่งยั>งยนืและสมดลุ
4. เฝ้าระวงั ตดิตาม และสง่เสรมิใหเ้กดิการใชท้รัพยากรอยา่งยั>งยนื
และสมดลุ
5. มุง่มั>นใหบ้รกิารองคค์วามรู ้ขอ้มลู ขา่วสาร สารสนเทศ เพื>อให ้
เป็นประโยชนต์อ่การใชท้รัพยากร การอนุรักษ์ความหลากหลาย
ทางชวีภาพ และการฟืKนฟสูภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตอิยา่งยั>งยนื
และสมดลุ
6. มุง่มั>นใหม้กีารบรกิารองคค์วามรู ้ขอ้มลู ขา่วสาร สารสนเทศ 
เพื>อใหเ้ป็นประโยชนต์อ่การปรับตวัและลดผลกระทบจากการ
เปลี>ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ และภยัพบิตั ิ

ก.1 Low Carbon Office หารอืรว่ม/ กาํหนดแนวปฏบิตั/ิ สื.อสารเพื.อ
สรา้งความเขา้ใจที.ถกูตอ้งรว่มกนักบับคุลากร สทอภ. ท ัง̀หมด และ kick 
off 

ก.2 จดัเสวนาโตะ๊กลม "คดิสรา้งสรรค ์แบง่ปนั ย ั.งยนื“ในการจดัทาํ 
content เพื.อสื.อสารแนวคดิดา้นการรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิ.งแวดลอ้ม

สบห.

สปภ.

กจิกรรมที>ดําเนนิการอยูแ่ลว้:
- ผลติ Content ที>เป็นองคค์วามรูท้างดา้น
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ>งแวดลอ้ม เพื>อ
สื>อสารผา่นชอ่งทางสื>อมวลชน และสื>อ
โซเชี>ยลมเีดยีของ GISTDA (ภยัพบิตั ิป่าไม ้
เกษตร สงัคม)
- บรกิารขอ้มลูสถานการณ์ PM2.5 และไฟ
ป่าหมอกควนั
- บรกิารขอ้มลูขา่วสาร online ในชอ่งทาง 
line "หนูดสีูภ้ยั"

ดําเนินการในไตรมาสที0 3/2564
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ดําเนินการอยู่แลว้



CG_CSR ของ GISTDA
ประเด็นหลกัที. 7 การมสีว่นรว่มและการพฒันาชุมชน (Community Involvement and Development)

แนวปฏบิตั ิ กจิกรรมสาํคญัปี 64

1. มกีารบรหิารความสมัพันธท์ี5ดกีบัชมุชน 
สง่เสรมิการสรา้งความเขม้แข็งของเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิ5งแวดลอ้มภายในชมุชน ดว้ย
กระบวนการมสีว่นรว่ม
2. สง่เสรมิการพัฒนาชมุชนในหลากหลายมติิ
3. มกีารรว่มลงทนุและเป็นภาคกีารพัฒนากบั
ชมุชน

ก.1 จดัเสวนาโตะ๊กลมเฉพาะหนว่ยงานภายใน สทอภ. เพื.อแชร์
ประสบการณแ์ละมมุมองดา้นการมสีว่นรว่มและการพฒันาชุมชน การ
วเิคราะหข์อ้ด ีขอ้เสยี จดุแข็ง จดุออ่น รวมถงึโอกาส และอปุสรรคที.เคย
เกดิขึน̀จากการดาํเนนิงานรว่มกบัชุมชน

AIP

ดําเนินการในไตรมาสที0 3/2564

ดําเนินการในไตรมาสที0 4/2564

ก.2 จดัทาํแนวทางการดาํเนนิงานที.เก ี.ยวขอ้งกบัการบรหิารความสมัพนัธ์
กบัชุมชน

AIP

ก.3 พฒันา/จดัต ัง̀เครอืขา่ยศนูยก์ารเรยีนรู/้ศนูยภ์มูสิารสนเทศ 
โครงการนํารอ่ง (Virtual Center) กลุม่ชุมชนภมูสิารสนเทศเพื.อการ
พฒันา

สพอ.


