
ข ้อ ก ำ ห น ด แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ก า ร จ ้า ง บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์โ ค ร ง ก า ร ค ล ัง ข ้อ ม ูล  

B ig  T a n k  ( N S D I S e r v e r .  H N A S  &  s t o r a g e  E x p a n s i o n  ศ ูน ย ์ร า ช ก า ร .  บ า ง เ ข น )

1 .  ค ว า ม เ ป ็น ม า

สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาขน) มีความประสงค์จะจัดจ้าง ดูแล 
บำรุงรักษา ซ่อมบำรุงอุปกรณ์โนโครงการคลังข้อมูลภูมิสารสนเทศ ประกอบด้วยอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลต่าง 

 ๆ อ ุปกรณ ์สลับซ ่องส ัญญาณ เพ ื่อให ้ระบบเคร ือข ่ายหล ักสามารถใช ้งานได ้อย ่างต ่อเน ื่องและเต ็ม  
ประสิทธิภาพของระบบ ณ สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูม ิสารสนเทศ (องค์การมหาซน) 
สำนักงานใหญ่ ศูนย์ราซการแจ้งวัฒนะ และสำนักงานที่บางเขน

2 .  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

เพื่อให้การเช้าถึงและการใช้งานข้อมูลต่างๆ สามารถให้บริการข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ทันสมัย และตรง 
กับความต้องการของผู้ใช้ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ข้อมูลร่วมกันสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
และเต็มประสิทธิภาพ

3 . ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ เ ส น อ ร า ค า

3 . 1  ผ ู้ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ เ ส น อ ร า ค า ต ้อ ง เ ป ็น น ิต ิบ ุค ค ล จ ด ท ะ เ บ ีย น ต า ม ก ฎ ห ม า ย ไ ท ย แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้ม ีอ า ซ ีพ ร ับ จ ้า ง  

ง า น ด ัง ก ล ่า ว

3 . 2  ผ ู้ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ เ ส น อ ร า ค า ต ้อ ง ไ ม ่เ ป ็น ผ ู้ท ี่ถ ูก ร ะ บ ุไ ว ้ใ น บ ัญ ซ ีร า ย ซ ื่อ ผ ู้ท ิ้ง ง า น ข อ ง ท า ง ร า ซ ก า ร แ ล ะ ไ ด ้แ จ ้ง  

เ ว ีย น ซ ื่อ แ ล ้ว ห ร ือ ไ ม ่เ ป ็น ผ ู้ไ ด ้ร ับ ผ ล ข อ ง ก า ร ส ั่ง ใ ห ้น ิต ิบ ุค ค ล ห ร ือ บ ุค ค ล อ ื่น เ ป ็น ผ ู้ท ิ้ง ง า น ต า ม ร ะ เ บ ีย บ ท า ง

ร า ซ ก า ร

3 . 3  ผ ู้ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ เ ส น อ ร า ค า ต ้อ ง ไ ม ่เ ป ็น ผ ู้ไ ด ้ร ับ เ อ ก ส ิท ธ ี้ห ร ือ ค ว า ม ค ุ้ม ก ัน ซ ึ่ง อ า จ ป ฏ ิเ ส ธ ไ ม ่ย อ ม ข ึ้น ศ า ล ไ ท ย  

เ ว ้น แ ต ่ร ัฐ บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ เ ส น อ ร า ค า ไ ด ้ม ีค ำ ส ั่ง ใ ห ้ส ล ะ ส ิท ธ ค ว า ม ค ุ้ม ก ัน เ ข ่น ว ่า น ั้น

3 . 4  ผ ู้ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ เ ส น อ ร า ค า ต ้อ ง ไ ม ่เ ป ็น ผ ู้ม ีผ ล ป ร ะ โ ย ฃ น ์ร ่ว ม ก ัน ก ับ ผ ู้ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ เ ส น อ ร า ค า ร า ย อ ื่น  

แ ล ะ / ห ร ือ  ต ้อ ง ไ ม ่เ ป ็น ผ ู้ม ีผ ล ป ร ะ โ ย ข น ์ร ่ว ม ก ัน ก ับ ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ล า ด ก ล า ง อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ณ ว ัน ป ร ะ ก า ศ  

ป ร ะ ก ว ด ร า ค า จ ้า ง ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท า ง อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ห ร ือ ไ ม ่เ ป ็น ผ ู้ก ร ะ ท ำ ก า ร อ ัน เ ป ็น ก า ร ข ัด ข ว า ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน  

ร า ค า อ ย ่า ง เ ป ็น ธ ร ร ม



3 . 5  บ ุค ค ล ห ร ือ น ิต ิบ ุค ค ล ท ี่จ ะ เ ข ้า ร ่ว ม เ ป ็น ค ู่ส ัญ ญ า ต ้อ ง ไ ม ่อ ย ู่ใ น ฐ า น ะ เ ป ็น ผ ู้ไ ม ่แ ส ด ง บ ัญ ฃ ีร า ย ร ับ ร า ย จ ่า ย  

ห ร ือ แ ส ด ง บ ัญ ซ ีร า ย ร ับ ร า ย จ ่า ย ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง ใ น ส า ร ะ ส ำ ค ัญ

3 . 6  บ ุค ค ล ห ร ือ น ิต ิบ ุค ค ล ท ี่จ ะ เ ข ้า เ ป ็น ค ู่ส ัญ ญ า ก ับ ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ ซ ึ่ง ไ ต ้ด ำ เ น ิน ก า ร จ ัด จ ้า ง ด ้ว ย ร ะ บ บ  

อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ( e - G o v e m m e n t  P r o c u r e m e n t  ะ e - G P )  ต ้อ ง ล ง ท ะ เ บ ีย น ใ น ร ะ บ บ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ข อ ง  

ก ร ม บ ัญ ข ีก ล า ง ท ี่เ ว ็บ ไ ซ ต ์ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ ้า ง ภ า ค ร ัฐ

3 . 7  ค ู่ส ัญ ญ า ต ้อ ง ร ับ แ ล ะ จ ่า ย เ ง ิน ผ ่า น บ ัญ ช ีธ น า ค า ร  เ ว ้น แ ต ่ก า ร ร ับ จ ่า ย เ ง ิน แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  ซ ึ่ง ม ีม ูล ค ่า ไ ม ่เ ก ิน  

ส า ม ห ม ื่น บ า ท ค ู่ส ัญ ญ า อ า จ ร ับ จ ่า ย เ ป ็น เ ง ิน ส ด ก ็ไ ต ้

3 . 8 ต ้อ ง ม ีเ จ ้า ห น ้า ท ี่ค อ ย ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ แ ก ้ไ ข บ ีญ ห า ต ล อ ด  2 4  • ช ั่ว ' โ ม ง  ต ่อ ว ัน ท ุก ว ัน  ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า  

ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  โ ด ย ย ื่น เ อ ก ส า ร แ ส ด ง ข ั้น ต อ น แ ล ะ ห ม า ย เ ล ข ต ิด ต ่อ ม า พ ร ้อ ม ก า ร ย ื่น ซ อ ง ข ้อ เ ส น อ ท า ง เ ท ค น ิค

3 . 9  ผ ู้ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ เ ส น อ ร า ค า ต ้อ ง ย ื่น ข ้อ เ ส น อ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ ค ล ัง ข ้อ ม ูล B i g  T a n k  

( N S D I  S e r v e r ,  H N A S  &  S t o r a g e  E x p a n s i o n  ศ ูน ย ์ร า ข ก า ร ,  บ า ง เ ข น )  ต ั้ง แ ต ่ห น ้า แ ร ก จ น ถ ึง ห น ้า ส ุด ท ้า ย  

โ ด ย ผ ู้ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ เ ส น อ ร า ค า ต ้อ ง จ ัด ท ำ เ ป ็น ต า ร า ง เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ย ื่น ม า พ ร ้อ ม ก า ร ย ื่น ซ อ ง ข ้อ เ ส น อ ท า ง เ ท ค น ิค

3 . 1 0 ผ ู้ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ เ ส น อ ร า ค า ต ้อ ง เ ป ็น ต ัว แ ท น จ ำ ห น ่า ย ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร แ ต ่ง ต ั้ง จ า ก บ ร ิษ ัท เ จ ้า ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ห ร ือ ส า ข า ข อ ง เ จ ้า ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ร ะ จ ำ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ส ำ ห ร ับ อ ุป ก ร ณ ์ส ำ ร อ ง ร ะ บ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล แ บ บ  

S A N  แ ล ะ  N A S  ท ี่น ำ เ ส น อ  โ ด ย จ ะ ต ้อ ง น ำ เ อ ก ส า ร ม า แ ส ด ง ใ น ว ัน ย ื่น เ ส น อ ท า ง เ ท ค น ิค ด ้ว ย

4 .  ค ุณ ส ม บ ัต ิเ ฉ พ า ะ ข อ ง ง า น จ ้า ง

ผ ู้ฃ น ะ ก า ร ป ร ะ ก ว ด ร า ค า ต ้อ ง ท ำ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์ใ น โ ค ร ง ก า ร ค ล ัง ข ้อ ม ูล ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ  ส ำ น ัก ง า น  

พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ว ก า ศ แ ล ะ ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ อ ง ค ์ก า ร  ( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ข น )  ต า ม ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 1 ใ ห ้ 

ส า ม า ร ถ ใ ข ้ง า น เ ป ็น ป ก ต ิซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ภ า พ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ใ ข ้ง า น ไ ต ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ีต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร จ ้า ง  

บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  โ ด ย ต ้อ ง เ ข ้า ม า ท ำ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ต า ม ง ว ด ง า น  ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร จ ้า ง ต า ม ส ัญ ญ า  แ ล ะ ต ้อ ง  

น ํท จ ัด ห า อ ุป ก ร ณ ์ส ำ ร อ ง  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ร ะ บ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล แ บ บ  S A N  แ ล ะ  N A S  พ ร ้อ ม ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 

F i l e  s y n c  a n d  s h a r e  โ ด ย ต ้อ ง ม ิค ุณ ส ม บ ัต ิอ ย ่า ง น ้อ ย ด ัง น ี้

4 . 1  จ ัด ห า อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ส ำ ร อ ง  ม ีค ว า ม จ ุร ว ม พ ร ้อ ม ใ ข ้ง า น ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  2 0 0  T B  พ ร ้อ ม ต ิด ต ั้ง  

อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี่จ ัด ห า  ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล แ บ บ  U n i f i e d  S t o r a g e

4 . 2  ย ้า ย ข ้อ ม ูล บ น อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล เ ด ิม  ( N A S )  ม า จ ัด เ ก ็บ บ น อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ส ำ ร อ ง ท ี่ 

จ ัด ห า  โ ด ย ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ อ ย ่า ง น ้อ ย  ต ัง น ี้

4 . 2 . 1  อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ส ำ ร อ ง ข ้อ ม ูล  ( D i s k  E n c l o s u r e )  ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เ ท ีย บ เ ท ่า ห ร ือ ด ีก ว ่า  

ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

•  เ ป ็น  D i s k  E n c l o s u r e  ท ี่ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ ก า ร ต ิด ต ั้ง อ ุป ก ร ณ ์เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  

ข น า ด  3 . 5  น ิ้ว  ไ ด ้ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  1 2  ข ุด

•  เ ป ็น อ ุป ก ร ณ ์แ บ บ  R a c k  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต ิด ต ั้ง ใ น ด ู้ R a c k  ม า ต ร ฐ า น  1 9  น ิ้ว  ไ ต ้



•  ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ฃ น ิด  U n i f i e d  S t o r a g e  

C o n t r o l l e r  ข อ ง ท า ง  ส ท อ ภ .  ท ี่ใ ข ้ง า น ใ น น ิจ จ ุบ ัน ห ร ือ จ ัด ห า  U n i f i e d  

S t o r a g e  C o n t r o l l e r  เ พ ิ่ม เ ต ิม ใ ห ้ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

4 . 3  ม ีอ ุป ก ร ณ ์ห น ่ว ย เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ส ำ ร อ ง  ( H a r d  D i s k )  แ บ บ  N L - S A S  ห ร ือ  S A T A  โ ด ย ม ีค ว า ม จ ุร ว ม  

พ ร ้อ ม ใ ช ้ง า น  ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  2 0 0  T B  ห ล ัง ท ำ  R A I D  5  ห ร ือ  R A I D  6  โ ด ย ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เ ท ีย บ เ ท ่า  

ห ร ือ ด ีก ว ่า ด ัง ต ่อ ใ ป น ี้

4 . 3 . 1  เ ป ็น ห น ่ว ย เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ส ำ ร อ ง  ( H a r d  D i s k )  โ ด ย ม ีข น า ด ค ว า ม จ ุก ่อ น  F o r m a t  โ ม ่ 

น ้อ ย ก ว ่า  4  T B

4 . 3 . 2  ผ ู้ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ เ ส น อ ร า ค า ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง เ ท ค น ิค จ า ก บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต  

ป ร ะ จ ำ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย แ ส ด ง เ อ ก ส า ร ร ับ ร อ ง ก า ร ส น ับ ส น ุน ท ี่ร ะ บ ุข ื่อ โ ค ร ง ก า ร น ี้ 

ว ่า อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ส ำ ร อ ง ท ี่เ ส น อ เ ป ็น อ ุป ก ร ณ ์ใ ห ม ่ท ี่ย ัง ม ิไ ด ้ท ำ ก า ร ต ิด ต ั้ง ใ ช ้ 

ง า น  ณ  ท ี่ใ ด ม า ก ่อ น  แ ล ะ ไ ม ่เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ท ี่ถ ูก น ำ ม า ป ร ับ ป ร ุง ส ภ า พ ใ ห ม ่ 

( R e c o n d i t i o n e d  ห ร ือ  R e b u i l t )

4 . 4  ม ี S o f t w a r e  บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล  F i l e  S y n c  a n d  S h a r e ! ด ย ต ้อ ง ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิอ ย ่า 4 น ้อ ย ด ัง น ี้

4.4.1 สามารถติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เสมือน โดยรองรับการติดตั้งบน 
VMwarel ด้เป็นอย่าง'น้อย

4 . 4 . 2  ต ้อ ง ม ีส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น อ ย ่า ง น ้อ ย  1 0 0  ผ ู้ใ ช ้' ง า น  ( u s e r )  โ ด ย ม ีส ิท ธ ใ น ส ่ว น แ บ ่ง ' พ ื้น ท ี่ 

ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  1 0 0  G B

4 . 4 . 3  ม ี a p p l i c a t i o n  อ ย ู่บ น  M o b i l e  d e v i c e  ท ี่ส า ม า ร ถ เ ข ้า ถ ึง พ ื้น ท ี่ก า ร เ ก ็บ ไ ฟ ล ์ไ ด ้ 

ผ ่า น ท า ง  A p p l i c a t i o n  ร ่ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร แ ข ร ์ไ ฟ ล ์จ า ก ก า ร ส ร ้า ง  l i n k  ส ำ ห ร ับ  

D o w n l o a d  โ ด ย ร อ ง ร ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  i O S  แ ล ะ  A n d r o i d  ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง น ้อ ย

4 . 5  ก า ร ต ิด ต ั้ง อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ส ำ ร อ ง

4 . 5 . 1  ต ้อ ง น ำ เ ส น อ แ ผ น ก า ร ต ิด ต ั้ง ใ ห ้ ส ท อ ภ .  เ ห ็น ข อ บ ก ่อ น ท ำ ก า ร ต ิด ต ั้ง ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  7  ว ัน  

ท ำ ก า ร  โ ด ย ไ ม ่ค ิด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ ด ๆ  จ า ก  ส ท อ ภ .  พ ร ้อ ม ต ้อ ง จ ัด ห า เ จ ้า ห น ้า ท ี่ม า ใ ห ้ 

ค ำ แ น ะ น ำ  ด ำ เ น ิน ก า ร  ต ร ว จ ส อ บ  ค ว บ ค ุม ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ก า ร ต ิด ต ั้ง  ท ั้ง น ี้ ส ท อ ภ .  

จ ะ เ ป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ส ถ า น ท ี่ต ิด ต ั้ง  โ ด ย จ ะ ส ่ง แ ผ น ผ ัง ส ถ า น ท ี่ต ิด ต ั้ง ใ ห ้ก ับ ผ ู้ใ ด ้ร ับ ก า ร  

ค ัด เ ล ือ ก ก ่อ น ล ่ว ง ห น ้า  ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  7  ว ัน ท ำ ก า ร

4 . 5 . 2  ภ า ย ห ล ัง ก า ร ต ร ว จ ร ับ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่เ ส น อ แ ล ้ว  ผ ู้ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ัด เ ล ือ ก จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  

แ น ะ น ำ  ข ี้แ จ ง  ร ว ม ท ั้ง 1ใ ห ้ก า ร อ บ ร ม 1ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ป ร ับ ป ร ุง  

โ ป ร แ ก ร ม  โ ด ย ไ ม ่ค ิด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ ด ๆ  ท ั้ง ส ิ้น ใ น ข ่ว ง ร ะ ย ะ ป ร ะ ก ัน

4 . 5 . 3  ท ำ ก า ร ย ้า ย ข ้อ ม ูล เ ด ิม  ท ี่อ ย ู่บ น อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  ( N A S )  เ ด ิม  D a t a  M i g r a t i o n  

จ ำ น ว น ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  2 0 0 T B  ม า ย ัง อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี่เ ส น อ ใ น โ ค ร ง ก า ร น ี้

4 . 5 . 4  ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ  U n i f i e d  s t o r a g e  ท ี่ใ ข ้ง า น ใ น ป ิจ ุบ ัน  ข อ ง ท า ง  ส ภ ท อ .  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

4 . 5 . 4 . 1  ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ผ ู้ใ ช ้' ง า น  ( U s e r  A u t h e n t i c a t i o n )  แ บ บ  W i n d o w s

A c t i v e  D i r e c t o r y  ข อ ง  ส ท อ ภ .



4 . 5 . 4 . 2  ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ก ำ ห น ด พ ื้น ท ี่ก า ร ใ ข ้ง า น  ( Q u o t a )  ใ น ร ะ ด ับ  U s e r  แ ล ะ  

G r o u p  ไ ด ้

4 . 5 . 4 . 3  ใ น ก ร ณ ีท ี่พ ื้น ท ี่ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ข อ ง ใ ช ้ง า น ข อ ง ผ ู้ใ ฃ ้ง า น เ ต ็ม พ ื้น แ ล ้ว  ร ะ บ บ  

ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ส ิท ธ ิใ ข ้ผ ู้ใ ช ้ง า น ใ ห ้ส า ม า ร ถ อ ่า น ข ้อ ม ูล ไ ด ้อ ย ่า ง เ ด ีย ว

4 . 5 . 4 . 4  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น  ( A c c e s s  C o n t r o l  L i s t )  ใ น ร ะ ด ับ  U s e r  

แ ล ะ  G r o u p  ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง น ้อ ย

4 . 5 . 4 . 5  ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น แ บ บ  h i g h  a v a i l a b i l i t y  ( H A )  ใ น ก ร ณ ีอ ุป ก ร ณ ีค ว บ ค ุม  

ร ะ บ บ  U n i f i e d  s t o r a g e  ต ัว ใ ด  ต ัว ห น ึ่ง ม ีป ญ ห า  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ช ้ง า น ไ ด ้ 

ต า ม ป ก ต ิ

4 . 5 . 4 . 6  ต ิด ต ั้ง ใ ห ้อ ุป ก ร ณ ีส า ม า ร ถ ย ้า ย ข ้อ ม ูล แ บ บ  S t o r a g e  t i e r  ไ ด ้

4 . 6  เ ง ื่อ น ไ ข ท ั่ว ไ ป

4 . 6 . 1  ใ น ก ร ณ ีท ี่ร ะ บ บ อ ุป ก ร ณ ีจ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  ( U n i f i e d  S t o r a g e )  ท ี่ใ ช ้ง า น ใ น ป ็จ จ ุบ ัน  ไ ม ่

ส า ม า ร ถ ป ร ับ ป ร ุง ท ำ ง า น ไ ด ้ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ผ ู้ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ เ ส น อ ร า ค า ส า ม า ร ถ เ ส น อ  

อ ุป ก ร ณ ี H a r d w a r e  แ ล ะ ร o f t w a r e  เ พ ิ่ม เ ต ิม เ พ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้ต า ม  

ข ้อ ก ำ ห น ด ด ้ง ก ล ่า ว  โ ด ย ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ไ ด ้อ ย ่า ง ส ม บ ูร ณ ์ ค ร บ ถ ้ว น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ  

ท ำ ง า น ไ ด ้ด ้ง น ี้

4 . 6 . 1 . 1  ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ก ับ F i l e  p r o t o c o l s  ใ น ท ั้ง  N F S ,  C I F S  ไ ด ้

4 . 6 . 1 . 2  ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น  A u t o m a t e d  D a t a  P l a c e m e n t  ห ร ือ ก า ร ย ้า ย ข ้อ ม ูล  

ร ะ ห ว ่า ง  S t o r a g e  T i e r  ไ ด ้โ ด ย อ ัต โ น ม ัต ิ โ ด ย ก า ร ย ้า ย ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีก า ร ใ ช ้ง า น ส ูง  

ม า ย ัง  S o l i d  S t a t e  D r i v e  ( S S D  D r i v e )  เ พ ื่อ เ พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

4 . 6 . 1 . 3  ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น แ บ บ  D a t a C o m p r e s s i o n  ไ ด ้ เ พ ื่อ เ พ ิ่ม ป ร ิม า ณ ใ น ก า ร  

เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ไ ด ้ม า ก ข ึ้น

4 . 6 . 1 . 4  M o b i l e  D a s h b o a r d

4 . 6 . 1 . 5  ส า ม า ร ถ ท ำ  S t o r a g e  V i r t u a l i z a t i o n  โ ด ย ส า ม า ร ถ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  

E x t e r n a l  S t o r a g e  อ ื่น ๆ

4 . 6 . 1 . 6  ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ย ืน ย ัน ต น เ อ ง ผ ่า น  A c t i v e  D i r e c t o r y  แ ล ะ  L D A P  ไ ด ้เ ป ็น  

อ ย ่า ง น ้อ ย

4 . 6 . 1 . 7  ส า ม า ร ถ ท ำ  Q u o t a  ใ น ร ะ ด ับ  u s e r  แ ล ะ  g r o u p

4 . 6 . 1 . 8  ส า ม า ร ถ ท ำ  A c c e s s  C o n t r o l  L i s t  ไ ด ้ เ พ ื่อ ก ำ ห น ด ส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น

4 . 6 . 1 . 9  ร อ ง ร ับ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ  A n t i v i r u s  ไ ด ้ ใ น ร ะ ด ับ ข อ ง  S t o r a g e

t
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5 .  ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ก า ร จ ้า ง

5 . 1  ก า ร ซ ่อ ม แ ซ ม แ ก ้ไ ข

ใ น ก ร ณ ีท ี่อ ุป ก ร ณ ์ข ัด ข ้อ ง ห ร ือ บ ก พ ร ่อ ง ใ ซ ัง า น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ต า ม ป ก ต ิไ ม ่ไ ด ้ท ั้ง ห ม ด ห ร ือ แ ต ่ 

บ า ง ส ่ว น ท ี่ไ ม ่ร ว ม ถ ึง ก า ร ใ ข ัง า น ไ ม ่ไ ด ้เ น ื่อ ง จ า ก ส ภ า ว ะ ท ี่น อ ก เ ห น ือ ก า ร ค ว บ ค ุม โ ด ย ผ ู้ร ับ จ ้า ง เ ซ ่น ค ว า ม  

เ ส ีย ห า ย ท ี่เ ก ิด จ า ก อ ุบ ัต ิภ ัย ต ่า ง ๆ เ ซ ่น น ํ้า ท ่ว ม ,  แ ผ ่น ด ิน ไ ห ว เ ป ็น ด ้น ผ ู้ร ับ จ ้า ง ต ้อ ง จ ัด ใ ห ้ม ีซ ่า ง ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม  

ช ำ น า ญ  ท ่า ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น  ( R e s p o n d )  เ พ ื่อ ท ่า ก า ร แ ก ้ไ ข ภ า ย ใ น  4  ช ั่ว ,โ ม ง  แ ล ะ ใ ห ้ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ  

ท ่า ง า น ไ ด ้ภ า ย ใ น  2 4  ช ั่ว โ ม ง น ับ แ ต ่เ ว ล า ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง จ า ก ผ ู้ว ่า จ ้า ง

5 . 2  ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ว า ม เ ส ีย ห า ย เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ผ ู้ร ับ จ ้า ง

ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  ห า ก ผ ู้ร ับ จ ้า ง ท ่า ใ ห ้อ ุป ก ร ณ ีต ่า ง ๆ  ข อ ง ส ำ น ัก ง า น พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ว ก า ศ  

แ ล ะ ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ ( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ข น )  ช ำ ร ุด เ ส ีย ห า ย ห ร ือ ท ่า ใ ห ้ส ถ า น ท ี่ส ่ว น ใ ด ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง อ า ค า ร ช ำ ร ุด  

เ ส ีย ห า ย  ผ ู้ร ับ จ ้า ง จ ะ ต ้อ ง แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง ห ร ือ ท ่า ข ึ้น ใ ห ้ใ ห ม ่ใ ห ้ค ง เ ด ิม แ ล ะ ใ ช ้ง า น ไ ด ้ต า ม ป ก ต ิ แ ล ะ ผ ู้ร ับ จ ้า ง เ ป ็น  

ผ ู้ร ับ ภ า ร ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เ อ ง ท ั้ง ห ม ด

5 . 3  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

5 . 3 . 1  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  H a r d w a r e  ห ม า ย ถ ึง ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง อ ุป ก ร ณ ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ร า ย ก า ร

ต า ร า ง ท ี่ 1  โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น

5 . 3 . 1 . 1  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ก ร ณ ีป ก ต ิ ( P r e v e n t a t i v e  M a i n t e n a n c e )  ค ือ ก า ร  

บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ต า ม ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร ป ็อ ง ก ัน  

ก า ร ช ำ ร ุด เ ส ีย ห า ย ข อ ง เ ค ร ื่อ ง  เ ซ ่น  ก า ร ท ่า ค ว า ม ส ะ อ า ด เ ค ร ื่อ ง  ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ ข อ ง ข ึ้น ส ่ว น ใ น เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ด ัง ก ล ่า ว  

จ ะ ม ีก า ร ท ่า เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ต า ม ง ว ด ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร จ ้า ง  โ ด ย ผ ู้ร ับ จ ้า ง  

จ ะ ต ้อ ง จ ัด ท ่า ร า ย ง า น ข อ ง ง า น ท ี่ท ่า ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ ก ็บ เ ป ็น เ อ ก ส า ร ก ับ ก า ร  

ร า ย ง า น ป ร ะ ว ัต ิก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ผ ู้ร ับ จ ้า ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม  

ส ัญ ญ า จ ้า ง  เ พ ื่อ ใ ช ้อ ้า ง ถ ึง ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีช ้อ ส ง ส ัย เ ก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ เ ก ิด ข ึ้น

5 . 3 . 1 . 2  ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ก ร ณ ีช ำ ร ุด  ( C o r r e c t i v e  M a i n t e n a n c e )  ค ือ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  

ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ช ำ ร ุด ข อ ง เ ค ร ื่อ ง  เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ใ ช ้ง า น ห ร ือ ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม  

ผ ิด พ ล า ด จ า ก ก า ร ไ ม ่เ ช ้า ใ จ ข อ ง ส ำ น ัก ง า น พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ว ก า ศ แ ล ะ ภ ูม ิ 

ส า ร ส น เ ท ศ  ( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ข น )  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ด ัง ก ล ่า ว ผ ู้ร ับ จ ้า ง จ ะ ต ้อ ง จ ัด ใ ห ้ม ี 

ซ ่า ง ผ ู้ช ำ น า ญ ม า ท ่า ก า ร ด ูแ ล แ ก ้ไ ข
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5 . 3 . 2  ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีเ ห ต ุส ุด ว ิส ัย ห ร ือ เ ห ต ุใ ด  ๆ  อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก ภ ัย ธ ร ร ม ฃ า ต ิห ร ือ เ ห ต ุส ุด ว ิส ัย อ ื่น อ ัน

ม ิใ ฃ ่ค ว า ม ผ ิด ข อ ง ผ ู้ร ับ จ ้า ง  แ ล ะ ส ำ น ัก ง า น พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ว ก า ศ แ ล ะ ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ  

( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ซ น )  เ ห ็น ส ม ค ว ร ใ ห ้ผ ู้ร ับ จ ้า ง ข อ ข ย า ย เ ว ล า ท ำ ง า น อ อ ก ไ ป ไ ด ้ ก า ร ข ย า ย  

ก ำ ห น ด เ ว ล า ท ำ ง า น ใ ห ้อ ย ู่ใ น ด ุล พ ิน ิจ ข อ ง ส ำ น ัก ง า น พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ว ก า ศ แ ล ะ ภ ูม ิ 

ส า ร ส น เ ท ศ  ( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ซ น )  ท ี่จ ะ พ ิจ า ร ณ า  ใ น ก ร ณ ีส ำ น ัก ง า น พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ว ก า ศ  

แ ล ะ ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ  ( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ข น )  อ น ุญ า ต ใ ห ้ข ย า ย เ ว ล า ส ำ น ัก ง า น พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ี 

อ ว ก า ศ แ ล ะ ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ  ( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ซ น )  จ ะ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร

5 . 3 . 3  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ป ร ะ จ ำ ไ ต ร ม า ส

5 . 3 . 3 . 1  ใ ห ้ผ ู้ร ับ จ ้า ง จ ัด ท ำ แ ล ะ เ ต ร ีย ม  C h e c k  L i s t  ป ร ะ จ ำ เ ค ร ื่อ ง แ ล ะ เ ต ร ีย ม ก า ร  

อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ข ้า ไ ป ท ำ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

5 . 3 . 3 . 2  ใ น ว ัน ท ี่ท ำ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ข อ ง ผ ู้ร ับ จ ้า ง จ ะ เ ข ้า ไ ป  

ต ิด ต ่อ ข อ พ บ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ร ับ ผ ิด ข อ บ ข อ ง ส ำ น ัก ง า น พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ว ก า ศ  

แ ล ะ ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ  ( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ข น )  เ พ ื่อ แ จ ้ง ใ ห ้ร ับ ท ร า บ ว ่า ไ ด ้เ ข ้า ม า ท ำ  

ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ้ว

5 . 3 . 3 . 3  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ร ับ จ ้า ง ต ้อ ง เ ข ้า ไ ป ท ำ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ  

อ ุป ก ร ณ ์ท ุก ร า ย ก า ร ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 1  ห า ก ต ร ว จ พ บ ว ่า ม ิอ ะ ไ ห ล ่อ ย ู่ใ น ส ภ า พ ใ ก ล ้ 

ข0า ร ุด ห ร ือ ห ม ด อ า ย ุห ร ือ ส า เ ห ต ุต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข ัด ข ้อ ง  

ใ ข ้ก า ร ไ ม ่ไ ด ้ ใ ห ้ผ ู้ร ับ จ ้า ง แ จ ้ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ พ ร ้อ ม ท ั้ง ท ำ ก า ร เ ป ล ี่ย น อ ะ ไ ห ล ่ใ ห ้ 

ใ ห ม ่ เ พ ื่อ ใ ห ้ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ท ุก ร า ย ก า ร อ ย ู่ใ น ส ภ า พ ท ี่ 

ส า ม า ร ถ ใ ข ้ง า น ไ ด ้ด ีต า ม ป ก ต ิโ ด ย ไ ม ่ค ิด ค ่า ใ ข ้จ ่า ย ใ ด ๆ  เ พ ิ่ม เ ต ิม

5 . 3 . 4  ก า ร เ ข ้า ด ำ เ น ิน ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

5 . 3 . 4 . 1  ใ น ข ณ ะ ท ี่ท ำ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ จ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ร ับ จ ้า ง จ ะ ต ้อ ง บ ัน ท ึก ร า ย ก า ร  

ต ่า ง ๆ  ล ง ใ น  S e r v i c e  r e p o r t

5 . 3 . 4 . 2  เ ม ื่อ เ ส ร ็จ ส ิ้น ก า ร ท ำ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ร ับ จ ้า ง จ ะ ต ้อ ง บ ัน ท ึก ล ง ใ น  

c h e c k l i s t  แ ล ะ ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ร ับ ผ ิด ข อ บ ข อ ง ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  

พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ว ก า ศ แ ล ะ ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ  ( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ข น )  ล ง น า ม  

ร ับ ท ร า บ

5 . 3 . 4 . 3  ใ น ก ร ณ ีท ี่จ ำ เ ป ็น จ ะ ต ้อ ง ม ิก า ร ห ย ุด เ ค ร ื่อ ง เ ข ่น  เ ค ร ื่อ ง ข ำ ร ุด ห ร ือ เ ป ล ี่ย น  

อ ะ ไ ห ล ่ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ร ับ จ ้า ง จ ะ ต ้อ ง แ จ ้ง ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ำ น ัก ง า น พ ัฒ น า r
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เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ว ก า ศ แ ล ะ ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ  ( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ซ น )  ท ร า บ  ห ร ือ น ัด  

ห ม า ย ว ัน เ ว ล า ท ี่เ ห ม า ะ ส ม อ ีก ค ร ั้ง

5 . 3 . 5  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ภ า ย ห ล ัง ก า ร เ ข ้า บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

5 . 3 . 5 . 1  ภ า ย ใ น ว ัน ท ี่ผ ู้ร ับ จ ้า ง ไ ด ้เ ข ้า ไ ป ท ำ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 

ผ ู้ร ับ จ ้า ง จ ะ ต ้อ ง ส ่ง  S e r v i c e  r e p o r t  พ ร ้อ ม ส ำ เ น า  C h e c k  L i s t  ใ ห ้ 

เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ำ น ัก ง า น พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ว ก า ศ แ ล ะ ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ  ( อ ง ค ์ก า ร  

ม ห า ข น )  ล ง น า ม ใ น เ อ ก ส า ร ด ัง ก ล ่า ว  แ ล ะ ส ำ น ัก ง า น พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ว ก า ศ  

แ ล ะ ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ  ( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ข น )  จ ะ เ ก ็บ ส ำ เ น า  S e r v i c e  r e p o r t  ไ ว ้ 1 

ฉ บ ับ  ด ้น ฉ บ ับ จ ะ ส ่ง ค ืน ใ ห ้ผ ู้ร ับ จ ้า ง เ พ ื่อ ใ ข ้ใ น ก า ร เ ก ็บ เ ป ็น เ อ ก ส า ร ก า ร  

ร า ย ง า น ป ร ะ ว ัต ิก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ผ ู้ร ับ จ ้า ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม  

ส ัญ ญ า จ ้า ง  ต ่อ ไ ป

5 . 3 . 5 . 2  ใ น ก ร ณ ีท ี่เ จ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ร ับ จ ้า ง ต ร ว จ พ บ ว ่า ม ึฟ ้ญ ห า อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ใ ข ้ 

ง า น ผ ิด ห ร ือ ใ ข ้ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ีไ ม ่ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น  เ ข ่น  ผ ้า ห ม ึก  ก ร ะ ด า ษ พ ิม พ ์ ห ร ือ  

เ ห ต ุส ุด ว ิส ัย  เ ข ่น  ฟ ้า ผ ่า  เ ป ็น ด ้น  ผ ู้ร ับ จ ้า ง ต ้อ ง ม ีห น ัง ส ือ แ น ะ น ำ ใ ห ้ส ำ น ัก ง า น  

พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ว ก า ศ แ ล ะ ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ  ( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ข น )  ด ำ เ น ิน ก า ร  

ป ร ับ ป ร ุง  ท ั้ง น ี้เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร ฟ ้อ ง ก ัน อ ัน ต ร า ย ท ี่อ า จ จ ะ เ ก ิด ก ับ อ ุป ก ร ณ ี1 ด ้

5 . 3 . 6  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ ซ ่อ ม แ ซ ม แ ก ้ไ ข เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ีต า ม ต า ร า ง ท ี่ 1 

เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก  3  เ ด ือ น  ต ่อ ค ร ั้ง  ใ น ว ัน ท ำ ก า ร  เ ว ล า  8 . 3 0 - 1 6 . 3 0  น .

5 . 3 . 7  ผ ูร้ ับ จ ้า ง จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ี ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 1  เ ส ม ือ น  

เ ป ็น อ ุป ก ร ณ ์ข อ ง ผ ู้ร ับ จ ้า ง เ อ ง

6 .  ง บ ป ร ะ ม า ณ

ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  3 , 5 0 0 , 0 0 0  บ า ท  ( ส า ม ล ้า น ห ้า แ ส น บ า ท ถ ้ว น )  ร ว ม ภ า ษ ีม ูล ค ่า เ พ ิ่ม

7 .  อ ัต ร า ค ่า ป ร ับ

ห า ก ผ ู้ร ับ จ ้า ง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ห ้บ ร ิก า ร ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ไ ด ้ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ก ำ ห น ด ต า ม ส ัญ ญ า  ผ ู้ร ับ จ ้า ง  

จ ะ ต ้อ ง ข ำ ร ะ ค ่า ป ร ับ ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ว ่า จ ้า ง  ใ น อ ัต ร า ร ้อ ย ล ะ  0 . 1 0  ข อ ง ว ง เ ง ิน ท ี่จ ัด จ ้า ง  ต า ม ส ัญ ญ า ต ่อ ว ัน



8. เง่ือนไขการชำระเงินและการส่งมอบงาน
ผ ู้ร ับ จ ้า ง ต ้อ ง ส ่ง ม อ บ ง า น แ ล ะ ผ ู้ว ่า จ ้า ง จ ะ ช ำ ร ะ เ ง ิน ค ่า จ ้า ง  โ ด ย แ บ ่ง ง ว ด ง า น แ ล ะ ง ว ด ก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิน  เ ป ็น  

จ ำ น ว น  5  ง ว ด  ด ัง น ี้

8 . 1  ง ว ด ท ี่ 1  ช ำ ร ะ เ ง ิน เ ป ็น จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  3 0  ข อ ง ม ูล ค ่า ต า ม ส ัญ ญ า ฯ  เ ม ื่อ ผ ู้ร ับ จ ้า ง ไ ต ้ 

ด ำ เ น ิน ก า ร ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้แ ล ้ว เ ส ร ็จ ล ม บ ูร ณ ์ภ า ย ใ น  4 5  ว ัน น ับ ถ ัด จ า ก ว ัน ล ง น า ม ใ น ส ัญ ญ า ฯ  

ด ัง น ี้

8 . 1 . 1  ส ่ง แ ผ น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์โ ค ร ง ก า ร ค ล ัง ข ้อ ม ูล ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ

8 . 1 . 2  จ ัด ห า อ ุป ก ร ณ ์ส ำ ร อ ง ท ั้ง ฮ า ร ์ด แ ว ร ์แ ล ะ ซ อ ฟ แ ว ร ์ต า ม ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข ้อ  4 . 1 ,

4 . 2  แ ล ะ  4 . 3

8 . 2  ง ว ด ท ี่ 2  ช ำ ร ะ เ ง ิน เ ป ็น จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  4 0  ข อ ง ม ูล ค ่า ต า ม ส ัญ ญ า ฯ  เ ม ื่อ ผ ู้ร ับ จ ้า ง ไ ต ้ 

ด ำ เ น ิน ก า ร ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้แ ล ้ว เ ส ร ็จ ส ม บ ูร ณ ์ภ า ย ใ น  9 0  ว ัน น ับ ถ ัด จ า ก ว ัน ล ง น า ม ใ น ส ัญ ญ า ฯ  แ ล ะ  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ร ับ ล ง น า ม ต ร ว จ ร ับ เ ร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง น ี้

8 . 2 . 1  ต ิด ต ั้ง อ ุป ก ร ณ ์ส ำ ร อ ง  แ ล ะ ย ้า ย ข ้อ ม ูล บ น อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล เ ด ิม  ( N A S )  

ม า จ ัด เ ก ็บ บ น อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ส ำ ร อ ง

8 . 2 . 2  ด ำ เ น ิน ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ ซ ่อ ม แ ซ ม แ ก ้ไ ข เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ 

ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 1  แ ล ะ ส ่ง ส ร ุป ร า ย ง า น ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์

8 . 3  ง ว ด ท ี่ 3  ช ำ ร ะ เ ง ิน เ ป ็น จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  1 0  ข อ ง ม ูล ค ่า ต า ม ส ัญ ญ า ๆ  เ ม ื่อ ผ ู้ร ับ จ ้า ง ไ ต ้ 

ด ำ เ น ิน ก า ร ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้แ ล ้ว เ ส ร ็จ ส ม บ ูร ณ ์ภ า ย ใ น  1 8 0  ว ัน น ับ ถ ัด จ า ก ว ัน ล ง น า ม ใ น ส ัญ ญ า ฯ  

ด ัง น ี้

8 . 3 . 1  ด ำ เ น ิน ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ ซ ่อ ม แ ซ ม แ ก ้ไ ข เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ 

ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 1  แ ล ะ ส ่ง ส ร ุป ร า ย ง า น ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์

8 . 4  ง ว ด ง า น ท ี่ 4  ช ำ ร ะ เ ง ิน เ ป ็น จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  1 0  ข อ ง ม ูล ค ่า ต า ม ส ัญ ญ า ฯ  โ ด ย ส ำ น ัก ง า น ๆ  จ ะ  

จ ่า ย เ ง ิน ใ ห ้เ ม ื่อ ผ ู้ข า ย ไ ต ้ด ำ เ น ิน ก า ร ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้แ ล ้ว เ ส ร ็จ ส ม บ ูร ณ ์ภ า ย ใ น  2 7 0  ว ัน น ับ ถ ัด จ า ก ว ัน  

ล ง น า ม ใ น ส ัญ ญ า ฯ  ด ัง น ี้

8 . 4 . 1  ด ำ เ น ิน ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ ซ ่อ ม แ ซ ม แ ก ้ไ ข เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ 

ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 1  แ ล ะ ส ่ง ส ร ุป ร า ย ง า น ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์

8 . 5  ง ว ด ง า น ท ี่ 5  ช ำ ร ะ เ ง ิน เ ป ็น จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  1 0  ข อ ง ม ูล ค ่า ต า ม ส ัญ ญ า ๆ  เ ม ื่อ ผ ู้ร ับ จ ้า ง ไ ด ้ 

ด ำ เ น ิน ก า ร ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้แ ล ้ว เ ส ร ็จ ส ม บ ูร ณ ์ภ า ย ใ น  3 6 0  ว ัน น ับ ถ ัด จ า ก ว ัน ล ง น า ม ใ น ส ัญ ญ า ฯ  

ด ัง น ี้

8 . 5 . 1  ด ำ เ น ิน ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ ซ ่อ ม แ ซ ม แ ก ้ไ ข เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ 

ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 1  แ ล ะ ส ่ง ส ร ุป ร า ย ง า น ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์



ต า ร า ง ท ี่ 1 ร า ย ก า ร อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ต ้อ ง บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  ณ  ส ำ น ัก ง า น พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ว ก า ศ  

แ ล ะ ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ  ( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ช น )  ส ำ น ัก ง า น ใ ห ญ ่ ด ูน ย ์ร า ช ก า ร แ จ ้ง ว ัฒ น ะ  แ ล ะ ส ำ น ัก ง า น ท ี่บ า ง เ ข น

ล ำ ด ับ อ ุป ก ร ณ ์ จ ำ น ว น ย ี่ห ้อ ร ุ่น ห ม า ย เ ล ข

ที ่

1 อ ป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ล

H i t a c h i  H i - P e r f o r m a n c e  N A S 1  ข ุด H i t a c h i H N A S 3 2 0 0

-  H i g h  P e r f o r m a n c e  N A S  B a s e  K i t

-  S y s t e m  M a n a g e m e n t  U n i t  ( S M U )

-

-  H i g h  P e r f o r m  N A S  3 2 0 0  F S X  พ / N I M 3

V a l u e  B u n d l e

-  S V C  H i - P e r f  N A S  ร พ  M a i n t  iS C S I

-  S V C  H i - P e r f  N A S  H W  3 2 0 0  F S X  N I M 3 -

V a l u e  ร พ

2 อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ล

H i t a c h i  M o d u l a r  S t o r a g e

-  A M S 5 0 0  B a s e  U n i t ( R K M )  พ / 1  c o n t r o l l e r  

w / o  p o r t s

1  ข ุด H i t a c h i A M S 5 0 0

7 5 0 1 4 5 0 4

-  A M S / W M S  S A T A  S t o r a g e  E x p a n s i o n  U n i t

-  S V C  M o  A M S 5 0 0  R e s o u r c e  M g r  u t i l i t y

P c k g

U 1 3 1 0 0 8 - 1 2 6

3 ล ป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ล  

H i t a c h i  M o d u l a r  S t o r a g e

-  A M S 2 3 0 0  C o n t r o l l e r  พ / 4  e m b e d d e d  

8 G b / s  F C  p o r t

-  A M S 2 0 0 0  S A S / S A T A  S t o r a g e  E x p a n s i o n

1 ข ุด H i t a c h i A M S 2 3 0 0

8 5 0 1 8 1 0 5

T r a y  ( F o r  S A T A  1 T B  X 6 0  u n i t s )

___________L
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ล ำ ด ับ

ที ่

อ ุป ก ร ณ ์ จ ำ น ว น ย ี่ห ้อ ร ุ่น ห ม า ย เ ล ข

-  A M S 2 0 0 0  S A S / S A T A  S t o r a g e  E x p a n s i o n  

T r a y  ( F o r  S A T A  2 T B  X 1 5  u n i t s )

-  A M S 2 0 0 0  S A S / S A T A  s t o r a g e  E x p a n s i o n  

T r a y  ( F o r  S A T A  2 T B  X 3 0  u n i t s )

-

-  A M S 2 0 0 0  S A S / S A T A  S t o r a g e  E x p a n s i o n  

T r a y  ( F o r  S A T A  3 T B  X 4 0  u n i t s )

-  S V C  S t o r a g e  N a v i g a t o r  M o d u l a r  2 ,  A M S  

2 3 0 0  F a m i l y

S V C  A M S 2 3 0 0  H i t a c h i  [ D y n a m i c  

P r o v i s i o n i n g  L i c e n s e

-  S V C  F I D L M  M o d u l a r  W I N - 1  S r v r  L i e  ( 1 - 1 0 )

-  S V C  H D L M  M o d u l a r  L i n u x  - 1  S r v r  ( 1 - 1 0 )

4 อ ป ก ร ณ ์จ ัด เ ก ็บ ฃ ้ล ม ล

H i t a c h i  M o d u l a r  S t o r a g e

-  A M S 2 3 0 0  C o n t r o l l e r  พ / 4  e m b e d d e d  

8 G b / s  F C  p o r t

1 ช ุด H i t a c h i A M S 2 3 0 0

8 5 0 0 5 8 7 5

-  A M S 2 0 0 0  S A S / S A T A  S t o r a g e  E x p a n s i o n  

T r a y

-

-  T o t a l  S A T A  D i s k  X 6 0  u n i t s

5 อ ุป ก ร ณ ์ส ล ับ ซ ่อ ง ส ัญ ญ า ณ 2  ช ุด B r o c a d e 3 2 0 E A L J 0 6 0 6 E 1 4 M

S A N  S w i t c h A L J 0 6 0 6 E 1 4 V M

r
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9. ระยะเวลาดำเนินการและส่งมอบงาน
ร ะ ย ะ เ ว ล า  3 6 0  ว ัน  น ับ ถ ัด จ า ก ว ัน ล ง น า ม ใ น ส ัญ ญ า

1 0 .  ส ถ า น ท ี่ส ่ง ม อ บ

ห ้อ ง ศ ูน ย ์ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ช ั้น  7  ส ำ น ัก ง า น พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ว ก า ศ แ ล ะ ภ ูม ิส า ร ส น เ ท ศ  

( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ข น )  อ า ค า ร ร ัฐ ป ร ะ ค า ส น ภ ัก ด ี ( อ า ค า ร  บ ี)  ศ ูน ย ์ร า ซ ก า ร แ จ ้ง ว ัฒ น ะ  ก ร ุง เ ท พ ฯ แ ล ะ  

ส ำ น ัก ง า น ท ี่บ า ง เ ข น

1 1 .  ก ำ ห น ด ย ืน ย ัน ร า ค า

ผ ู้ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ เ ส น อ ร า ค า จ ะ ต ้อ ง ย ีน ย ัน ร า ค า ท ี่เ ส น อ ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  6 0  ว ัน น ับ ถ ัด จ า ก ว ัน ย ีน ย ัน ร า ค า

ส ุด ท ์า ย

r


