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รายงานการดำเนินงาน 

การประเมินจริยธรรมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) ถือปฏิบัติตาม ข้อกำหนดว่าด้วย

กระบวนการรักษาจริยธรรม : กลไกและการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับกรรมการ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และ

ผู้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชน รายละเอียดตามภาคผนวก 1 โดยสรุปการดำเนินการ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

1. ได้นำการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 

1.1 การกำหนดวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กร และสื่อสารประชาสัมพันธ์มาอย่างต่อเนื่อง รายละเอียดตาม

เอกสารภาคผนวก 2 ได้แก่  

G Governance มีจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม 

l Integrity ซื่อสัตย์และจริงใจในการให้บริการ 

S Sustainability ร่วมสร้างให้เป็นองค์กรที่ยั่งยืน 

T Tributary ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติภารกิจขององค์กร 

D Determination มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

A Affection มุ่งมั่นการปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วง 

1.2 ใช้เรื่องจริยธรรมในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยนำวัฒนธรรม หรือ ค่านิยมองค์กร มา

กำหนดเป็นพฤติกรรมการปฏิบัติงาน หรือ สมรรถนะ แต่ละระดับตามตำแหน่ง ภายใต้ กรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง สทอภ. ประจำปีงบประมาณ 2566 โดยแต่ละวัฒนธรรมและแต่ละระดับจะมีความ

แตกต่างกัน รายละเอียดตามเอกสารภาคผนวก 3 

1.3 ระเบียบคณะกรรมการสำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ว่าด้วยการพัฒนาองค์กร

และบุคลากร และบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2565 (ภาคผนวก 4) มีกำหนดที่นำด้านจริยธรรมไปพิจารณาประกอบด้วย 

ตัวอย่าง ดังนี้ 

1.3.1 ในกระบวนการสรรหา แต่งตั้ง 

ผู้ที่จะได้รับการบรรจุหรือแต่งตั้งเป็นเจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างของสำนักงาน ต้องมีคุณสมบัติทั่วไป 

ที่เกี่ยวกับจริยธรรม คุณธรรม ดังนี้ ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดีจนเป็นที่รังเกียจของ

สังคม ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกเพราะทุจริตต่อหน้าที่ หรือถือว่ากระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่

เป็นผู้เคยถูกลงโทษกระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

1.3.2 กระบวนการการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

โดย ผู้บังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการพัฒนาและฝึกอบรมผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เพิ่มพูน

ความรู้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งปัจจุบันและ

อนาคต 

1.3.3 กระบวนการด้านวินัย โดยกำหนดในหมวดวินัยและการรักษาวินัย เช่น เจ้าหน้าที่ ลูกจ้าง และ

ลูกจ้างโครงการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ห้ามอาศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยอำนาจหน้าที่ของตนไม่ว่าโดย
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ทางตรงหรือทางอ้อมหาประโยชน์ให้แก่ตนหรือผู้อื่น การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้

ประโยชน์ที่มิควรได้ ถือเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ เป็นต้น ทั้งนี้ หากผิดวินัยจะมีโทษกำหนดไว้ 

1.3.4 กำหนดให้มีคณะอนุกรรมการอุทธรณ์ ร้องทุกข์ และร้องเรียน เพื่อพิจารณา (1) วินิจฉัยอุทธรณ์

คำส่ังลงโทษปลดออก ลดเงินเดือน ตัดเงินเดือน งดบำเหน็จความชอบ ภาคทัณฑ์ (2) เรื่องร้องทุกข์ (3) เรื่องร้องเรียน 

2. การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม วินัย และการรักษาวินัย    

2.1 การจัดทำแนวปฏิบัติตนด้านจริยธรรมเพื่อส่งเสริมอย่างเป็นรูปธรรม สทอภ. ได้กำหนด ส่ิงที่ควร

ทำ และไม่ควรทำ (Dos & Don’ts)  

 
 

2.2  ในหลักสูตรการอบรมของ สทอภ. จะมีสอดแทรกพฤติกรรม จริยธรรม ที่ควรทำ ไม่ควรทำไว้ใน

หลักสูตรด้วย เช่น การจัดอบรมหลักสูตรผู้บริหารระดับต้น หลักสูตรการเข้าใจตนเองและผู้อื่นด้วย D-I-S-C และอยู่

ระหว่างพิจารณาหลักสูตรเพิ่มเติมในไตรมาส 3 และ 4 
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3 สรุปผลการดำเนินการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม  

3.1 เจ้าหน้าที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม และรับการตรวจประวัติอาชญากรรมครบ 

3.2 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้ง มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรมทางจริยธรรม ที่

สามารถสร้างประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ ร่วมกับการดำเนินงานของสำนักงาน 

4 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 ไม่มี 

 



ภาคผนวก 
 

1. ข้อกำหนดว่าด้วยกระบวนการรักษาจริยธรรม : กลไกและการบังคับใช้ประมวล

จริยธรรมสำหรับกรรมการ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงานขององค์การ

มหาชน 

2. วัฒนธรรมของ สทอภ. 

3. พฤติกรรมการปฏิบัติงาน หรือ สมรรถนะตาม Core Competency ของ สทอภ. 

แต่ละระดับ และตัวอย่างพฤติกรรม 

  



 

 

 

 

 

1. ข้อกำหนดว่าด้วยกระบวนการรักษาจริยธรรม : กลไกและการบังคับใช้ประมวล

จริยธรรมสำหรับกรรมการ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 

  



ข้อก ำหนดว่ำด้วยกระบวนกำรรักษำจริยธรรม  : 
กลไกและกำรบังคับใชป้ระมวลจริยธรรมส ำหรับกรรมกำร  ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำนของ

องค์กำรมหำชน 
 
 

เ พ่ือให้เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติมำตรฐำนจริยธรรม   พ.ศ.  ๒๕๖๒   
อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ  ๖  วรรคสอง  (๔)  มำตรำ  ๑๙  และมำตรำ  ๒๐  แห่งพระรำชบัญญตัิ
มำตรฐำนทำงจริยธรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  และระเบียบคณะกรรมกำรมำตรฐำนทำงจริยธ ร รม    
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรจัดท ำประมวลจริยธรรม  ข้อก ำหนดจริยธรรม  และกระบวนกำรรักษำจริยธรรม
ของหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  พ.ศ.  ๒๕๖๓  ข้อ  ๕  และข้อ  ๑๓  (๑)  ซึ่งบัญญัติให้องค์กร 
ที่มีหน้ำที่จัดท ำประมวลจริยธรรม  จัดท ำประมวลจริยธรรม  และก ำหนดให้มีกระบวนกำรรักษำจริยธรรม
ของหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ  คณะกรรมกำรพัฒนำและส่งเสริมองค์กำร
มหำชน  (กพม.)  ในฐำนะเป็นผู้ จัดท ำประมวลจริยธรรมของกรรมกำร   ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่    
และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชน  จึงก ำหนดข้อก ำหนดว่ำด้วยกระบวนกำรรักษำจริยธรรม  :  กลไก
และกำรบังคับใช้ประมวลจริยธรรมส ำหรับกรรมกำร  ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำร
มหำชน  ดังต่อไปนี้ 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ข้อ ๑ ข้อก ำหนดว่ำด้วยกระบวนกำรรักษำจริยธรรม  :  กลไกและกำรบังคับใช้ประมวล
จริยธรรมส ำหรับกรรมกำร  ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชนนี้  ให้ใช้บังคับ
ตั้งแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเปน็ต้นไป   

ข้อ ๒ ในข้อก ำหนดว่ำด้วยกระบวนกำรรักษำจริยธรรม  กลไกและกำรบังคับใช้ประมวล
จริยธรรมส ำหรับกรรมกำร  ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชนนี ้

“องค์กำรมหำชน”  หมำยควำมว่ำ  องค์กำรมหำชนที่จัดตั้งขึ้นโดยพระรำชกฤษฎีกำที่ออกตำม
ควำมในพระรำชบัญญัติองค์กำรมหำชน  พ.ศ.  ๒๕๔๒  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  และองค์กำรมหำชนที่จัดตัง้
ตำมพระรำชบัญญัติเฉพำะ 

“คณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน”  หมำยควำมว่ำ  คณะกรรมกำรองค์กำรมหำชนที่จัดตั้งขึ้น
โดยพระรำชกฤษฎีกำที่ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติองค์กำรมหำชน  พ.ศ.  ๒๕๔๒  และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม  และคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชนที่จัดตั้งตำมพระรำชบัญญัติเฉพำะ 

“กรรมกำร”  หมำยควำมว่ำ  กรรมกำร  อนุกรรมกำรในคณะกรรมกำร  หรือคณะอนุกรรมกำร
หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบขององค์กำรมหำชน  รวมถึงคณะท ำงำนที่กรรมกำรแต่งตั้ง  ซึ่งใช้อ ำนำจ
หรือได้รับมอบหมำยให้ใช้อ ำนำจในกำรด ำเนินกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำย   อำทิ  

้หนา   ๓๔
่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๓๐๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   ธันวาคม   ๒๕๖๕



กำรก ำหนดนโยบำยและแผนต่ำง ๆ  กำรบริหำรและควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำน  กำรบริหำรกองทุน   
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน  และกำรวินิจฉัยอุทธรณ์  เป็นต้น   

“ผู้อ ำนวยกำร”  หมำยควำมว่ำ  ผู้อ ำนวยกำรหรือผู้บริหำรสูงสุดซึ่งเรียกชื่ออย่ำงอื่นของ
องค์กำรมหำชน 

“ผู้บริหำร”  หมำยควำมว่ำ  ผู้ปฏิบัติงำนที่ด ำรงต ำแหน่งประเภทบริหำรหรือประเภทต ำแหน่งอื่น 
ที่เทียบเท่ำ  ได้แก่  รองผู้อ ำนวยกำรองค์กำรมหำชน  และผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรองค์กำรมหำชน 

“เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำน”  หมำยควำมว่ำ  เจ้ำหน้ำที่  พนักงำน  ลูกจ้ำง  และผู้ปฏิบัติงำนอื่น 
ขององค์กำรมหำชนตำมกฎหมำยจัดตั้งองค์กำรมหำชน   รวมถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่หน่วยงำน 
ของรัฐว่ำจ้ำงมำเพ่ือปฏิบัติงำน  ทั้งในกรณีของกำรจ้ำงบุคคลเพ่ือเป็นที่ปรึกษำ  หรือผู้เชี่ยวชำญ  หรือ
ผู้ปฏิบัติงำนในสำขำวิชำที่มีลักษณะเฉพำะ  รวมถึงกำรจ้ำงบุคคลเพ่ือปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน  หรือเป็นกำรจ้ำงเพ่ือปฏิบัติงำนส ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  หรือ 
กำรตัดสินใจเชิงนโยบำยของรัฐบำล  หรือกำรบริหำรงำนขององค์กร  และมีผลกระทบต่อภำคส่วนต่ำง ๆ    
รวมถึงกำรเชิญบุคคลหรือคณะบุคคลเพ่ือเป็นที่ปรึกษำของหนว่ยงำนในภำรกิจส ำคัญดังกล่ำวด้วย   

หมวด  ๒ 
กระบวนกำรรักษำจริยธรรม 

 
 

ข้อ ๓ ให้  กพม.  ด ำเนินกำร  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก ำกับ  ติดตำม  และดูแลกำรด ำเนินกำรตำมประมวลจริยธรรมส ำหรับกรรมกำร  

ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่   และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชน   กระบวนกำรรักษำจริยธรรม  และ 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมส ำหรับกรรมกำร  ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำน
ขององค์กำรมหำชน   

(๒) ก ำหนดหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรน ำพฤติกรรมทำงจริยธรรมไปใช้ในกระบวนกำร
บริหำรงำนบุคคล  ให้มีผลต่อกำรพิจำรณำให้คุณให้โทษ  เช่น  กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  กำรเลื่อน
เงินเดือน  กำรแต่งตั้ง  กำรเลื่อน  กำรโอน  กำรย้ำย  หรือกำรให้ออกจำกงำน 

(๓) ก ำหนดให้มีมำตรกำรจูงใจเพ่ือส่งเสริมและพัฒนำให้กรรมกำร   ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่   
และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชนมีพฤตกิรรมทำงจริยธรรมเป็นแบบอย่ำงที่ดี 

(๔) ก ำหนดมำตรกำรส ำหรับกรรมกำรผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชน 
ที่มีพฤติกรรมฝ่ำฝืนมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม 

ข้อ ๔ ให้องค์กำรมหำชนด ำเนินกำร  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก ำหนดให้มีผู้บริหำรที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรรักษำจริยธรรมของกรรมกำร   ผู้บริหำร  

เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชน   

้หนา   ๓๕
่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๓๐๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   ธันวาคม   ๒๕๖๕



(๒) ก ำหนดให้หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล  รับผิดชอบงำนด้ำนจริยธรรม  
รวมถึงกำรจัดสรรงบประมำณเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนด้ำนจริยธรรม 

(๓) ก ำหนดให้ผู้อ ำนวยกำรหรือผู้บังคับบัญชำมีหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลเจ้ำหน้ำที่   และ
ผู้ปฏิบัติงำนในสังกัดปฏบิัติตำมประมวลจริยธรรมหรือข้อก ำหนดจริยธรรม   

ในกรณีที่มีผู้ไม่ปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมหรือข้อก ำหนดจริยธรรม   แต่มิได้เป็นควำมผิด 
ทำงวินัยอย่ำงร้ำยแรงหรือควำมผิดอำญำ  ให้ผู้อ ำนวยกำรหรือผู้บังคับบัญชำว่ำกลำ่วตักเตือน  หรือสั่งให้
ผู้นั้นได้รับกำรพัฒนำหรือด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรงำนบคุคลขององค์กำรมหำชนนัน้ 

(๔) ให้องค์กำรมหำชนจัดท ำรำยงำนประจ ำปีเสนอต่อ  กพม.  ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร 
ที่  ก.ม.จ.  ก ำหนด  เพ่ือทรำบและพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

หมวด  ๓ 
กลไกและกำรบังคับใชป้ระมวลจริยธรรม 

ส ำหรับกรรมกำร  ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชน 
 
 

ข้อ ๕ กพม.  มีหน้ำที่ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรักษำจริยธรรม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก ำหนดแนวทำง  หลักเกณฑ์  รวมถึงกลไกและกำรบังคับใช้ประมวลจริยธรรมส ำหรับ

กรรมกำร  ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชน 
(๒) ก ำหนดมำตรกำรเพ่ือใช้ในกำรบริหำรงำนบุคคล 
(๓) ก ำหนดมำตรกำรจูงใจเพ่ือส่งเสริมและพัฒนำให้กรรมกำร  ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่  และ

ผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชนมีพฤติกรรมทำงจริยธรรมเป็นแบบอย่ำงทีด่ี   รวมทั้งกำรก ำหนดมำตรกำร
ที่ใช้บังคับแก่เจ้ำหน้ำที่   และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชนที่มีพฤติกรรมฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติ 
ตำมประมวลจริยธรรม 

(๔) ส่งเสริมกำรฝึกอบรม  กำรเผยแพร่ควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับกรรมกำร  ผู้บริหำร  
เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชน  รวมถึงประชำชน 

(๕) รณรงค์ส่งเสริมและประสำนควำมร่วมมือกับหนว่ยงำนที่เกี่ยวข้อง 
(๖) ก ำกับ  ติดตำม  และดูแลกำรด ำเนินกำรตำมประมวลจริยธรรมขององค์กำรมหำชน 
(๗) ประเมินผลกำรบังคับใช้ประมวลจริยธรรมขององค์กำรมหำชนเสนอต่อ  ก.ม.จ. 
(๘) ตีควำมและวินิจฉัยปัญหำทีเ่กิดจำกกำรใชบ้ังคับประมวลจริยธรรมขององคก์ำรมหำชนนี้ 
(๙) ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่  ก.ม.จ.  มอบหมำย 
ข้อ ๖ ให้คณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน  ท ำหน้ำที่เป็นคณะกรรมกำรจริยธรรม  มีหน้ำที่

ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรักษำจริยธรรม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ให้ค ำปรึกษำแนะน ำเกี่ยวกับนโยบำย  มำตรกำร  และกลไก  รวมถึงแผนงำนและ

โครงกำรด้ำนกำรส่งเสริมจริยธรรมขององค์กำรมหำชน 

้หนา   ๓๖
่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๓๐๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   ธันวาคม   ๒๕๖๕



(๒) ให้ค ำปรึกษำแนะน ำเกี่ยวกับนโยบำย   มำตรกำร  และกลไกกำรส่งเสริมจริยธรรม   
รวมถึงกำรพัฒนำจริยธรรมและกำรน ำพฤติกรรมทำงจริยธรรมไปใช้ในกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล  
ขององค์กำรมหำชน 

(๓) ส่งเสริม  และให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรบังคับใช้ประมวลจริยธรรมและข้อก ำหนด
จริยธรรม 

(๔) สอดส่อง  ดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม  และพิจำรณำให้ควำมเห็น 
เม่ือมีกรณีร้องเรียนกล่ำวหำหรือมีข้อสงสัยว่ำกรรมกำร  ผู้อ ำนวยกำร  มีพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม  หรือ 
ฝ่ำฝืนจริยธรรม 

(๕) เสนอมำตรกำรส่งเสริมหรือจูงใจเพ่ือพัฒนำให้กรรมกำร   ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่   และ
ผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชน  มีพฤติกรรมเป็นแบบอย่ำงที่ดี   และมำตรกำรด ำเนินกำรกับผู้ที่มี
พฤติกรรมฝ่ำฝืนจริยธรรม 

(๖) เสริมสร้ำงกำรท ำงำนร่วมกันและประสำนควำมร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงำนอื่น   ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง  ทั้งภำครัฐ  ภำคเอกชน  และประชำชน 

(๗) รณรงค์  ส่งเสริมควำมเข้ำใจต่อสำธำรณะเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมและข้อก ำหนด
จริยธรรมขององค์กำรมหำชน  ตลอดจนส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบพฤติกรรม 
ทำงจริยธรรมของกรรมกำร  ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชน 

(๘) ตรวจสอบข้อเท็ จจริงเ ม่ือมีกรณี ร้องเรียนกล่ำวหำหรือมีข้อสงสัยว่ ำกรรมกำร  
ผู้อ ำนวยกำร  มีพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมหรือฝ่ำฝืนจริยธรรม   

(๙) ติดตำม  และประเมินผลกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมส ำหรับกรรมกำร  ผู้บริหำร  
เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชนและข้อก ำหนดจริยธรรมขององค์กำรมหำชน  

(๑๐) คุ้ มครองและประกันควำมเป็นอิส ระและเที่ยง ธรรมของหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ 
ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลที่รับผิดชอบงำนด้ำนจริยธรรม 

(๑๑) คุ้มครองกรรมกำร  ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชนซึ่งปฏิบัติ
ตำมประมวลจริยธรรมอย่ำงตรงไปตรงมำ   

(๑๒) ส่งเ ร่ืองให้   กพม.  พิจำรณำวินิจฉัยในกรณีที่เห็นว่ำเ ร่ืองนั้นเป็นเ ร่ืองส ำคัญหรือ 
มีผลกระทบในวงกว้ำง 

(๑๓) ปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่  กพม.  หรือ  ก.ม.จ.  มอบหมำย 
ข้อ ๗ ผู้อ ำนวยกำร  มีหน้ำที่ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรักษำจริยธรรม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก ำกับ  ดูแลกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชนที่เกี่ยวข้องกับประมวลจริยธรรมส ำหรับ

กรรมกำร  ผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่   และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชนและข้อก ำหนดจริยธรรมของ
องค์กำรมหำชน   

้หนา   ๓๗
่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๓๐๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   ธันวาคม   ๒๕๖๕



(๒) ก ำหนดให้มีกำรประเมินพฤติกรรมทำงจริยธรรมของผู้บริหำร   เจ้ำหน้ำที่   และ
ผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชน  และก ำหนดหลักเกณฑ์กำรน ำพฤติกรรมทำงจริยธรรมไปใช้  
ในกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล 

(๓) ก ำหนดนโยบำยด้ำนจริยธรรมและแผนปฏิบัติกำรด้ำนจริยธรรมที่สอดคล้องกับภำรกิจ
ขององค์กำรมหำชน  เพ่ือป้องกันและลดควำมเสี่ยงด้ำนจริยธรรม  กำรกระท ำผิดวินัย   และปัญหำ 
กำรทุจริต 

(๔) เป็นแบบอย่ำงที่ดีด้ำนจริยธรรม  ส่งเสริม  สนับสนุน  และยกย่องผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่   
และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชนที่มีพฤติกรรมทำงจริยธรรมเป็นแบบอย่ำงทีด่ี    

(๕) ส่งเสริมสนับสนุน  ให้ควำมรู้  ฝึกอบรมและพัฒนำผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำน
ขององค์กำรมหำชน 

(๖) จัดให้มีมำตรกำรและกลไกที่มีประสิทธิภำพเพ่ือเสริมสร้ำงให้มีกำรปฏิบัติตำมประมวล
จริยธรรมและข้อก ำหนดจริยธรรม  รวมทั้งก ำหนดกลไกในกำรส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำร
ตรวจสอบพฤติกรรมของผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชน  ตลอดจนติดตำม
รวบรวมข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ที่อำจฝ่ำฝืนจริยธรรมด้วย   เ พ่ือใช้ส ำหรับกำรส่งเสริม
จริยธรรมขององค์กำรมหำชน 

(๗) พิจำรณำกรณีร้องเรียนกล่ำวหำหรือมีข้อสงสัยว่ำผู้บริหำร  เจ้ำหน้ำที่  และผู้ปฏิบัติงำน 
มีพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม  หรือฝ่ำฝืนจริยธรรม 

(๘) สร้ำงเครือข่ำยและประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ  ภำคเอกชน  และ
ประชำชน 

(๙) รำยงำนและเปิดเผยขอ้มูลกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม  และข้อก ำหนดจริยธรรมของ
องค์กำรมหำชน 

ข้อ ๘ ให้หน่วยงำนขององค์กำรมหำชนที่ท ำหน้ำที่ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล   มีหน้ำที่
ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรักษำจริยธรรม  ดังต่อไปนี้ด้วย   

(๑) พัฒนำระบบ  เคร่ืองมือและกลไกที่จะสนับสนุนกำรส่งเสริมจริยธรรมในองค์กำรมหำชน 
(๒) ส่งเสริม  สนับสนุน  ให้ควำมรู้  ฝึกอบรม  และพัฒนำให้มีควำมรู้  ควำมเข้ำใจ  และ 

มีควำมตระหนักในเร่ืองคุณธรรม  จริยธรรม 
(๓) ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ  เสนอแนะนโยบำยและมำตรกำรด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  

และกำรยกระดับธรรมำภิบำล  กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตขององค์กำรมหำชน  รวมถึง
แนวทำงกำรน ำพฤติกรรมทำงจริยธรรมไปใชใ้นกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กำรมหำชน 

(๔) วิเครำะห์ข้อมูลด้ำนจริยธรรมเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงในเร่ืองจริยธรรม  กำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

้หนา   ๓๘
่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๓๐๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   ธันวาคม   ๒๕๖๕



(๕) จัดท ำข้อก ำหนดจริยธรรม  หรือพฤติกรรมที่ควรกระท ำและไม่ควรกระท ำ  ที่สอดคล้อง
กับบทบำทภำรกิจขององค์กำรมหำชน  เพ่ือน ำไปใช้ในกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล 

(๖) ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  และต่อต้ำน
กำรทุจริต  เช่น  กำรพัฒนำองค์กรคุณธรรม  กำรส่งเสริมจริยธรรมและกำรเสริมสร้ำงวินัยกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหนว่ยงำนภำครัฐ 

(๗) รณรงค์  ส่งเสริม  ประชำสัมพันธ์  ตลอดจนสร้ำงเครือข่ำยและประสำนควำมร่วมมือ
ระหว่ำงองค์กำรมหำชน  ภำคเอกชน  และประชำชน 

(๘) รับและด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกรณีมีกำรฝ่ำฝืนจริยธรรม  กำรปฏิบัติหรือละเว้น
กำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่   และก ำหนดกลไกในกำรส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วม 
ในกำรตรวจสอบพฤติกรรมของเจ้ำหน้ำที่และผู้ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชน  

(๙) ติดตำม  ประเมินผล  และจัดท ำรำยงำนกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม   หรือ
ข้อก ำหนดจริยธรรมเสนอต่อ  กพม. 

(๑๐) เป็นฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรจริยธรรม  และคณะกรรมกำรอื่น ๆ   ที่เกี่ยวข้อง 
(๑๑) ปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่  กพม.  หรือ  ก.ม.จ.  มอบหมำย 

ข้อ ๙ กำรฝ่ำฝืนจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมหรือข้อก ำหนดจริยธรรม   
ให้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กำรมหำชนนั้น 

บทเฉพำะกำล 
 
 

ข้อ ๑๐ กำรด ำเนินกำรกรณีมีกำรฝ่ำฝืนจริยธรรมที่ได้ด ำเนินกำรอยู่ก่อนวันที่ข้อก ำหนดนี้  
ใช้บังคับให้ด ำเนนิกำรตำมกฎหมำยที่ใช้บังคับอยูใ่นขณะนั้นต่อไป  จนกว่ำจะแล้วเสร็จ 

 
ประกำศ  ณ  วันที่  2  ธันวำคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 

วิษณุ  เครืองำม 
รองนำยกรัฐมนตรี 

ประธำนกรรมกำรพัฒนำและส่งเสริมองค์กำรมหำชน 

้หนา   ๓๙
่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๓๐๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   ธันวาคม   ๒๕๖๕



 

 

 

 

 

2. วัฒนธรรมของ สทอภ. 

 

  





 

 

 

 

 

3. พฤติกรรมการปฏิบัติงาน หรือ สมรรถนะตาม Core Competency ของ สทอภ. 

แต่ละระดับ และตัวอย่างพฤติกรรม 

 



 

 

G ปฏบิตัหินา้ทีต่ามระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
และจรรยาบรรณ  
▪ รู ้เขา้ใจ และท าหนา้ทีต่ามพนัธกจิ 

ภารกจิ วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
ท างานและรบัผดิชอบตามทีไ่ดร้บั
มอบหมาย  

▪ มนี า้ใจใหค้วามรว่มมอืช่วยเหลอื
ผูอ้ืน่ในการท างานรว่มกนัเพือ่ให้
ไดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

▪ เคารพและปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
ค าส ัง่ ขอ้บงัคบั ของส านกังาน
อยา่งเครง่ครดั 

 
ตวัอยา่งพฤตกิรรม :  A เป็นพนกังานบญัช ีมหีนา้ทีล่งบญัชรีบั จา่ย และงบประมาณขององคก์ร ซึง่ตอ้งรบัขอ้มูล
มาจากหน่วยงานตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทุกหน่วยงาน A เป็นพนกังานตวัอยา่งในหน่วยงาน เพราะ A เขา้งานตรงเวลา 
ไมเ่คยกลบักอ่น ไมเ่คยน าเรือ่งสว่นตวัมาปะปนในเวลางาน ต ัง้ใจท างานทีไ่ดร้บัเสร็จและทนัก าหนดทุกคร ัง้ 
การปฏบิตังิาน A จะตดิตามและตรวจสอบเอกสารและขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาวา่เป็นไปตามระเบยีบ รูปแบบ ทีท่างองคก์ร
ก าหนด ซึง่ถา้ไมถู่กตอ้ง A จะตดิตอ่กบัหน่วยงานใหแ้กไ้ขใหถู้กตอ้งเสมอ 

เมือ่เดอืนมนีาคม ทีผ่า่นมาหน่วยงาน B สง่ขอ้มูลให ้A ลา่ชา้ และเมือ่ A ตรวจสอบดูแลว้ขอ้มูลผดิพลาด ไมเ่ป็นไป
ตามระเบยีบและข ัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้A มองวา่ถา้ปลอ่ยไปอาจท าใหก้ารลงบญัชแีละการจดัท างบประมาณใน
หนา้ทีท่ีต่นรบัผดิชอบไมแ่ลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้จงึไดไ้ปทีห่น่วยงาน B เพือ่สอบถามขอ้เท็จจรงิ 
A พบวา่ เจา้หนา้ทีค่นเดมิทีเ่คยท างานนีล้าออกไป และเจา้หนา้ทีค่นใหมท่ีไ่มม่ปีระสบการณ์เขา้มาท าแทน A จงึ
ไดเ้ขา้ไปคุยและชีแ้จงกบัเจา้หนา้ทีค่นใหมเ่กีย่วกบัรายละเอยีด รูปแบบขอ้มูลทีถู่กตอ้งที ่A ตอ้งการ เพือ่ให้
เป็นไปตามกฎ ระเบยีบทีก่ าหนด   

ในคร ัง้นี ้A ไดเ้ขา้ช่วยเหลอืพนกังานใหมน่ีร้วบรวมขอ้มูลทีจ่ าเป็น และท าใหดู้เป็นตวัอยา่ง ท าให ้A สามารถการ
จดัท างบประมาณไดเ้สร็จทนัตามก าหนด และเป็นไปตามกฎระเบยีบทีก่ าหนด 
 

I ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัย ์
▪ ด าเนนิการอยา่งทนัทว่งท ีปฏบิตั ิ

หนา้ทีอ่ยา่งต ัง้ใจและเต็ม
ความสามารถเพือ่ใหเ้กดิผลด ี

▪ ซือ่สตัย ์ตรงไปตรงมา รกัษาค าพูด  
▪ แสดงออกถงึความมุง่ม ัน่ทีจ่ะ

ท างานใหเ้ป็นไปตามทีต่กลงกนัไว ้ 
 
 

 
ตวัอยา่งพฤตกิรรม :  A เป็นพนกังาน IT เครือ่งคอมพวิเตอรข์อง B เสยี และ A ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นคน
ซ่อมแซม    
A รบีตดิตอ่ B เพือ่เขา้ไปตรวจอาการของคอมพวิเตอร ์และวเิคราะหว์า่ทีค่อมพวิเตอรเ์สยี เนือ่งจากโดนไวรสัตวั
ใหม ่ที ่A ยงัไมท่ราบวา่จะแกไ้ขไดอ้ยา่งไร  
B แจง้ A วา่ในคอมพวิเตอรม์ขีอ้มูลทีส่ าคญัและตอ้งการใชด้ว่นภายใน 2 วนั A ไดร้บัปาก B วา่จะน าขอ้มูลที ่B 
ตอ้งการออกมาใหไ้ดภ้ายใน 2 วนั 
A รบีไปหาวธิกีารแกไ้ขโดยสอบถามจากเพือ่นทีเ่ป็น IT ผา่นไป 1 วนัยงัไมม่ใีครทราบ A จงึไปหา้งพนัธท์พิย ์เพือ่
สอบถามวธิกีารแกไ้ขจากช่างผูเ้ชีย่วชาญเมือ่ไดร้บัวธิกีารมา A จงึสามารถกูข้อ้มูลให ้B ไดภ้ายใน 2 วนั  

 

S เขา้ใจบทบาทของตนตอ่ความ
ย ัง่ยนืขององคก์ร และพรอ้มทีจ่ะ
เปลีย่นแปลง 
▪ ท างานตามความรบัผดิชอบโดย

เชือ่มโยงถงึความรบัผดิชอบตอ่
สิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ และสงัคม  

▪ พรอ้มทีจ่ะปรบัตวัและเปลีย่นแปลง
ตนเอง ใหเ้หมาะสมกบัการ
เปลีย่นแปลง 

 
ตวัอยา่งพฤตกิรรม :   A เป็นพนกังานใหมท่ีเ่พิง่เขา้ท างานในหน่วยงาน ของบรษิทัได ้6 เดอืน ซึง่เพิง่จะคุน้ชนิ
กบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย   ตอ่มาองคก์รมนีโยบายใหย้า้ยหน่วยงานที ่A สงักดัมาควบรวมกบัอกีหน่วยงาน เพือ่
ประสทิธภิาพและตอบโจทยภ์ารกจิขององคก์ร เนือ่งจากสถานการณ์บา้นเมอืงและความตอ้งการของสงัคม
เปลีย่นไป    A ไดร้บัมอบหมายงานใหม ่จากหวัหนา้คนใหม่ ซึง่เป็นงานที ่A ไมเ่คยท ามากอ่น A ไดส้อบถาม
หวัหนา้เกีย่วกบัหนา้ทีข่องคนทีต่อ้งท าใหแ้ลว้เสร็จ เพือ่ความเขา้ใจทีต่รงกนั โดยบทบาทของ A คอืการรวบรวม
ขอ้มูลเพือ่จดัท ารายงานประจ าปีเกีย่วกบัความย ัง่ยนืขององคก์ร และน าเสนอเป็นแผนงานวา่องคก์รจะรบัผดิชอบ
ตอ่สงัคมอยา่งไรบา้ง 
การเปลีย่นแปลงคร ัง้นี ้ท าให ้A มคีวามยากล าบากในการท างานมากขึน้ เพราะตอ้งเรยีนรูง้านใหมห่มด งานตอ้ง
ลงพืน้ทีเ่พือ่รวบรวมขอ้มูล และเขา้รว่มงานกบัทมีงานใหมท่ีม่คีนเป็นจ านวนมาก A พยายามเรยีนรูแ้ละปรบัการ
ท างานของตนใหม ่เพือ่ใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายใหมน่ ัน้ส าเร็จ A พยายามสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัทุกคน เพราะ
หลายคร ัง้ A ตอ้งเขา้ขอค าแนะน าจากในงานจากพวกเขา  
ในปลายปี Aไดร้บัค าชมจากหวัหนา้ว่าท างานไดด้มีาก และคดิวา่ A จะเป็นพนกังานทีด่ขีององคก์รตอ่ไป 
 

T ท างานโดยค านงึถงึประโยชนข์อง
องคก์รและประชาชน  
▪ ใหค้วามรว่มมอืและสนบัสนุนการ

ท างานและกจิกรรมของสว่นรวม  
▪ ใสใ่จในบทบาทหนา้ที ่ตระหนกัว่า

ความส าเร็จขององคก์รคอื
ความส าเร็จของตนเอง ตลอดจน
ท างานโดยค านงึถงึประโยชนข์อง
ผลงานทีม่ตีอ่องคก์ร และ
ประชาชน 

▪ ใชท้รพัยากรในองคก์รอยา่งคุม้คา่
และสมเหตุสมผล 

▪ ใหแ้ละแบง่ปันขอ้มูลทีเ่ป็น
ประโยชนแ์กเ่พือ่นรว่มงาน และ
ประชาชน 

 
ตวัอยา่งพฤตกิรรม :    A ทราบวา่ทางองคก์รมโีครงการจติอาสาเพือ่พฒันาหอ้งน า้ของชุมชน แตเ่ป็นโครงการที่
จะเกดิขึน้ในวนัหยุด A มคีวามเต็มใจและลงชือ่เขา้รว่มกจิกรรมในทนัทโีดยทีม่ ีม่ใีครรอ้งขอ  
เมือ่เขา้รว่มโครงการแลว้ A อาสาเป็นผูจ้ดัการเดนิทางและจดัหารถโดยสารแกผู่เ้ขา้รว่มกจิกรรม  

A ตรวจสอบจ านวนคน และจดัรถตามจ านวนคนทีไ่ดร้บัแจง้เรยีบรอ้ยแลว้ แตภ่ายหลงัตอ้งมผูีเ้ขา้รว่มเพิม่เตมิ
เพือ่ใหก้ารพฒันาชุมชนเสร็จเร็วขึน้ A รบีด าเนนิการขออนุมตัแิละตดิตอ่บรษิทัรถโดยสารในการจดัหารถเพิม่เตมิ
ดว้ยความเต็มใจ เพราะคดิวา่จะช่วยใหโ้ครงการประสบความส าเร็จโดยเร็วและจะเป็นประโยชนต์อ่ระบบ
สุขลกัษณะของชาวบา้นเป็นอยา่งมาก  
A มกีารวางแผนและก าหนดเสน้ทางรบัสง่ผูโ้ดยสาร เพือ่ประหยดัเวลา งบประมาณ และจ านวนเทีย่วโดยสาร โดย
ค านงึถงึความสะดวกส าหรบัผูโ้ดยสารดว้ย  
หลงัจากทีก่ าหนดจุดรบัผูโ้ดยสารแลว้ A แจง้ใหทุ้กคนทีเ่กีย่วขอ้งทราบอยา่งชดัเจนเกีย่วกบัจดัสถานทีแ่ละเวลา
ในการรบัสง่  
 

D มุง่ม ัน่ปฏบิตังิานและปรบัปรุง
วธิกีารท างานอยูเ่สมอ  
▪ มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน

อยา่งเต็มความสามารถ 
▪ ตดิตามและประเมนิผลงานของ

ตนเองเพือ่ปรบัปรุงวธิกีารท างาน
และผลงานใหด้ขี ึน้อยูเ่สมอ 

▪ เต็มใจทีจ่ะท างานเรง่ดว่น  
 

 
ตวัอยา่งพฤตกิรรม :  A เป็นพนกังานดูแลเรือ่งเอกสารส าคญัขององคก์ร รวมท ัง้เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นขอ้มูลของ
องคก์รแกบุ่คคลภายนอกและพนกังานภายในตามทีไ่ดร้บัการรอ้งขอ  
การรอ้งขอขอ้มูลมกัเป็นงานเรง่ ผูบ้รหิารตอ้งการดว่น ท าให ้A ตอ้งหยุดงานทีท่ าอยูแ่ละรบีท าขอ้มูลใหเ้ลย 
เพราะ A เขา้ใจวา่งานของตนน ัน้ส าคญั ถา้ไมท่ าจะท าใหบุ้คคลอืน่ท างานตอ่ไมไ่ด ้

มหีลายคร ัง้ที ่A พบวา่การใหข้อ้มูลของตนกบับุคคลอืน่น ัน้มคีวามผดิพลาดและลา่ชา้ A รูส้กึไมส่บายใจในผลงาน
ของตน ซึง่ปัญหาทีเ่กดิน ัน้ A พบวา่ เป็นผลมาจากระบบการ file ขอ้มูลไมม่กีารจดัท า ทะเบยีน และลงวนัที ่
update   A จงึใชเ้วลาเย็นหลงัเลกิงานในการจดัเรยีง file ใหม ่จดัท า แฟ้มและใสว่นัที ่update ขอ้มูล และจดั 
แฟ้มเป็นหมวด เป็นผลใหก้ารคน้หาขอ้มูลของ A มปีระสทิธภิาพมากขึน้ คอื ใชเ้วลานอ้ยลง และขอ้มูลทีใ่หค้นอืน่
เป็นขอ้มูลทีถู่กตอ้งและ update  

A ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยใจรกั เอาใจใส ่
และใฝ่รู ้ 
▪ ทุม่เท เอาใจใส ่ในงานทีท่ า 
▪ ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิและแสดง

ความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะสรา้งสรรค์
ส ิง่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ  

▪ มไีมตรจีติใหค้วามรว่มมอื
ช่วยเหลอืเพือ่นรว่มงาน
นอกเหนอืจากหนา้ทีท่ีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

 

 
ตวัอยา่งพฤตกิรรม :  A ไดร้บัมอบหมายจากหวัหนา้งานใหจ้ดัเตรยีมการตอ้นรบัคณะเด็กนกัเรยีนซึง่มาทศัน
ศกึษาและรบัฟังการบรรยายพเิศษ ณ ศูนยป์ฏบิตักิารดาวเทยีม โดยคร ัง้นีเ้ป็นการจดัเตรยีมงานคร ัง้แรกของ A  
A วางแผนการตอ้นรบัคณะผูดู้งานอยา่งต ัง้ใจ โดยประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมด ท ัง้ในการ
จดัเตรยีมสถานที ่อาหารวา่ง เครือ่งดืม่ รายละเอยีดการน าเสนอ ฯลฯ  

A เห็นวา่รูปแบบของการน าเสนอที ่B ท ามาคอ่นขา้งทีจ่ะเขา้ใจยากกบักลุม่เด็กนกัเรยีน เพราะเป็นศพัทเ์ทคนดิ
เยอะ และรูปแบบคอ่นขา้งเป็นวชิาการ A จงึน าเสนอในกลุม่คณะท างานใหล้องเปลีย่นรูปแบบเอกสารประกอบค า
บรรยายใหอ้า่นงา่ย มรีูปภาพและสสีนัทีน่่าสนใจ ซึง่คณะท างานเห็นดว้ยจงึอนุมตัใิหป้รบัเปลีย่นรูปแบบตามที ่A 
เสนอ 
A อาสาเป็นคนช่วย B ในการจดัท า โดย A ไดห้าขอ้มูลและรูปภาพตา่งๆ เพิม่เตมิจาก internet พรอ้มท ัง้ให้
ความเห็นกบั B ท าใหก้ารน าเสนอทีอ่อกมาแลว้เสร็จทนัเวลา และไดร้บัค าชมจากคณะครูทีน่ านกัเรยีนมาดูงานวา่
การน าเสนอเขา้ใจงา่ย และมรีูปแบบทีน่่าสนใจมาก 

 
 

 

Governance :  
มจีติส านกึในหนา้ที ่ 

ปฏบิตัดิ ี 
มคีวามเป็นธรรม 

Integrity : 
ซือ่สตัยแ์ละจรงิใจ
ในการใหบ้รกิาร 

Sustainability : 
รว่มสรา้งให ้

เป็นองคก์รทีย่ ัง่ยนื 

Determination : 
มคีวามต ัง้ใจ 
ปณิธานมุง่ม ัน่ 

Affection :  
มุง่ม ัน่การ

ปฏบิตังิานให ้
ส าเร็จลุลว่ง 

  ระดบั 1  ➔  ระดบั ปฏบิตักิาร/ปฏบิตังิาน 

Tributary :  
รว่มแรงรว่มใจ 
ปฏบิตัภิารกจิ 

 



 

 

 
 

G ค านงึถงึสว่นรวมและยดึม ัน่ใน
จรรยาบรรณ  
▪ ค านงึถงึประโยชนส์ว่นรวม รว่ม

ใจในการท างานโดยมุง่
ประสทิธผิล  

▪ ท างานอยา่งโปรง่ใสและ
ตรวจสอบได ้ไมแ่สวงหา
ผลประโยชนท์างตรงและ
ทางออ้ม   

▪ วางแผน จดัการงาน โดยยดึม ัน่
ในจรรยาบรรณ 
 

ตวัอยา่งพฤตกิรรม :    A เป็นหวัหนา้งานการเงนิ มหีนา้ทีเ่บกิ-จา่ยเงนิ ใหก้บัพนกังาน รวมท ัง้การจา่ยเงนิสวสัดกิาร 
คา่รกัษาพยาบาลตา่งๆ ทีพ่นกังานมาเบกิ 
ในปัจจุบนัมปัีญหาคอืมพีนกังานมาเบกิคา่รกัษาพยาบาลเป็นจ านวนมาก และพนกังานแตล่ะคนไมท่ราบเงือ่นไข
เอกสารทีต่อ้งเตรยีมท าให ้A ตอ้งท างานหลายคร ัง้ และพนกังานตอ้งกลบัไป กลบัมาหลายหน กวา่เอกสารจะครบ  
เมือ่ปัญหาทีเ่กดิมากขึน้ A  ไดจ้ดัท าข ัน้ตอนและรายการเอกสารทีต่อ้งแนบการเบกิ- จา่ย รวมท ัง้ลงใน intranet 
เป็นผลใหพ้นกังานแตล่ะคนทราบกฎระเบยีบตา่งๆ และเอกสารทีต่อ้งเตรยีม เป็นผลใหพ้นกังานยืน่เอกสารถูกตอ้ง 
ลดเวลาในการมาตดิตอ่กบั A 

มหีลายคร ัง้ทีพ่นกังานขอให ้A จา่ยเงนิใหก้อ่นและจะน าเอกสารตามมาสง่ใหใ้นวนัหลงั ซึง่ A ไมเ่คยยอมจา่ยเงนิให้
กอ่นถา้เอกสารไมค่รบท าใหพ้นกังานหลาย ๆ คนจะไมพ่อใจ A  
วนัหนึง่ B เป็นเพือ่นสนทิของ A รอ้งขอให ้A ช่วยเรือ่งคา่รกัษาพยาบาลของตน โดยทีต่อ้งการแซงควิคนอืน่ รวมท ัง้
ไมม่เีอกสารมายืน่ โดย B บอกวา่เอกสารจะมายืน่ใหท้หีลงั เนือ่งจาก B ตอ้งการใชเ้งนิดว่น และจะใหเ้งนิ A 2,000 
บาทเป็นคา่ด าเนนิการ แต ่A ก็ยงัยนืยนัในความถูกตอ้ง และชีแ้จงวา่งบประมาณคา่รกัษาพยาบาลขององคก์รเราม ี
และการเบกิ จา่ยน ัน้ตอ้งท าตามกระบวนการอยา่งถูกตอ้งและตรวจสอบได ้ถา้ A ให ้B และพนกังานคนอืน่รูจ้ะไมเ่ป็น
ผลดกีบัองคก์ร 

I จรงิใจ ปฏบิตัตินใหเ้ป็นที่
ไวว้างใจ และใหเ้กยีรตผิูอ้ ืน่  
▪ ปฏบิตัตินใหเ้ป็นทีไ่วว้างใจ ให้

ขอ้มูลทีเ่ป็นความจรงิถูกตอ้ง
แมน่ย าอยา่งเหมาะสม 

▪ ปฏบิตัติอ่บุคคลอืน่อยา่งเทา่
เทยีมและเหมาะสมบนพืน้ฐาน
ของความถูกตอ้ง 

▪ เคารพในความคดิเห็นและให้
เกยีรตผูิอ้ืน่ เปิดกวา้ง นกึถงึใจ
เขาใจเรา  
 

ตวัอยา่งพฤตกิรรม:    A เป็นพนกังานพสัดุ มหีนา้ทีจ่ดัซือ้จดัจา้งพสัดุ และงานบรกิารใหก้บัองคก์ร A รูจ้กั supplier 
เป็นจ านวนมาก และ supplier บรษิทั ก เป็นเพือ่นสนทิของ A  
A ไดร้บัค าขอจากหน่วยงาน C ในการซือ้กระดาษเพือ่จดัท ารายงานเป็นจ านวนมาก และขอรอ้ง A ใหช้่วย เพราะ
ตอ้งการกระดาษเลย มเิช่นน ัน้รายงานจะไมแ่ลว้เสร็จตามก าหนด  
โดยปัจจุบนัตามกฎขององคก์ร ตอ้งมกีารเทยีบราคาจาก supplier 3 ราย A ไดเ้รยีก supplier มา 3 รายเพือ่มา
เสนอราคา โดยมบีรษิทั  ก ข และ ค โดย A ใหข้อ้มูลกบัท ัง้ 3 บรษิทั อยา่งเทา่เทยีมกนั 
กระบวนการจดัซือ้ไดก้ าหนดใหเ้ป็นตามทีอ่งคก์รก าหนดในทุกข ัน้ตอน ถงึแมบ้รษิทั ก จะพยายามใชค้วามสนทิสนม
สอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิ ถา้ A บอกบรษิทั ก อยา่งไร A จะบอกบรษิทั ข และ ค เหมอืน ๆ กนั 
ในการคดัเลอืก supplier หน่วยงาน C จะเขา้มาเป็นผูค้ดัเลอืกดว้ย ซึง่ A สามารถใหข้อ้มูลของ supplier ท ัง้ 3 
รายไดเ้ป็นอยา่งด ีเทีย่งตรงและถูกตอ้ง เพราะไดศ้กึษาขอ้มูลมากอ่นทีจ่ะเขา้ประชุม  
หน่วยงาน C ไดร้บักระดาษตาม spec. ทีก่ าหนด พรอ้มท ัง้ยงัชืน่ชม A วา่ ถา้ให ้A จดัการเรือ่งจดัหา ทางหน่วยงาน
จะคอ่นขา้งสบายใจ เพราะรูว้า่ A สามารถจดัหาในสิง่ทีด่แีละถูกตอ้งใหอ้ยูเ่สมอ A ยงัไดก้ลา่วกบัหน่วยงาน C วา่  
”ผมเขา้ใจถงึความเรง่ดว่นของทุกคน ทุกคนอยากท างานใหอ้งคก์รไดด้ ีคนทีม่าใหเ้ราช่วยแสดงวา่เขาไมส่ามารถ
ท าเองได ้และตอ้งการความช่วยเหลอืจากเรา เพราะฉะน ัน้ตอ้งช่วยเคา้อยา่งเต็มความสามารถ”  

S สนบัสนุนการปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรม 
▪ วางแผนจดัการและกจิกรรมโดย

ค านงึถงึผลกระทบตอ่ ผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี ส ิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ 
และสงัคม  

▪ สง่เสรมิการปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมใหเ้หมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลง   

ตวัอยา่งพฤตกิรรม :    A เป็นพนกังานทีดู่แลเรือ่งภูมสิารสนเทศขององคก์ร เมือ่ปี 2554 จากสถานการณ์น า้ทว่ม
ใหญข่องประเทศ ประชาชนไดร้บัความเดอืดรอ้นเป็นจ านวนมาก  
A ในฐานะทีดู่แลทางดา้นนีรู้ส้กึวา่ปัญหาน า้ทว่มอาจเกดิขึน้อกี และจากทีดู่ขอ้มูลทีผ่า่นมาพบวา่ปัญหาน า้ทว่ม จรงิๆ 
แลว้เกษตรกรประสบทุกปีใน zone ภาคเหนอืของประเทศ 
A มองวา่ในฐานะทีอ่งคก์รมดีาวเทยีมทีส่ามารถถา่ยภาพจากทีสู่งได ้A ไดว้างแผนเพือ่พฒันาขอ้มูลทีไ่ดจ้าก
ดาวเทยีมมาช่วยแจง้เตอืนเรือ่งระดบัน า้  
A จงึไดว้างแผนใหง้านของตนเพิม่เรือ่งการน าขอ้มูลช่วยประชาชนและเกษตรกรเรือ่งการจดัการภาวะน า้ทว่ม โดย
จะ monitor ตลอดเวลาโดยเฉพาะช่วงฤดูฝน 
จากการศกึษาของ A ท าใหอ้งคก์รไดบ้รรจุเรือ่งน า้ทว่มเป็น 1 ในภารกจิทีต่อ้งด าเนนิการทุกๆปี  

T อุทศิตนและชีแ้นะผูอ้ ืน่เกีย่วกบั
การท างานใหเ้กดิประโยชนต์อ่
องคก์รและประชาชน  
▪ อุทศิตน เสยีสละเพือ่ความส าเร็จ

ของงานทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่
องคก์ร และประชาชน 

▪ บรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพ  

▪ ชีแ้นะผูอ้ืน่เกีย่วกบัการท างานให้
เกดิประโยชนต์อ่องคก์รและ
ประชาชน  

ตวัอยา่งพฤตกิรรม :     A เป็นหวัหนา้งาน IT ไดผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมเ่ขา้มาท างานในแผนก ในหนา้ทีใ่หบ้รกิาร
ทางดา้น IT โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีไ่ดม้าไมม่ปีระสบการณ์ในการท างานมากอ่นเลย  
A วางแผนและจดัเวลาการฝึกอบรมและสอนงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยไมใ่หก้ระทบกบังานทีต่อ้งท าประจ าวนั โดย
บางวนั A น างานของตนไปท าทีบ่า้นเพือ่ใหง้านเสร็จตามก าหนดเวลา  
A มอบหมายงานทีไ่มซ่บัซอ้นใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมช่่วยท าโดยใหค้ าแนะน า ตดิตามและตรวจสอบอยา่ง
ใกลช้ดิ เพือ่เป็นการฝึก และแบง่เบาภาระงานจากพนกังานคนอืน่ๆ ในหน่วยงาน เนือ่งจากในช่วงนีง้านในหน่วยงาน
คอ่นขา้ง load  
A ยงัแจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมท่ราบถงึกระบวนการท างาน ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดวา่มหีน่วยงานใดบา้ง ความ
เชือ่มโยงของระบบ computer ตา่งๆ และความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ทีจ่ะไดเ้ขา้ใจวา่ผลงานที่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งท าน ัน้จะกระทบตอ่ใครบา้ง 

D มุง่ม ัน่ท างานไดเ้หนอืกวา่ความ
คาดหวงัทีก่ าหนดไว ้
▪ มมีาตรฐานหรอืเป้าหมายในการ

ท างานของตนเองและทมีงานทีด่ ี
ข ึน้ตลอดเวลา 

▪ สรา้งผลงานไดเ้หนอืกวา่ความ
คาดหวงั (Beyond 
Expectation) ทีก่ าหนดไว ้

▪ เพยีรพยายามใฝ่หาความรู ้และ
ไมท่อ้ถอยตอ่อุปสรรค เพือ่ให้
งานบรรลุเป้าหมาย 

 

ตวัอยา่งพฤตกิรรม :      A เป็นพนกังานการตลาดทีต่อ้งประชาสมัพนัธบ์รกิารขององคก์รเพือ่เพิม่รายไดแ้ละเพิม่
คุณคา่สูส่งัคมและประชาชน ในความตอ้งการท างานใหด้ ีA ตอ้งการยกระดบัการเป็นทีรู่จ้กัขององคก์รส าหรบักลุม่
บรษิทัลูกคา้เป้าหมายทีแ่ตกตา่งจากรูปแบบเดมิๆ ทีเ่คยท ามา  
A ไดศ้กึษาแนวโนม้ตลาดและการโฆษณาพบวา่ปัจจุบนัหลายๆ องคก์รนยิมท าโฆษณาผา่นอนิเตอรเ์น็ต เนือ่งจ านวน
มผูีใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ตเพิม่มากขึน้ และบรษิทัตา่ง ๆ ประสบความส าเร็จในการโฆษณาองคก์รผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต
โดยผา่นบรษิทัโฆษณา โดยบรษิทัโฆษณาจะศกึษาและจดักลุม่พฤตกิรรมผูบ้รโิภค และสง่โฆษณาตาม target ที่
ผูบ้รโิภคเหลา่น ัน้สนใจ แทนทีจ่ะประชาสมัพนัธผ์า่นโฆษณาทาง TV ในรูปแบบเดมิๆ ทีม่คีา่ใช่จา่ยสูงและไมต่รงตาม
กลุม่ target     A จงึน าเสนอโฆษณารูปแบบนีก้บัทมีงานเพือ่ขอความคดิเห็น ทางทมีงานสรุปวา่ใหท้ดลองดู 3 เดอืน 
วา่ผลทีไ่ดร้บัคุม้คา่กบัคา่ใชจ้า่ยหรอืไม ่โดยให ้A ไปเจรจากบับรษิทัโฆษณา 
เมือ่ทดลอง 3 เดอืน A ไดต้ดิตามผลพบวา่องคก์รเป็นทีรู่จ้กัจากบุคคลภายนอกมากขึน้ มบุีคคลตดิตอ่ใชบ้รกิารจาก
องคก์รมากขึน้ A จงึไดห้าขอ้มูลเพิม่เตมิ เพือ่จะท าโฆษณาอยา่งเต็มรูปแบบ  
ถงึแมว้า่ A ตอ้งพยายามชีแ้จงใหก้บัผูท้ีไ่มเ่ห็นดว้ยหลายคน รวมท ัง้ตอ้งท าขอ้มูลในปรมิาณมากใหก้บับรษิทั
โฆษณา A ก็ไมไ่ดย้อ่ทอ้ ในทีสุ่ดรูปแบบการโฆษณาที ่A น าเสนอ ไดร้บัการบรรจุเป็น 1 ในวธิกีารประชาสมัพนัธข์อง
องคก์ร ทีส่ามารถสรา้งรายไดใ้หอ้งคก์รเพิม่ขึน้ประมาณ 5% จากปี 2556  

A ทุม่เท กลา้ทีจ่ะเปลีย่นแปลง 
ทดลองสิง่ใหม่ๆ  ทีไ่มเ่คยท า  
▪ เปิดใจและคดิบวก ไมย่ดึม ัน่ใน

อตัตา มุง่ประโยชนข์องสว่นรวม
เป็นหลกั 

▪ กลา้เปลีย่นแปลง ทดลองสิง่
ใหม่ๆ  และพฒันา/ปรบัปรุงงาน 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ/
ประสทิธผิล  

▪ ทุม่เทใหอ้งคก์ร มองปัญหา
สว่นรวมและแสดงความคดิเห็น
เพือ่แกปั้ญหาในเชงิสรา้งสรรค ์
หรอืรว่มรบัผดิชอบในการแกไ้ข 

ตวัอยา่งพฤตกิรรม:     A มหีนา้ทีดู่แลการเบกิจา่ยการเดนิทางของพนกังาน พนกังานรอ้งเรยีนวา่กระบวนการ
ท างานในปัจจุบนัมคีวามลา่ชา้ และ A มกัถูกพนกังานตอ่วา่เป็นประจ า A ยอมรบัพนกังานวา่เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้เป็น
ความจรงิ A เขา้ใจความรูส้กึพนกังานเป็นอยา่งด ีเพราะ พนกังานตอ้งส ารองคา่ใชจ้า่ยไปกอ่น อาจสรา้งความ
ล าบากใหพ้วกเขา   ทุกคร ัง้ A จะอธบิายและชีแ้จงสถานะของการเบกิจา่ยของพนกังานแตล่ะคน และแจง้ถงึปัญหา
ทีเ่กดิขึน้ ดว้ยความใจเย็น    เมือ่ปัญหาเกดิมากขึน้เนือ่งจากทางองคก์รมโีครงการทีต่า่งจงัหวดั ท าใหพ้นกังานตอ้ง
เดนิทางเยอะขึน้ transaction การเบกิจะมปีรมิาณมากขึน้ดว้ย  
A มองวา่ถา้เกดิเหตุการณ์แบบนีจ้ะไมเ่ป็นผลดตีอ่องคก์ร พนกังานจะเขา้ใจองคก์รผดิ และไมต่อ้งการเดนิทางไป
ท างานทีต่า่งจงัหวดั  
A จงึทบทวนและศกึษาความเป็นไปไดท้ีจ่ะท าใหก้ระบวนการเบกิคา่ใชจ้า่ยน ัน้ท าไดร้วดเร็วขึน้ ถงึแม ้A จะเขา้ใจดวีา่
กฎระเบยีบขององคก์รน ัน้คอ่นขา้งเขม้งวด ซึง่พบวา่ส ิง่ทีท่ าใหก้ระบวนการเบกิจา่ยลา่ชา้น ัน้เกดิจากผูม้อี านาจลง
นามเดนิทางบอ่ย จงึไมส่ามารถเซ็นตอ์นุมตัไิดท้นัในรอบการเบกิจา่ยน ัน้ๆ  
A จงึเสนอแนวทางใหผู้ม้อี านาจลงนามอนุมตัทิางอเีมลเบือ้งตน้ และสง่เอกสารพรอ้มลายเซ็นตม์าในภายหลงั โดยมี
การก าหนดกรอบเวลาในการสง่เอกสารและมกีฎระเบยีบควบคุมทีช่ดัเจน 
อยา่งไรก็ตามในช่วงทดลองเร ิม่แรกในการอนุมตัทิางอเีมล ม ี1 case ทีสู่ญหาย A ท าใหก้ารเบกิจา่ยอนัน ัน้ลา่ชา้ย ิง่
กวา่เดมิ A ยอมรบัวา่เป็นความผดิพลาดของตนทีไ่มไ่ดส้ือ่สารใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบชดัเจนถงึข ัน้ตอนและ
กระบวนการใหม ่ ปัจจุบนัทุกคนยอมรบัและเขา้ใจกระบวนการใหมท่ี ่A น าเสนอ และระยะเวลาทีร่อ รวมถงึขอ้
รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการเบกิจา่ยไดล้ดลง 

  ระดบั 2 ➔    ระดบั ช านาญการ/ หวัหนา้งาน/หวัหนา้ฝ่าย / 
                               ช านาญการพเิศษ /อาวุโส 

Governance :  
มจีติส านกึในหนา้ที ่ 

ปฏบิตัดิ ี 
มคีวามเป็นธรรม 

Integrity : 
ซือ่สตัยแ์ละจรงิใจ
ในการใหบ้รกิาร 

Affection :  
มุง่ม ัน่การ

ปฏบิตังิานให ้
ส าเร็จลุลว่ง 

Determination : 
มคีวามต ัง้ใจ 
ปณิธานมุง่ม ัน่ 

Tributary :  
รว่มแรงรว่มใจ 
ปฏบิตัภิารกจิ 

 

Sustainability : 
รว่มสรา้งให ้

เป็นองคก์รทีย่ ัง่ยนื 



 

G เป็นแบบอยา่งและชีแ้นะใหผู้ก้บัอืน่  
▪ เป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการปฏบิตัติาม

จรรยาบรรณ 
▪ ชีแ้นะ สนบัสนุน โนม้นา้วใหผู้อ้ืน่มี

สว่นรว่มในการออกความเห็น 
▪ ไมเ่ลอืกทางเลอืกทีข่ดัตอ่

จรรยาบรรณอาจจะท าให้
หน่วยงาน/องคก์รไดร้บั
ผลประโยชนม์าก 

▪ สรา้งบรรยากาศ และบรหิารจดัการ
ใหพ้นกังานในหน่วยงานปฏบิตังิาน
โดยค านงึถงึความเหมาะสมและ
สมดุลระหวา่งการด าเนนิชวีติ และ
การท างาน(work life balance) 
รวมท ัง้ตระหนกัถงึความแตกตา่ง/ 
ขอ้จ ากดัของพนกังานแตล่ะคน 

ตวัอยา่งพฤตกิรรม :     A ดูแลงาน  Governance ขององคก์ร A ท าตวัเป็นแบบอยา่งในการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบของพนกังาน และยดึม ัน่และปฏบิตัติาม code of conduct ขององคก์รอยูต่ลอดเวลา ท าใหทุ้กคนใน
องคก์รขนานนาม A วา่เป็นผูเ้ชีย่วชาญและเป็น Role Model ทางดา้น governance ขององคก์ร  
เนือ่งจากในปัจจุบนั code of conduct ขององคก์รไดจ้ดัท ามานาน A จงึตอ้งการ update เพือ่ใหม้คีวามทนัสมยั 
เขา้กบัสถานการณ์ A คดิวา่การได ้input จากหลายหน่วยงานจะเป็นประโยชนใ์นการทบทวนอยา่งมาก จงึไดจ้ดั 
forum ขึน้ในช่วงพกัเทีย่ง เพือ่ใหพ้นกังานทุกระดบัภายในองคก์รไดม้โีอกาสในการแสดงความเห็นในเรือ่งนี ้ 
หลงัจากไดข้อ้มูลจากพนกังาน A จะวเิคราะหแ์ละรวบรวมจดัท ารา่ง code of conduct เพือ่สง่อนุมตัใิช ้โดยการ
วเิคราะห ์A ไดแ้ยกพนกังานออกเป็นกลุม่ โดยค านงึถงึลกัษณะ และขอ้จ ากดั ของพนกังานทีม่คีวามแตกตา่งกนั
ในแตล่ะคน เพือ่ใหไ้ดผ้ลทีม่คีวามยตุธิรรมตอ่พนกังานและองคก์รอยา่งเทา่เทยีม เช่น ขอ้มูลทีพ่นกังานบางคนให้
มา A ดูแลว้พนกังานจะเสยีเปรยีบและองคก์รไดเ้ปรยีบ A จะไมเ่ลอืกทางเลอืกน ัน้ 
 

I เป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการยดึถอื
ความถูกตอ้งเทีย่งธรรม 
▪ เป็นแบบอยา่งทีด่ ี(Role Model) 

ในการด ารงชวีติทีม่เีกยีรต ิศกัดิศ์ร ี
และใหเ้กยีรตผูิอ้ืน่  

▪ ปฏบิตัตินใหผู้อ้ืน่เชือ่ใจ และม ัน่ใจ
ในความถูกตอ้งเทีย่งธรรม 

▪ ใหค้ าแนะน าและถ่ายทอดวธิกีาร
ปฏบิตัใิหผู้อ้ืน่เชือ่ม ัน่ในความถูก
ตอ้งเทีย่งธรรม  

▪ แสดงออกถงึความม ัน่คงใน
หลกัการและสามารถตอบสนองตอ่
สถานการณ์ตา่งๆอยา่งสรา้งสรรค ์ 
 

ตวัอยา่งพฤตกิรรม:    A เป็นหวัหนา้ทมี มลีูกนอ้งอยูใ่นทมีดว้ยกนัหลายคน A เป็นผูท้ีม่คีวามยตุธิรรม ปฏบิตักิบั
ลูกนอ้งทุกคนดว้ยความเป็นธรรมอยา่งเสมอตน้เสมอปลายตลอดมา A มกัเป็นคนรบัฟังปัญหาของนอ้ง ๆ ท ัง้เรือ่ง
งานและเรือ่งสว่นตวั A ไมเ่คยเอาปัญหาของนอ้ง ๆ ไปเลา่ใหบุ้คคลอืน่ฟัง ท าใหน้อ้ง ๆ ในทมีทุกคนรกัและเชือ่ใจ 
A เป็นอยา่งมาก B เป็นพนกังานใหมเ่พิง่จบการศกึษา และไดเ้ขา้มาอยูใ่นทมีของ A  
B มหีนา้ทีร่บัเรือ่งและขอ้รอ้งเรยีนจากบุคคลภายนอก ตอ่มามลีูกคา้แจง้เขา้มาวา่ B ไมส่ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้รวมท ัง้เถยีงและใชอ้ารมณ์ในการพูดคุย ท ัง้ๆ ที ่B ใหข้อ้มูลทีผ่ดิกบัลูกคา้ เมือ่ A ทราบ
เรือ่งดงักลา่ว A จงึรบีตดิตอ่กลบัไปทีลู่กคา้และแกไ้ขสถานการณ์ เพือ่ใหค้วามม ัน่ใจและความเชือ่ใจใหข้อง
ลูกคา้ทีม่ตีอ่องคก์รกลบัคนืมา รวมท ัง้ขอโทษลูกคา้ส าหรบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ และยอมรบัความผดิพลาดที่
เกดิขึน้และสญัญาวา่จะไมใ่หเ้กดิเหตุการณ์แบบนีอ้กี ท าใหลู้กคา้เกดิความพอใจในความใสใ่จของ A อยา่งไรก็
ตาม A รูส้กึเป็นหว่งในการท างานของ B จงึไดเ้ขา้ไปพูดคุยกบั B ถงึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้วา่เป็นเพราะอะไร B ได้
เลา่ให ้A ฟังวา่วนัน ัน้ทะเลาะกบัแฟนท าใหต้นอารมณ์ไมด่ ีจงึไปลงทีลู่กคา้ A รบัฟัง B อยา่งต ัง้ใจ เมือ่ B พูดจบ A 
พยายามให ้B คดิถงึผลลพัธจ์ากการกระท าของ B ในวนัน ัน้ ซึง่  B ก็เขา้ใจและรบัปากวา่จะไมน่ าเรือ่งสว่นตวัมา
เกีย่วขอ้งกบังาน เพราะจะท าใหห้น่วยงานเสยีชือ่เสยีง A ยงัใหค้ าแนะน าถงึวธิสีรา้งความเชือ่ม ัน่และวธิกีารปฏบิตั ิ
ตวัตอ่ลูกคา้ใหก้บั B ท าให ้B รูส้กึดกีบั Aมากขึน้ เพราะ A ใชก้ารพูดคุยดว้ยหลกัการ ไมใ่ชอ้ารมณ์ หรอืการตอ่
วา่ A ไดก้ลา่วทิง้ทา้ยวา่การใชอ้ารมณ์ไมไ่ดช้่วยแกปั้ญหา แตก่ารยดึม ัน่ในหลกัการและความถูกตอ้งตา่งหากที่
ช่วยใหปั้ญหาคลีค่ลาย 

S พฒันาศกัยภาพบุคลากร 
▪ เป็นแบบอยา่งทีท่ างานโดย

ค านงึถงึประโยชนต์อ่เศรษฐกจิ 
สงัคม ส ิง่แวดลอ้ม เพือ่การเตบิโต
อยา่งย ัง่ยนื 

▪ พฒันาบุคลากรใหม้คีวาม
เชีย่วชาญในดา้นทีร่บัผดิชอบ
โดยเฉพาะและโดยเชือ่มโยงกบั
ความย ัง่ยนื  
 

ตวัอยา่งพฤตกิรรม :  A เป็นผูดู้แลเรือ่งการพฒันาทรพัยากรบุคคล  
การจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรของ A จะดูจาก 

1. ความตอ้งการของหวัหนา้และพนกังาน 
2. ความตอ้งการขององคก์ร  
3. ความตอ้งการของประเทศชาต ิตามภารกจิขององคก์ร 

ซึง่ A จะใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการขององคก์รเป็นอนัดบั 1 โดยดูจากแผนยุทธศ์าสตรข์ององคก์รวา่องคก์ร
ตอ้งการบุคลากรทีม่คีวามช านาญดา้นใดบา้ง ซึง่จะไดเ้ตรยีมพฒันาคนเพือ่สนบัสนุนองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม  

B พนกังาน IT พนกังานมาขอ A วา่อยากเขา้อบรมทางดา้นโปรแกรมภาษาองักฤษระดบับรหิาร แต ่A เห็นวา่การ
ท างานดา้น IT ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัสูตรที ่B ขอมา A จงึไดช้ีแ้จง B ถงึความจ าเป็นทีจ่ะไมอ่นุมตั ิแต ่A ไดเ้ขา้
หารอื กบั หวัหนา้ของ B และ B วา่ career ของ B ตอ้งการเนน้ในเรือ่งการเขยีน application สนบัสนุนเรือ่งการ
ถา่ยภาพจากดาวเทยีม จงึสง่ B เขา้อบรมในหลกัสูตรดงักลา่ว  
และพบวา่ใน 3 ปีตอ่มา B เป็นผูเ้ชยีวชาญเกีย่วกบัการท า application ดา้นการถา่ยภาพดาวเทยีม และสามารถ
น าความช านาญของเขาช่วยองคก์รไดอ้ยา่งมาก  

T เป็นตวัอยา่งและสง่เสรมิการ
ปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชนต์อ่
องคก์รและประชาชน  
▪ เป็นแบบอยา่งทีด่ ี(Role Model) 

ในการท างานเพือ่สรา้งประโยชน์
ตอ่องคก์รและประชาชน 

▪ จดัสรรทรพัยากรใหน้ าไปใชอ้ยา่ง
คุม้คา่และเป็นประโยชนอ์ยา่ง
แทจ้รงิ 

▪ ใหค้ าแนะน าและตอ่ยอดการ
ปฏบิตังิานโดยมุง่หวงัใหผ้ลงาน
เป็นประโยชนต์อ่องคก์รและ
ประชาชน  

ตวัอยา่งพฤตกิรรม :     A ก ากบั ดูแลงานขอ้มูลไฟป่าและหมอกควนั และคดิวา่สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการ
น าขอ้มูลมาใชใ้หเ้กดิประโยชนไ์ดม้ากขึน้กวา่เดมิ ถา้สามารถท าใหก้ารถา่ยภาพดาวเทยีมชดัเจนขึน้ โดย A ไดม้ี
การปรกึษากบัผูบ้งัคบับญัชาถงึแนวทางการปฏบิตัแิละผูบ้งัคบับญัชาก็ไดใ้หก้ารสนบัสนุน  
A วางแผนการด าเนนิงาน ดูผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และด าเนนิการจดัประชุมเพือ่ชีแ้จงใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบถงึ
แนวคดิการเพิม่ประสทิธภิาพในการน าขอ้มูลมาใช ้โดยอธบิายใหเ้ห็นถงึผลกระทบ และประโยชนท์ีจ่ะเกดิขึน้แก่
ประชาชนอยา่งชดัเจน รวมท ัง้หาความรว่มมอืจากหน่วยงาน 
ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหแ้นวคดิน ัน้บรรลุผล ตลอดจนรวบรวมทรพัยากรทีม่อียูใ่นปัจจุบนั เพือ่ดูวา่จะตอ้งการ
ทรพัยากรอะไรเพิม่เตมิบา้ง  
A รบัฟังความคดิเห็นจากหน่วยงานตา่งๆ เกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคแลว้น ามาพจิารณา วเิคราะหค์วามเป็นไปได ้
หาขอ้มูลเพิม่เตมิจากภายนอก และทางในการแกไ้ขปัญหา และใหค้ าแนะน าแกผู่ท้ีเ่กีย่วขอ้งในสิง่ทีต่นคดิและ
ศกึษามา จนท าใหท้า้ยสุดสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้หเ้กดิประโยชนไ์ดม้ากขึน้กวา่ในปัจจุบนั และ A ก็ยงัจะพฒันา
เรือ่งนีต้อ่ๆไปเรือ่ย ๆ 
 

D เป็นแบบอยา่งในความมุง่ม ัน่
ท างานใหส้ าเร็จ  
▪ เป็นแบบอยา่งทีด่แีกผู่อ้ืน่ในการ

มุง่ม ัน่ท างานใหส้ าเร็จ และกระตุน้
ใหผู้อ้ืน่เป็นเช่นเดยีวกนั 

▪ มุง่ม ัน่ทีจ่ะวเิคราะหแ์ละแกไ้ข
ปัญหาทีเ่กดิขึน้อยา่งไมท่อ้ถอย 
และตดัสนิใจไปสูค่วามส าเร็จ 

▪ สง่เสรมิ สนบัสนุนและชีแ้นะ
แนวทางใหผู้อ้ืน่มุง่ม ัน่ท างานให้
ส าเร็จ  

 

ตวัอยา่งพฤตกิรรม :      A มหีนา้ทีดู่แลและหาเครอืขา่ยขององคก์รในปี 2557    A ตอ้งการเพิม่เครอืขา่ยความ
รว่มมอืและการใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยอีวกาศและภูมสิารสนเทศในระดบัสากลท ัง้ในและตา่งประเทศตาม
ยุทธศาสตรท์ีต่ ัง้ไว ้  A ไดจ้ดัท าแผนและก าหนดกลุม่เครอืขา่ยทีต่อ้งการความรว่มมอืท ัง้หมด 10 กลุม่ ทีต่อ้งท า
ใหเ้สร็จในเดอืนนี ้เมือ่ท าแผนเสร็จ A มอบหมายให ้B ทีเ่ป็นพนกังานในหน่วยงานศกึษาช่องทางการตดิตอ่กลุม่
เครอืขา่ยที ่A ไดก้ าหนดเป็นแผนไว ้โดย A ชีแ้นวทางและใหค้ าปรกึษาเป็นระยะ 

ในเร ิม่แรก A การไปตดิตอ่เครอืขา่ย A จะให ้B ไปดว้ย เพือ่ไปศกึษาวธิกีาร ให ้B รูจ้กัวธิกีารเขา้พบเครอืขา่ย 
เนือ่งจากในบางคร ัง้การเขา้พบคร ัง้เดยีวจะไมไ่ดต้ามวตัถุประสงค ์ตอ้งมกีารใชเ้ทคนคิการโนม้นา้วตา่งๆ นานา 
การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีทกัษะการเจรจาใหเ้ครอืขา่ยรูส้กึวา่เรารว่มมอืกนัเพือ่ช่วยซึง่กนัและกนั  
หลายคร ัง้ทีก่ารสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืเกดิประเด็น เนือ่งจากกฎระเบยีบ และขอ้จ ากดัขององคก์รท ัง้ของ
องคก์รและเครอืขา่ยความรว่มมอืเป้าหมาย A ไดศ้กึษาขอ้มูลท ัง้หมดและหาช่องทาง เพือ่ใหก้ารจดัท าความ
รว่มมอืประสบความส าเร็จ และ A สามารถท าไดทุ้กคร ัง้ พรอ้มท ัง้สอน B วา่ปัญหาอุปสรรคทุกอยา่งสามารถแกไ้ข
ได ้ถา้เรามคีวามต ัง้ใจ ท าใหใ้นปี 2557 หน่วยงานของ A ประสบความส าเร็จมากกวา่แผนทีก่ าหนดไว ้คอื ได้
เครอืขา่ยท ัง้หมด 12 กลุม่  

A ท าตนเป็นแบบอยา่ง รวมท ัง้
สง่เสรมิและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  
▪ ท าตนเป็นแบบอยา่งแกผู่อ้ืน่ในการ

ทุม่เท ท างานดว้ยใจรกัและและเอา
ใจใสใ่นงาน  

▪ สรา้งสรรคส์ ิง่ใหม่ๆ  เพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพอยา่งตอ่เนือ่ง รวมท ัง้
จดักระบวนการหรอืกจิกรรมของ
หน่วยงานทีส่นบัสนุนการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ/ประสทิธผิลอยา่ง
สม า่เสมอ 

 

ตวัอยา่งพฤตกิรรม :     A ดูแลงานประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน A ตอ้งการจดัท าระบบ e-
performance ขึน้ในองคก์ร เพือ่ทีจ่ะลดเวลาการประเมนิผลการปฏบิตังิานในช่วงกลางปีและปลายปี ซึง่ตอ้ง
อาศยัความรว่มมอืจากหลายหน่วยงาน ไดแ้ก ่IT หวัหนา้งาน ทีป่รกึษาองคก์ร ฯลฯ  
A ทุม่เทเวลาในการ ออกแบบ รวบรวมขอ้มูล ตดิตอ่ ประสานงานท ัง้จากภายในและภายนอก เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่
แนวทางในพฒันา โดยหวัหนา้และพนกังานมกัจะเห็นเสมอวา่ A ท างานอยูจ่นดกึในหลายๆ คร ัง้ และยงัคงยิม้แยม้
แจม่ใส เป็นกนัเองกบัเพือ่นรว่มงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

หลงัจากที ่A ไดแ้นวทางการด าเนนิงานจงึไดห้ารอืรว่มกบัคณะท างานท ัง้หมด ซึง่บางคนมองไมเ่ห็นดว้ย มองวา่
เป็นการเพิม่ภาระงาน การประเมนิผลแบบเดมิดอียูแ่ลว้ จะเสยีแรงท าไปท าไม A ไดช้ีแ้จงถงึประโยชนว์า่ จะช่วย
ใหก้ารประเมนิมมีาตรฐาน ลดอคตทิีเ่กดิขึน้ 
A ท างานหนกัอยา่งมากเพือ่ผลกัดนัใหร้ะบบนีเ้กดิใหไ้ด ้A โดยท างานรว่มกบัทีป่รกึษาและ IT จนพฒันารูปแบบ
การประเมนิ e-performance ทีส่ามารถใชไ้ด ้และน ามาทดลองใชใ้นการประเมนิเมือ่ปลายปี 2557 และเมือ่ได้
ใช ้A ไดร้วบรวม feedback และขอ้บกพรอ่งทีต่อ้งแกไ้ขมาปรบัปรุงเพือ่ใหร้ะบบในปี 2558 มปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ A ยงักลา่วกบัคณะท างานวา่ตนจะพฒันาระบบนีต้อ่ไปเรือ่ย ๆ เพือ่ใหเ้ป็นระบบทีส่มบูรณ์ ภายในปี 2560 

Governance :  
มจีติส านกึในหนา้ที ่ 

ปฏบิตัดิ ี 
มคีวามเป็นธรรม 

Integrity : 
ซือ่สตัยแ์ละจรงิใจ
ในการใหบ้รกิาร 

  ระดบั 3 ➔    ระดบั ผูเ้ชีย่วชาญ/ผช.ผสทอภ. /ผอ.ส านกั  

Affection :  
มุง่ม ัน่การ

ปฏบิตังิานให ้
ส าเร็จลุลว่ง 

Determination : 
มคีวามต ัง้ใจ 
ปณิธานมุง่ม ัน่ 

Tributary :  
รว่มแรงรว่มใจ 
ปฏบิตัภิารกจิ 

 

Sustainability : 
รว่มสรา้งให ้

เป็นองคก์รทีย่ ัง่ยนื 



 

G ปลูกฝังวฒันธรรมการยดึม ัน่ใน 
governance  
▪ ปลูกฝังวฒันธรรมความรบัผดิชอบ

และรว่มแรงรว่มใจในงาน มุง่เนน้
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
จรรยาบรรณ และขอ้บงัคบัตา่งๆ 
ขององคก์ร 

▪ สรา้งชือ่เสยีงใหก้บัองคก์ร  
▪ ก าหนดวธิกีารหรอืข ัน้ตอนการ

ด าเนนิงานและการตรวจสอบได้
อยา่งเหมาะสม เพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้า่
ไมม่กีารปฏบิตัทิีผ่ดิกฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณ  

ตวัอยา่งพฤตกิรรม : A ดูแลงานดา้นก ากบัองคก์ร A ตอ้งการเนน้ใหอ้งคก์รมกีารควบคุมกจิการทีด่ ีโดยจาก
ผลงานของ A ทีผ่า่นมาท าให ้A ไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นก ากบัองคก์รคนหนึง่ 
เมือ่ A ไดย้า้ยมาอยูท่ี ่สทอภ.  A ไดจ้ดัท า code of conduct อยา่งเป็นทางการขึน้ ซึง่ประกอบดว้ย จรรยาบรรณ
ของพนกังาน กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีส่ าคญัทีพ่นกังานควรตอ้งรู ้เมือ่จดัท าแลว้เสร็จ A ไดจ้ดัท าแผนการสือ่สาร 
code of conduct เพือ่ใหพ้นกังานรู ้เขา้ใจ ตระหนกัถงึ และปฏบิตัติาม โดย 

1. ท าเอกสาร สือ่ banner จดับอรด์ ท ัว่องคก์ร 
2. ลง code of conduct ใน internet 
3. จดักจิกรรมรณรงค ์ 
4. ก าหนดการปฏบิตัติาม code of conduct เป็น 1 ใน KPI ขององคก์ร 
5. ตดิตามผลการปฏบิตัติาม code of conduct  
6. ฯลฯ 

ซึง่เมือ่ท าไปประมาณ  9 เดอืน A ไดต้รวจสอบผลและวดัผลงานพบวา่พนกังานกวา่ 90% เขา้ใจและให้
ความส าคญักบั code of conduct นี ้และไดม้ ี2-3 องคก์ร ขอมาดูงานทางดา้นนี ้เพราะทราบวา่องคก์รของเรามี
ระบบนีค้อ่นขา้งทีด่มีมีาตรฐาน  

I เป็นผูน้ า ขบัเคลือ่นใหอ้งคก์ร
ยดึถอืความถูกตอ้งเทีย่งธรรม 
▪ สรา้งเสรมิบรรยากาศในการยดึถอื

ความถูกตอ้งเทีย่งธรรม 
▪ ขบัเคลือ่นใหค้นในองคก์รยดึถอื

ความถูกตอ้งเทีย่งธรรมและเป็นที่
น่าเชือ่ถอืตอ่สาธารณะ 
 

ตวัอยา่งพฤตกิรรม :  A เป็นผูบ้รหิารระดบัสูงขององคก์ร  
B ซึง่เป็นพนกังานจากอกีหน่วยงานหนึง่ของบรษิทั ไดเ้ขา้มาหา A และขอรอ้งให ้A เลอืกบรษิทัคูค่า้ซึง่เป็นบรษิทั
ของพีช่ายของ B โดยไมต่อ้งผา่นกระบวนการจดัจา้งทียุ่ง่ยาก และ พีช่ายของ B จะตอบแทน A ดว้ยเงนิกอ้น
ใหญ ่  อยา่งไรก็ตาม A มคีวามแน่วแน่ในปณิธานของตวัเอง และยดึถอืความถูกตอ้งเทีย่งธรรมในการท างาน ไม่
ท าตวัอยูเ่หนอืกฎระเบยีบของบรษิทั A จงึปฏเิสธ B ทนัทโีดยไมค่ านงึถงึผลประโยชนท์ีต่นเองจะไดร้บั และยงั
สอน B ใหย้ดึม ัน่ในกฎระเบยีบ และความถูกตอ้ง ในฐานะทีเ่ราเป็นพนกังานขององคก์ร ตอ้งรกัษาประโยชนใ์ห้
องคก์ร คตทิี ่A ยดึม ัน่ถอืม ัน่คอื “ซือ่กนิไมห่มด คดกนิไมน่าน” ท าให ้A เป็นใหญเ่ป็นโตมาไดถ้งึปัจจุบนันี ้ 
หลงัจากเหตุการณ์นีเ้กดิขึน้ A ไดพ้ยายามสรา้งเสรมิบรรยากาศการยดึถอืความถูกตอ้งเทีย่งธรรมในการท างาน 
โดยจดักจิกรรมรณรงคต์า่ง ๆ ขึน้ เช่น 

1. มกีารแบง่ปันขา่วสาร ผลลพัธจ์ากการโกงกนิทีเ่กดิขึน้ในองคก์รอืน่ๆ 
2. ใหร้างวลัและการชมเชยพนกังานทีย่ดึม ัน่ในคุณธรรม 
3. ฯลฯ  

เพือ่เป็นการปลูกฝังความมคีุณธรรมใหพ้นกังานอยา่งตอ่เนือ่ง  

S สรา้งความเตบิโตอยา่งย ัง่ยนื  
▪ บรหิารงานโดยยดึหลกัการเรือ่ง

จรรยาบรรณ (Code of Conduct) 
การก ากบัดูแลทีด่ ี(Corporate 
Governance) การบรหิารจดัการ
ความเสีย่ง เพือ่สนบัสนุนการเป็น
องคก์รทีย่ ัง่ยนื 

▪ สรา้งการเรยีนรูแ้ละสรา้งจติส านกึ
รบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
เศรษฐกจิ และสงัคม แกค่นใน
องคก์ร 
 

ตวัอยา่งพฤตกิรรม :  A เป็นหนึง่ในผูบ้รหิารของ สทอภ. A เป็นผูม้วีสิยัทศันใ์นการท างาน และการบรหิารองคก์ร 
A เชือ่ม ัน่วา่การทีอ่งคก์รจะเตบิโตอยา่งย ัง่ยนืไดน้ ัน้ข ึน้อยูก่บัปัจจยัทีส่ าคญัหลายปัจจยัดว้ยกนั แตส่ ิง่ทีส่ าคญั
ทีสุ่ด คอื A ไดศ้กึษาแผนการ sustainability ของหน่วยงานช ัน้น าอืน่ๆ พบวา่การท า sustainability มกั
ประกอบดว้ย 

1. การควบคุมภายในทีด่ ี
2. การบรหิารและจดัการความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 
3. การบรหิารจดัการ 

A มองวา่ส ิง่ทีส่ามารถท าไดอ้นัดบัแรก คอื การบรหิารความเสีย่ง เพราะ หน่วยงานตา่งๆ ไดเ้ร ิม่จดัท ามาบา้งแลว้ 
จงึรณรงคใ์หม้กีารจดัท าแผนการบรหิารและจดัการความเสีย่งในองคก์รในปี 2556 โดยน ากรณีศกึษาตอนน า้
ทว่มใหญใ่นปี 2554 มาเป็นตวัอยา่ง รวมท ัง้เหตุการณ์ขดัแยง้ทางการเมอืงในปี 2551 โดยจดัท าแผนการรบัมอื
กบัเหตุการณ์เหลา่นี ้เพือ่ใหก้ารท างานขององคก์รเป็นไปอยา่งตอ่เนือ่งไมห่ยุดชะงกั  
อนัดบั 2 คอื การบรหิารจดัการ และการพฒันาบุคคลากรในองคก์รในปี  2556-2557 โดยมกีารศกึษา
สถานการณ์ ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชนเกีย่วกบัเทคโนโลยอีวกาศและภูมสิารสนเทศ รวมท ัง้ค านงึถงึ
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม จากการวเิคราะหพ์บวา่ประเทศตอ้งการระบบดาวเทยีมเพือ่ช่วยในเรือ่งการเกษตรกรรม
มากทีสุ่ด รวมท ัง้ปัจจุบนัผลผลติทางการเกษตรไดร้บัผลกระทบจากสิง่แวดลอ้มทีถู่กท าลาย A จงึน าผล
การศกึษาทีไ่ดน้ าเสนอคณะกรรมการบรหิารเพือ่จดัท าโครงการหาแกไ้ขในจุดนี ้ 
อนัดบั 3 คอืการจดัท า code of conduct ขององคก์รและสือ่สารใหพ้นกังานมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในปี  2557  
ซึง่ A ไดต้ดิตามการด าเนนิงานตามแผนทีก่ าหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดั ท าใหก้ารด าเนนิงานเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพ ตามแผนอยา่งแทจ้รงิ 

T ขบัเคลือ่นคุณคา่ขององคก์รตอ่
ประชาชน  
▪ ก าหนดทศิทาง เป้าหมาย และ

แผนงาน ทีท่ าใหเ้กดิประโยชนต์อ่
ประชาชนอยา่งท ัว่ถงึ 

▪ สรา้งวฒันธรรมการรว่มใจท างาน
เพือ่เป้าหมายเดยีวกนั และปลูกฝัง
ความตระหนกัรูถ้งึการใช้
ทรพัยากรอยา่งคุม้คา่เพือ่
ประโยชนต์อ่องคก์รและประชาชน 

ตวัอยา่งพฤตกิรรม :  A ตอ้งการกระตุน้ใหห้น่วยงานในองคก์รทราบถงึคุณคา่ และประโยชนท์ีอ่งคก์รจะสามารถ
สรา้งใหก้บัประชาชนในประเทศอยา่งท ัว่ถงึ 
A จงึศกึษาขอ้มูลองคก์รแบบเดยีวกนัจากประเทศอืน่ๆ ดูขอ้มูล best practice วา่องคก์รในประเทศอืน่ มกีาร
บรหิารจดัการอยา่งไร และน ามาเปรยีบเทยีบขอ้ก าจดัของประเทศไทย หลงัจากศกึษาและวเิคราะหอ์ยา่งถีถ่ว้น  
A ไดก้ าหนดรา่งทศิทาง เป้าหมายและแผนงานในการด าเนนิงานขององคก์ร เพือ่น าเสนอตอ่ผูบ้รหิาร และไดร้บั
การอนุมตัใิช ้ หลกัจากทีแ่ผนงานไดร้บัการอนุมตั ิA จดัประชุม ปรกึษาหารอื เกีย่วกบัทศิทางและเป้าหมาย 
พรอ้มท ัง้อธบิายใหท้ราบถงึประโยชนท์ีอ่งคก์รจะสามารถสรา้งใหก้บัประชาชนในประเทศอยา่งท ัว่ถงึ มกีาร
ยกตวัอยา่งใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจมากขึน้  A ยงัรบัฟังความคดิเห็นจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
เกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรค เพือ่แสวงหาแนวทางแกไ้ขและฉนัทามตริว่มกนั A เนน้ย า้ในทีป่ระชุมเสมอวา่การ
รว่มมอืกนัเพือ่บรรลุเป้าหมายขององคก์ร รวมท ัง้การปฏบิตังิานใหไ้ดต้ามแผนทีก่ าหนดน ัน้จะสรา้งผลประโยชน์
ใหก้บัประเทศชาตแิละผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอืน่อยา่งไร  

D สรา้งและผลกัดนัค่านยิมความ
มุง่ม ัน่ท างานใหส้ าเร็จ  
▪ สรา้งคา่นยิมและบรรยากาศการ

ท างานแบบมุง่ม ัน่ท างานใหส้ าเร็จ 
▪ ยกระดบัองคก์รใหม้ผีลงานทีด่ขี ึน้

อยา่งตอ่เนือ่ง 
 

ตวัอยา่งพฤตกิรรม : A เป็นผูบ้รหิารทีดู่แลเรือ่งหลกัสูตรเกีย่วกบัเทคโนโลยอีวกาศและภูมสิารสนเทศ A มองวา่
องคก์รเป็นองคก์รเดยีวในประเทศไทยทีดู่แลเรือ่งนี ้A ตอ้งการผลกัดนัใหเ้กดิการยกระดบัและพฒันา
ประสทิธภิาพของหลกัสูตร ใหเ้ป็นทีย่อมรบัระดบัสากลและเป็นผูน้ าในภูมภิาคอาเซยีน  
A มอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารวบรวมสถติขิองประสทิธภิาพของหลกัสูตรยอ้นหลงั และหาขอ้มูลเปรยีบเทยีบ
กบัองคก์รทีใ่กลเ้คยีงท ัง้ในและตา่งประเทศ เพือ่ใชใ้นการยกระดบั เมือ่ศกึษาจากประเทศอืน่ๆ แลว้พบวา่การ
ยกระดบัไมใ่ช่เพยีงการจดัท าหลกัสูตร แตต่อ้งสามารถบรรจุหลกัสูตรเขา้เป็นวชิาในมหาวทิยาลยัใหไ้ดA้ ให้
พนกังานดูวธิกีารพฒันาหลกัสูตรจากประเทศอเมรกิาเป็นตวัอยา่ง และต ัง้จดุมุง่หมายวา่เราจะไปในจุดน ัน้ใหไ้ด้
ภายในปี 2560 A ลงมอืช่วยผลกัดนั แกไขปัญหาทีเ่กดิขึน้โดยไมล่ดละความพยายาม จากแผนการด าเนนิงานที่
ก าหนดและการท างานร่วมกบัของผูเ้กีย่วขอ้งท ัง้หมด โดยการน า ดูแล ตดิตาม ใหค้ าปรกึษาของ A ท าใหใ้น
ปลายปี 2557 สามารถบรรจุหลกัสูตรเขา้ไปในมหาวทิยาลยัแหง่หนึง่ได ้และมแีผนทีจ่ะพฒันาเป็นภาควชิาตอ่ไป
ในอนาคต A กลา่วขอบคุณและชืน่ชมผลงานของพนกังานทีร่ว่มกนัผลกัดนัใหภ้ารกจิบรรลุเป้าหมาย  

A สรา้งแรงบนัดาลใจ และขบัเคลือ่น
ใหเ้กดิความรกัและเอาใจใสใ่นงาน  
▪ สรา้งบรรยากาศใหเ้กดิแรงบนัดาล

ใจและท างานดว้ยใจรกั 
▪ ผลกัดนันวตักรรม และใหโ้อกาส

กบัคนในองคก์รเพือ่การ
สรา้งสรรคแ์ละผลส าเร็จทีด่ขี ึน้
กวา่เดมิ 

▪ กลา้ทีจ่ะยอมรบัความลม้เหลวจาก
การสรา้งสรรคส์ ิง่ใหม่ๆ ของคนใน
องคก์ร  

 

ตวัอยา่งพฤตกิรรม : A เป็นผูบ้รหิารทางดา้นพฒันาองคก์รและตอ้งการปลูกจติส านกึใหพ้นกังานภายในองคก์ร
ท างานดว้ยความเขา้ใจ เต็มใจและสรา้งคุณคา่ใหส้งัคม จงึไดร้เิร ิม่โครงการสรา้งคุณคา่ใหส้งัคม และไดห้า
พนกังานทีส่นใจเขา้เป็นคณะท างาน  A รว่มกบัคณะท างานในการวางแผนและก าหนดระยะเวลาในการด าเนนิ
โครงการ โดย A เป็นประธานโครงการและเป็นผูใ้หค้ าแนะน าในเรือ่งตา่งๆ เพือ่ใหต้รงตามวตัถุประสงค ์ซึง่
โครงการจะแบง่การด าเนนิงานเป็นเรือ่งตา่ง ๆ เช่น 

1. กจิกรรมลงพืน้ทีพ่บปะประชาชน เพือ่สือ่สารใหอ้งคก์รเป็นทีรู่จ้กั 
2. กจิกรรมประกวดนวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยอีวกาศและภูมสิารสนเทศ ระหวา่งพนกังานและประชาชน

ทีส่นใจ 
3. กจิกรรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัทางดา้นเทคโนโลยอีวกาศและภูมสิารสนเทศแกป่ระชาชน 

ในเร ิม่แรกโครงการนีไ้ดร้บัความสนใจจากประชาชนเป็นอยา่งด ีรวมท ัง้คณะท างานไดม้กีารสือ่สารกจิกรรม 
ความสนุกสนานทีไ่ด ้ท าใหพ้นกังานหลายคนสนใจเขา้รว่มโครงการมากขึน้ แมว้า่ในบางคร ัง้พนกังานตอ้งใช้
เวลาสว่นตวัมาช่วยในโครงการ พนกังานหลายคนมคีวามเต็มใจ เพราะรูว้า่ส ิง่ทีพ่วกเขาท าน ัน้ประชาชนสามารถ
ไปใชไ้ดจ้รงิ  ผลทีไ่ดจ้ากการประกวดนวตักรรมใหมห่ลายๆ อยา่ง A เป็นผูผ้ลกัดนัในการน าไปใชจ้รงิ โดย
น าเสนอใหค้ณะกรรมการบรหิารอนุมตั ิทีผ่า่นมามนีวตักรรมทีส่ามารถไปใชไ้ดจ้รงิประมาณ 3 นวตักรรมต ัง้แต่
จดัต ัง้โครงการนีม้า  ในบางคร ัง้การท าโครงการน ัน้มผูีบ้รหิารหลายๆ คนรอ้งเรยีน 
วา่ท าใหก้ารท างาน routine ของพนกังานภายในหน่วยงานมปีระสทิธภิาพลดลง A ไดช้ีแ้จงท าความเขา้ใจ และ
หาทางแกไ้ขรว่มกบัพนกังานทีเ่ป็นคณะท างานวา่งานโครงการตอ้งไมก่ระทบตอ่งานประจ า ซึง่พนกังานไดใ้ห้
ความรว่มมอืเป็นอยา่งด ีและปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดล้ดนอ้ยลง  

  ระดบั 4   ➔   ระดบั ผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ/รอง ผสทอภ. /ผสทอภ. 

Governance :  
มจีติส านกึในหนา้ที ่ 

ปฏบิตัดิ ี 
มคีวามเป็นธรรม 

Integrity : 
ซือ่สตัยแ์ละจรงิใจ
ในการใหบ้รกิาร 

Tributary :  
รว่มแรงรว่มใจ 
ปฏบิตัภิารกจิ 

 

Affection :  
มุง่ม ัน่การ

ปฏบิตังิานให ้
ส าเร็จลุลว่ง 

Determination : 
มคีวามต ัง้ใจ 
ปณิธานมุง่ม ัน่ 

Sustainability : 
รว่มสรา้งให ้

เป็นองคก์รทีย่ ัง่ยนื 
















