
 

 
        

 

 

 

 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจําปี 2568 
 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จ ำกัด 

น ำเสนอโดย: 



 
 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจ าป ี2568 
 

 

© CSN Research                                                                        บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จ ากัด 

 

      ก 

PAGE   
\* MER
GEFOR
MAT ก 

 

บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
การสํารวจความพึงพอใจและการพัฒนาการให้บริการของ สทอภ. 
 

การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจําปี 2568 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) มีวัตถุประสงค์ดังนี ้ 

1) เพ่ือศึกษาสํารวจวิเคราะห์และประเมินศักยภาพการดําเนินงานด้านบริการเทคโนโลยีอวกาศและ
ภูมิสารสนเทศของ สทอภ. ให้มีประสิทธิภาพตรงตามกลุ่มผู้รับบริการ 

2) เพ่ือศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม ความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลของผู้รับบริการที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการของ สทอภ. 

3) เพ่ือสํารวจและประเมินความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ของ สทอภ. ในความคิดของผู้รับบริการ 

กลุ่มเป้าหมายจํานวน 216 ตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น เชิงปริมาณ จํานวน 206 ตัวอย่าง และเชิงคุณภาพ
จํานวน 10 ตัวอย่าง ประกอบด้วย  

- ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ  จํานวน    47  ตัวอย่าง  
- ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้       จํานวน   110  ตัวอย่าง  
- ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ (Application/Website) จํานวน    32  ตัวอยาง  
- ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab)  จํานวน     2  ตัวอยาง 
- ผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ       จํานวน    15  ตัวอยาง  

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ     
(Quantitative Methodology) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) ใช้สถิติพ้ืนฐานในกา
รวิเคราะห์ ได้แก ่แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean score
 X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard-Deviation) การแปลผลข้อมูลใช้วิธีเชิงพรรณนา มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของ สทอภ. 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของ สทอภ. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากการสํารวจผู้รั
บบริการของ สทอภ. ตั้งแต่เดือนเมษายน 2567 - เดือนมีนาคม 2568 จํานวน 206 ตัวอย่าง จากจํานวนผู้รับ 
บริการ 1005 ราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของ สทอภ. อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด    
โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.64 คะแนน หรือคิดเป็นความพึงพอใจร้อยละ 92.78 เมื่อจําแนกตามกลุ่มผู้
รับบริการ พบว่า  ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 
ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) ผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใ
นระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีเพียงกลุ่มผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ ที่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึง
พอใจมาก  

โดยหากเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปน้อย พบว่า ผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของ สทอภ. เป็นอันดับหนึ่งคือ ผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.91 คิดเป็นร้อยละ 9
8.16) อันดับสอง ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) (ค่าเฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.33) อัน
ดับสาม ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ (ค่าเฉลี่ย 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.08) อันดับสี่ ผู้รับบริการข้อมูลจา
กดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นร้อยละ 91.91) และอันดับห้าคือ ผู้รับบริการถ่ายท
อดองค์ความรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.54) 

ตารางที ่1 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ จําแนกตามกลุ่มผู้รับบริการของ สทอภ. 

หัวข้อที่ประเมิน 

ความพึงพอใจ จําแนกตามกลุ่มผู้รับบริการของ สทอภ. 

ความพึงพอใจ 
โดยรวม 

ผู้รับบริการข้อมูลจ
ากดาวเทียม 
และข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศ 

ผู้รับบริการ 
ถ่ายทอด 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
แอปพลิเคชัน/เว็บ
ไซต์ 

ผู้รับบริการห้องปฏิ
บัติการทดสอบ  
(GALAXI Lab) 

ผู้รับบริการ 
ที่ปรึกษาโครงการ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยล
ะ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ความพึงพอใจโดยรว
ม 
ตอการใหบริการของ 
สทอภ. 

4.64 92.78 4.60 91.91 4.48 89.54 4.75 95.08 4.82 96.33 4.91 98.16 

จํานวนตวัอยา่ง 206 47 110 32 2 15 
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1.2 ความพึงพอใจโดยภาพรวม จําแนกตามหัวข้อที่ประเมิน 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจโดยรวมจําแนกในแต่ละด้านที่ให้บริการของ สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุดในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/
บริการ และด้านราคา (4.76 คะแนน เท่ากัน) รองลงมาคือ ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ (4.74 คะแนน) ด้านกระบวนการให้บริการ (4.71 คะแน
น) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ (4.68 คะแนน) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (4.53 คะแนน) และด้านการส่งเสริมการขาย (4.31 คะแนน) ตามลําดับ 

ตารางที ่2 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ จําแนกตามหัวข้อการประเมิน 

หัวข้อที่ประเมิน 

 
ความพึงพอใจ จําแนกตามกลุ่มผู้รับบริการของ สทอภ. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
โดยรวม 

ผู้รับบริการข้อมูล 
จากดาวเทียม 
และข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศ 

ผู้รับบริการถ่ายทอด 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ผู้รับบริการห้อง 
ปฏิบัติการทดสอบ  
(GALAXI Lab) 

ผู้รับบริการ 
ที่ปรึกษาโครงการ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่
ย 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่
ย 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
มากที่สุด 

4.71 
94.11 

4.59 
91.77 

4.50 
89.95 

4.72 
94.38 

4.86 
97.14 

4.87 
97.33 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
มากที่สุด 

4.68 
93.50 

4.62 
92.43 

4.68 
93.50 

4.80 
96.09 

4.38 
87.50 

4.90 
98.00 

ด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์/บริการ 
มากที่สุด 

4.76 
95.15 

4.66 
93.19 

4.53 
90.61 

4.66 
93.28 

5.00 
100.00 

4.93 
98.67 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
มากที่สุด 

4.53 
90.58 

 - 
- 

4.39 
87.82 

 - 
- 

4.67 
93.33 

 - 
- 

ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ/์บริการ 
มากที่สุด 

4.74 
94.72 

4.51 
90.11 

4.46 
89.27 

4.83 
96.56 

5.00 
100.00 

4.88 
97.67 

ด้านราคา 
มากที่สุด 

4.76 
95.13 

4.60 
92.06 

4.47 
89.33 

 - 
- 

5.00 
100.00 

4.96 
99.11 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
มาก 

4.31 
86.27 

 - 
- 

4.31 
86.27 

 - 
- 

 - 
- 

 - 
- 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ ของ สทอภ 
มากที่สุด 

4.64 
92.78 

4.60 
91.91 

4.48 
89.54 

4.75 
95.08 

4.82 
96.33 

4.91 
98.16 

 หมายเหตุ : 1. ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีช่วงคะแนนระหว่าง 4.51 – 5.00 คะแนน และระดับความพึงพอใจมากมีช่วงคะแนนระหว่าง 3.51 – 4.50 คะแนน 2. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกไม่
มีการเก็บข้อมลูในปี 2568 ในงานบริการข้อมลูจากดาวเทียมและข้อมูลภมูิสารสนเทศ งานบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ และงานบริการที่ปรึกษาโครงการ 3. ด้านราคาไมม่ีการเก็บข้อมลูในปี 256
8 ในงานบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ และ 4. ด้านการส่งเสริมการขาย มีการเก็บข้อมลูในงานบริการถ่ายทอดองค์ความรู้เท่านั้น 
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         * หมายเหตุ 1) การสํารวจมีฐานขอ้มูลดิบของกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมลูภมูิสารสนเทศ จํานวน 60 รายชื่อ กลุ่มผู้รบับริการถ่ายทอดองค์ความรู้ จํานวน 856 รายชื่อ  
                ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ จํานวน 72 รายชื่อ ผู้รับบริการห้องปฏิบตัิการทดสอบ จํานวน 2 รายชื่อ และผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ จํานวน 15 รายชื่อ 
               2) สทอภ. กําหนดใหน้ํ้าหนักในการเก็บตัวอย่างจากกลุุ่มที่จ่ายเงิน 70%

 และกลุม่ฟรี 30%
 ในกลุ่มผู้รับบริการข้อมลูจากดาวเทียมและข้อมลูภูมสิารสนเทศ และกลุม่ผูร้ับบริการ 

               ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
 3) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีช่วงคะแนนระหว่าง 4.51 – 5.00 คะแนน และระดับความพึงพอใจมากมีช่วงคะแนนระหว่าง 3.51 – 4.50 คะแนน
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1.3 ความพึงพอใจและความคาดหวัง 

จากการสํารวจความพึงพอใจเปรียบเทียบกับความคาดหวังที่มีต่อการให้บริการของ สทอภ. พบวา่ ผู้รับบริการมีความพงึพอใจโดยร
วมจากการใช้บริการ มากกกว่าความคาดหวังโดยรวมก่อนใช้บริการ มีส่วนต่างความพึงพอใจและความคาดหวังอยู่ที่ 0.13 คะแนน โดยด้านสิ่งอาํน
วยความสะดวกมีส่วนต่างสูงที่สุดอยู่ที่ 0.30 คะแนน รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการขาย มีส่วนตา่งอยู่ที่ 0.29 คะแนน และด้านคุณภาพของผลิต
ภัณฑ์/บริการอยู่ที ่0.22 คะแนน 

ตารางที ่3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจกับความคาดหวังต่อการให้บริการของ สทอภ. 

หัวข้อที่ประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.71 4.54 0.17 มากที่สุด 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 4.68 4.48 0.20 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์/บริการ 4.76 4.53 0.22 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.53 4.24 0.30 มากที่สุด 
ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ/์บริการ 4.74 4.54 0.20 มากที่สุด 
ด้านราคา 4.76 4.60 0.16 มากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมการขาย 4.31 4.02 0.29 มาก 

ความพึงพอใจและความคาดหวังโดยรวม 4.64 4.51 0.13 มากที่สุด 

 
1.4 ข้อคิดเห็นต่อการให้บริการของ สทอภ. จําแนกรายผลิตภัณฑ์ 

 สรุปจากผลการสํารวจผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมสําหรับการให้คะแนน 1-
2 คะแนน ต่อการบริการที่ได้รับในช่วงปีที่ผ่านมา สรุปได้ดังนี้  

1) กลุ่มผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ ได้ให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเรื่อง
กระบวนการให้บริการ มีขั้นตอนการประสานงานที่ค่อนข้างใช้เวลานาน ไม่มีผู้ประสานงานได้โดยตรง ระยะเว
ลาการส่งมอบงานมีความล่าช้ากว่ากําหนด ด้านบุคลากรที่ให้บริการติดต่อประสานงานต่างๆ ได้ค่อนข้างล่าช้า 
เช่น การติดตามงาน ในส่วนของคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงเรื่องราคา พบความผิดพลาดในการ
ส่งมอบงาน ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ได้รับไม่ตรงตามความต้องการ ราคาข้อมูลดาวเทียมค่อนข้างสูง จากการมี
การกําหนดราคาพ้ืนที่ข้ันตํ่าในการซื้อภาพถ่ายดาวเทียม เมื่อนํามาใช้ในงานส่วนบุคคลซึ่งมีปริมาณพ้ืนที่ที่สนใจ
ไม่มาก ไม่ถึงจํานวนขั้นตํ่า จึงทําให้มีต้นทุนสูงในการเข้าถึง 

2) กลุ่มผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ ได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเรื่องกระบวนการให้บริการ เ
ช่น การอบรมออนไลน์ ควรจัดให้มีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริการ และผลิตภัณฑ์หรือ
การบริการ อย่างเช่น โปรแกรมแปลภาพถ่าย โดยเป็นโปรแกรมที่ต้องซื้อ ซึ่งในส่วนนี้ควรจะมีทางเลือกมากกว่
านี้ ในด้านบุคลากรที่ให้บริการมีการพูดจาไม่เหมาะสม ด้านคุณภาพของเนื้อหา ความรู้ ยังมีเนื้อหาที่ไม่ละเอีย
ดชัดเจน ควรเพิ่มเนื้อหาที่มีรายละเอียดลงลึกมากข้ึน เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ไปพัฒนาในสายงานให้ชัดเจนขึ้น แ
ละปรับเรื่องการแบ่งเนื้อหาในการนําเสนอ เพ่ืออธิบายสื่อสารให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายมากกว่านี้ รวมถึงเพ่ิมเติมห
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ลักสูตรให้มีความหลากหลาย เพ่ือมีองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมมากข้ึน ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีการปรับป
รุงอุปกรณ์ให้ทันสมัย ให้เหมาะสมกับการเป็นองค์กรภาพลักษณ์ระดับประเทศ ด้านราคาควรมีราคาที่สมเหตุส
มผล เช่น ปรับลดราคาลง 10-
20% เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงง่ายและมีกลุ่มลูกค้าใหม่มาใช้งานมากขึ้น ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิ
ตภัณฑ์และบริการ เนื่องจากบางหลักสูตรเป็นการเรียนออนไลน์ อาจไม่สะดวกต่อการทํา Lab และเห็นว่าหลัก
สูตร Geospatial ChatGPT ควรเป็นการอบรมแบบ On site เนื่องจากเป็นการอบรมลักษณะ Work shop ที่
ต้องลองปฏิบัติตามวิทยากร แต่การอบรมแบบ On line อาจทําให้ผู้เข้าอบรมและวิทยากรประสานกันไม่ได้อย่
างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงการนําเสนอให้เป็นรูปแบบ Digital มากกว่าการเปิด PowerPoint ร
วมถึงมีกลยุทธ์ในการนําเสนอเป็น Story telling เพ่ือให้เข้าใจง่ายขึ้น ด้านการส่งเสริมการขาย ควรจัดให้มีเอก
สาร เช่น สื่อส่งเสริมการขายคอร์สให้อยู่ใน Drive หรือ PDF File ที่สามารถเปิดได้ง่ายกว่าอยู่ในรูปแบบ flip c
hart (เปิดหนังสือ) ตลอดจนเจ้าหน้าที่ในการประสานงานเรื่องการจัดฝึกอบรมค่อนข้างล่าช้า 

3) กลุ่มผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ ได้ให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเรื่องคุณภาพของบริการด้า
นแอปพลิเคชัน ยังมีข้อจํากัดในการดาวน์โหลดข้อมูลหรือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล ในเรื่องของจํานวนปี 

 
2. ผลการปรับปรุงการให้บริการของ สทอภ.  

การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ สทอภ. ในปี 2568 สทอภ. ได้จัดทําแนวทางการปรับปรุงการ
ให้บริการ โดยได้นําผลการสํารวจความพึงพอใจฯ ปี 2567 มาวิเคราะห์ประเด็นความไม่พึงพอใจในการบริการ
ผลิตภัณฑ์ และนําเสนอประเด็นที่จะปรับปรุงการให้บริการ ได้แก่ รูปแบบการให้บริการ ด้านคุณภาพของผลิต
ภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการส่งเสริมการขาย โดยในที่ประชุมคณะกรรมการ      
สทอภ. มติเห็นชอบแนวทางการพัฒนาการให้บริการของ สทอภ. ตามท่ี สสพ. นําเสนอ ดังนี้ 
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ตารางที ่4 การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ สทอภ. ในปี 2568 

การปรับปรุงและพัฒนาการให้บรกิาร 
ของ สทอภ. 

การเปลีย่นแปลง 

1. ด้านรูปแบบการให้บริการ 
1.1 เพิ่มช่องทางการให้บริการผลติภัณฑ์ของ ส

ทอภ. ในรูปแบบออนไลน์แบบครบวงจร (
AWAGAD platform) 

1.2 ขยาย/เพิ่มการเชื่อมต่อบริการของพาร์ทเน
อร์ผ่านกับ Platform ของ สทอภ. เพื่อเพ่ิ
มความหลากหลายของทางเลือกให้แก่ผู้ใช้
บริการ 

จากการสนทนากลุ่มหรือข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่าผูร้ับบริการเห็นถงึ
การพัฒนาท่ีดีขึ้นของ สทอภ. โดยเห็นว่ามีความมุ่งมั่นท่ีจะตอบสนองคว
ามต้องการของลูกค้าอย่างตรงจุดและให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้านตามที่ผู้รั
บบริการต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการเสนอโซลูชันท่ีเหมาะสมแต่ละกลุม่ผู้รั
บบริการ และการพัฒนาแพลตฟอร์มต่าง ๆ ให้ตอบโจทย์ปัจจุบัน มคีวา
มพยายามสร้างความร่วมมือกับพาร์ทเนอร์ใหม่ๆ  อย่างต่อเนื่อง โดยรูปแ
บบการให้บริการผ่าน Online platform ช่วยทําให้เข้าถึงข้อมูลและผลิ
ตภัณฑ์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เปน็ไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน แต่
ก็ยังคงคาดหวังการให้บริการโดยเจ้าหน้าที่ท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความสา
มารถ รวมถึงสามารถติดต่อผ่านช่องทางอีเมลได้อย่างมีประสิทธิภาพร่ว
มด้วย  

เมื่อพิจารณาการรับรู้แพลตฟอรม์ AWAGAD ของผู้รับบริการ ยังพบ
ผู้ที่ไมเ่คยใช้งานคิดเป็นร้อยละ 52.91 (109 ราย) โดยร้อยละ 67.89 (74
 ราย จาก 109 ราย) ยังไม่เคยไดย้นิหรือไมรู่้จักแพลตฟอร์มดังกล่าว ซึ่งเ
ห็นว่าควรมีการประชาสัมพันธ์แพลตฟอร์มต่าง ๆ ให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น อ
ย่างไรก็ตามผู้ทีเ่คยใช้งานแพลตฟอร์มดังกล่าว มคีวามพึงพอใจต่อแพลต
ฟอร์มอยู่ในระดบัมากที่สดุ ค่าเฉลีย่ 4.57 และมีความพึงพอใจในประเด็
นความครอบคลุมของประเภทข้อมูลที่ต้องการใช้งาน มากที่สุด ค่าเฉลี่ย
 4.84 

2. ด้านบุคลากร 
เพิ่มเตมิทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ ให้แก่เ
จ้าหน้าที ่สทอภ.  ได้แก่ 

2.1 จัดอบรม เรื่อง The Connector : Maste
ring Relational Communication วันท่ี 
29 กรกฎาคม 2568 เวลา 09:00-
12:00 น. ห้อง Classroom 2, TIJ Com
mon Ground 

2.2 จัดอบรมในหลักสูตร "ทักษะการสื่อสารเพื่
องานบริการที่ประทับใจ" ให้แก่เจา้หน้าท่ี 
สทอภ. จํานวน 27 คน โดยมีวัตถปุระสงคเ์
พื่อเสริมสร้างทักษะด้านการสื่อสารสําหรับ
การให้บริการลูกค้าอยา่งมืออาชีพ และสร้
างความประทับใจแกผู่้รับบริการ วันท่ี 22 

การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้
บริการในปี 2568 จะเห็นว่าในภาพรวมผูร้ับบริการมีความพึงพอใจต่อบุ
คลากร ในระดับมากทีสุ่ด คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.68 คะแนน โด
ยมีความพึงพอใจต่อบุคลากรที่ใหบ้ริการเพิม่ขึ้น 0.13 คะแนน จากป ี25
67 โดยในภาพรวมการให้บริการของบุคลากรถือว่าเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้
น เห็นถึงการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องของการให้ข้อมูล 
การติดตามงาน แก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า โดยเห็นว่าบุคลากรมีความรู้ คว
ามเข้าใจในข้อมูลที่ให้บริการ สามารถให้คําแนะนําได้อย่างเหมาะสม ซึ่ง
เป็นจุดแข็งที่ทําให้เช่ือมั่นและไว้วางใจใน สทอภ. จากการมีบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญ ให้ความสนับสนุนผู้รับบริการได้อย่างดเียี่ยม 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีความพึงพอใจต่อบุคลากรที่เพิ่มขึ้น แต่ยังพ
บประเด็นความล่าช้าในการตดิต่อประสานงาน หรือการติดตามงานในบ
างครั้ง (กลุ่มผูร้ับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมลูภูมสิารสนเทศ) แ
ละการพดูจาไม่เหมาะสม (กลุ่มผู้รบับริการถ่ายทอดองค์ความรู้) 
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การปรับปรุงและพัฒนาการให้บรกิาร 
ของ สทอภ. 

การเปลีย่นแปลง 

สิงหาคม 2568 ระหว่างเวลา 09:30 – 16:
00 น. ณ ห้องประชุม 5 ช้ัน 7 สทอภ. 

3. ด้านกระบวนการให้บริการ 
3.1 จัดให้มีช่องการติดต่อกับบุคคลภายนอกท่ีเ

กี่ยวข้องในแต่ละส่วนงานบริการ ของ สทอ
ภ. เช่น งานบริการข้อมลูดาวเทียม  งานบริ
การให้คําปรึกษา ดา้นแอปพลิเคชนัต่างๆ ข
อง สทอภ. ผ่านเบอรต์ิดต่ออัตโนมตัิ 

3.2 จัดทําคู่มือผู้ใช้งานการบริการข้อมูลดาวเที
ยม (User Guild) และขั้นตอนการขอรับบริ
การในแต่ละงานบริการ เช่น ข้อมูลดาวเทีย
ม งานบริการให้คําปรึกษา งานบรกิารทดส
อบ Galaxi lab ในเบื้องต้น เพื่อเผยแพร่บน
เว็ปไซต์ของ สทอภ. และตอบผ่านอีเมล 

3.3 จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตอบคาํถามด้านงานบริกา
ร ทางโทรศัพท ์และอีเมล 

จากการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ด้านกระบวน
การให้บริการในปี 2568 จะเห็นวา่ในภาพรวมผู้รับบริการมรีะดับความพึ
งพอใจมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.71 คะแนน โดยมีความพึ
งพอใจต่อกระบวนการให้บริการเพิ่มขึ้น 0.22 คะแนน จากปี 2567 อีก
ทั้งเมื่อพิจารณาในแต่ละกลุ่มผู้รับบริการจะเห็นว่าผู้รับบริการมคีวามพึง
พอใจต่อกระบวนการให้บริการอยูใ่นระดับมาก-
มากที่สุด โดยผู้รับบริการเห็นว่า สทอภ. ให้ความสําคญักับการให้บรกิาร
 โดยไว้วางใจในการให้บริการของ สทอภ. ซึ่งไม่ว่าจะเกดิปัญหาหรืออุปส
รรคใดในการดําเนินงาน สทอภ. สามารถช่วยเหลือและให้คําแนะนําได้ 
กระบวนการให้บริการเป็นไปอย่างราบรื่น มีการอํานวยความสะดวกเป็น
อย่างดีในการดําเนินการทางเอกสาร และด้วยการทีม่ีเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดช
อบงานแต่ละดา้นโดยตรง ทําให้สามารถแก้ไขงานหรือจัดการตามความ
ต้องการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมแม้ว่าจะมีความพึงพอใจมากท่ีสุด แตผู่้รับ
บริการบางกลุม่ยังได้แสดงความคดิเห็นต่อกระบวนการให้บริการที่ยงัพบ
ว่ามีการประสานงานค่อนข้างใช้เวลา และระยะเวลาการส่งมอบงานมีคว
ามล่าช้า ซึ่งท้ังสองประเด็นยังพบว่ามีความพึงพอใจท่ีน้อยกว่าความคาด
หวัง (-
0.04 คะแนนเท่ากัน) (กลุ่มผู้รับบริการข้อมลูจากดาวเทียมและข้อมลูภูมิ
สารสนเทศ) และเห็นควรให้พัฒนากระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ ที่ควร
มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการบริการได้มากยิ่งข้ึน (กลุ่มผู้
รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้) รวมถึงจากการสนทนากลุ่มหรือข้อมลูเชิ
งคุณภาพ ได้แสดงความคิดเห็นเพิม่เติมว่า การประสานงานท่ีค่อนขา้งใช้
เวลา อาจด้วยมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ท่ีรับผดิชอบแต่ละส่วนงาน ส่
งผลให้การสื่อสารและความเข้าใจในกระบวนการต้องใช้เวลาปรับตัว หรื
อสร้างความเขา้ใจใหม่ แต่โดยรวมถือว่ารวดเร็วขึ้น อยู่ในระดับท่ีรับได้ 
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การปรับปรุงและพัฒนาการให้บรกิาร 
ของ สทอภ. 

การเปลีย่นแปลง 

4. ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บรกิาร 

4.1 ปรับ/ เพิ่ม/ พัฒนาหลักสตูรให้มีความหลา
กหลายในการนําไปประยุกต์ใช้ โดยในปี 25
68 มีหลักสูตรใหม่ เช่น หลักสูตรการประเมิ
นการกักเก็บคาร์บอนด้วยเทคโนโลยีอวกาศ
และภมูิสารสนเทศ หลักสูตร เทคโนโลยีแล
ะภูมสิารสนเทศสําหรับการพัฒนาจังหวัด ห
รือหลักสูตร สําหรับเยาวชน เช่น IoT, Dro
ne UaV, หุ่นยนต์ เป็นต้น 

4.2 เพิ่มช่องทางการเรียนรู้ในหลกัสูตรฝึกอบร
มในรูปแบบ onsite และ online 

จากการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ด้านคณุภาพ
ของผลิตภณัฑ/์บริการ จะเห็นว่าในภาพรวมผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ
ต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลีย่คว
ามพึงพอใจ 4.76 คะแนน โดยมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 0.24 คะแนน จา
กป ี2567 อีกท้ังเมื่อพิจารณาแตล่ะกลุ่มผู้รับบริการ พบว่ามีความพึงพอใ
จอยู่ในระดับมากที่สุดทุกกลุ่ม  

จากการพัฒนาการให้บริการฝึกอบรมมาอยา่งต่อเนื่องของ สทอภ. ร
วมถึงมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยเพิ่มมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการประยุ
กต์ใช้ AI หรือ 3D โดยผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้มีความพึงพอใจต่
อความหลากหลายของหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (4.50 คะแนน) และค
วามเหมาะสมของเนื้อหาในการใหค้วามรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.60 ค
ะแนน) เห็นถึงความพยายามส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพให้กับอง
ค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนผู้รับบริการมคีวามไว้วางใจดา้นการจั
ดอบรม ที่ใช้ทีมวิทยากรที่มีประสบการณต์รงจากการปฏิบัติงานจรงิ เช่
น ผู้เชี่ยวชาญด้านคาร์บอนเครดติ และจากการที่มีการร่วมมือกับมหาวิท
ยาลัยต่าง ๆ ในการจัดอบรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการรว
มองค์ความรู้จากหลายภาคส่วนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ในด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์/บริการ ยังพบประเด็นข้
อจํากัดในกลุ่มผู้รับบริการข้อมลูจากดาวเทียมและข้อมลูภมูิสารสนเทศ 
แม้ว่าจะได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ยังมีบางรายที่เห็นว่
าคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการทีไ่ด้รับยังไมต่รงตามความต้องการ ยังมี
ความพึงพอใจท่ีน้อยความคาดหวงั 0.02 คะแนน ในประเด็นความคุ้มค่า
ของผลิตภณัฑ/์บริการ และในกลุม่ผู้รับบริการแอปพลิเคชันและเวป็ไซต์
 ยังพบข้อจํากัดในการดาวน์โหลดข้อมูลหรือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล ใ
นเรื่องของจํานวนป ีตลอดจนผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ยังพบประเ
ด็นเรื่องเนื้อหายังไม่ละเอียด ชัดเจน ควรเพิ่มเนื้อหาท่ีลงลึก เพื่อได้องค์ค
วามรู้ไปพัฒนาในสายงานให้ชัดเจนข้ึน รวมถึงมีการปรับแบ่งเนื้อหาในก
ารนําเสนอ เพื่ออธิบายสื่อสารให้ผูเ้รียนเข้าใจได้ง่ายมากขึ้น และเพิ่มเติม
หลักสตูรให้หลากหลายมากข้ึน สอดคล้องกับการใช้งานของตลาดในปัจ
จุบัน เพื่อได้องค์ความรู้ใหม่เพิ่มขึน้ (ตารางที ่72 ร้อยละผลิตภัณฑ์ Solu
tion หรือบริการอื่น ๆ ที่ต้องการเพิ่มเติมจาก สทอภ. ของผู้รับบริการถ่า
ยทอดองค์ความรู้)  
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การปรับปรุงและพัฒนาการให้บรกิาร 
ของ สทอภ. 

การเปลีย่นแปลง 

5. การจัดฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้  
5.1 ราคา มีการปรับลดราคาหลัดสูตรลง 
5.2 การประชาสัมพันธ์หลักสตูร เพิ่มความถี่ใน

การประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย รวมถึ
งเข้าพบกลุ่มเป้าหมายเพื่อนําเสนอ เป็นต้น 

จากการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ของกลุ่มผู้รบั
บริการถ่ายทอดองค์ความรู้ จะเหน็ว่ามีความพึงพอใจต่อด้านราคา อยู่ใน
ระดับมาก คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.47 คะแนน ซึ่งมีความพึงพอใจ
ต่อการที ่สทอภ. มีการแสดงอัตราค่าลงทะเบียนที่ชัดเจนสูงที่สดุ (4.56 
คะแนน) และเห็นว่าการกําหนดราคามีมาตรฐาน และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของหลักสูตร (4.42 คะแนนเท่ากัน) และมีความพึงพอใจต่อด้า
นราคาในภาพรวมเพิ่มขึ้น 0.01 คะแนน จากป ี2567 อย่างไรก็ตาม ยัง
พบว่าบางรายยังต้องการให้มีการปรับลดราคาลง 10-
20% เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายและมีกลุ่มลูกค้ามาใช้งานเพิ่มขึ้น  

จากการประชาสัมพันธ์หลักสตูรทีเ่พิ่มขึ้น เมื่อพิจารณาดา้นการส่งเส
ริมการขายมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.31 คะแนน) ซึ่งลดลง 0.1
8 คะแนน จากป ี2567 โดยผู้รับบริการยังมีคาดหวังว่าในการส่งเสรมิกา
รขายที่ควรจดัให้มีเอกสารอบรมหรือสื่อส่งเสรมิการขายคอร์สให้อยู่ใน D
rive เป็นรูปแบบ PDF File ที่สามารถเปิดใช้งานไดไ้ม่ว่าผ่านอุปกรณ์ใด 
ตลอดจนเพิ่มการสื่อสารข้อมูลหรอืประชาสัมพันธ์หลักสตูรหรือระบบต่า
ง ๆ ของ สทอภ. ไปยังผู้รับบริการหรือบุคคลทั่วไปอย่างท่ัวถึง รวมถึงมีคู่
มือการใช้งานประกอบชัดเจน เพือ่ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น เป็นต้น (ตารางที่
 94 ความต้องการให้มีการปรับปรงุพัฒนา และตารางที ่95 ข้อเสนอแน
ะเพิ่มเติม) 

นอกจากนี ้ยังพบข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจากการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของ ส
ทอภ. จากปีที่ผ่าน โดยเห็นว่าในภาพรวม สทอภ. ให้ความสําคัญกับการให้บริการ การฝึกอบรม และกิจกรรม
พัฒนาการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการดูแลลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพที่มีการพัฒนาและดีขึ้นอย่
างต่อเนื่อง มีความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า พยายามจะบริการให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้านต
ามท่ีลูกค้าต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการเสนอ solution ที่เหมาะสมให้กับลูกค้าได้มากข้ึน เช่น ด้านเกษตร ด้านสิ่ง
แวดล้อม ด้านการจัดการภัยพิบัติ พัฒนาระบบให้ผู้ใช้งานสามารถคัดเลือกและเข้าถึงภาพดาวเทียมได้ด้วยตนเ
อง เห็นได้ถึงแนวโน้มและความตั้งใจในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกท้ัง สทอภ. มีบทบาทต่อสังคมและประเทศ
มากขึ้น โดยเฉพาะในประเด็นสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติท่ีมีความตื่นตัวสูงขึ้น ปรับตัวและเปิดรับบทบาทในงานด้
านความมั่นคงของประเทศมากข้ึน แสวงหาความร่วมมือกับพาร์ทเนอร์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวมและ
ต่อยอดขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดาวเทียม เมื่อรวมกับบริการภาพดาวเทียมและโซลูชันต่างๆ เช่น การวิ
เคราะห์ข้อมูลและแอปพลิเคชันสนับสนุนการตัดสินใจ คาดว่าจะช่วยรับมือและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิ
ภาพยิ่งขึ้นในอนาคต ตลอดจนเห็นถึงการปรับปรุงภารกิจให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาแพลต
ฟอร์มต่าง ๆ ให้ตอบโจทย์ยุคปัจจุบัน มีการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในงาน พัฒนาแอปพลิเคชันด้านการเกษต
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ร เช่น Dragonfly ทีร่วบรวมข้อมูลสําคัญต่าง ๆ ไว้ในระบบเดียว ไม่ว่าจะเป็นการจัดการแปลงเพาะปลูก การติ
ดตามสภาพอากาศ การวิเคราะห์ภัยแล้ง และการจัดการความชื้น ซึ่งช่วยให้เกษตรกรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อ
งสามารถบริหารจัดการพ้ืนที่เกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถือว่าเป็นนวัตกรรมที่น่าสนใจ นอกจากนี ้ยั
งมีแพลตฟอร์มที่ให้บริการ เช่น Ecoplant, Drought Monitoring รวมถึงเรื่องคาร์บอนเครดิต ซ่ึง สทอภ. พย
ายามผลักดันให้เป็นหนึ่งในผู้นําด้านนี้ การพัฒนากลไกประเมินคาร์บอนเครดิตในภาคป่าไม้และการเกษตร ที่ช่
วยให้งานประเมินง่ายและแม่นยําขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีภาพถ่ายดาวเทียมและ LiDAR เข้ามาช่วยวัดปริมาณคา
ร์บอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาบริการออนไลน์ในรูปแบบ Service Map เป็นเว็บไซต์ที่ช่วยให้ลูกค้า
สามารถขึ้นรูปแปลงพ้ืนที่และติดตามข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวกข้ึน เช่น การเฝ้าระวังจุดความร้อนจากไฟป่า ซึ่งช่
วยสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการเหตุการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็วและแม่นยํา นอกจากนี้ 
สทอภ. มีการจัดประชุม อบรม และสัมมนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีต่างๆ อย่างต่อเนื่องและหลากหลายมากขึ้น ซ่ึง
สะท้อนถึงความพยายามในการส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพให้กับองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบ ถือเป็นพัฒนาการที่ดีของหน่วยงาน รวมถึงจากการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่เปิดให้บริการที่ผ่านมา
 มีคุณภาพดีและให้บริการในราคาท่ีคุ้มค่าต่อตารางกิโลเมตร อีกท้ัง มีประโยชน์กับงานด้านความมั่นคงค่อนข้า
งมาก 

 
3. ความพึงพอใจและความคาดหวังเปรียบเทียบระหว่างปี 2568 และป ี2567  

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สทอภ. ระหว่างปี 2568 เปรียบเทียบกับ
ปี 2567 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการเพิ่มข้ึน 0.10 คะแนน โดยมีด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีความพึงพอใจลดลง 0.25 คะแนน และด้านส่งเสริมการขาย มีความพึงพอใจลดลง 0.18 คะแน
น ขณะเดียวกันการบริการด้านอื่น ๆ เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา โดยด้านราคา มีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนมากที่สุด เท่
ากับ 0.29 รองลงมาคือ ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ เพ่ิมขึ้น 0.26 และด้านคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์/บริการ เพ่ิมข้ึน 0.24 ด้านกระบวนการให้บริการ เพ่ิมขึ้น 0.22 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ เพ่ิมขึ้
น 0.13 ตามลําดับ 

ตารางที ่5 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สทอภ. ระหว่างปี 2568 เปรียบเทียบกับปี 2567 

หัวข้อที่ประเมิน 
2567 2568 ส่วนต่างค่าเ

ฉลี่ย ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ 

1) ด้านกระบวนการให้บรกิาร 4.49 89.83 4.71 94.11 +0.22 

2) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 4.55 91.02 4.68 93.50 +0.13 

3) ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บรกิาร 4.52 90.45 4.76 95.15 +0.24 

4) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 95.58 4.53 90.58 -0.25 

5) ด้านประโยชนแ์ละประสิทธิภาพของผลติภัณฑ์/บริการ 4.48 89.56 4.74 94.72 +0.26 

6) ด้านราคา 4.47 89.43 4.76 95.13 +0.29 

7) ด้านการสง่เสรมิการขาย 4.49 89.89 4.31 86.27 -0.18 

ความพึงพอใจและความคาดหวังโดยรวม 4.54 90.82 4.64 92.78 +0.10 

จํานวนตัวอยาง 213 206  
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4. 
ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/บริการของ สทอภ. 

ผลการสํารวจความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/บริการของ สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการทุกกลุ่มมีความภักดีต่อผลิตภัณฑ์ฝบริการของ สทอภ. อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนน 
เฉลี่ย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.74 โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก ่ผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ (คะแนนเฉลี่ย 4.91 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.22)     
ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ (คะแนนเฉลี่ย 4.91 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.13) ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ (คะแนนเฉลี่ย 4.87 คะแน
น คิดเป็นร้อยละ 97.30) ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) (คะแนนเฉลี่ย 4.83 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.67) ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ (คะแนน 
เฉลี่ย 4.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.39) 

ตารางที ่6 ค่าเฉลี่ย และร้อยละความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/บริการของ สทอภ. 

หัวข้อที่ประเมิน 

 
ความภักด ีจําแนกตามกลุ่มผู้รับบริการของ สทอภ. 

ระดับ 
ความภักด ี

ความภักด ี 
โดยรวม 

ผู้รับบริการข้อมูล 
จากดาวเทียมและข้อมู
ลภูมิสารสนเทศ 

ผู้รับบริการ 
ถ่ายทอด 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
แอปพลิเคชัน/ 
เว็บไซต์ 

ผู้รับบริการห้องปฏบิัติก
ารทดสอบ  
(GALAXI Lab) 

ผู้รับบริการ 
ที่ปรึกษาโครงการ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

จะกลับมาใช้ผลิตภณัฑ์/บริการกับ  
สทอภ.อีก 

มากที่สุด 
4.74 

94.81 
4.85 

97.02 
4.61 

92.18 
4.88 

97.50 
4.50 

90.00 
4.87 

97.33 

จะแนะนําผลิตภณัฑ์/บริการของ สทอภ. 
ให้กับบุคคลอื่นๆ 

มากที่สุด 
4.90 

98.04 
4.87 

97.45 
4.70 

94.00 
4.94 

98.75 
5.00 

100.00 
5.00 

100.00 

จะทดลองใช้ผลติภณัฑ/์บริการอื่น ๆ  
ของ สทอภ. 

มากที่สุด 
4.87 

97.38 
4.87 

97.45 
4.70 

94.00 
4.91 

98.13 
5.00 

100.00 
4.87 

97.33 

ความภักดโีดยรวมต่อการให้บริการ  
ของ สทอภ. 

มากที่สุด 
4.84 

96.74 
4.87 

97.30 
4.67 

93.39 
4.91 

98.13 
4.83 

96.67 
4.91 

98.22 

จํานวนตัวอย่าง 
 

206 
47 

110 
32 

2 
15 

หมายเหตุ : 
ระดับมากที่สุด มีชว่งคะแนนระหวา่ง 4.51 – 5.00 คะแนน และระดับความพึงพอใจมากมีชว่งคะแนนระหว่าง 3.51 – 4.50 คะแนน
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จากการสํารวจคะแนน Net Promoter Score (NPS) ของผู้รับบริการจาก สทอภ. ทั้งหมด พบว่า มี 
คะแนน NPS ร้อยละ 90.38 เมื่อจําแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALA
XI Lab) และผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ พร้อมที่จะสนับสนุน สทอภ. มากที่สุด (ร้อยละ 100.00) รองลงมา
คือ ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ (ร้อยละ 93.75) ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสน 
เทศ (ร้อยละ 87.23) และผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ (ร้อยละ 70.91) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคะแนน 
กลุ่มผู้ที่จะสนับสนุน สทอภ. (Promoters) พบว่า โดยภาพรวมสัดส่วนกลุ่มผู้ที่จะสนับสนุน สทอภ. มีมากกว่า
ครึ่งของกลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 92.08 กลุ่มท่ีพร้อมจะเปลี่ยนใจไปใช้บริการที่อ่ืนถ้าพบว่ามีข้อเสนอที่ดี 
กว่า สทอภ. (Passives) มีร้อยละ 6.22 และกลุ่มท่ีไม่สนับสนุน สทอภ. (Detractors) มีเพียงร้อยละ 1.70 เท่า
นั้น 

ตารางที ่7 คะแนน Net Promoter Score (NPS) 

หัวข้อที่ประเมิน 

ร้อยละคะแนน NPS จําแนกตามกลุ่มผูร้ับบริการของ สทอภ. 

โดยรวม 

ผู้รับบริการข้อมูล 
จากดาวเทียม 
และข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศ 

ผู้รับบริการ 
ถ่ายทอด 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
แอปพลิเคชัน/ 
เว็บไซต์ 

ผู้รับบริการห้อง
ปฏิบัติการทดส
อบ  
(GALAXI Lab) 

ผู้รับบริการ 
ที่ปรึกษาโคร
งการ 

Detractors กลุ่มทีไ่มส่นับสนุน
 สทอภ. 

1.70 2.13 6.36 0.00 0.00 0.00 

Passives กลุม่ที่พร้อมจะเปลีย่
นใจไปใช้บริการที่อ่ืนถ้าพบว่ามี
ข้อเสนอที่ดีกว่า สทอภ. 

6.22 8.51 16.36 6.25 0.00 0.00 

Promoters หรือกลุ่มที่จะสนับ
สนุน สทอภ. 

92.08 89.36 77.27 93.75 100.00 100.00 

NPS 90.38 87.23 70.91 93.75 100.00 100.00 

หมายเหตุ Net Promoter Score (NPS) คือ เครื่องมือที่ใช้วัดความพึงพอใจและผูกพันของผู้รับบริการต่อองค์กร โดยจะถูกนาํเสนออยู่ในรูปแบบ
คําถามในการสํารวจแบบง่าย และคําตอบจากผู้รับริการจะถูกคํานวณเพื่อนํามาประมวลผลค่า NPS โดยค่า NPS สามารถชี้วัดข้อมูลเกีย่วกับความภั
กดีของผู้รับบริการได้ (Customer Loyalty)  
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5. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

จากผลการสํารวจการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มผู้รับบริการจาก สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการรับรู้ผ่าน 
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA (Facebook, YouTube, Line, LinkedIn) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2
2.98 โดยมีความน่าสนใจของเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนออยู่ที่ 4.61 คะแนน หรืออยู่ในระดับน่าสนใจมาก
ที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซต์ของ GISTDA (www.gistda.or.th) และผ่านงานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการที่   
GISTDA เป็นเจ้าภาพหรือร่วมจัด คิดเป็นร้อยละ 22.41 และ 15.18 ตามลําดับ โดยเว็บไซต์มีความน่าสนใจ 
ของเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนออยู่ที่ 4.40 คะแนน และงานประชุมมีความน่าสนใจของเนื้อหาและรูปแบบ
การนําเสนอ 4.41 คะแนน หรืออยู่ในระดับน่าสนใจมากทั้งสองช่องทาง 

 
6. อิทธิพลของภาพลักษณ์ของ สทอภ. ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลของภาพลักษณ์ของ สทอภ. ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า
 ภาพลักษณการที ่สทอภ. เป็นหน่วยงานที่มีความมั่นคงและน่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ ในด้านข้อมูลและเทคโนโลยี
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างแม่นยํา จึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชในผลิตภัณฑและบริ
การมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.07 รองลงมาคือ การที ่สทอภ. เป็นหน่วยงานที่มีภาพลักษณ์ที่ดี ดูใช้งานง่าย  
เข้าถึงง่าย ไม่มีข่าวเสียหาย ที่สําคัญในเรื่องของผลิตภัณฑ์และบริการช่วยลดการพ่ึงพาข้อมูลและระบบจาก 
ต่างประเทศ ส่งเสริมความมั่นคงทางเทคโนโลยีของประเทศในระยะยาวต่อไป ช่วยสร้างความมั่นใจมากข้ึนใน 
การใช้บริการและผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 19.21 นอกจากนี้ ยังเห็นว่าเป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ ใน 
การพัฒนาและให้บริการด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ มีการพัฒนาให้มีทิศทางไปในทางที่ดีขึ้นมี 
ความทันสมัยและก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับศักยภาพและแข่งขันในเวทีนานาชาติได้อย่างเข้มแข็ง   
ช่วยส่งเสริมความมั่นคงของประเทศ มีบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่ทันสมัย มีความสามารถ ให้บริการที่ดี รวมถึง 
ความมีชื่อเสียงด้านดาวเทียมของหน่วยงาน ซึ่งภาพลักษณ์เหล่านี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจอย่างยิ่งที่เลือกใชใน
ผลิตภัณฑและบริการของผู้รับบริการ
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7. 
ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. 

ผลการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อ สทอภ. โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.32 คิดเป็นร้อยละ 86.
46) โดยมีความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน สูงที่สุด (4.37 คะแนน) รองลงมาคือ เชื่อมั่นต่อต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์

 และภาพรวมของ สทอภ. (4.32 คะแน
นเท่ากัน) เชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน (4.31 คะแนน) เชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร (4.30 คะแนน) และเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส (4.27 คะแนน)    
ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามกลุมผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) มีความเชื่อมั่นต่อ สทอภ. สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.96 คิดเป็นร้อยละ 99.10) ร
องลงมาคือ ผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.86) ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ (ค่าเฉลี่ย 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.51) ผู้รับบริการถ่าย 
ทอดองค์ความรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.36) และผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.25 คิดเป็นร้อยละ 84.99) ตามลําดับ 

ตารางที ่8 ค่าเฉลี่ย และร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. 

หัวข้อที่ประเมิน 

 
ความเชือ่มัน่ จําแนกตามกลุ่มผูร้ับบริการของ สทอภ. 

ระดับ 
ความเชือ่มัน่ 

ความเชือ่มัน่ 
โดยรวม 

ผู้รับบริการขอ้มูล 
จากดาวเทยีม 
และขอ้มูล 
ภูมิสารสนเทศ 

ผู้รับบริการ 
ถ่ายทอด 
องค์ความรู ้

ผู้รับบริการ 
แอปพลิเคชนั/เว็บไซต์ 

ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการ
ทดสอบ  
(GALAXI Lab) 

ผู้รับบริการ 
ที่ปรึกษาโครงการ 

ค่าเฉลีย่ 
ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ 
ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ 
ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ 
ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ 
ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ 
ร้อยละ 

ความเชือ่มัน่ต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน 
มาก 

4.37 
87.45 

4.40 
87.95 

4.30 
86.10 

4.48 
89.66 

4.73 
94.62 

4.50 
90.05 

ความเชือ่มัน่ต่อผลสมัฤทธิ์ของงาน 
มาก 

4.31 
86.12 

4.28 
85.67 

4.24 
84.79 

4.44 
88.75 

5.00 
100.00 

4.49 
89.78 

ความเชือ่มัน่ต่อการดําเนนิงานที่เปิดเผยและโปร่งใส 
มาก 

4.27 
85.47 

4.26 
85.25 

4.18 
83.58 

4.45 
88.96 

5.00 
100.00 

4.53 
90.67 

ความเชือ่มัน่ต่อศกัยภาพบุคลากร 
มาก 

4.30 
85.97 

4.12 
82.34 

4.30 
86.00 

4.42 
88.44 

5.00 
100.00 

4.50 
90.00 

ความเชือ่มัน่ต่อการสือ่สารและภาพลกัษณ์ 
มาก 

4.34 
86.89 

4.11 
82.13 

4.33 
86.55 

4.59 
91.88 

5.00 
100.00 

4.60 
92.00 

ความเชือ่มัน่ในภาพรวม 
มาก 

4.34 
86.84 

4.33 
86.60 

4.26 
85.18 

4.47 
89.38 

5.00 
100.00 

4.63 
92.67 

ความเชือ่มัน่โดยรวม 
มาก 

4.32 
86.46 

4.25 
84.99 

4.27 
85.36 

4.48 
89.51 

4.96 
99.10 

4.54 
90.86 

จํานวนตัวอย่าง 
 

206 
47 

110 
32 

2 
15 

หมายเหตุ : 
1. ระดับมากท่ีสุด มีช่วงคะแนนระหว่าง 4.51 – 5.00 คะแนน และระดับความพึงพอใจมากมีช่วงคะแนนระหว่าง 3.51 – 4.50 คะแนน
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8. ข้อเสนอแนะ ปัญหาที่พบและแนวทางการพัฒนาการให้บริการ 

ตารางที ่9 ข้อเสนอแนะ ปัญหาที่พบและแนวทางการพัฒนาการให้บริการ 

ปัญหาที่พบ ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนาการให้บริการ 

1. บริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อ
มูลภูมิสารสนเทศ 

1) ขั้นตอนการติดต่อประสานงานใช้
เวลานาน ไม่มีผู้ประสานงานโดย
ตรง ขาดความต่อเนื่อง 

2) ระยะเวลาการส่งมอบงานล่าช้า 
กว่ากําหนด 

3) ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับไม่ตรง 
ตามต้องการ 

4) ราคาผลิตภัณฑ์และคา่บริการ 
ค่อนข้างสูง 

5) การประชาสัมพนัธ์ยังไม่ทั่วถึง    
โดยเฉพาะเร่ืองแพลตฟอร์ม 

 
 

1) มีการจัดเจ้าหน้าที่รบัผิดชอบแตล่ะผลติภัณฑ์หรือส่วนงานเพื่อสามาร
ถประสานงานได้โดยตรง และสามารถให้ข้อมูลได้ชัดเจน รวมถึงมี 
ระบบมอบหมายและสง่ต่องานที่ชัดเจนเมื่อมีการเปลี่ยนบุคลากร เพื่อ
ให้ข้อมูลมีความต่อเนื่อง ร่วมกับการพัฒนาช่องทางการสั่งซื้อผลิตภัณ
ฑ์ออนไลน์ พร้อมระบบชําระเงนิออนไลน์ มีระบบที่ผู้ใช้งานสามารถ 
เข้าถึงคลังภาพ preview ของภาพถ่ายดาวเทียมได้เองทั้งเชงิพืน้ที่ 
และเวลา ซึ่งช่วยลดขั้นตอนการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ 

2) การสื่อสารระยะเวลาการส่งมอบงานให้ชัดเจน มีการแจ้งสถานะงาน 
หรือจัดทําลิงก์ติดตามสถานะ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความวางใจใน 
งาน หรือมีการลดขั้นตอนการดาํเนินงานบางอย่างลง เช่น จดัทาํภาพ   
Ortho ไม่ควรเกิน 2 สปัดาห์  

3) มีการตรวจสอบความถูกต้องของรายงานก่อนส่งมอบ หรือมีเจ้าหน้าที่
ให้คําแนะนําหรือปรึกษาล่วงหนา้ เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการเลือกผลิตภัณ
ฑ์/บริการที่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานจริง รวมถึงพฒันาผลิตภัณ
ฑ์/บริการอย่างต่อเนื่อง เชน่ เพิ่มความแม่นยําและความครบถ้วนของ
ข้อมูลพืชเศรษฐกิจ เช่น มันสาํปะหลัง ข้าวโพด ที่แยกรุ่นได้ชดัเจน    
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับบริการแต่ละประเภทได้อย่างตรง
จุด  

4) ควรปรับลดราคาค่าใช้จา่ย และกําหนดราคาตามขนาดพื้นที่ใช้งานจริง
แทนการขายเปน็อัตราเดียวทั้งพื้นที่ใหญ่หรือเล็ก หรือมีการจัดทํา 
บันทึกข้อตกลง (MOU) ร่วมกัน ในการใช้ข้อมูลบางประเภทสาํหรับ 
หน่วยงานภาครัฐ หรือเพื่อใช้ในการดําเนินงานสาธารณะ เพื่อให้เข้า 
ถึงได้ง่ายขึน้รวมถึงจัดให้มีบริการดาวเทียมฟรีหรือโปรโมชั่นพิเศษ    
หรือทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ฟร ี

5) วางแผนประชาสัมพันธ์เชงิรุกแนะนาํแพลตฟอร์มใหม่ แจ้งขั้นตอนการ
เข้าถึงข้อมูล โดยสื่อสารแบบเข้าใจง่าย ผ่านช่องทางที่หลากหลายที่ผู้ 
รับบริการสะดวกรับข้อมูลข่าวสาร เช่น เว็บไซต์ของ สทอภ. จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) Facebook เปน็ต้น 
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2. บริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
1) เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องใน 

การจัดฝึกอบรมออนไลนไ์ม่ค่อย 
ทันสมัย 

2) มีราคาค่าใช้จา่ยค่อนข้างสูง  
3) บุคลากรใช้คําพดูไม่เหมาะสม    

และการติดต่อประสานงานเก่ียวกั
บการจัดอบรมค่อนข้างลา่ชา้ 

4) ขาดบุคลากรเฉพาะทางในบาง 
ด้าน 

5) เนื้อหายังไม่ละเอียด ชดัเจน ไมไ่ด้
ตรงตามสิ่งที่คาดหวัง 

6) หลักสูตรอบรมยังไม่หลากหลาย 
บางผลิตภัณฑ์หรือบริการมีความ 
เข้าถึงยาก เช่น GIS, หลักสูตร 
เฉพาะกลุ่มอย่างเกษตรกร 

7) การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร
ยังไม่ทั่วถึง 

 
1) จัดหาและพฒันาเครื่องมือ อุปกรณ์ให้ทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยีใหม่

ๆ เข้ามาใช้ในการทาํงานมากข้ึน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการ
 และเพื่อให้เหมาะสมกับภาพลกัษณ์ขององค์กร 

2) ปรับลดราคาให้สมเหตุสมผล เชน่ ปรับลดลง 10-20% เพื่อให้  
ประชาชนเข้าถึงง่าย และมีกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เข้ามาใช้งานได้มากขึ้น   
หรือจัดให้มีทางเลือกที่หลากหลายในการเลือกใช้บริการ  

3) จัดอบรมบุคลากรเก่ียวกับทักษะการสื่อสาร การให้บริการที่เปน็มิตร 
หรือจรรยาบรรณวิชาชีพ และมกีารทบทวนกระบวนการทํางานและ 
ลดขั้นตอนที่ซํา้ซ้อน 

4) จัดอบรมพัฒนาศักภาพบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อเพิ่มทักษะ ความ
รู ้ความเข้าใจในงานที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมากข้ึน ตลอด
จนมีแนวปฏิบัติที่เปน็มาตรฐานร่วมกันสําหรับเจ้าหนา้ที่ทีไ่ม่เชีย่วชาญ
เฉพาะด้าน เพื่อให้สามารถตอบคําถามเบื้องต้นได ้

5) ควรปรับเพิ่มเนื้อหาให้มีรายละเอียดลึกมากขึ้น และอัปเดตข้อมูลใหม่
อย่างต่อเนื่อง เพื่อได้องค์ความรู้ในสายงานที่เก่ียวข้องได้ชัดเจนขึ้น มี
การปรับเรื่องการแบ่งเนื้อหาในการนําเสนอให้กระชับ เพื่ออธิบายสื่อ 
สารให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้งา่ยขึ้น เช่น นําเสนอให้เป็นรูปแบบ    
Digital แทนการเปิด PowerPoint แบบเดิม, จัดทาํ Dashboard,    
วิดีโอ, Infographic มีกลยุทธ์ในการนําเสนอเป็น story telling  

6) เพิ่มหลักสูตรฝึกอบรมให้มีความหลากหลายมากข้ึน สอดคล้องกับการ
ใช้งานของตลาดในปัจจบุัน เพื่อได้องค์ความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม ร่วมกับ 
พัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานทัว่ไป จะ
ทําให้เกิดการนําข้อมูลไปใช้ต่อยอดได้อย่างแพร่หลาย เชน่ พัฒนา 
หลักสูตรอบรมระยะสั้นหรือหลักสูตรออนไลน์ (MOOCs) และเปิดให้ 
ใช้บริการฟร ีเพื่อให้ผู้เรียนเข้าถึงง่าย เชน่ หลักสูตร “การใช้แผนที่ 
จากดาวเทียมสาํหรับครู” “พื้นฐานภูมิสารสนเทศสําหรับเจ้าหน้าที่” 
และเลือกรูปแบบการจัดฝึกอบรมให้เหมาะสมกับหลักสูตร เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการนําไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง เช่น คอร์สอบรมบางหัว
ข้อ ควรกําหนดคุณสมบัติผู้เข้ารว่มฝึกอบรมที่ชัดเจน เชน่ ระบุคณุ 
สมบัติของผู้สมัครวา่ควรมีพื้นฐานด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์หรือ
ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ ฯลฯ เพื่อให้การอบรมเป็นไปอย่างมปีระสิทธิ
ภาพ ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้ได้ในระดบัที่เหมาะสมร่วมกัน 
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7) มีการประชาสัมพนัธ์ผลติภัณฑ์/บริการ รวมถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น
 AWAGAD ให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน โดยประชาสัมพนัธ์ผา่นการจดั Road
 Show ในต่างจงัหวัด, ขยายการมีส่วนร่วมของหน่วยงานท้องถิน่,     
เปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจร่วมพัฒนา, จัดโครงการให้เอกชน/Startup ใช้
ข้อมูลจริง, จัดกิจกรรม outreach กับโรงเรียน มหาวิทยาลัย ชมุชน  
รวมถึงจัดให้มีเอกสารเกี่ยวกับการอบรมหรือคู่มือการใช้งาน ตลอดจน
สื่อส่งเสริมการขายคอร์สให้อยู่ใน Drive หรือ PDF File เพื่อความ 
สะดวกในการใช้งานมากข้ึน 

8) มีการสร้างแบรนด์ สทอภ. เพื่อประชาชน ผ่านการสื่อสารบทบาทและ
ภารกิจขององค์กรบนช่องทางโซเชียลมีเดีย หรือกิจกรรมในระดับชุม 
ชน เชน่ แคมเปญ “ดาวเทียมดแูลบ้านเรา” เพื่อให้ประชาชนรู้สึกว่า 
สทอภ. เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวนั และเข้าใจถึงบทบาทดา้นการ 
จัดการภัยพิบัติและสนบัสนุนสังคมอย่างเป็นรูปแธรรม 

9) ขยายการจัดฝึกอบรมสู่ภูมิภาค ผ่านการกระจายศูนยฝ์ึกอบรมและ 
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ต่างๆ 

10) พัฒนากลไกความร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา เพื่อ
นําข้อมูลจากโครงการ THEOS-2 ไปใช้ในมิติตา่งๆ เชน่ เกษตรอัจฉ
ริยะ การวางผงัเมือง การจัดการภัยพิบัติ  

11) ส่งเสริมการใช้งานแพลตฟอร์มขอ้มูลกลาง โดยพัฒนาเวอร์ชันทีใ่ช้ 
งานงา่ยสาํหรับกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป 

12) มีการเสนอแผนงานลว่งหน้า เชน่ นําเสนอแผนกิจกรรมปี 2569 ตั้ง
แต่ปี 2568 เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถวางแผนงบประ 
มาณและจัดสรรทรัพยากรสําหรับเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม 

13) จัดตั้ง “ศูนย์รับฟังความคิดเห็นสาธารณะ” ผ่านเว็บไซต์หรือแพลต
ฟอร์มออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางในการเปิดรับข้อเสนอแนะของ 
ประชาชน นักวิจัย ภาคเอกชน ทําให้นําไปปรับปรุงพฒันาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

14) พัฒนา “โครงการนาํร่องเฉพาะพื้นที่ (Local Use-Case)” เช่น การ
นําข้อมูลดาวเทียมมาใช้ในการบริหารจัดการนํ้า พื้นที่เกษตร หรือติ
ดตามการบุกรุกพื้นที่ในจังหวัดนําร่อง 

15) ส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรม โดยจัดสรรทุนวิจัยแก่มหาวิทยาลัย  
วิทยาลัยเทคนิค หรือกลุ่มนวัตกร สําหรับโครงการที่ใช้ข้อมูลจาก   
สทอภ. และจัดกิจกรรมประกวดผลงานจากการใช้ข้อมูลดาวเทยีม 

3. บริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์  
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1) คุณภาพของแอปพลิเคชัน มีข้อ
 จํากัดในการดาวน์โหลดข้อมูล 
ในเร่ืองของจํานวนป ี

2) การประชาสัมพนัธ์ยังไม่ทั่วถึง 
ประชาชนยังไม่ให้ความสนใจ 
เพียงพอ 

3) การให้ข้อมูลบางครั้งยังล่าช้า 

1) เพิ่มระยะเวลาการเข้าถึงข้อมูลย้อนหลัง เปิดให้ดาวนโ์หลดข้อมูลย้อน
หลังได้มากกว่า 1 ปี  

2) เพิ่มช่องทางการติดต่อ รวมถึงการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ขอ้มูลใน
หลายแพลตฟอร์ม ผ่านช่องทางที่ผู้รับบริการสะดวกรับ ได้แก่ เว็ปไซต์
ของ สทอภ. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) และ Facebook หรือสื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ เพื่อให้ประชาชน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลและรับรูไ้ดเ้พิ่มมากขึ้น 

3) พัฒนาระบบตอบกลบัอัตโนมัติ จัดทําแนวปฏิบัตทิี่เป็นมาตรฐานร่วม 
กันสําหรับเจ้าหนา้ที่ เพื่อให้สามารถให้ข้อมูลหรือคําแนะนําเบื้องต้น 
ได้ หรือมีการอัปเดต FAQ สําหรับคําถามพื้นฐาน เพื่อลดภาระของเจ้า
หน้าที ่

4) มีการพัฒนาความถูกต้องของข้อมูลให้มีความแม่นยํามากข้ึน เช่น     
ระบบ GISagro 4.0 

5) การติดตามคุณภาพอากาศ ควรเพิ่มการรายงานคา่การตรวจวัดมลพิษ
ทางอากาศนอกเหนือจาก PM2.5 เช่น PM10, NO2, O2, SO2, CO 

6) ควรเพิ่มการบริการจัดการและปรับปรุง Dashboard ของแอปพลิเคชั
น Faipa  

4. บริการห้องปฏิบัติการทดสอบ  
1) จัดให้มีบริการให้ใช้ฟรี หรือมีการทดลองใช้ฟรีแบบรายปี เพื่อ 

ขยายโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและบริการได้มากข้ึน 

5. บริการที่ปรึกษาโครงการ 
1) บุคลากรมีไม่เพียงพอในการให้ 

บริการบางครั้งการประสานงาน
ไม่ต่อเนื่อง 

 
1) จัดเจ้าหน้าที่รบัผิดชอบงานให้ชดัเจนเพื่อสามารถประสานงานได้โดย 

ตรง เช่น เร่ืองไฟปา่ และมีระบบมอบหมายและส่งต่องานทีช่ัดเจนเมื่อ
มีการเปลี่ยนบุคลากร เพื่อให้ข้อมูลมีความต่อเนื่อง 

2) พัฒนาข้อมูลดาวเทียมอย่างต่อเนื่อง เพิ่มความละเอียด และอัปเดตให้
เป็นปัจจบุันเสมอ ไมว่่าจะเป็นการพัฒนาระบบ MARINE GI PORTAL
 จัดให้มีการทําแผนที่กาํหนดทิศทางลม นํ้า การทําแผนที่ออนไลน์ 

3) ปรับลดราคาค่าบริการให้มีความเหมาะสม หรือมีโครงการใช้ฟรี     
สําหรับหน่วยงานราชการหรือประชาชน 
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คํานํา 
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจําปี 2568 สํานักงานพัฒนาเทคโนโล

ยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) เป็นการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษา สํารวจ วิเคราะห์ และประเมินศักยภาพการดําเนินงานด้านบริการเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเ
ทศของ สทอภ. ให้มีประสิทธิภาพตรงตามกลุ่มผู้รับบริการ เพ่ือศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม ความต้องการ ความ
คาดหวัง และความกังวลของผู้รับบริการที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของ สทอภ. และเพ่ือสํารวจและประเมิน 
ความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ของ สทอภ. ในความคิดของผู้รับบริการ การวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุล่วงลงได้ โดยได้รับ
ความรวมมือจากคณะทํางานในการกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินการสํารวจ และผู้รับบริการสํานักงาน 
พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) ทั้ง 5 กลุ่ม ที่สละเวลาแสดงความคิดเห็นในแบบ
สอบถามครั้งนี้ 

 

 คณะผู้วิจัย 

              สิงหาคม พ.ศ. 2568 
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สารบัญภาพ 
แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ สทอภ. 6 
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ตารางที ่57 ร้อยละการเข้าใช้บริการหลักสูตรฝึกอบรมของ สทอภ. ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 73 

ตารางที ่58 ร้อยละการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศท่ีจัดโดยหน่วยงา
นอื่น ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 74 

ตารางที ่59 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์
ความรู้ 76 

ตารางที ่60 ร้อยละช่องทางความสะดวกรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 77 

ตารางที ่61 ร้อยละประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่ต้องการรับรู้ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 77 

ตารางที ่62 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการข้อมูลจาก
ดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 78 

ตารางที ่63 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการถ่าย 
ทอดองค์ความรู้ 79 

ตารางที ่64 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านบุคลากรที่ให้บริการ ของผู้รับบริการถ่าย 
ทอดองค์ความรู้ 81 

ตารางที ่65 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านคุณภาพของเนื้อหา ความรู้ ของผู้รับบริการ
 ถ่ายทอดองค์ความรู้ 81 

ตารางที ่66 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ของผู้รับบริการถ่าย
ทอดองค์ความรู้ 82 

ตารางที ่67 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านราคา ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้
  82 

ตารางที ่68 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/ 
บริการ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 83 
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ตารางที ่69 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านการส่งเสริมการขาย ของผู้รับบริการถ่ายทอ
ดองค์ความรู้ 85 

ตารางที ่70 ร้อยละความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 86 

ตารางที ่71 ร้อยละระดับหลักสูตรที่ต้องการอบรมจาก สทอภ. ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 88 

ตารางที ่72 ร้อยละผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการอ่ืน ๆ ที่ต้องการเพ่ิมเติม จาก สทอภ. ของผู้รับบริการ  
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 87 

ตารางที ่73 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม         
THEOS-2 ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 90 

ตารางที ่74 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อภารกิจ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 91 

ตารางที ่75 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อสาธารณชน ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้
  93 

ตารางที ่76 ร้อยละความคิดเห็นที่ให้คะแนนน้อยต่อประโยชน์ของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 

ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 94 

ตารางที ่77 ร้อยละพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 95 

ตารางที ่78 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการถ่ายทอด 
องค์ความรู้            94 

ตารางที ่79 ร้อยละฟีเจอร์ที่ต้องการให้เพ่ิมในแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 96 

ตารางที ่80 ร้อยละความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ สทอภ. มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และ
บริการ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 95 

ตารางที ่81 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 97 

ตารางที ่82 คะแนน NET PROMOTER SCORE (NPS) ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 98 

ตารางที ่83 ร้อยละความคิดเห็นที่ให้คะแนนน้อยต่อความภักดีท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และงานบริการ ของผู้รับบริกา
รถ่ายทอดองค์ความรู้           98 

ตารางที ่84 ร้อยละพฤติกรรมที่จะใช้บริการจากที่อ่ืน ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 98 

ตารางที ่85 ร้อยละรูปแบบของการให้บริการที่ต้องการ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 99 

ตารางที ่86 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ 
ความรู้ จําแนกตามหัวข้อที่ประเมิน 99 

ตารางที ่87 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อนโยบาย 
และการปฏิบัติงาน ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 99 

ตารางที ่88 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์
ของงาน ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้      100 
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ตารางที ่89 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการดําเนิน
งานที่เปิดเผยและโปร่งใส ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 101 

ตารางที ่90 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อศักยภาพ 
บุคลากร ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 101 

ตารางที ่91 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการสื่อสาร
และภาพลักษณ์ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้     102 

ตารางที ่92 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นในภาพรวม   
ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 103 

ตารางที ่93 ร้อยละความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงป ี2566-
2568 ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 104 

ตารางที ่94 ร้อยละความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. ของผู้รับบริการถ่าย
ทอดองค์ความรู้ 107 

ตารางที ่95 ร้อยละข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นเพิ่มเติม ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 108 

ตารางที ่96 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลทั่วไป ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 110 

ตารางที ่97 ร้อยละ APPLICATION ที่ใช้บริการของ สทอภ. ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 111 

ตารางที ่98 ร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชัน/ เว็บไซต์/ จ้างพัฒนาแอปพลิเคชันที่คล้ายคลึงกับ 

การใช้บริการของ สทอภ. ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 112 

ตารางที ่99 ค่าเฉลี่ยและร้อยละพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์
  114 

ตารางที ่100 ร้อยละช่องทางความสะดวกรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 115 

ตารางที ่101 ร้อยละประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่ต้องการรับรู้ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์
  115 

ตารางที ่102 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวัง ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ จําแนก
ตามหัวข้อที่ประเมิน 115 

ตารางที ่103 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการ    
แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 116 

ตารางที ่104 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านบุคลากรที่ให้บริการ ของผู้รับบริการ แอป
พลิเคชัน/เว็บไซต์   117 

ตารางที ่105 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านคุณภาพของบริการด้านแอปพลิเคชัน ของ
ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 118 

ตารางที ่106 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของ ผลิตภัณฑ์
/บริการ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์      118 
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ตารางที ่107 ร้อยละความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 120 

ตารางที ่108 ร้อยละผลิตภัณฑ์ SOLUTION หรือบริการอ่ืน ๆ ทีต่้องการเพ่ิมเติม จาก สทอภ. ของผู้รับบริการ  
แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 121 

ตารางที ่109 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม       
THEOS-2 ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 120 

ตารางที ่110 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อภารกิจ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์
  122 

ตารางที ่111 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อสาธารณชน ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/ 
เว็บไซต์ 123 

ตารางที ่112 ร้อยละพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 124 

ตารางที ่113  ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการ   
แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 123 

ตารางที ่114 ร้อยละฟีเจอร์ที่ต้องการให้เพิ่มในแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์
 122 

ตารางที ่115  ร้อยละความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ สทอภ. มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ 
และบริการ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 124 

ตารางที ่116 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 126 

ตารางที ่117 คะแนน NET PROMOTER SCORE (NPS) ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 126 

ตารางที ่118 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/
เว็บไซต์ จําแนกตามหัวข้อที่ประเมิน 127 

ตารางที ่119 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อนโยบาย 
และการปฏิบัติงาน ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์    126 

ตารางที ่120 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อผล 

สัมฤทธิ์ของงาน ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 128 

ตารางที ่121 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการ 
ดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 128 

ตารางที ่122 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อศักยภาพ
บุคลากร ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 130 

ตารางที ่123  ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการ 
สื่อสารและภาพลักษณ์ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 129 

ตารางที ่124 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นในภาพรวม 
ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 131 
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ตารางที ่125 ร้อยละความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงป ี2566-2568 ของ 
ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 130 

ตารางที ่126 ร้อยละความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. ของผู้รับบริการ 

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 132 

ตารางที ่127 ร้อยละข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 133 

ตารางที ่128 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลทั่วไป ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 133 

ตารางที ่129 ร้อยละการใช้บริการห้องปฏิบัติการทดสอบของหน่วยงานอื่น ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการ 
ทดสอบ (GALAXI Lab) 134 

ตารางที ่130 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติ
การทดสอบ (GALAXI LAB) 136 

ตารางที ่131 ร้อยละช่องทางความสะดวกรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ     
(GALAXI Lab) 136 

ตารางที ่132 ร้อยละประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่ต้องการรับรู้ ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ
 (GALAXI Lab) 136 

ตารางที ่133 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวัง ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ         
(GALAXI Lab) จําแนกตามหัวข้อที่ประเมิน 137 

ตารางที ่134 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการ   
ห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 138 

ตารางที ่135 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านบุคลากรที่ให้บริการ ของผู้รับบริการ       
ห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 139 

ตารางที ่136 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของผู้รับบริการ ห้อ
งปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 139 

ตารางที ่137 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการของผู้รับบริ
การห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI LAB) 141 

ตารางที ่138  การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านราคา ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการ 
ทดสอบ (GALAXI Lab) 141 

ตารางที ่139 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์
/ บริการ ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI LAB) 141 

ตารางที ่140 ร้อยละผลิตภัณฑ์ SOLUTION หรือบริการอ่ืน ๆ ที่ต้องการเพ่ิมเติมจาก GISTDA ของผู้รับบริการห้
องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI LAB) 141 

ตารางที ่141 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม       
THEOS-2 ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 143 
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ตารางที ่142 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อภารกิจ ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ  
(GALAXI Lab)  143 

ตารางที ่143 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อสาธารณชน ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการ     
ทดสอบ (GALAXI Lab) 143 

ตารางที ่144 ร้อยละพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ      
(GALAXI Lab)         144 

ตารางที ่145 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการห้องปฏิบั
ติการทดสอบ (GALAXI Lab)        144 

ตารางที ่146  ร้อยละความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ สทอภ. ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ 
และบริการ ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 145 

ตารางที ่147 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ      
(GALAXI Lab) 145 

ตารางที ่148 คะแนน NET PROMOTER SCORE (NPS) ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI LAB)
  147 

ตารางที ่149 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติ 
การทดสอบ (GALAXI Lab) จําแนกตามหัวข้อที่ประเมิน     146 

ตารางที ่150 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อนโยบาย 
และการปฏิบัติงาน ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 148 

ตารางที ่151 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤท
ธิ์ของงาน ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI LAB) 149 

ตารางที ่152 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการดําเนิ
นงานที่เปิดเผยและโปร่งใส ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI LAB) 149 

ตารางที ่153 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อศักยภาพ
บุคลากร ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab)    149 

ตารางที ่154 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการสื่อสา
รและภาพลักษณ์ ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI LAB) 150 

ตารางที ่155 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นในภาพรวม 
ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab)     150 

ตารางที ่156 ร้อยละความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงป ี2566-
2568 ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI LAB) 149 
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ตารางที ่157 ร้อยละความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. ของผู้รับบริการ 
ห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) Error! Bookmark not defined. 

ตารางที ่158 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลทั่วไป ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 152 

ตารางที ่159 ร้อยละบริการ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 153 

ตารางที ่160  ร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการงานที่ปรึกษาโครงการที่คล้ายคลึงกับการใช้บริการของ สทอภ. 
ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 153 

ตารางที ่161 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการที่ปรึกษา 

โครงการ 155 

ตารางที ่162 ร้อยละช่องทางความสะดวกรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 156 

ตารางที ่163 ร้อยละประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่ต้องการรับรู้ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 156 

ตารางที ่164 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวัง ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ จําแนกตาม
หัวข้อที่ประเมิน 157 

ตารางที ่165 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการที่ 
ปรึกษาโครงการ 157 

ตารางที ่166  การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านบุคลากรที่ให้บริการ ของผู้รับบริการ ที ่
ปรึกษาโครงการ 158 

ตารางที ่167 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านคุณภาพของบริการและให้คําปรึกษาของผู้
รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 160 

ตารางที ่168 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านราคา ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ
  160 

ตารางที ่169 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์
และบริการ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 161 

ตารางที ่170 ค่าเฉลี่ยและร้อยละประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการจาก สทอภ. ของผู้รับ 
บริการที่ปรึกษาโครงการ 161 

ตารางที ่171 ร้อยละผลิตภัณฑ์ SOLUTION หรือบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจาก GISTDA ของผู้รับบริการที่ปรึกษา 

โครงการ 162 
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ตารางที ่173 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อภารกิจ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 163 
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ตารางที ่176 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการที่ปรึกษา
โครงการ 165 

ตารางที ่177 ร้อยละความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ สทอภ. มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ 
และบริการ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 164 

ตารางที ่178 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ งานบริการ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 166 

ตารางที ่179 คะแนน NET PROMOTER SCORE (NPS) ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 166 

ตารางที ่180 ร้อยละแผนการใช้บริการจากท่ีอ่ืน ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 167 

ตารางที ่181 ร้อยละรูปแบบของการให้บริการที่ต้องการ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 167 

ตารางที ่182 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครง
การ จําแนกตามหัวข้อที่ประเมิน 167 

ตารางที ่183 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อนโยบายแ
ละการปฏิบัติงาน ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 168 

ตารางที ่184 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อผล 

สัมฤทธิ์ของงาน ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 170 

ตารางที ่185 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการ 

ดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 170 

ตารางที ่186 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อศักยภาพ
บุคลากร ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 171 

ตารางที ่187 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการ 

สื่อสารและภาพลักษณ์ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 171 

ตารางที ่188 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นในภาพรวม 
ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 171 

ตารางที ่189 ร้อยละความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงป ี2566-
2568 ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 171 

ตารางที ่190 ร้อยละความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. ของผู้รับบริการที่ป
รึกษาโครงการ 172 

ตารางที ่191 ร้อยละข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 173 

ตารางที ่192 สิ่งที่ประทับใจต่อการให้บริการในปีที่ผ่านมา / ปัญหา หรืออุปสรรคจากการใช้บริการในปีที่ผ่าน
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ตารางที ่193 แนวทางการพัฒนาการให้บริการ 189 
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บทที ่1 : บทนํา 
1.1 หลักการและเหตุผล 

สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสเทศ (องค์การมหาชน) หรือ สทอภ. เป็นหน่วยงานของ 
รัฐ ในรูปแบบองค์การมหาชน ภายใต้การกํากับของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศให้เป็นความรู้ที่ไร้พร
มแดนและเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลดาวเทียม และเป็นศูนย์ข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติ 
จากข้อมูลดาวเทียม รวมทั้งบริการให้คําปรึกษา และพัฒนาบุคลากรด้านการสํารวจข้อมูลระยะไกลและภูมิสาร
สนเทศ ตลอดจนดําเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ สทอภ. เป็นหน่วยงานของ 
รัฐเพียงแห่งเดียวในประเทศที่ให้บริการภูมิสารสนเทศครบวงจร ดังนั้น การส่งเสริมภาพลักษณ์และประชาสัม
พันธ์องค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้สาธารณชนเกิดการยอมรับเชื่อมั่น ต่อการดําเนินงานของ    
สทอภ. จึงเป็นสิ่งที่สําคัญไม่น้อยกว่าการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริการ 

ทั้งนี้ สทอภ. ได้จัดทํา “โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจําปี 2568” เพ่ือ 
ศึกษาสถานภาพ พฤติกรรม และทัศนคติของผู้รับบริการที่มีต่อผลิตภัณฑ์บริการความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์   
 ของ สทอภ. ซึ่งจะส่งผลให้งานบริการมีทิศทางที่ชัดเจน สามารถนําไปพัฒนาการให้บริการของ สทอภ. ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ ผลจากการดําเนินโครงการ และข้อเสนอแนะจะนําไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อจัดทํา 
แผนการตลาดและพัฒนาธุรกิจ รวมทั้งการปรับปรุงภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรได้อย่างเป็นรูป
ธรรม และมีประสิทธิภาพต่อไป 

ซึ่งบริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จํากัด ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการจัดทําโครงการฯ ดังกล่าว จึงได้นํา 
เสนอวิธีการและแนวทางที่จะใช้ในการดําเนินการโครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ       
ประจําป ี2568 ซึ่งมีรายละเอียดตามที่จะนําเสนอในลําดับถัดไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือศึกษาสํารวจวิเคราะห์และประเมินศักยภาพการดําเนินงานด้านบริการเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ
สารสนเทศของ สทอภ. ให้มีประสิทธิภาพตรงตามกลุ่มผู้รับบริการ  

2) เพ่ือศึกษาทัศนคติพฤติกรรมความต้องการความคาดหวังและความกังวลของผู้รับบริการที่มีต่อ ผลิต
ภัณฑ์และบริการของ สทอภ. 

3) เพ่ือสํารวจและประเมินความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ของ สทอภ. ในความคิดของผู้รับบริการ 
 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 

โครงการนี้มุ่งสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือประเมินศักยภาพการเติบโตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคต โดยจัดทําแผนการดําเนินงานและศึกษาวิเคราะห์ภายใต้ขอบเขตที่กําหนด ดังนี้  

1.3.1 จัดทําแผนการดําเนินงานการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจําปี 2568 
1.3.2 ร่างแบบสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจําปี 2568 โดยจําแนกตามกลุ่มผลิต

ภัณฑ์และบริการที่ สทอภ. กําหนด 
1.3.3 ออกแบบวิธีการสํารวจ ตามแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานสากลตามหลักวิชาการ 
1.3.4 จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ตามแนวทางที่เป็นมาตรฐานสากลตามหลักวิชาการ 
1.3.5 สํารวจ วิเคราะห์ และประเมินศักยภาพงานบริการของ สทอภ. โดยมีประเด็นการสํารวจ ดังนี้  

● ความพึงพอใจ/ ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมและจําแนกตามผลิตภัณฑ์  

● ความพึงพอใจ/ ความไม่พึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ  

● ความพึงพอใจ/ ความไม่พึงพอใจต่อบุคลากรที่ให้บริการ  

● ความพึงพอใจ/ ความไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และงานบริการหลัก ของ สทอภ.  

● ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์และงานบริการ  

● ประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับจากผลิตภัณฑ์และบริการ หรือการส่งเสริมของ สทอภ.  
- บริการด้านข้อมูลและภูมิสารสนเทศ  
- บริการด้านการทดสอบกับ สทอภ. เช่น ร้อยละของเวลาที่ประหยัดได้  
- บริการด้านการพัฒนาบุคลากร  

● ความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผลแก่งานตามภารกิจขอ
งหน่วยงาน  

● การรับรู้ข่าวสารการให้บริการของ สทอภ.  

● ความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การดําเนินงานของ สทอภ.  

● ความเชื่อมั่น เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ บุคลากร กระบวนการดําเนินงาน เป็นต้น  

● ความคิดเห็นที่มีต่อผลของการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ ของ สทอภ. 
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1.3.6 ศึกษา สํารวจ วิเคราะห์ และประเมินความคาดหวัง และความต้องการของผู้รับบริการ  
1.3.7 จัดกิจกรรมวิจัยแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในกลุ่มผู้รับบริการด้านข้อมูลจากดาวเทียม 

และกลุ่มผู้รับบริการที่ปรึกษา เพ่ือสัมภาษณ์ในเชิงลึก โดยมีจํานวนผู้เข้าร่วมไม่ตํ่ากว่า 10 คน   
จํานวน 2 ครั้ง แบ่งตามกลุ่มผู้รับบริการตามความเหมาะสม ในรูปแบบการผสมผสานระหว่างกา
ร ประชุม แบบพบเจอตัวและเห็นหน้ากัน กับการประชุมระยะไกล (Hybrid Meeting) 

1.3.8 นําผลประเมินที่ได้จากการสํารวจมาวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริการ เพ่ือ
นําไปใช้ในการวางแผนพัฒนาตลาดและธุรกิจของ สทอภ. เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ และทําให้เหนือกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการ 

1.3.9 จัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจฯ และรายงานข้อเสนอเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของ สทอภ. ในรูปเล่มรายงาน ไฟล์ดิจิทัล และเอกสารการนําเสนอ ใน
รูปแบบ PowerPoint หรือ Canva 

1.3.10 เข้าร่วมชี้แจงผลงาน หรือ นําเสนอผลงานในที่ประชุม และ/หรือ การสัมมนาที่เก่ียวข้องตามท่ี 
สทอภ. ร้องขอ  
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1.4 กลุ่มเป้าหมาย 

การสํารวจเชิงปริมาณ กลุ่มเป้าหมายในการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ  คือ ผู้รับ 
บริการระหว่าง เดือนเมษายน 2567 - เดือนมีนาคม 2568 ของ สทอภ. จํานวนไม่ตํ่ากว่า 200 ตัวอย่าง ซึ่ง 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  

● หน่วยงานของรัฐ 

● สถาบันการศึกษา  

● บริษัทเอกชน 

● บุคคลทั่วไป 
การสํารวจเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายจะคัดเลือกมาจาก รายชื่อของการสํารวจเชิงปริมาณ หรือตามราย 

ชื่อที่ ทาง สทอภ. จัดเตรียมให้ จํานวน 10 ราย 
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บทที ่2 : วิธีการศึกษาและแนวทางการดําเนินงาน 
2.1 กรอบแนวคิดในการสํารวจ 

เพื่อให้การดําเนินงานโครงการฯ บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน จึงได้ทําการกําหนดกรอบแนวคิด 
ตามแนวทางการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของ สทอภ. เริ่มตั้งแต่ก่อนมาใช้บริการที่จะสะท้อนถึงความหวังใน 
ปัจจัยการให้ผลิตภัณฑ์และบริการด้านต่างๆ รวมถึงการรับรู้ ทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การดําเนินงานของ     
สทอภ. หลังจากนั้นเมื่อมาใช้บริการแล้ว สะท้อนผลผ่านความรู้สึก/ ทัศนคติความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจตา
มปัจจัยการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการในเรื่องนั้นๆ และประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับจากผลิตภัณฑ์และบริการ    
ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูลและภูมิสารสนเทศ ด้านการทดสอบกับ สทอภ. เช่น ร้อยละของเวลาที่ประหยัดได้ และ
ด้านการพัฒนาบุคลากร สุดท้ายจะส่งผลไปถึงความผูกพัน ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และการมาใช้บริการต่อไป
กับ สทอภ. โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาโครงการฯ เบื้องต้นที่ปรึกษาได้นําเสนอไว้ ดังนี้ 
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แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ สทอภ. 
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2.2 แนวคิดการจัดทําเกณฑ์การประเมินคุณภาพด้านการให้บริการ 

ที่ปรึกษาจะทําการประเมินคุณภาพด้านบริการ มีการคํานึงถึงมิติของการวัดผล ทั้งในแง่ของความต้อง 
การ ความคาดหวัง รวมไปถึงความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการให้บริการของ สทอภ. ใน
รายละเอียดการกําหนดระดับความสําคัญของแต่ละดัชนี  เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันกับคณะทํางานของ      
สทอภ. และเพ่ือให้ได้รายละเอียดแต่ละมิติให้มากท่ีสุด และครอบคลุมผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ จึงมี
การลําดับการศึกษาและประเมินคุณภาพด้านการให้บริการ ดังนี้ 

1)
 การพัฒนากระบวนการจัดการข้อมูลเพื่อการประเมินผล (Information Management for Perfor
mance Evaluation) 

เพ่ือให้เกิดการเป็นมาตรฐานเดียวกัน ที่ปรึกษาจะทําการทบทวนและจัดทําคู่มือแนวทางของดัชนีวัด
ผล หรือพจนานุกรมดัชนีวัดผลการดําเนินงาน รวมถึงการทบทวนผลการสํารวจความพึงพอใจ และพัฒนาการ 
ให้บริการปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สําคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการ ข้อมูลการวัดผลการดําเนินงาน
 ซึ่งระบบการวัดผลงานจะมีประสิทธิผลดีได้เท่าที่ข้อมูลผลการดําเนินงาน จะสามารถนําเสนอต่อผู้ใช้งาน การ 
พัฒนากลไกการเก็บข้อมูลของระบบการวัดผลการดําเนินงานที่ดี ขององค์กรย่อมจะส่งผลให้ข้อมูลการวัดผลก
ารดําเนินงานมีความน่าเชื่อถือ และมีความสมํ่าเสมอ โดยที่ปรึกษาจะทําการทบทวนและจัดทํา Measuremen
t Instruction เพื่อให้เป็นคู่มือการดําเนินงานด้าน ข้อมูลการวัดผลตามดัชนี เพื่อแสดงรายละเอียดทั้งหลายที่ 
เกี่ยวข้องกับดัชนีวัดผลแต่ละตัว และเป็นการยืนยัน ความเข้าใจร่วมกันของคณะทํางานของ สทอภ. และคณะ
ผู้วิจัย ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลรายละเอียดเบื้องต้น ดังนี้ 

(1) ชื่อของดัชนี (KPI Name) 
(2) ความหมายและคําอธิบายรายละเอียดดัชนีวัด (KPI Definition and Description) 
(3) จุดมุ่งหมายของการใช้ดัชนีวัดนี้ (Purpose of Measurement) 
(4) วัตถุประสงค์ตามทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
(5) วิธีการวัดผลและตัวอย่างการคํานวณ (Measuring Method and Calculation Example) 
(6) ระดับของการวัดผล (Measurement Level) 
(7) หน่วยที่ใช้ในการวัด (Unit) 
(8) แหล่งที่มาของข้อมูล (Source of Data) 
(9) การจัดการข้อมูลการวัดผล (Information Management) 

- Data Template 
- Data Flow 
- Data Map 

(10) ค่าฐาน (Baseline) 
(11) พ้ืนฐานที่มาของค่าฐาน (Basis for Baseline) 
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(12) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องดัชนีวัดผล (KPI Stakeholder and Driver) 
2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างกระบวนการให้บริการ  

เพื่อให้สะท้อนถึงการรับรู้ ภาพลักษณ์ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ที่จะนํามาสู่ 
ความเชื่อมั่นในกระบวนการให้บริการ และการดําเนินงาน และทําให้เกิดความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการของ 
สทอภ.  

ที่ปรึกษาจะทําการศึกษาทบทวนความสัมพันธ์เชื่อมโยงกระบวนการให้บริการ ที่จะทําการประเมิน 
ตามขอบเขตการดําเนินงานข้อ 4 ใน TOR ได้แก่ กระบวนการให้บริการ บุคลากรที่ให้บริการ ผลิตภัณฑ์/      
บริการหลัก ภาพรวมการให้บริการของ สทอภ. ตลอดจนประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์/ บริการ และความ 
ภักดีของผู้รับบริการ รวมถึงความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การดําเนินงาน และความเชื่อม่ันที่มีต่อ สทอภ. โดย
ดําเนินการวิเคราะห์ กําหนดค่านํ้าหนักความสําคัญของดัชนีวัดผล ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีภูมิสาร 
สนเทศ รวมทั้งคณะทํางาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของ สทอภ.  

นอกจากนั้น ที่ปรึกษาจะทําการทบทวนดัชนีวัดผลการดําเนินงาน เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ที่มาจากผลการสํารวจในปีที่ผ่านมา ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก และการ 
ปรับปรุง ราคาผลิตภัณฑ์มาตรฐาน หรือแม้กระทั่งความผิดพลาดที่ได้รับการแก้ไขแล้ว โดยปัจจัยที่ควรนํามา 
พิจารณา มีดังนี ้

-  ครอบคลุมการเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ลงไปจนถึงระดับกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือนํา
ไปสู่เป้าหมายการให้บริการที่ผู้รับบริการจะพึงพอใจ เกิดความเชื่อม่ัน และภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ  

- ได้ทําการวัดสิ่งที่องค์กรต้องการวัดหรือไม่ 
- กลไกการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นทํางานได้อย่างที่ต้องการหรือไม่ 
- ส่วนการนําเสนอข้อมูลนั้นทํางานได้อย่างที่ต้องการหรือไม่ 
- ศึกษาว่าการวัดผลการดําเนินงานนั้นทํางานได้ดีหรือไม ่
- สามารถสนับสนุนการทํางานต่างๆ ที่ผู้ใช้ต้องการได้หรือไม่ 

3) การรวบรวมข้อมูลผลการสํารวจ และสถิติของ สทอภ.  
ที่ปรึกษาจะทําการรวบรวมข้อมูลผล และสถิติการสํารวจความพึงพอใจในปีที่ผ่านมาจาก สทอภ. ใน

ขั้นตอนนี้จะทําการทบทวนเกี่ยวกับข้อมูลการวัดผลของดัชนีวัดผล  ซึ่งประเด็นสําคัญต่างๆ เพื่อนํามาสู่การ 
ศึกษา สํารวจ วิเคราะห์ และประเมินผลในมิติท่ีเกี่ยวข้อง โดยในการทบทวน มี 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

(1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงภายใน (Internal Validity) เป็นการศึกษาถึงระบบข้อมูลที่ทํา 
การจัดเก็บเพ่ือให้เกิดความเที่ยงตรงภายใน ซึ่งจะต้องกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของรายละเอียดกระบวนการ
   เก็บรวบรวมข้อมูลตามดัชนีวัดผล 

(2) การตรวจสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) ข้อมูลที ่จัดเก็บต้องมีความเชื ่อมั ่นได้ว่ามีความ 
สมํ่าเสมอ โดยเฉพาะความเชื่อมั่นแบบคงเส้นคงวาในการวัด (The Consistency of Measurement) ซึ่งวิธี 
การควบคุม กระบวนการต่าง ๆ ในการพัฒนาตัวบ่งชี้เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ัน 4 ประการ มีดังนี ้
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- การกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของดัชนีวัดต้องถูกต้องชัดเจนตรงความเป็นจริง 
- การเก็บรวบรวมข้อมูลต้องมีกระบวนการที่ดีและถูกต้อง 
- เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลต้องเป็นเครื่องมือที่มีคุณสมบัติที่ดี 
- กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลต้องถูกต้องตามหลักการ 

4) การศึกษาถึงทิศทางแนวโน้มของผลการดําเนินงานตามกรอบการสํารวจความพึงพอใจ 
ที่ปรึกษาจะทําการศึกษาทิศทางแนวโน้มของผลการดําเนินงาน โดยศึกษาย้อนหลังตามข้อมูลทางสถิ

ติที่มี แต่ย้อนหลังไม่เกิน 5 ปี ตามดัชนีวัดผลแต่ละตัว รวมทั้งการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน      
ปัจจุบันกับเกณฑ์มาตรฐาน และเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายท่ีมีการกําหนดไว้หรือตกลงไว้ เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานในปีที่ผ่านมา  

การนําเสนอผลการศึกษาในชั้นนี้ จะเป็นการนําเสนอโดยเทคนิคทางสถิติอย่างง่าย อาทิค่าเฉลี่ย (Mean
) ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median) และใช้แผนผังกราฟหลายประเภทในการนําเสนอผล  อาทิแผนผัง 
เรดาร์ เป็นต้น และการวิเคราะห์ด้วยสถิติขั้นสูงด้วยการทํา Quadrant Analysis โดยการหาค่าความสัมพันธ์ 
ระหว่าง ปัจจัยกระบวนการให้ที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น/ ความพึงพอใจ เพ่ือที่จะจัดลําดับความสําคัญใน
การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการให้บริการแต่ละด้านได้อย่างเหมาะสม 

5) การศึกษา สํารวจ และวิเคราะห์กระบวนการและแนวทางท่ีเกี่ยวข้องกับดัชนีวัดผล 
ที่ปรึกษาจะทําการศึกษากระบวนการที่เกี่ยวข้องกับดัชนีวัดผล โดยเป็นกระบวนการที่สามารถ ขับ 

เคลื่อนผลงานให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม อันเกี่ยวข้องกับดัชนีวัดผลที่จะนําไปสู่ความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ ความไ
ม่พึงพอใจ และความคาดหวังของผู้รับบริการ ทั้งในมิติด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and      
Effectiveness) และพิจารณาถึงคุณภาพการบริการ ต้นทุน เวลา เพื่อทําความเข้าใจและสํารวจถึงประเด็น อุ
ปสรรคข้อจํากัดที่เกิดขึ้นในระบบบริหารจัดการ อันสะท้อนออกมาในผลการดําเนินงานที่ปรากฏตามดัชนีแต่ล
ะตัว  อาท ิการจัดสรรทรัพยากรที่จําเป็น และการตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาความไม่พึงพอใจ เป็นต้น  
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แผนภาพที ่2 แนวทางการศึกษาและประเมินคุณภาพการให้บริการของ สทอภ. 

  

  

ทบทวน และพัฒนากระบวนการจดัการข้อมลูเพื่อการวัดผล 

วิเคราะหค์วามสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างดัชนีวัดผล 
กับกระบวนการให้บริการทีส่อดคล้องกับวัตถุประสงค ์

การประเมินความความพึงพอใจ 

รวบรวมข้อมลูผลการสํารวจ และสถิติจาก สทอภ. 

ศึกษาถึงทิศทางแนวโน้มของผลการดําเนินงาน 

ศึกษากระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับดัชนีวัดผล 

นําเสนอผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ 
ประเด็นการพัฒนา ปรับปรุง 

ศึกษาภาพรวมของมาตรฐานคณุภาพบริการของ สทอภ.ในปั

จจุบัน รวมทั้งดัชนีวัดผลทางด้านการให้บริการ 
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2.3 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2.3.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความเชื่อมั่น และภาพลักษณ ์
การศึกษาครั้งนี้คณะที่ปรึกษาได้ทําการสํารวจความพึงพอใจ ที่จะไปสู่ความเชื่อมั่น และความภัก

ดี โดยอาศัยพื้นฐานแนวคิด ทฤษฏีทางด้านความพึงพอใจ และการบริการ เป็นแนวคิดหลักในการดําเนินงาน  
โดยความพึงพอใจ มีความหมายทางด้านจิตวิทยา ว่าเป็นความรู้สึกของผู้อื่นที่มารับบริการต่อสถานที่บริการ   
ตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานที่นั้น  ๆ (Chaplin, 1975) จึงเห็นได้ว่า     
ความพึงพอใจเป็นเรื่องของทัศนคติ หรือความรู้สึก ซึ่ง Victor H. Vroom (1964) กล่าวว่าทัศนคติและความ 
พึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึงผลที่ได้รับจาก การที่บุคคลเข้าไปมีส่วน 
ร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นเป็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้
เห็น สภาพความไม่พึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ ในมิติบริการสาธารณะ1 ได้มีการให้คํานิยามไว้อย่างชัดเจนว่า     
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ปฏิกิริยาด้านความรู้สึกของประชาชนต่อสิ่งแวดล้อม หรือสิ่งกระตุ้น ที่
แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมินผล  โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลการ 
ประเมินว่าเป็นไปในลักษณะขั้วบวกหรือขั้วลบ หรือไม่มีปฏิกิริยาใด ๆ ซึ่งหากเราจะแยกความพึงพอใจ ออกมา
จะพบว่าความพึงพอใจประกอบด้วยอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนคติ ดั้งนั้น การพิจารณาความหมาย ของ 
ความพึงพอใจ จึงจะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับเรื่องของทัศนคติ โดยอาจจะพิจารณาในองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน     
ได้แก่ 

1) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective component) 
 เป็นลักษณะทางความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคล ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือความรู้สึกทางบวก ได้ 

แก่ ความชอบ ความพอใจ ความเห็นใจ และความรู้สึกทางลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ 
2) องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive component) 
 เป็นการที่สมองของบุคคลรับรู้และวินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับเข้ามา ประมวลผล ตีความ   

และเกิดเป็นการรับรู้ และสร้างความคิดเกี่ยวกับวัตถุ บุคคล หรือสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นการพิจารณาที่มา 
ของทัศนคต ิออกมาว่าถูกต้อง หรือไม่ถูกต้อง ดีหรือไม่ด ีเป็นต้น 

3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral component) 
 เป็นความพร้อมที่จะกระทําหรือพร้อมที่จะตอบสนองต่อที่มาของทัศนคติ “ความพึงพอใจ” 

จึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติ ซึ่งไม่จําเป็นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลได้เสมอไป 
 

 
1 ส ำนกันโยบำยและแผน กรุงเทพมหำนคร (2537) 
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ดังนั้น ความพึงพอใจ เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึก (Reactionary Feeling) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่ง 
กระตุ้น (Stimulant) ที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมินผล โดยบ่งบอก
ถึง ทิศทางการประเมินผลว่าเป็นไปในทิศทางบวก หรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกริยา คือ เฉย ๆ ต่อ สิ่งเร้า/สิ่ง 
กระตุ้นนั้น ๆ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับบริการนั้น สามารถแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ เกี่ยวกับความคาด
หวังอีกได้เช่นกัน ความพึงพอใจจากการรับบริการนั้น หมายถึง ระยะห่างของความคาดหวังกับสิ่งที่ ผู้รับ 
บริการได้รับจริง ดังนั้น หากการบริการตํ่ากว่าที่คาดหวังไว้ย่อมทําให้เกิดความไม่พึงพอใจ  ยิ่งระยะห่างมีมาก 
เท่าใด ความไม่พึงพอใจก็ยิ่งเพ่ิมมากข้ึนเท่านั้น2 

ทฤษฎีความคาดหวัง อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นต่อเมื่อบุคคลได้มีการประเมินแล้วว่า 
สิ่งที่ได้รับนั้นได้นําผลตอบแทนอย่างคุ้มค่ามาให้ อันเกิดจากการที่บุคคลได้มีการตัดสินใจไว้ล่วงหน้าแล้วว่า    
คุณค่าของสิ่งที่ได้รับนั้น ควรเป็นเช่นไร โดย Rotter (1999) แบ่งความคาดหวังออกเป็น 2 อย่าง ไดแ้ก่  

1) ความคาดหวังเฉพาะ (Specific expectancies) สะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์ที่ได้รับจาก  
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งในอดีต 

2) ความคาดหวังทั ่วไป (General expectance) เป็นผลรวมของประสบการณ์ที ่ได้รับจาก       
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่คล้ายคลึงกันหรือเก่ียวข้องกัน 

อย่างไรก็ตาม ในมิติของคุณภาพมาตรฐานการบริการนั้น ความคาดหวังของผู้รับบริการเป็น  
ปัจจัยที่มีผลอย่างยิ่งต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ซึ่งปัจจัยความคาดหวังของผู้รับบริการที่จะนําไปสู่        
ความเชื่อมั่นจะเกิดขึ้นจาก3 

(1) ชื่อเสียงขององค์กร ภาพพจน์ คําบอกเล่าเกี่ยวกับองค์กร 
(2) ตัวพนักงานผู้ให้บริการ หมายถึงทักษะ ความเป็นมืออาชีพ รูปร่างหน้าตา การแต่งตัว ฯลฯ 
(3) ตัวสินค้า และบริการ ได้แก่ชื่อ ตราสินค้า ประเทศที่ผลิต บรรจุภัณฑ์ ฯลฯ 
(4) ราคาของผลิตภัณฑ์/ บริการนั้น ๆ 
(5) สภาพการณ์แวดล้อม ณ ขณะให้บริการ 
(6) มาตรฐานคุณภาพของผู้รับบริการ 
(7) ข้อมูลข่าวสาร ข่าวลือ และคู่แข่งขันของสถานบริการ 
ในบางครั้งความคาดหวังของผู้ใช้บริการมีมากเกินไป ซึ่งเกิดจากการรับรู้ (Perception) ที่คลาด 

เคลื่อน ผนวกกับสถานการณ์แวดล้อม ณ เวลานั้น ทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความเข้าใจไปเองว่า ผู้ให้บริการต้องมีดี
อย่างนั้น จึงเกิดความคาดหวังที่สูงเกินกว่าปกติ หรือเกินความปกติที่สมเหตุสมผล ซึ่งเมื่อได้รับบริการในระดับ
ปกติจึงอาจจะรู้สึกไม่พึงพอใจได้ 

 

 
2 Beckwith, 2003 
3 วีระพงษ์ เฉลิมจิระรตัน ์(2539) 
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เนื่องจากลักษณะของการบริการ จะเป็นกิจกรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible) ที่นําเสนอจาก    
ฝ่ายหนึ่งให้กับอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งในเชิงกระบวนการ การบริการจะหมายถึง พฤติกรรม กิจกรรม การกระทําที่ 
บุคคลหนึ่งทําให้ หรือส่งมอบให้อีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการนั้น ๆ โดย
ที่บริการเป็นสิ่งสัมผัสและแตะต้องไม่ได้ อีกทั้งสูญสลายได้ง่าย บริการจะได้รับการทําขึ้นและส่งมอบสู่ผู้รับ 
บริการ เพ่ือใช้สอยบริการนั้นโดยทันที หรือในเวลาเกือบจะทันทีที่บริการนั้นมีข้ึน และมีความหมายเป็นชุดของ
กิจกรรม ที่เกิดขึ้นขณะที่ผู้ให้บริการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการหรือผู้รับบริการ มีปฏิสัมพันธ์กับระบบของการ
บริการ ซึ่งจัดเตรียมไว้เพื่อแก้ไขปัญหาหรือความต้องการของผู้รับบริการ โดยที่ผู้รับบริการสามารถรับรู้ว่า คุณ
ภาพของการบริการนั้นดีหรือไม่ เป็นผลมาจากคุณภาพที่ผู้รับบริการจับต้อง รับรู้ หรือสัมผัสได้ซึ่งเป็นผลมา 
จากคุณภาพที่ผู ้ร ับบริการคาดหวังไว้ (Expected quality) ตรงกับประสบการณ์ที ่ได้รับจากการบริการ         
(Experienced quality) เกิดเป็นภาพรวมของงานบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถพิจารณาได้โดยอาศัยหลัก 6 
ประการ ดังนี้ 

      1) การเป็นมืออาชีพและการมีทักษะการให้บริการ (Professionalism and skill) ผู้รับบริการ 
สามารถรับรู้ได้จากการที่ผู้ให้บริการมีความรู้และทักษะในงานบริการ  สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมี 
แบบแผน 

2) ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (Attitude and behavior) ผู้รับบริการจะเกิดความ 
รู้สึกได้ จากการที่ผู้ให้บริการสนใจที่จะแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นด้วยท่าทีที่เป็นมิตร และช่วยแก้ไขปัญหา 
ในทันท ี

3) การเข้าพบง่ายและมีความยืดหยุ ่นในการให้บริการ  (Accessibility and flexibility) ผู้รับ 
บริกาจะตัดสินจากสถานที่ตั้งของสํานักงาน เวลาที่ให้บริการของพนักงาน และระบบการให้บริการที่จัดเตรียม 
เพ่ืออํานวยประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างเต็มที่ 

4) ความไว้วางใจและความเชื่อถือได้ (Reliability and trustworthiness) ผู้รับบริการสามารถ 
รับรู้ ได้จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน หลักจากการที่ผู้ให้บริการปฏิบัติได้ตามที่ได้ตกลงกันไว้ 

5) การแก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่สภาพปกติ (Recover) เมื่อใดก็ตามที่เหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิด  
ไว้ล่วงหน้า หรือเหตุการณ์ท่ีผิดไปจากปกติ และผู้ให้บริการสามารถแก้ไขสถานการณ์นั้น ๆ ได้ทันท่วงที กอบกู้
สถานการณ์ให้กลับสู่สภาพปกติด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

6) ชื ่อเสียงและความน่าเชื ่อถือ (Reputation and creditability) ผู ้รับบริการจะเชื ่อถือใน 
ชื่อเสียง ของผู้ให้บริการจากการที่ผู้ให้บริการดําเนินกิจการด้วยดีมาโดยตลอด 

ปัจจัยคุณภาพบริการ ประกอบด้วย 

● Characteristic of Service Quality หมายถึง ลักษณะจําเพาะทางคุณภาพของบริการ 
มุ่งเน้นบุคลิกภาพ หรือลักษณะพิเศษเฉพาะตัวของผู้ให้บริการ หรือตัวบริการนั้น 

● Attributes of Service Quality หมายถึง คุณลักษณะทางคุณภาพของบริการ มุ่งเน้นหน่วย 
วัด หรือประเด็นเปรียบเทียบ หรือมาตรวัดทั่วไป ที่ใช้วัดเปรียบเทียบระดับคุณภาพบริการของหน่วยงาน 
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บริการ อาท ิความรวดเร็ว ความแม่นยํา ความสะอาด ฯลฯ ถือว่าเป็น Attribute factor ของคุณภาพบริการ 
ในที่นี้ขอเรียกรวม ๆ กันว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ  

Professor Berry (L. Berry, V. Zeithaml, and A. Parasuraman) “Quality Counts in     
Service” Business Horizons (May-June 1985s-อ้างอิงในวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2542  คุณภาพในงาน
บริการ สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น และคณะได้ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการ เพ่ือ
ค้นคว้า ปัจจัยอะไรที่จัดว่าเป็นตัวตัดสินระดับคุณภาพของบริการในสายตาของผู้ใช้บริการหรือผู้รับบริการ ซ่ึง 
สรุปว่ามีปัจจัยที่ผู้รับบริการมักอ้างอิงอยู่ 10 ปัจจัย คือ 

(1) Reliability หรือความเชื่อถือได้ในคุณลักษณะ หรือมาตรฐานการให้บริการ 
                (2)   Responsiveness หรือความตอบสนอง/ การตอบสนองต่อความต้องการ หรือ ความรู้สึก  
                       ของผู้รับบริการ   
                (3)   Competence หรือความสามารถ/สมรรถนะในการให้บริการอย่างรอบรู้ ถูกต้องเหมาะสม  
                       และเชี่ยวชาญจริง 

(4) Access หรือการเข้าถึงง่าย การใช้บริการได้อย่างไม่ยุ่งยาก 
      (5)   Courtesy หรือความสุภาพ เคารพนบนอบ ความอ่อนน้อมให้เกียรติ และมีมารยาทที่ดี     
            ของบริการ 

(6)  Communication หรือความสามารถและสมบูรณ์ในการสื่อความและสัมพันธ์กับผู้รับ 
บริการ ทําให้ผู้รับบริการทราบ เข้าใจ และได้รับคําตอบในข้อสงสัย หรือความไม่เข้าใจ 
ต่าง ๆ ได้อย่าง กระจ่างชัด 

(7) Creditability หรือความเชื่อถือได ้ความมีเครดิตของผู้ให้บริการ 
(8) Security หรือความมั่นคงปลอดภัย อบอุ่นสบายใจของผู้รับบริการในขณะใช้บริการ 
(9)   Customer Understanding หรือความเข้าอกเข้าใจในผู้รับบริการ เอาใจผู้รับบริการมา 

ใส่ใจตน 
(10) Tangibles หรือส่วนที่สัมผัสได้ และรับรู้ได้ทางกายภาพของปัจจัยการบริการ 

นอกจากนั้น ส่วนประกอบทางด้านบริการ ซึ่งเป็นปัจจัยองค์ประกอบของบริการใด ๆ ที่มีผลต่อ 
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการกระบวนการบังคับคดี ที่อาจจะช่วยสร้างความพึงพอใจ หรือก่อให้เกิดความไม่
พึงพอใจในสายตาของผู้รับบริการ สามารถแบ่งได้ เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 

1) กลุ่มปัจจัยที่มีผลก่อนการรับบริการ (Pre-service factors) ได้แก่ 

● ภาพลักษณ์ กิตติศัพท ์ชื่อเสียงของบริษัท 

● ความเชื่อถือไว้วางใจได้ของบริษัท 

● ค่าบริการ ค่าใช้จ่ายเพื่อขอรับบริการ 

● ความแปลกใหม่ การสร้างสรรค์ของการบริการ 



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจ าป ี2568 

 

© CSN Research                                                                        บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จ ากัด 

 

      15 
PAG
E   \* 
MER
GEF
ORM
AT ก 
 

● และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2) กลุ่มปัจจัยที่มีผลขณะรับบริการ (During-service factors) ได้แก่ 

● ความสะดวกสบายขณะใช้บริการ (Convenience) 

● ความถูกต้องแม่นยําในรายละเอียดขั้นตอนการบริการ (Correctness) 

● กิริยา มารยาทที่ดีงามของผู้ให้บริการ (Courtesy) 

● ความซับซ้อนยุ่งยากในขั้นตอนการรับบริการ (Complexity) 

● ความประณีตบรรจง และพิถีพิถันขณะบริการ (Carefulness) 

● ความเลินเล่อของผู้ให้บริการ (Carelessness) 

● ฝีมือ ภูมิปัญญา และความสามารถของผู้ให้บริการ (Competence) 
3) กลุ่มปัจจัยที่มีผลหลังจากรับบริการแล้ว (Post-service factors) 

● ความสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้รับบริการก่อนมารับบริการ (Conformance to 
customer expectation) 

● ความสมบูรณ์ครบถ้วนของการบริการ (Completeness of service) 

● ความสมํ่าเสมอคงเส้นคงวาของคุณภาพการบริการ (Consistency of service quality) 

● การปฏิบัติต่อคําร้องเรียนของผู้รับบริการ (Complain handling) 

● ความคุ้มค่าเงินของบริการ (Cost effectiveness) 

ด้วยเหตุนี้การสํารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ จึงเป็นการสํารวจความพึงพอใจ ความคาดหวังควบ
คู่ ไปกับการสํารวจการรับรู้ ภาพลักษณ์ ความภักดี ที่จะนําไปสู่ความเชื่อมั่นด้วย ซึ่งจะทําให้ได้เห็นระยะห่าง  
และสามารถบ่งบอกถึงความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่ชัดเจนและแม่นยํา ในแต่ละมิติการให้บริการของ 
สทอภ. ได้มากยิ่งขึ้น และเป็นการทําความเข้าใจงานบริการของ สทอภ. ในมิติต่าง ๆ ได้ด้วย 
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2.3.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดี 
นอกจากนี ้ได้นําแนวคิดเก่ียวกับการกลับมาใช้บริการ และการแนะนําบอกต่อ มาทําการวิเคราะ

ห ์ประกอบกับความพึงพอใจด้วย โดยคะแนนที่ได้จากการศึกษาในเรื่องแนวโน้มการแนะนําให้ผู้อ่ืนมาใช้บริกา
ร สามารถนํามาใช้คํานวณหาค่า NPS ซึ่งจะเป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงระดับผู้มาใช้บริการที่ สทอภ. ว่าโดยรวมแล้วมีผู้
ที่เป็นผู้สนับสนุน สทอภ. อยู่ในสัดส่วนสูงมากน้อยแค่ไหน (Promoter) ซึ่งเมื่อนํามาหักลบกับสัดส่วนของผู้ที่ 
เป็น Detractor แล้วจะได้จํานวนของผู้ที่เป็น Net Promoter โดยที่จําแนกกลุ่มของผู้ใช้บริการ ได้ดังนี้ 

- Detractor หรือกลุ่มที่ค่อนข้างไม่พึงพอใจต่อบริการ (ให้คะแนนการแนะนําบอกต่อ 0-6 คะแน
น) กลุ่มนี้นอกจากจะไม่แนะนําให้ผู้อื่นมาใช้บริการสทอภ. ต่อไปแล้ว ยังอาจจะทําลายชื่อเสียงอีกด้วย กลุ่มนี ้
อาจจะยังคงใช้บริการ สทอภ. ต่อไป แต่ก็เนื่องด้วยความจําเป็นบางอย่างจึงต้องมาใช้บริการ 

- Passives หรือกลุ่มที่พร้อมจะเปลี่ยนใจไปใช้บริการที่อ่ืนถ้าพบว่ามีข้อเสนอที่ดีกว่า (ให้คะแนน
 การแนะนําบอกต่อ 7-8 คะแนน) 

- Promoters หรือกลุ่มที่จะสนับสนุนองค์กร (ให้คะแนนการแนะนําบอกต่อ 9-10 คะแนน) กลุ่ม
นี้ นอกจากจะใช้บริการสทอภ. ต่อไปแล้ว ยังจะบอกต่อให้ผู้อ่ืนหันมาแนะนําให้คนอ่ืนมาใช้บริการอีกด้วย 

 
แผนภาพที ่3 แนวคิดการประเมินความภักดี 

  

  

Promoters: กลุ่มลูกค้าท่ีจะสนับสนุนองค์กร (ใ
ห้คะแนนการแนะนําบอกต่อ 9-
10 คะแนน) ลูกค้ากลุ่มน้ี นอกจากจะใช้บริการต่
อไปแล้วยังจะบอกต่อให้ผู้อื่นหันมาลองใช้อีกด้วย 

Detractors: กลุ่มลูกค้าท่ีไม่พึงพอใ
จต่อบริการ (ให้คะแนนการแนะนําบ
อกต่อ 0-
6 คะแนน) ลูกค้ากลุ่มน้ี นอกจากจะ
 ไม่แนะนําให้ผู้อื่นมาใช้บริการต่อไป
 แล้วยังอาจจะทําลายชื่อเสียงอีกด้ว
ย กลุ่มน้ีอาจจะยังคงใช้บริการต่อไป
 แต่ก็เนื่องด้วยความจําเป็นบางอย่า
งจึงต้องยอมมาใช้ 

Passives: กลุ่มลูกค้าท่ีพร้อมจ
ะเปลี่ยนใจไปใช้บริการท่ีอื่นถ้าพ
บว่ามี ข้อเสนอท่ีดีกว่า (ให้ คะแ
นนการแนะนํา บอก) ต่อ 7-
8 คะแนน) 

NPS เป็นหน่ึงในตัวชี้วัดทางด้านความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร จากงานวิจัยพบว่า NPS ฟมีความสัมพันธ์ในทา

งบวกกับการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร สามารถใช้เป็น Benchmarking ท้ังกับองค์กรตัวเองและองค์กรคู่แข่งได้ 
Net Promoter Score: พัฒนาขึ้นโดย Fred Reichheld จาก Bain & Company and Sat Metrix  
(ตีพิมพ์ใน Harvard Business Review ฉบับ ธันวาคม 2003 เรื่อง The one number you need to grow) 
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2.3.3 แบบจําลองการศึกษาความพึงพอใจของ สทอภ. 
จากกรอบแนวคิด ทฤษฎี ดังกล่าว และการทบทวนเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงาน 

ตาม กระบวนการของ สทอภ. เบื้องต้นแล้ว ที่ปรึกษาจะทําการพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือสํารวจจัดเก็บข้อมูล  
และพัฒนาแบบจําลองการศึกษาครั้งนี้ ดังต่อไปนี้ 

          ตัวแปรต้น                                                          ตัวแปรตาม 

 
 

แผนภาพที่ 4 แบบจําลองวิเคราะห์การสํารวจความพึงพอใจ 

แบบจําลองการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบริการ และผลิตภัณฑ์ของ
 สทอภ. โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น/ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ ความภักดี (ตัวแปรต้น) ประกอบ 
ด้วย ปัจจัยหลัก 5 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยทางด้านสังคม เศรษฐกิจของผู้รับบริการ อาท ิประเภทหน่วยงาน องค์กร 
ภารกิจ หน่วยงาน เป็นต้น ปัจจัยด้านความคาดหวัง อันเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังที่จะได้รับจากการใช้ 
บริการในมิติต่าง ๆ ปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ เป็นสิ่งที่ผู้รับบริการมีทัศนคติต่อองค์กร ปัจจัยด้านประโยช
น์ที่ได้รับ เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลผลิตภัณฑ์/บริการของ สทอภ. ปัจจัยด้านการดําเนิน
งานของ สทอภ. ซึ่งสมมติฐานในการสํารวจ คือ ปัจจัยหลักท้ังหมดจะส่งผลต่อความเชื่อมั่น/ ความพึงพอใจใน
การบริการในมิติต่าง ๆ / ความภักดี (ตัวแปรตาม) ในแต่ละด้าน  

  

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ของผู้รับ
บริการ 

ปัจจัยด้านความคาดหวัง 

 
 

ปัจจัยด้านการด าเนินงานของ ส
ทอภ.  

ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริ

การ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพ

ของผลิตภัณฑ์/บริการ 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ความเช่ือม่ัน 

ความภักดี 

 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 

ปัจจัยด้านประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณ
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2.4 การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสํารวจครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตามสัดส่วน (Proportional random sampling)    
ของกลุ่มผู้รับบริการจาก สทอภ. แต่ละกลุ่ม หลังจากนั้นจะทําการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling
) ตามฐานข้อมูลรายชื ่อที ่ ได ้ร ับจากฐานข้อมูลผู ้ร ับบริการของ  สทอภ. ตั ้งแต่เด ือนเมษายน  2567-
เดือนมีนาคม 2568 รวมจํานวน 216 ตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น เชิงปริมาณ จํานวน 206 ตัวอย่าง และเชิงคุณ 
ภาพ จํานวน 10 ตัวอย่าง ได้แก่ 

1) ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ (จํานวน 47 ตัวอย่าง) 
2) ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ (จํานวน 110 ตัวอย่าง)  
3) ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ (Application/Website) (จํานวน 32 ตัวอย่าง) 
4) ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) (จํานวน 2 ตัวอย่าง) 
5) ผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ (จํานวน 15 ตัวอย่าง) 

2.4.1 สํารวจเชิงปริมาณ การกําหนดตัวอย่างสําหรับการจัดเก็บข้อมูล หรือการสํารวจข้อมูลสําหรับ กา
รประเมินผลความพึงพอใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใช้บริการซึ่งมีจํานวนมาก จะกําหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้ หลั
กเกณฑ์ทางสถิติโดยควบคุมค่าความคลาดเคลื่อนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และสุ่มตัวอย่างให้ได้ตามจํานวนที่
กําหนด 

ที่ปรึกษาจะใช้การคํานวณเพ่ือกําหนดขนาดตัวอย่างสําหรับการประเมินแต่ละครั้งโดยใช้สูตรขอ
ง Taro Yamane, 1973, กําหนดให้ความคลาดเคลื่อนในทางสถิติท่ียอมรับได้มีค่าไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับ คว

ามเชื่อม่ัน (1-α) = 95% หรือ (ε< 0.05, α = 0.05) ซึ่งจะคํานวณจํานวนตัวอย่างโดยรวม ได้ดังนี้ 

21 Ne

N
n

+
=

 
โดยที่ n = ขนาดตัวอย่างที่ต้องการ 

N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

 
 

แผนภาพที่ 5 ขนาดตัวอย่างที่กําหนดตามวิธีของ TARO YAMANE 
ที่มา: วิเคราะห์โดยที่ปรึกษา 



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจ าป ี2568 

 

© CSN Research                                                                        บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จ ากัด 

 

      19 
PAG
E   \* 
MER
GEF
ORM
AT ก 
 

อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาประเมินผลครั้งนี้จะเป็นการกําหนดจํานวนตัวอย่าง เพื่อสุ่มเลือกตัว 
อย่างที่จะทําการสํารวจข้อมูลนั้นจะกําหนดให้มีการคัดเลือกให้กระจายครอบคลุมในมิติหรือชั้นภูมิต่าง ๆ ตาม
สัดส่วนของหน่วยรับการสํารวจแต่ละประเภท แต่อาจกําหนดให้จํานวนตัวอย่างในบางชั้นภูมิที่มีความสําคัญ 
เป็นพิเศษมีสัดส่วนมากกว่าจํานวนตัวอย่างในชั้นภูมิอ่ืนได้ตามความเหมาะสม  

แนวทางการกําหนดจํานวนตัวอย่างที่ทําการสํารวจ  โดยกลุ่มเปาหมาย คือ ผู้รับบริการของ      
สทอภ. ตั้งแต่เดือนเมษายน 2567 - เดือนมีนาคม 2568 ซึ่งมีจํานวนรายชื่อผู้รับบริการจากฐานข้อมูลทั้งหมด 
1,005 ราย โดยมีจํานวนตัวอย่างที่ได้จากการสํารวจในครั้งนี้จากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 206 ราย โดย 
จําแนกตามกลุ่มผู้รับบริการดังนี้ 

ตารางที ่1 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง 

กลุ่มผู้รับบริการ 
จํานวนผู้รับบริการ
ทั้งหมด (คน) 

จํานวนตวัอย่
าง(คน) 

ระดับความเชื่อมั่น (ร้
อยละ) 

1.ผู้รับบริการข้อมลูจากดาวเทียมและข้อมลูภูมสิารสนเทศ 60 47 93.21 
2.ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู ้ 856 110 91.10 
3.ผู้รับบริการแอปพลเิคชัน/เว็บไซต์ (Application/Website) 72 32 86.82 
4.ผู้รับบริการห้องปฏิบตัิการทดสอบ (GALAXI Lab) 2 2 100.00 
5.ผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 15 15 100.00 
จํานวนกลุ่มตัวอยา่ง 1005 206 93.79 

 
2.4.2 สํารวจเชิงคุณภาพ สทอภ. คัดเลือกรายชื่อ จากกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูล 

ภูมิสารสนเทศตามที่กําหนดเพ่ือสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม จํานวน 2 ครั้ง โดยมีจํานวนผู้เข้าร่วมไม่ตํ่ากว่า 10
 ราย  

2.4.3 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ในขั้นตอนการดําเนินโครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ของ สทอภ. ครั้งนี ้

มีกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) พัฒนาแนวคิดการดําเนินงาน ทฤษฏีการประเมินระดับความพึงพอใจ 

เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่มีอยู่ ทั้งผลการศึกษาในปีที่ผ่านมา ข้อมูลสถิติผลิตภัณฑ์/ 
บริการ ของ สทอภ. รวมถึงการประชุมหารือกับคณะทํางานหรือส่วนที่เกี่ยวข้องของ สทอภ. เพ่ือรับทราบผลิต
ภัณฑ์/ บริการ ตลอดจนกระบวนการให้บริการ เพ่ือนําข้อมูลที่ได้รับมาสร้างตัววัดความพึงพอใจของผู้รับบริกา
ร รวมถึงแนวคําถามที่จะทําการสํารวจ โดยจําแนกตามกลุ่มประเภทผู้รับบริการ และกระบวนการให้บริการ 

2) การพัฒนาแบบสอบถาม  
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ที่ปรึกษาจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการสํารวจข้อมูลดังกล่าว โดยวิธีการสุ่ม 
สํารวจ ที่สอดคล้องกับหลักการทางสถิติที่ได้นําเสนอไว้ และการจัดทําแบบสอบถามนั้นที่ปรึกษาจะคํานึงถึง 
ประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 

(1) จัดสร้างตามกรอบโครงสร้างการประเมินที่กําหนดไว้สอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎีและ ผลิตภัณฑ์/บริการของ สทอภ. ซึ่งจะทําให้การสํารวจได้ครอบคลุมทุกประเด็น 

(2) ใช้ภาษาอย่างรัดกุมกระชับถูกต้องชัดเจนรอบคอบเพ่ือให้สามารถสื่อความหมายได้ตรงกัน 
(3) ข้อคําถามในแบบสอบถามแต่ละข้อต้องสามารถวัดผลตามที่กําหนดได้อย่างฃแท้จริง 

เพ่ือให้ เครื่องมือมีคุณภาพด้านความเที่ยงตรง 
(4) ถามเฉพาะประเด็นสําคัญมีประโยชน์สะท้อนถึงความเป็นไปของสิ่งที่ต้องการประเมิน 
(5) คํานึงถึงความถูกต้องตามหลักวิชาในการตั้งคําถามและสามารถหาคําตอบ ที่ถูกต้อง 

ตามหลักวิชาได้เช่นกัน 
(6) การจัดทําแบบสอบถามควรคํานึงถึงความสะดวกในการใช้ไม่ยุ่งยากซับซ้อนเหมาะสม  

กับเวลาและกลุ่มเป้าหมายในการวัดและประเมินผล และแสดงรายละเอียดวิธีการดําเนินงานตามกิจกรรมต่าง 
ๆ ที่ระบุไว้ในรายการข้อกําหนด (TOR) เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าเป็นแนวทางการดําเนินงานที่ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์
/ บริการ และกระบวนการให้บริการที่ต้องดําเนินการตามที่กําหนดไว้  

นอกจากนี้ ก่อนที่จะเริ่มทําการสํารวจข้อมูลจริงจะมีการทดสอบแบบสอบถามก่อน เพื่อให้  
มั่นใจว่ามีความเป็นปรนัย (Objective) และมีความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการทดสอบความเที่ยงตรง        
(Validity) ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้พิจารณาข้อคําถามในแบบสอบถาม แล้วประเมินค่าดัชนีความ 
สอดคล้อง ระหว่างข้อคําถามรายข้อกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด (Index of item Objective Congruence 
: IOC) 

ร่างตัวอย่างแบบสอบถาม ได้ออกแบบ แบบสอบถามออกเป็น 5 แบบ เพ่ือให้ชุดคําถามสอด
คล้องกับผู้รับบริการ 5 กลุ่ม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 10 ส่วน ดังนี้ 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- ส่วนที่ 2 การใช้บริการและการรับรู้ข่าวสารการให้บริการของ สทอภ. 

- ส่วนที่ 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

- ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของ สทอภ. 

- ส่วนที่ 5 แนวทางการให้บริการในอนาคต 

- ส่วนที่ 6 โครงการ THEOS-2 

- ส่วนที่ 7 ความคิดเห็นต่อ AWAGAD Platform 

- ส่วนที่ 8 ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์และงานบริการ 
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- ส่วนที่ 9 ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการที่ได้รับประโยชน์โดยตรง (1ST Tier) ต่อการดําเนิน 
           ภารกิจของ สทอภ. 

- ส่วนที่ 10 ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น 
3) การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

(1) การสํารวจเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ใช้เครื่องมือผสมผสาน คือ การส่ง 
ลิงก ์แบบสอบถามซึ่งเขียนด้วย โปรแกรมสําเร็จรูปที่ชื่อว่า Snap Survey ให้กลุ่มเป้าหมายทางอีเมลล์ โดยมี 
การแนบ จดหมายแนะนําโครงการของ สทอภ. และใช้โทรศัพท์เพ่ือโทรอธิบายรายละเอียด รวมทั้งโทรติดตาม
กลุ่มเป้าหมายที่ยังมิได้ตอบแบบสอบถาม หรือโทรศัพท์สัมภาษณ์ เพ่ือให้จํานวนตัวอย่างบรรลุเป้าหมายที่กํา 
หนด 

(2) การสํารวจเชิงคุณภาพ จัดกิจกรรมวิจัยแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในกลุ่มผู้รับ 
บริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ ในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้โปร 
แกรม Zoom Clound Meeting และการสัมภาษณ์แบบ face-to-face 

4) การควบคุมคุณภาพในการดําเนินงาน  
ที่ปรึกษามีศักยภาพในการดําเนินการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล  

(Quality Control) ลงรหัส (Editing) ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ (Data processing) และนักวิเคราะ
ห์-นักสถิติ (Analysts-Statisticians) ได้อย่างครบวงจร มีทรัพยากรบุคคลที ่เป็นพนักงานประจํา  และ          
พนักงาน ชั่วคราว (Part-Timers) ตั้งแต่ระดับพนักงานสัมภาษณ์ Supervisors ผู้จัดการงานภาคสนาม ผู้จัด 
การประมวลผล จนถึงผู้จัดการโครงการฯ เป็นผู้ดูแลและรับผิดชอบในแต่ละส่วนงาน โดยมีกระบวนการดําเนิน
การแต่ละส่วนงาน ดังนี้ 

- การอบรมทีมงาน เจ้าหน้าที่ทุกส่วนงานต้องเข้าอบรมก่อนเริ่มดําเนินงาน เพื่อทําความเข้า 
ใจ วัตถุประสงค์ เครื่องมือการวิจัย กระบวนการทํางาน การปฏิบัติตัวในงานภาคสนาม และการแก้ปัญหาเบื้อง
ต้น 

- การเก็บข้อมูลภาคสนาม มีเจ้าหน้าที่ระดับผู้จัดการโครงการ และ/หรือซุปเปอร์ไวเซอร์  
- คอย สังเกตการณ์ เพื่อคอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งควบคุมการทํางานให้ได้ 

มาตรฐาน 

- การตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม หลังจบการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ระดับ       
ซุปเปอร์ไวเซอร์ จะทําการตรวจคุณภาพ (Quality Control) แบบสอบถามทุกชุด เพ่ือตรวจสอบความครบถ้ว
น สมบูรณ์ และความสัมพันธ์ของคําตอบในเบื้องต้น ถ้าหากข้อมูลไม่สมบูรณ์ หรือจําเป็นต้องแก้ไขแบบสอบ 
ถาม ซุปเปอร์ไวเซอร์จะเป็นผู้สอบถามเพ่ิมเติมและแก้ไขข้อมูล  

- การตรวจเช็คจากทีม QC เจ้าหน้าที่ QC ทําการตรวจเช็คแบบสอบถามของพนักงาน      
สัมภาษณ์ทุกคน และทําการสุ่มเพ่ือตรวจสอบกลับไปยังกลุ่มตัวอย่างอีกครั้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 เพ่ือให้แน่ใจ
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ว่าเป็นการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่ถูกต้อง ก่อนจะนําส่งให้มีการตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งกับทีมประ 
มวลผลข้อมูล (Data Processing) 

- การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) ก่อนจะทําการประมวลผลข้อมูลจะมีการตรวจ
สอบ ความสอดคล้องของข้อมูล Logic Check ต่างๆ หากพบว่ายังไม่สมเหตุผลก็จะส่งให้กับทีมตรวจสอบคุณ
ภาพ ทําการตรวจสอบและแก้ไขใหม่อีกครั้ง 

 
1) การวิเคราะห์และประเมินผล และพัฒนาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าจะทําการวิเคราะห์และประมวลผลด้วยสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistic) ซึ่งเป็นสถิติพื้นฐานในการคํานวณและวิเคราะห์ผลการวิจัย เพ่ืออธิบายลักษณะ ของ 
ข้อมูลของตัวแปรที่สนใจบางตัวว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือ 
สรุปค่าสถิติอ้างอิงไปสู่ประชากร โดยอ้างอิงตามหลักวิชาการ ได้แก่ 

- การแสดงผลด้วยตารางแจกแจงข้อมูล (Frequency Cross-tabulation Table) 
- ค่าร้อยละ (Percentage) 
- ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean/Standard Deviation) 
- การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) 
- การทดสอบความแตกต่างด้วยระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยมีเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ (Likert Scale) ของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์การแปลผล 

ระดับที ่1 ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 1.50 เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 

ระดับที ่2 1.51 - 2.50 เห็นด้วยน้อย 

ระดับที ่3 2.51 - 3.50 เห็นด้วยปานกลาง 

ระดับที ่4 3.51 - 4.50 เห็นด้วยมาก 

ระดับที ่5 สูงกว่า 4.50 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

 
การวัดระดับความภักดีต่อผลิตภัณฑ์และงานบริการ ใช้มาตรวัด 10 ระดับ และใช้วัด Net Promoter Score  
(NPS) 

ระดับความเห็น ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง                                           เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

คะแนนเต็ม 10                  0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 

เป็นการเรียบเรียงข้อมูลโดยใช้เทคนิคทางสถิติพื้นฐาน และทําการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระดับ 
ความพึงพอใจ โดยใช้แบบจําลองทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์ผลอย่างเหมาะสม แปลผลการศึกษาวิเคราะห์อย่างมี 
หลักเชิงวิชาการ โดยแนวทางการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการประเมินมาตรฐานด้านบริการ ในการวิเครา
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ะห์ ข้อมูล ที่ปรึกษาจะทําการวิเคราะห์ให้มีความครอบคลุมทั้งในภาพรวม กระบวนการรับบริการ ประเภทผู้ใช้
บริการ และอ่ืน ๆ ที่มีความเหมาะสมของข้อมูล นอกเหนือจากนั้น ที่ปรึกษาเสนอให้มีแนวทางการวิเคราะห์ ที่
สามารถตอบโจทย์ และนํามาจัดทําข้อเสนอแนะแบบเชิงกลยุทธ์ได้ชัดเจนมากขึ้น 

(1) การทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ การหาความสัมพันธ์ของปัจจัยหรือตัวแปรที่เกี่ยวข้อง รวมถึง 
การทดสอบสมมติฐานของตัวแปรต้น และตัวแปรตามที่ได้นําเสนอในหัวข้อกรอบแนวคิด 

(2) การวิเคราะห์ความพึงพอใจ เทียบกับความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ (Gap      
Analysis) จะใช้การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Gap Analysis เพื่อให้ทราบช่องว่างของคุณภาพของผลิตภัณฑ์/    
บริการและกระบวนการสนับสนุนลูกค้า โดยเปรียบเทียบระดับความพอใจและระดับความคาดหวังที่มีต่อประเ
ด็น ต่าง ๆ  

(3) การวิเคราะห์ Impact Analysis การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Impact Analysis นอกจากจะ 
ทราบว่า ปัจจัยใดมีนํ้าหนักในการขับเคลื่อนความพอใจของผู้รับบริการแล้ว ที่ปรึกษายังจะนําผลการศึกษานั้น 
มาวิเคราะห์ต่อในรูปของ Strategic Matrix ซึ่งเป็นเทคนิคที่พัฒนาจาก Mapping Analysis โดยจัดความสัม 
พันธ์ ของระดับความพอใจและนํ้าหนักความสําคัญ เพ่ือจําแนกว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง หรือเป็นจุด
อ่อน เพื่อประโยชน์ในการจัดสรรทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการนําเสนอผลิต 
ภัณฑ์/ บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กรที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 
และภายใน และนําผลที่ได้มาจัดทําเป็นข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ต่อไป 

(5) การวิเคราะห์กระบวนการ (Process Analysis) เพ่ือนํามาสู่การจัดทําข้อเสนอแนะแนวทาง  
ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ภูมิสารสนเทศ เพ่ือนําไปใช้ในการวางแผนพัฒนาตลาดและธุรกิจ
ของ สทอภ. เพ่ือให้ตอบสนอง ต่อความต้องการของลูกค้า และทําให้เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้า 
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บทที่ 3 : แผนการดําเนินงานและการส่งมอบงาน 
3.1 

แผนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาดําเนินงาน  

ที่ปรึกษาได้เสนอแผนการปฏิบัติงานดังแสดงไว้ในตารางนี้โดยได้แจกแจงรายละเอียดของงานที่จะทําในแต่ละข้ันตอนพร้อมทั้งกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน    
โดยมีระยะเวลาการดําเนินงาน 150 วัน นับจากวันลงนามในสัญญาจ้าง 

ตารางที ่2 แผนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาดําเนินงาน 

กิจกรรมการดาํเนินงาน 
วัน/เดือน/ป ี

ช่วงเวลาดําเนินการ (สัปดาห์) 

2568 

พฤษภาคม 
มิถุนายน 

กรกฎาคม 
สิงหาคม 

กันยายน 
ตุลาคม 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 

1. งานจัดทําแผน วิธกีารดําเนินงาน และร่างแบบสอบถาม 

1.1 ลงนามสัญญาจ้าง 
13 พ.ค. 68 
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1.2 การประชุมหารือกับคณะทํางานของ สทอภ. เพื่อทราบข้อมูลมาจัดทําแนวคําถาม 
13 พ.ค. 68  

 
O 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

1.3 ร่างแบบสอบถาม แผนการดําเนินงาน ตัวอย่างของชํารว่ย และหวัเร่ืองอบรม  
รวมถึงเสนอวันอบรม 

14-16 พ.ค. 68 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1.4 สทอภ. ตรวจสอบและอนุมัต ิแบบสอบถาม แผนดําเนินการโครงการ ของชําร่วย และส่งม
อบรายชื่อผู้รับบริการให้ทาง CSN 

16 พ.ค. - 9 มิ.ย. 68  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2. งานพัฒนาเครื่องมือวัดเพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

2.1 การจัดทําแบบสอบถามออนไลน์  
10-12 มิ.ย. 68 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2.2 สทอภ.ส่งจดหมายนาํให้ CSN เพื่อใช้ในการสํารวจ 
11-12 มิ.ย. 68  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2.3 การทดสอบแบบสอบถามก่อนดําเนนิการสํารวจจริง 
12 มิ.ย. 68 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

งานส่งมอบงวดที่ 1 
ส่งมอบรายงานแผนการดําเนินงาน (Inception Report) และสรุปผลการพัฒนาเครื่องมือสําร
วจความพึงพอใจ (ภายใน 45 วัน) 

23 มิ.ย. 68 
 

 
 

 
 

O 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์
โครงการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจ าป ี2568 

 

© CSN Research                                                                                                                                            บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จ ากัด 

 

      25 
PAG
E   \* 
M

ER
G

EF
O

RM
AT ก

 
 

กิจกรรมการดาํเนินงาน 
วัน/เดือน/ป ี

ช่วงเวลาดําเนินการ (สัปดาห์) 

2568 

พฤษภาคม 
มิถุนายน 

กรกฎาคม 
สิงหาคม 

กันยายน 
ตุลาคม 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 

3. งานสํารวจข้อมูล วิเคราะหก์ารประเมินผล จัดทําข้อเสนอแนะ และจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ์ 

3.1 การรวบรวมขอ้มูลสํารวจผู้รับบริการ  
12 - 30 มิ.ย. 68 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

3.2 ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูล และประมวลผลทางสถิต ิ
14 มิ.ย. - 4 ก.ค. 68  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.3 ดําเนินการสํารวจเชิงคุณภาพ 2 กลุม่ 
4 ก.ค. 68* 

 
 

 
 

 
 

 
 

O 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

3.4 จัดส่งของที่ระลึกทาง ปณ.ให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
4 - 8 ก.ค. 68 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

3.5 จัดทํารายงานวิเคราะห์การสํารวจ 
1 ก.ค. – 6 ส.ค. 68 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

4.จัดฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพของ จนท. สทอภ (1วัน) 
22 ส.ค. 68* 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

O 
 

 
 

 
 

 
 

 

งานส่งมอบงวดที่ 2 
ส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) (ภายใน 150 วัน) 

15 ก.ย. 68 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
O 

 
 

 
 

นําเสนอผลการสํารวจความคิดเห็นแก่ผูบ้ริหาร สทอภ. 
(ตามร้องขอ) 
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บทที ่4 : ผลการสํารวจ 
ผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจําปี 2568 ของ สทอภ. โดยนําเสนอในรูป 

แบบ ตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบ่งการนําเสนอเป็น 7 ส่วน ดังนี้ 
4.1 ภาพรวมผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ  

และภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) ประจําปีงบประมาณ 2568 
4.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 
4.3 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
4.4 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ (Application/Website) 
4.5 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 
4.6 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 
4.7 ผลการจัดกิจกรรมสนทนาเฉพาะกลุ่ม (Focus Groups) 

 
4.1

 ภาพรวมผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ
ภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) ประจําปีงบประมาณ 2568 

ในการสํารวจความพึงพอใจและการพัฒนาการให้บริการของ สทอภ. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยทําการสํารวจจากฐานข้อมูลของผู้รับบริการของ สทอภ. ตั้งแต่เดือนเมษายน 2567 - เดือนมีนาคม 2568 
จํานวน 206 ตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มผู้รับบริการของ สทอภ. ดังนี้ 1) ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียม 
และข้อมูลภูมิสารสนเทศ 2) กลุ่มผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 3) กลุ่มผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์    
(Application/Website) 4) กลุ่มผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) และ 5) กลุ่มผู้รับบริการ 
ที่ปรึกษาโครงการ ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลในรูปแบบสอบถามออนไลน์ และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ทั้งนี ้การ
สํารวจความพึงพอใจและการพัฒนาการให้บริการของ สทอภ. มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 การสํารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.2 การสํารวจพฤติกรรมการใช้บริการและการรับรู้ข่าวสารการให้บริการของ สทอภ. 
1.3 การสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สทอภ. 
1.4 การสํารวจความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/บริการของ สทอภ. 
1.5 การสํารวจความคิดเห็นต่อแนวทางการให้บริการในอนาคต 
1.6 การสํารวจประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 
1.7 การสํารวจการใช้บริการแพลตฟอร์ม AWAGAD 
1.8 การสํารวจอิทธิพลของภาพลักษณ์ของ สทอภ. ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ 
1.9 การสํารวจความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. 
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4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการสํารวจข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้รับบริการของ สทอภ. ประกอบด้วย การศึกษา ประสบการ
ณ์หรือได้รับบริการกับ สทอภ. งานบริการที่เคยเข้ารับบริการและลักษณะ/ประเภทหน่วยงานที่สังกัด  โดยมี 
รายละเอียดดังนี้ 

การศึกษา พบว่า ผู ้รับบริการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 52.43 
รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 39.32 และสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 7.77 

ประสบการณ์หรือได้รับบริการกับ สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีประสบการณ์หรือได้รับ 
บริการกับ สทอภ. 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.46 รองลงมาคือ น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.87 และ 3-5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 15.05 

งานบริการที่เคยเข้ารับบริการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เคยเข้ารับบริการ GIS / ข้อมูลดาว 
เทียม คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาคือ บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ และดาวเทียม คิดเป็นร้อยละ      
13.62 และ 13.33 ตามลําดับ 

ลักษณะ/ประเภทหน่วยงานที่สังกัด พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่สังกัดส่วนราชการ คิดเป็น  
ร้อยละ 51.94 รองลงมาคือ สังกัดสถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน และบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 18.93   
และ 18.45 ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3 

ตารางที ่3 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

การศึกษา   

ตํ่ากว่าปริญญาตร ี 1 0.49 
ปริญญาตร ี 108 52.43 
ปริญญาโท 81 39.32 
สูงกว่าปริญญาโท 16 7.77 

ประสบการณ ์   

น้อยกว่า 1 ปี 43 20.87 
1-3 ปี 106 51.46 
3-5 ปี  31 15.05 
5 ปีขึ้นไป 26 12.62 

งานบริการ   

โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ 47 13.62 
ระบบปฏิบตัิการ 21 6.09 
การควบคุมและรบัสญัญาณ 15 4.35 
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ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 
ดาวเทียม 46 13.33 
อากาศยานไร้คนขับ 2 0.58 
อุปกรณ์ตรวจวัด 7 2.03 

AIP 2 0.58 
GIS / ข้อมูลดาวเทียม 163 47.25 
การสํารวจและนวัตกรรมอวกาศ 15 4.35 
การส่งเสริมการลงทุน 1 0.29 
ไม่เคยรับบริการ - - 
อื่น ๆ โปรดระบุ  26 7.54 
- การฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน 11 42.31 
- อบรม Geospatial ChatGPT 4 15.38 
- การอบรมหลักสูตรการพัฒนาโปรแกรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ทางอินเทอร์เน็ต (Non-
Degree) 3 11.54 
- เทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศสําหรับการพัฒนาจังหวัด 2 7.69 
- ความร่วมมือในโครงการต่าง ๆ เช่น หาศักยภาพเช้ือเพลิงฯ 1 3.85 
- Space Inspirium 1 3.85 
- Disaster platform 1 3.85 
- Dragonfly 1 3.85 
- ข้อมูลแผนที่จุดความร้อน 1 3.85 
- Marine GI portal 1 3.85 
หมายเหตุ: ผู้รับบรกิารสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกวา่ 1 คําตอบ   

หน่วยงานท่ีสังกัด   

ส่วนราชการ 107 51.94 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 12 5.83 
องค์การมหาชน 7 3.40 
สถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน 39 18.93 
บริษัทเอกชน 38 18.45 
สมาคม/องค์กรไม่แสวงหากาํไร/NGO 2 0.97 
อื่น ๆ โปรดระบุ  1 0.5 
- เกษตรกร 1 100.00 

รวม 206  100.00 
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4.1.2 การใช้บริการและการรับรู้ข่าวสารการให้บริการของ สทอภ. 

จากการสํารวจพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของกลุ่มผู้รับบริการของ สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารผานช่องทาง สื่อสังคมออนไลน์ของ GISTD
A (Facebook, Youtube, Line, LinkedIn) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.98 โดยมีความน่าสนใจของเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนออยู่ที ่4.61 คะแนน หรืออยู่ในระดับ 
น่าสนใจมากที่สุด ส่วนใหญ่มีความถี่ในการรับรู้ มากกว่า 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 27.36 รองลงมา คือ เว็บไซต์ของ GISTDA (www.gistda.or.th) คิดเป็นร้อยละ 22.41 มี 
ความน่าสนใจของเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนออยู่ที่ 4.40 คะแนน หรืออยู่ในระดับน่าสนใจมาก ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับรู้ 1-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.47 รายละเอีย
ดแสดงดังตารางที่ 4 

ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ยและร้อยละพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. 

ช่องทาง 

ช่องทาง 
การรับทราบขา่วสาร 

ความถี่ในการรับทราบข่าวสาร 
ระดับความน่าสนใจ 
ของเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ 

1-3 ครั้ง 
4-5 ครั้ง 

มากกว่า 5 ครั้ง 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความน่าสนใจ 

a) สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ของ GISTDA (แผ่นพับ, โบรชวัร์, โปสเตอร์) 
50 

7.09 
9 

3.80 
14 

8.14 
27 

9.12 
4.06 

มาก 
b) สื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA  (Facebook, Youtube, Line, LinkedIn) 

162 
22.98 

42 
17.72 

39 
22.67 

81 
27.36 

4.61 
มากที่สุด 

c) เว็บไซต์ของ GISTDA  (www.gistda.or.th) 
158 

22.41 
58 

24.47 
42 

24.42 
58 

19.59 
4.40 

มาก 
d) งานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการที่ GISTDA เป็นเจ้าภาพ หรอืร่วมจัด 

107 
15.18 

72 
30.38 

15 
8.72 

20 
6.76 

4.41 
มาก 

e) กิจกรรมส่งเสริมการตลาด/การขายของ GISTDA 
23 

3.26 
6 

2.53 
8 

4.65 
9 

3.04 
4.29 

มาก 
f) จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ (E-Mail) จาก GISTDA 

85 
12.06 

25 
10.55 

22 
12.79 

38 
12.84 

4.46 
มาก 

g) สกู๊ป/ บทสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์ วิทย ุ
24 

3.40 
4 

1.69 
6 

3.49 
14 

4.73 
4.12 

มาก 
h) บทความ/ บทสัมภาษณ์ทางหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 

35 
4.96 

6 
2.53 

12 
6.98 

17 
5.74 

4.30 
มาก 

i) 
เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ที่คอยดูแลหรือประชาสัมพันธ์ 

35 
4.96 

3 
1.27 

6 
3.49 

26 
8.78 

4.52 
มากที่สุด 

j) 
การแนะนาํบอกตอ่จากผู้รับบริการ GISTDA ท่านอื่น 

23 
3.26 

10 
4.22 

7 
4.07 

6 
2.03 

3.82 
มาก 

k) อื่น ๆ ระบุ..... 
3 

0.43 
2 

0.84 
1 

0.58 
- 

- 
4.00 

มาก 
    - หนังสือราชการ / หนังสือเชิญ 

1 
33.33 

1 
33.33 

- 
- 

- 
- 

5.00 
มากที่สุด 

    - หนังสือเวียนของหน่วยงาน 
2 

66.67 
1 

33.33 
1 

33.33 
- 

- 
3.50 

ปานกลาง 
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จากการสํารวจช่องทางที่ผู้รับบริการสะดวกรับข้อมูลข่าวสาร โดยวิเคราะห์ด้วยการถ่วงนํ้าหนัก 
3 อันดับ พบว่า ผู้รับบริการสะดวกรับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) มากที่สุด 
เป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 33.41 อันดับสอง คือ เว็บไซต์ของ GISTDA คิดเป็นร้อยละ 32.28 และอันดับ 
สาม คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 20.71 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 5 

ตารางที ่5 ร้อยละช่องทางความสะดวกรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. 

ช่องทาง 

ถ่วงนํ้าหนัก  
3 อันดับรวม 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1) จดหมาย 26 2.10 - - 12 2.91 14 6.80 
2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 413 33.41 303 49.03 86 20.87 24 11.65 
3) Facebook 256 20.71 60 9.71 126 30.58 70 33.98 
4) Instagram 24 1.94 - - 12 2.91 12 5.83 
5) LinkedIn 84 6.80 15 2.43 36 8.74 33 16.02 
6) TikTok 33 2.67 6 0.97 22 5.34 5 2.43 
7) เว็บไซต์ของ GISTDA 399 32.28 234 37.86 118 28.64 47 22.82 
8) หนังสือพิมพ์ 1 0.08 - - - - 1 0.49 

 
จากการสํารวจประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่กลุ่มผู้รับบริการต้องการรับรู้ โดยวิเคราะห์ 

ด้วยการถ่วงนํ้าหนัก 2 อันดับ พบว่า ผู้รับบริการต้องการรับรู้ ผลิตภัณฑ์และบริการของ GISTDA มากที่สุดเป็
นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 23.54 และอันดับสอง คือ บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ คิด 
เป็นร้อยละ 17.23 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 6 

ตารางที ่6 ร้อยละประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่ต้องการรับรู้ 

ประเภทข้อมูลข่าวสาร 
ถ่วงนํ้าหนัก  
2 อันดับรวม 

อันดับที ่1 อันดับที่ 2 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1) ข้อมูลทั่วไปของ GISTDA 50 8.09 24 5.83 26 12.62 
2) ผลิตภณัฑ์และบริการของ GISTDA 291 23.54 236 57.28 55 26.70 
3) ข่าวประชาสัมพันธ์ 60 4.85 40 9.71 20 9.71 
4) บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ 213 17.23 108 26.21 105 50.97 
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4.1.3 การสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสน 
เทศ (องค์การมหาชน) 

จากการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สทอภ. พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการมีความพึง 
พอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.78 เมื่อจําแนกตามด้านการให้บริการ พบว่า ผู้รับ
บริการ มีความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านราคา และด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ ค่าเฉลี่ย 4.76 เท่ากัน     
รองลงมา คือ ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ ค่าเฉลี่ย 4.74 และด้านกระบวนการให้ 
บริการ ค่าเฉลี่ย 4.71 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 7 

ตารางที ่7 การสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สทอภ. 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.71 94.11 มากที่สุด 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 4.68 93.50 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์/บริการ 4.76 95.15 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.53 90.58 มากที่สุด 
ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ/์บริการ 4.74 94.72 มากที่สุด 
ด้านราคา 4.76 95.13 มากที่สุด 
ด้านส่งเสริมการขาย 4.31 86.27 มาก 

ความพึงพอใจและความคาดหวังโดยรวม 4.64 92.78 มากที่สุด 

 
จากการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สทอภ. จําแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า   

กลุ่มผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ มีความพึงพอใจสูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.16 รองลงมาคือ ผู้
รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) ค่าเฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.33 กลุ่มผู้รับบริการแอปพลิ
เคชัน/เว็บไซต์ ค่าเฉลี่ย 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.08 กลุ่มผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสน 
เทศ ค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นร้อยละ 91.91 และกลุ่มผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.48 คิดเป็น 
ร้อยละ 89.54 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 8 
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ตารางที ่8 การสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการจําแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ 

หัวข้อท่ีประเมิน 

ความพึงพอใจ จําแนกตามกลุ่มผู้รบับริการของ สทอภ. 

ผู้รับบริการข้อมลู 
จากดาวเทียม 
และข้อมลู 
ภูมิสารสนเทศ 

ผู้รับบริการ 
ถ่ายทอด 
องค์ความรู ้

ผู้รับบริการ 
แอปพลิเคชัน/เว็บไซต ์

ผู้รับบริการ 
ห้องปฏิบัติการทดสอบ
 (GALAXI Lab) 

ผู้รับบริการ 
ที่ปรึกษาโครงการ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
4.59 

91.77 
4.50 

89.95 
4.72 

94.38 
4.86 

97.14 
4.87 

97.33 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

4.62 
92.43 

4.68 
93.50 

4.80 
96.09 

4.38 
87.50 

4.90 
98.00 

ด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์/บริการ 
4.66 

93.19 
4.53 

90.61 
4.66 

93.28 
5.00 

100.00 
4.93 

98.67 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

 - 
- 

4.39 
87.82 

 - 
- 

4.67 
93.33 

 - 
- 

ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ/์บริการ 
4.51 

90.11 
4.46 

89.27 
4.83 

96.56 
5.00 

100.00 
4.88 

97.67 
ด้านราคา 

4.60 
92.06 

4.47 
89.33 

 - 
- 

5.00 
100.00 

4.96 
99.11 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
 - 

- 
4.31 

86.27 
 - 

- 
 - 

- 
 - 

- 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ ของ สทอภ 

4.60 
91.91 

4.48 
89.54 

4.75 
95.08 

4.82 
96.33 

4.91 
98.16 

จํานวนกลุ่มตัวอยา่ง 
47 

110 
32 

2 
15 
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จากการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สทอภ. เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 
ก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง มีส่วน 
ต่างอยู่ที ่0.13 คะแนน โดยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมีส่วนต่างสูงที่สุดอยู่ที่ 0.30 คะแนน รองลงมาคือ ด้าน
การส่งเสริมการขาย มีส่วนต่างอยู่ที ่0.29 คะแนน และด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ อยู่ที่ 0.22 คะแนน
 ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 9 

ตารางที ่9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจกับความคาดหวังต่อการให้บริการของ สทอภ. 

หัวข้อที่ประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.71 4.54 0.17 มากที่สุด 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 4.68 4.48 0.20 มากที่สุด 

ด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์/บริการ 4.76 4.53 0.22 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.53 4.24 0.30 มากที่สุด 

ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ/์บริการ 4.74 4.54 0.20 มากที่สุด 

ด้านราคา 4.76 4.60 0.16 มากที่สุด 

ด้านการส่งเสริมการขาย 4.31 4.02 0.29 มาก 

ความพึงพอใจและความคาดหวังโดยรวม 4.64 4.51 0.13 มากที่สุด 

 
4.1.4 ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/บริการของ สทอภ. 

จากการสํารวจความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/บริการของผู้รับบริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการทุก 
กลุ่ม มีความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/บริการของ สทอภ. อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.84 คิดเป็นร้อยละ    
96.74 เมื่อจําแนกตามประเด็น พบว่า ผู้รับบริการจะแนะนําผลิตภัณฑ์/บริการของ สทอภ.ให้กับบุคคลอ่ืนๆ มี 
คะแนนมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.90 คิดเป็นร้อยละ 98.04 รองลงมา คือ ผู้รับบริการจะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์/ 
บริการอ่ืน ๆ ของ สทอภ. ค่าเฉลี่ย 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.38 และจะกลับมาใช้ผลิตภัณฑ์/บริการกับ สทอภ.
อีก ค่าเฉลี่ย 4.74 คิดเป็นร้อยละ 94.81 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 10 

ตารางที ่10 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/บริการของ สทอภ. 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ความภักดี ต่อผลติภณัฑ/์บริการสทอภ. 
ค่าเฉลี่ยความภักด ี ร้อยละความภักด ี ระดับความภักด ี

จะกลับมาใช้ผลิตภณัฑ์/บริการกับ สทอภ.อีก 4.74 94.81 มากที่สุด 

จะแนะนําผลิตภณัฑ์/บริการของ สทอภ.ให้กับบุคคลอื่นๆ 4.90 98.04 มากที่สุด 
จะทดลองใช้ผลติภณัฑ/์บริการอื่น ๆ ของ สทอภ. 4.87 97.38 มากที่สุด 
ความภักดโีดยรวมต่อการให้บริการ ของ สทอภ. 4.84 96.74 มากที่สุด 
จํานวนตัวอย่าง 206 
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จากการสํารวจคะแนน Net Promoter Score (NPS) พบว่า มีคะแนน NPS เท่ากับร้อยละ     
90.38 โดยภาพรวมสัดส่วนกลุ่มที่สนับสนุน สทอภ. (กลุ่ม Promoters) คิดเป็นร้อยละ 92.08 ขณะที่กลุ่มที่ 
พร้อมจะเปลี่ยนใจไปใช้บริการที่อื่นถ้าพบว่ามีข้อเสนอที่ดีกว่า  สทอภ. (กลุ่ม Passives) มีร้อยละ 6.22 และ 
กลุ่มท่ีไม่สนับสนุน สทอภ. (กลุ่ม Detractor) มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 1.70 เท่านั้น รายละเอียดแสดงดังตารางที่
 11 

ตารางที ่11 คะแนน Net Promoter Score (NPS) ของ สทอภ. 
กลุ่ม ร้อยละ 
Detractor กลุ่มทีไ่มส่นับสนุน สทอภ. 1.70 

Passives กลุม่ที่พร้อมจะเปลีย่นใจไปใช้บริการที่อ่ืนถ้าพบว่ามีข้อเสนอที่ดีกว่า สทอภ. 6.22 
Promoters หรือกลุ่มที่จะสนับสนุน สทอภ. 92.08 

NPS 90.38 

 
4.1.5 ภาพรวมแนวทางการให้บริการในอนาคต 

จากการสํารวจแนวทางการให้บริการในอนาคตผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการอ่ืน ๆ ที่ต้องการ
เพิ่มเติมจาก สทอภ. ในส่วนของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ มีความต้องการให้ 
ปรับลดราคาค่าใช้จ่าย และกําหนดราคาให้ยืดหยุ่นตามขนาดพื้นที่ใช้งานจริง ไม่กําหนดขั้นตํ่าในการสั่งซื้อ     
ต้องการให้ พัฒนาความละเอียดของข้อมูล ทั้งแผนที ่จํานวนบ้าน เส้นทางลัด และพิกัดต่างๆ ให้ใช้งานได้อย่าง
แม่นยํามากขึ้น พร้อมเสนอให้มี ช่องทางสั่งซื้อและชําระเงินออนไลน์ จัดทํา MOU และโปรโมชั่นพิเศษสําหรับ
หน่วยงานราชการ ที่มีข้อจํากัดด้านงบประมาณ การประชาสัมพันธ์ให้มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์อย่างต่อ
เนื่อง และมีระบบ Web Map Server (WMS) สําหรับข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินและสภาพป่าไม้ รวมถึงต้อง
การให้มี ความหลากหลายของดาวเทียม และปรับปรุงระบบจัดทําภาพ Ortho ให้รวดเร็วภายใน 2 สัปดาห์   
ขณะเดียวกัน ต้องการให้พัฒนาแผนที่ THEOS-2 ให้มีความทันสมัย มีเจ้าหน้าที่ประสานงานโดยตรงในแต่ละ 
เรื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ นอกจากนี้ยังต้องการให้เปิดคลัง preview ภาพถ่ายดาวเทียมให้ 
เข้าถึงได้เอง และ เพิ่มความแม่นยําของข้อมูลพืชเศรษฐกิจ เช่น มันสําปะหลังหรือข้าวโพด อีกทั้งยังมีความ 
ต้องการใช้ ภาพถ่ายดาวเทียมความละเอียดสูงระดับตํ่ากว่า 50 เซนติเมตร เพื่อรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 
ลึกในงานเฉพาะด้าน เป็นต้น 

ในส่วนของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความต้องการครอบคลุมตั้งแต่การใช้งานโปรแกรม 
QGIS / ArcGIS / GIS ขั้นพ้ืนฐานถึงข้ันสูง การทํา GIS จากภาพถ่าย THEOS-2 ด้วย Open GIS การวิเคราะห์
ภาพถ่ายดาวเทียมด้วย AI และ Machine Learning การประยุกต์ใช้ Remote Sensing ในการเฝ้าระวังภัย 
พิบัติและการบริหารจัดการทรัพยากร หรือทางด้านการเกษตร หรือร่วมกับแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ การ 
ประยุกต์ใช้ และการแปลความภาพถ่ายดาวเทียม ดูการเปลี่ยนแปลงทางด้านสิ่งแวดล้อม วิเคราะห์ข้อมูล 
สภาพอากาศ ใช้ประโยชน์กับโครงสร้างประเทศ เทคนิคการใช้ข้อมูลดาวเทียมขั้นสูง การออกแบบเทคโนโลยี 
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อวกาศจําพวกเครื่องยนต์แรงดันของจรวด และเทคโนโลยีจรวดส่งดาวเทียม รวมถึงการสํารวจอวกาศ การใช้ 
SAR, Google Earth Engine, IoT, chatGPT, LiDAR, GPS, การทําแผนที่เชิงโต้ตอบ  (Interactive Map)   
การพัฒนาโปรแกรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ทางอินเทอร์เน็ต (NonDegree) และการเขียนโปรแกรม 
ฟ ั งช ั ่ นต ่ า งๆ  ในการควบค ุมระบบ,  การสร ้ า งดาว เท ียม  Cubesat, หล ักส ูตรด ้ านความม ั ่ นคง 
ทางไซเบอร์สําหรับระบบอวกาศและภูมิสารสนเทศ, Satellite Biomass, การใช้แพลตฟอร์มคํานวณคาร์บอน 
การทํา landuse การทําภาพ Ortho จากภาพถ่ายดาวเทียวไทยโชต 2 ตลอดจนมีการอบรมสัมมา THEOS-2 
User Conference เพื่อแลกเปลี่ยน การใช้งานในหน่วยงานต่างๆ ว่าเอาไปใช้งานอะไรบ้าง มีอุปสรรคอะไร 
บ้าง และแก้ไขการใช้งานภาพ THEOS-2 อย่างไร เป็นต้น 

ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ ต้องการให้พัฒนาความถูกต้องของข้อมูลให้มีความแม่นยํามาก
ยิ่งขึ้น เช่น ระบบ GISagro 4.0 การหาแหล่งที่มาของ tarball ที่พัดขึ้นชายฝั่งทะเลจากข้อมูลภาพถ่ายดาว 
เทียม เปิดให้สามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังได้มากกว่า 1 ปี เพ่ิมการรายงานค่าการตรวจวัดสารมลพิษทาง
อากาศอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก PM2.5 ได้แก ่PM10, NO2, O3, SO2 และ CO มีการบริหารจัดการและปรับปรุง
 Dashboard ของแอปพลิเคชัน Faipa ปรับปรุงเว็บไซต์ให้ใช้งานง่ายและเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และเพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารให้หลากหลายมากขึ้น 

ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) ต้องการให้มีการพัฒนาดาวเทียมให้มีประ 
สิทธิภาพสูงเท่าเทียมจีน หรือนาซ่า 

สําหรับผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ ต้องการให้มีการทําแผนที่กําหนดทิศทางลม นํ้า ทําแผนที่ 
ออนไลน์ นําข้อมูลภาพถ่ายที่เคยใช้งานมาอัพเดต ให้มีรายละเอียดชัดเจนกว่าเดิม เมื่อมีการจัดอบรม หรือจัด 
กิจกรรม ต้องการให้มีการแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน ราคาค่าบริการถูกลง มีการส่งมอบงานที่รวดเร็ว มี 
แบบฟอร์มลิงค์กับการกลั่นกรองโครงการ มีโครงการใช้ฟรีสําหรับหน่วยงานราชการ หรือประชาชน และมีการ
สรุป dashboard เป็นคําบรรยาย เป็นต้น 
 

4.1.6 ประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 

จากการสํารวจความคิดเห็นที่มีต่อประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาว  
เทียม THEOS-2 ของผู้รับบริการจาก สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นว่า โครงการพัฒนาดาวเทียม      
THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.66 และมีประ 
โยชน์ต่อภารกิจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.23 คิดเป็นร้อยละ 84.53 นอกจากนี้ กลุ่มผู้รับบริการมีแผนที่จะใ
ช้ข้อมูลจากดาวเทียม THEOS-2 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.63 รายละเอียดแสดงดัง 
ตารางที ่12 

ตารางที ่12 ค่าเฉลี่ยและร้อยละประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 
หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 
ประโยชน์ต่อภารกิจของท่านที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 4.23 84.53 มาก 
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หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 
ประโยชน์ต่อสาธารณชนท่ีจะได้รบัจากโครงการ THEOS-2 4.53 90.66 มากที่สุด 
แผนที่จะใช้ข้อมูลจากดาวเทียม THEOS-2 4.28 85.63 มาก 

● ประโยชน์ของการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่มีต่อภารกิจ 
ผู้รับบริการจาก สทอภ. ได้แสดงความคิดเห็นต่อประโยชน์ของการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่

มีต่อภารกิจ โดยนําไปใช้ในงานวิจัยด้านภูมิสารสนเทศ นํ้าท่วม การเกษตร และสิ่งแวดล้อม รวมถึงใช้เป็นสื่อ 
การเรียนการสอน เพื่อเสริมความเข้าใจด้านเทคโนโลยีอวกาศ โดยข้อมูลที่มีความละเอียดสูงช่วยเพิ่มคุณภาพ 
ของงานวิชาการและการขอทุนวิจัย อีกทั้งใช้ติดตามการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ป่า พื้นที่สีเขียว แหล่งนํ้า และ 
สิ่งแวดล้อม เช่น ตรวจจับพ้ืนที่แหล่งนํ้าที่มีวัชพืชหนาแน่น ตรวจสอบการรุกลํ้าพ้ืนที่ป่าไม้ ประเมินสุขภาพพืช 
ตรวจสอบแหล่งกําเนิดมลพิษ และเช็คค่าฝุ่นละอองทางอากาศ รวมถึงการติดตามปลูกป่าและคํานวณการดูด 
ซับคาร์บอน ซึ่งสําคัญต่อการจัดทํา Carbon Credit และการวางแผนพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการพัฒนา 
ระบบ Web Application สําหรับนําเสนอข้อมูลเชิงพื้นที่แบบ Interactive อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยบริหาร 
จัดการทรัพยากรนํ้า ติดตามสถานการณ์นํ้าท่วม ภัยแล้ง ไฟป่า และภัยพิบัติอ่ืน ๆ ทั้งในแง่การเฝ้าระวัง ตรวจ
สอบความเสียหาย และการพยากรณ์ล่วงหน้า ช่วยวางแผนและตอบสนองได้ทันท่วงที นําข้อมูลมาใช้ในการติด
ตามพื้นที่เพาะปลูก การจําแนกประเภทพืช ประเมินสุขภาพพืช พยากรณ์ผลผลิต และบริหารจัดการแปลง 
เกษตร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างความมั่นคงทางอาหารและเศรษฐกิจครัวเรือนเกษตรกร      
ช่วยวางผังเมือง ตรวจสอบโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบคมนาคม รถไฟความเร็วสูง และใช้ในภารกิจด้านความ
มั่นคง สามารถใช้เป็นหลักฐานในงานคดีความ เพื่อความแม่นยํา การตอบข้อร้องเรียน และตรวจสอบพื้นที่พิ 
พาทของรัฐหรือเอกชน ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย ตลอดจนใช้ดาวเทียมลุยตรวจสอบโครงการทรัพย์สิน 
ของรัฐ ภาคธุรกิจนําข้อมูลดาวเทียมไปใช้ในด้านโลจิสติกส์ เกษตรกรรม ป่าไม ้ผังเมือง จัดการทรัพยากร และ
การจัดการคาร์บอนเครดิต ช่วยลดต้นทุน ลดการพึ่งพาข้อมูลต่างประเทศ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
และพัฒนานวัตกรรมใหม ่ๆ ที่ตอบโจทย์ตลาดโลก  

● ประโยชน์ของการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่มีต่อสาธารณชน 
ผู้รับบริการจาก สทอภ. ได้แสดงความคิดเห็นต่อประโยชน์ของการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่

มีต่อสาธารณชน โดยใช้ข้อมูลดาวเทียมช่วยในการติดตาม คาดการณ์ และรับมือภัยพิบัต ิได้อย่างแม่นยํา เช่น 
นํ้าท่วม ภัยแล้ง ไฟป่า และฝุ่น PM 2.5 รวมถึงใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ฉุกเฉิน วางแผนเส้นทางอพยพ  
และฟ้ืนฟูพ้ืนที่เสียหายอย่างมีประสิทธิภาพ สํารวจและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของป่าไม้ แหล่งนํ้า และชาย
ฝั่งทะเล ติดตามการบุกรุกป่า บริหารจัดการป่าชุมชนอย่างสมดุล รวมถึงตรวจวัดและติดตามคาร์บอน เพ่ือรอง
รับการจัดทํา Carbon Credit และสนับสนุนการจัดการทรัพยากรนํ้าภาคอุตสาหกรรม เพื่อลดมลพิษและรัก 
ษาสิ่งแวดล้อม ช่วยติดตามพื้นที่เพาะปลูก พืชเศรษฐกิจ และสุขภาพพืชได้อย่างแม่นยํา พร้อม คาดการณ์ผล 
ผลิตล่วงหน้า เพื่อสนับสนุนการวางแผนการเกษตรอย่างแม่นยํา และเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ 
คุณภาพชีวิตของครอบครัวเกษตรกร ช่วยสนับสนุนการวางผังเมือง พัฒนาเมืองอัจฉริยะ บริหารจัดการที่ดิน 
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และโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงสนับสนุนระบบขนส่งและโครงการรถไฟความเร็วสูงอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอด 
จนเพื่อการสืบค้นภูมิประเทศและสนับสนุนงานต่าง ๆ ของประเทศ สนับสนุนการวางนโยบายภาครัฐ ใช้ในการ
วิจัย การเรียนการสอน ทั้งนี ้หากมีราคาย่อมเยาและเข้าถึงง่าย จะเพ่ิมการใช้งานได้กว้างขวางทั่วประเทศ 

4.1.7 การใช้บริการแพลตฟอร์ม AWAGAD  

จากการสํารวจพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์ม AWAGAD พบว่า ผู้รับบริการเคยใช้แพลตฟอร์มดัง
กล่าว จํานวน 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.09 และไม่เคยใช้ จํานวน 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.91 ซึ่งผู้รับ 
บริการที่ไม่เคยใช้ ได้แสดงความคิดเห็นว่าไม่เคยได้ยินหรือไม่รู้จักแพลตฟอร์ม ไม่เกี่ยวข้องกับลักษณะงาน ยัง 
ไม่จําเป็นต้องใช้ เจ้าหน้าที่ท่ีติดต่อไม่มีการแนะนํา รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 13 

ตารางที ่13 ร้อยละพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์ม AWAGAD 
พฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์ม AWAGAD จํานวน ร้อยละ 

เคยใช้ 97 47.09 
ไม่เคยใช้ 109 52.91 
- ไม่เคยได้ยิน /ไมรู่้จัก 74 67.89 
- ไม่เกี่ยวข้องกับลักษณะงาน / ยังไม่จําเป็นต้องใช้ 20 18.35 
- เจ้าหน้าท่ีที่ติดต่อไม่มีการแนะนาํ  1 0.92 
- ไม่ระบ ุ 14 12.84 

รวม 206 100.00 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจากผู้ที่เคยใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD พบว่า ในภาพรวมผู้ที่เคย 

ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.33 โดยมีความพึงพอใจอยู่ระดับ 
มากที่สุด ในประเด็นความครอบคลุมของประเภทข้อมูลที่ต้องการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.84 รองลงมาคือ ความทัน
สมัยของข้อมูล และความเร็วในการประมวลผล/เรียกดูข้อมูล มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  
4.48 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 14 

ตารางที ่14 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD  
ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง Platform 4.47 89.33 มาก 
2) ความครอบคลุมของประเภทข้อมลูที่ต้องการใช้งาน 4.84 96.85 มากที่สุด 
3) ความทันสมัยของข้อมลู 4.48 89.65 มาก 
4) ความเร็วในการประมวลผล/เรยีกดูข้อมูล 4.48 89.49 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.57 91.33 มากที่สุด 

 
4.1.8 อิทธิพลของภาพลักษณ์ของ สทอภ. ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ 
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จากการสํารวจอิทธิพลที่มีต่อภาพลักษณ์ของ สทอภ. ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และ 
บริการ ของกลุ่มผู้รับบริการโดยรวมพบว่า ภาพลักษณ์ของ สทอภ. ที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ เป็นหน่วยงานที่มี 
ความมั่นคง น่าเชื่อถือ และเป็นผู้นําด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศของประเทศ มีภาพลักษณ์ที่ดี     
เข้าถึงง่าย และไม่มีข่าวเสียหาย สร้างความม่ันใจมากขึ้นในการใช้บริการและผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังมุ่งพัฒนาเทค 
โนโลยีอวกาศและดาวเทียมของประเทศให้ทันสมัยและก้าวหน้าต่อเนื่อง เพื่อยกระดับศักยภาพและแข่งขนัใน 
เวทีนานาชาติอย่างเข้มแข็ง ช่วยลดการพึ่งพาข้อมูลจากต่างประเทศ และส่งเสริมความมั่นคงทางเทคโนโลยี 
ของประเทศในระยะยาว นอกจากนี้ หน่วยงานมีความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการข้อมูลจากดาวเทียมและภูมิ
สารสนเทศที่แม่นยํา มีชื่อเสียงด้านดาวเทียม ทําให้มีผลต่อการเลือกใช้ข้อมูลดาวเทียม เพื่อนํามาใช้ประโยชน์ 
ในการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรนํ้า ภัยพิบัติ และการลดคาร์บอน รวมถึงเพ่ิม 
ศักยภาพและสร้างเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการเกษตรของไทย และมีบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีความ
สามารถ ทันสมัย บริการรวดเร็ว ใส่ใจผู้ใช้บริการ พร้อมทั้งมีจํานวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ ให้คํา 
ปรึกษาด้วย Service Mind ตลอดจนมีราคาที่เหมาะสม และการดําเนินงานที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ความโปร่งใส
 และการมีส่วนร่วมของชุมชนทําให้ GISTDA เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ สร้างโอกาสให้กับเยาวชน 
และภาคธุรกิจ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 15 

ตารางที ่15 ร้อยละความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ สทอภ. ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ 
และบริการ 

ภาพลักษณ ์ จํานวน ร้อยละ 
1) เป็นหน่วยงานท่ีมีความมั่นคงและน่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ ด้านข้อมูลและเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนกา

รตัดสินใจเชิงนโยบายอยา่งแม่นยาํ และสร้างความมั่นใจในการใช้ผลิตภณัฑม์ากขึ้น 
62 27.07 

2) เป็นหน่วยงานท่ีมีภาพลักษณ์ที่ดี ดูใช้งานง่าย เข้าถึงง่าย ไม่มีข่าวเสยีหาย สร้างความมั่นใจมากขึ้น
ในการใช้บริการและผลิตภัณฑ์ ซึ่งภาพลักษณ์ทีส่ําคญัเรื่องของผลติภัณฑ์และบริการช่วยลดการพึ่ง
พาข้อมูลและระบบจากต่างประเทศ และส่งเสรมิความมั่นคงทางเทคโนโลยีของประเทศในระยะ 
ยาว 

44 19.21 

3) เป็นหน่วยงานท่ีมีเทคโนโลยสีมยัใหม่ มีทิศทางไปในทางที่ดีเรื่องพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ  
มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและดาวเทียมของประเทศให้ทันสมัยและก้าวหน้าต่อเนื่อง  
เพื่อยกระดับศักยภาพและแข่งขันในเวทีนานาชาติอย่างเข้มแข็ง ส่งเสริมความมั่นคงของประเทศ  

35 15.28 

4) เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาและให้บริการเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศของประเทศ  
ที่มีความเชี่ยวชาญ มีประสิทธิภาพด้านภาพถ่ายดาวเทียม สามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาเทค 
โนโลยีอวกาศและนวตักรรมภมูิสารสนเทศของไทยใหส้ามารถแข่งขันกับนานาประเทศ  
สร้างความมั่นคงให้ทรัพยากรของประเทศ 

35 15.28 

5) บุคลากรเป็นคนรุ่นใหม่ที่ทันสมัย มีความสามารถ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ให้บริการทีด่ี  
มีความกระตือรือร้นและรวดเร็วในการให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ทีด่ี ใส่ใจผู้รับบริการ  
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

17 7.42 
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ภาพลักษณ ์ จํานวน ร้อยละ 

6) เป็นหน่วยงานท่ีมีชื่อเสียงดา้นดาวเทียม ทําให้เป็นตัวเลือกอันดับต้นๆ ในการเลือกใช้ข้อมูลดาว 
เทียม ที่จะสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศได ้

14 6.11 

7) เป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมในดา้นการบริการ สื่อสารกับประชาชนหรือผู้ใช้บริการไดเ้ป็นอย่างดี 
ให้บริการข้อมลูที่ไดจ้ากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ราคาเหมาะสม มี 
ความรวดเร็วในการจดัหาภาพถ่ายดาวเทียม รวมถึง Service Mind ในการให้คําปรึกษาและแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นปัจจยัสําคญัทําให้กลับมาใช้บริการซํ้า  

9 3.93 

8) ช่วยเพิ่มศักยภาพและสร้างเสริมขดีความสามารถในการแข่งขันด้านการเกษตรของไทย  
ผ่านการให้บริการเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ 

2 0.87 

9) มีความสาํคัญในเรื่องการจัดการสิง่แวดล้อม โดยใช้ภาพถ่ายมาประเมินแหล่งทรัพยากรนํ้า สนับ 
สนุนการจดัการทรัพยากรและภยัพิบัติ 

2 0.87 

10) มีผล เพื่อจะได้ลดคาร์บอน 1 0.44 

11) บุคลากรมีความน่าเชื่อถือ 1 0.44 

12) มีบุคลากรที่เพียงพอต่อการให้บรกิาร 1 0.44 

13) การมีบริการที่ดี เป็นแรงจูงใจในการเลือกสถานท่ีเพื่อจัดกิจกรรมศึกษาเรียนรู้นอกห้องเรียน 1 0.44 

14) สร้างโอกาสให้กับเยาวชนและภาคธุรกิจ 1 0.44 

15) การดําเนินงานท่ีมุ่งเน้นความยั่งยนื ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของชุมชนทําให้ GISTDA    
เป็นที่ยอมรับท้ังในและต่างประเทศ 

1 0.44 

16) สถานท่ีเดินทางสะดวกสบาย 1 0.44 
17) มีการส่งเสรมิความร่วมมือและใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศท้ังในประเทศ 

และต่างประเทศ 
1 0.44 

18) มีการประชาสัมพันธ์ท่ีทั่วถึง 1 0.44 
หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 
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4.1.9 ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. 

จากการสํารวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการที่มีต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. พบว่า โดยรวม
มีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.32 คิดเป็นร้อยละ 86.46 โดยมี 
ความเชื่อมั่นสูงที่สุด ในด้านนโยบายและการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 4.37 รองลงมาคือ ด้านการสื่อสารและภาพ 
ลักษณ์ ค่าเฉลี่ย 4.34 ในขณะที่ด้านการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส มีความเชื่อม่ันน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.2
7 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 16 

ตารางที ่16 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ.  
หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับความเช่ือมั่น 

ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน 4.37 0.61 87.45 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 4.31 0.60 86.12 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใส 4.27 0.64 85.47 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร 4.30 0.55 85.97 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ ์ 4.34 0.59 86.89 มาก 
ความเชื่อมั่นในภาพรวม 4.34 0.58 86.84 มาก 
ความเชื่อมั่นโดยรวม 4.32 0.60 86.46 มาก 

 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการที่มีต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. จําแนกตามกลุ่ม

ผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) มีความเชื่อม่ันสูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.96 คิด
เป็นร้อยละ 99.10 รองลงมาคือ ผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ ค่าเฉลี่ย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.86 ผู้รับบริ 
การแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ ค่าเฉลี่ย 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.51 ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.27
 คิดเป็นร้อยละ 85.36 และผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.25 คิดเป็นร้อย
ละ 84.99 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 17 
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ตารางที ่17 การสํารวจความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. จําแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ 

หัวข้อท่ีประเมิน 

ความเชื่อมั่น จําแนกตามกลุ่มผู้รับบริการของ สทอภ. 

ผู้รับบริการข้อมลู 
จากดาวเทียม 

และข้อมลู 
ภูมิสารสนเทศ 

ผู้รับบริการ 
ถ่ายทอด 
องค์ความรู ้

ผู้รับบริการ 
แอปพลิเคชัน/เว็บไซต ์

ผู้รับบริการ 
ห้องปฏิบัติการทดสอบ (
GALAXI Lab) 

ผู้รับบริการ 
ที่ปรึกษาโครงการ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน 
4.40 

87.95 
4.30 

86.10 
4.48 

89.66 
4.73 

94.62 
4.50 

90.05 
ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 

4.28 
85.67 

4.24 
84.79 

4.44 
88.75 

5.00 
100.00 

4.49 
89.78 

ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใส 
4.26 

85.25 
4.18 

83.58 
4.45 

88.96 
5.00 

100.00 
4.53 

90.67 
ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร 

4.12 
82.34 

4.30 
86.00 

4.42 
88.44 

5.00 
100.00 

4.50 
90.00 

ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ ์
4.11 

82.13 
4.33 

86.55 
4.59 

91.88 
5.00 

100.00 
4.60 

92.00 
ความเชื่อมั่นในภาพรวม 

4.33 
86.60 

4.26 
85.18 

4.47 
89.38 

5.00 
100.00 

4.63 
92.67 

ความเชื่อมั่นโดยรวม 
4.25 

84.99 
4.27 

85.36 
4.48 

89.51 
4.96 

99.10 
4.54 

90.86 
จํานวนกลุ่มตัวอยา่ง 

47 
110 

32 
2 

15 
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4.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

การสํารวจความพึงพอใจและการพัฒนาการให้บริการของสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ  
สารสนเทศ (องค์การมหาชน) (สทอภ.) หรือ GISTDA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในด้านการให้บริการ 
ข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ ได้ทําการสํารวจจากฐานข้อมูลของกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลจาก  
ดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ ตั้งแต่เดือนเมษายน 2567 - เดือนมีนาคม 2568 จํานวน 47 ตัวอย่าง จาก
ผู้รับบริการ 60 ราย เก็บข้อมูลด้วยวิธีการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยผล 
การสํารวจความพึงพอใจและการพัฒนาการให้บริการของ สทอภ. มีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการสํารวจข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ     
ประกอบด้วย การศึกษา ประสบการณ์หรือได้รับบริการกับ สทอภ. งานบริการที่เคยเข้ารับบริการและลักษณะ
/ ประเภทหน่วยงานที่สังกัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การศึกษา พบว่า ผู้รับบริการมีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 51.06 รองลงมาคือ 
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.81 และสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 2.13 

ประสบการณ์หรือได้รับบริการกับ สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีประสบการณ์หรือได้รับ 
บริการกับ สทอภ. 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.55 รองลงมาคือ 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.43 

งานบริการที่เคยเข้ารับบริการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เคยเข้ารับบริการ GIS / ข้อมูลดาว 
เทียม คิดเป็นร้อยละ 46.07 รองลงมาคือ บริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอวกาศ คิดเป็นร้อยละ 19.10 

ลักษณะ/ประเภทหน่วยงานที่สังกัด พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่สังกัดบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อย 
ละ 46.81 รองลงมาคือ สังกัดส่วนราชการ คิดเป็นร้อยละ 42.55 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 18 

ตารางที ่18 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามข้อมูลทั่วไป ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิ
สารสนเทศ 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 

การศึกษา   

ตํ่ากว่าปริญญาตรี - - 
ปริญญาตรี 22 46.81 
ปริญญาโท 24 51.06 
สูงกว่าปริญญาโท 1 2.13 

ประสบการณ์   

น้อยกว่า 1 ปี 1 2.13 
1-3 ปี 19 40.43 
3-5 ปี  20 42.55 
5 ปีขึ้นไป 7 14.89 
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ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 

งานบริการ   

โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ 17 19.10 
ระบบปฏิบัติการ 8 8.99 
การควบคุมและรับสัญญาณ 2 2.25 
ดาวเทียม 14 15.73 
อากาศยานไร้คนขับ - - 
อุปกรณ์ตรวจวัด - - 
AIP - - 
GIS / ข้อมูลดาวเทียม 41 46.07 
การสํารวจและนวัตกรรมอวกาศ 7 7.87 
การส่งเสริมการลงทุน - - 
ไม่เคยรับบริการ - - 
อื่น ๆ โปรดระบ ุ - - 
หมายเหตุ: ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ   

หน่วยงานท่ีสังกัด   

ส่วนราชการ 20 42.55 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 1 2.13 
องค์การมหาชน - - 
สถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน 4 8.51 
บริษัทเอกชน 22 46.81 
สมาคม/องค์กรไม่แสวงหากําไร/NGO - - 

รวม 47 100.00 

 
4.2.2 การใช้บริการและการรับรู้ข่าวสารการให้บริการของ สทอภ. 

จากการสํารวจพฤติกรรมการใช้/ ซื้อข้อมูลจากดาวเทียมจากแหล่งอื่น พบว่า ผู้รับบริการส่วน 
ใหญ่ไม่เคยใช้บริการข้อมูลจากดาวเทียมจากแหล่งอ่ืน จํานวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.87 สําหรับผู้ที่เคยใช้
บริการจากแหล่งอื่น มีจํานวน 1 ราย คิดเป็นเพียงร้อยละ 2.13 โดยเคยใช้บริการ Google Earth เนื่องจาก 
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 19 

ตารางที่ 19 ร้อยละพฤติกรรมการใช้/ซื้อข้อมูลจากดาวเทียมจากแหล่งอื่นของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียม  
และข้อมูลภูมิสารสนเทศ 
พฤติกรรมการใช้/ ซื้อข้อมูลจากดาวเทียมจากแหล่งอื่น จํานวน ร้อยละ 

ไม่เคย 46 97.87 
เคย 1 2.13 
- Google Earth เข้าถึงข้อมูลได้งา่ย 1 100.00 

รวม 47 100.00 
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จากการสํารวจพฤติกรรมการใช้/ ซื้อข้อมูลภูมิสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน (เช่น ข้อมูลพื้นที่นํ้าท่วม 
พื้นที่เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ พื้นที่สีเขียว เป็นต้น) พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ไม่เคยซื้อข้อมูลดังกล่าวจาก 
แหล่งอื่น จํานวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.87 สําหรับผู้ที่เคยซื้อข้อมูลดังกล่าวจากแหล่งอื่น มีจํานวน 1 ราย
 คิดเป็นเพียงร้อยละ 2.13 โดยเคยใช้บริการกับหน่วยงานเรื่องพืชโดยตรง รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 20 

ตารางที่ 20 ร้อยละพฤติกรรมการใช้/ ซื้อข้อมูลภูมิสารสนเทศจากแหล่งอื่น (เช่น ข้อมูลพื้นที่นํ้าท่วม พื้นที่ 
เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ พ้ืนที่สีเขียว เป็นต้น) ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสาร
สนเทศ 

การใช้/ ซื้อข้อมูลภมูิสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน 
(เช่น ข้อมูลพื้นที่น้ําท่วม พื้นที่เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ พื้นที่สเีขียว เป็นต้น)  

จํานวน  ร้อยละ  

ไม่เคย 46 97.87 
เคย 1 2.13 
- เป็นหน่วยงานเรื่องพืชโดยตรง 1 100.00 

รวม 47 100.00 

 

● การรับรู้ข่าวสารของ สทอภ.  
จากการสํารวจช่องทางการรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อ 

มูลภูมิสารสนเทศ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ GISTDA (www.gistda.or.
th) คิดเป็นร้อยละ 93.62 ซึ่งส่วนใหญ่มีความถี่ในการรับรู้ผ่านช่องทางดังกล่าว มากกว่า 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ
 70.45 โดยเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอมีความน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.39 รองลงมาคือ มีการ 
รับรู้ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA  (Facebook, Youtube, Line, LinkedIn) คิดเป็นร้อยละ   
87.23 ซึ่งมีความถี่ในการรับรู้ผ่านช่องทางดังกล่าว มากกว่า 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 85.37 โดยเนื้อหาและรูป 
แบบการนําเสนอมีความน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.63  

ในส่วนของกิจกรรมส่งเสริมการตลาด/การขายของ GISTDA และการแนะนําบอกต่อจากผู้รับบริ 
การ GISTDA ท่านอื่น เป็นช่องทางที่ผู้รับบริการรับรู้น้อยที่สุด เพียงร้อยละ 12.77 เท่ากัน อย่างไรก็ตาม มี 
เนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอของสองช่องทางดังกล่าว อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.33 และ 3.67 ตามลํา 
ดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 21 
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ตารางที ่21 ค่าเฉลี่ยและร้อยละพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ช่องทาง 

ช่องทาง 

การรับทราบ 
ข่าวสาร 

ความถี่ในการรับทราบข่าวสาร 
ระดับความน่าสนใจ 

ของเนื้อหาและ 
รูปแบบการนําเสนอ 

1-3 ครั้ง 
4-5 ครั้ง 

มากกว่า 5 ครั้ง 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความน่าสนใจ 

a) สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ของ GISTDA  (แผ่นพับ, โบ
รชัวร์, โปสเตอร์) 

18 
38.30 

- 
- 

2 
11.11 

16 
88.89 

4.22 
มาก 

b) สื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA  (Facebook, Youtu
be, Line, LinkedIn) 

41 
87.23 

- 
- 

6 
14.63 

35 
85.37 

4.63 
มากที่สุด 

c) เว็บไซต์ของ GISTDA  (www.gistda.or.th) 
44 

93.62 
4 

9.09 
9 

20.45 
31 

70.45 
4.39 

มาก 

d) งานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการที่ GISTDA  เป็นเจ้าภ
าพ หรือร่วมจัด 

25 
53.19 

12 
48.00 

6 
24.00 

7 
28.00 

4.52 
มากที่สุด 

e) กิจกรรมส่งเสริมการตลาด/การขายของ GISTDA  
6 

12.77 
- 

- 
2 

33.33 
4 

66.67 
4.33 

มาก 

f) จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
M

ail) จาก GISTDA  
29 

61.70 
2 

6.90 
7 

24.14 
20 

68.97 
4.38 

มาก 

g) สกู๊ป/ บทสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์ วิทยุ 
10 

21.28 
- 

- 
2 

20.00 
8 

80.00 
4.60 

มากที่สุด 

h) บทความ/ บทสัมภาษณ์ทางหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วา
รสาร 

14 
29.79 

- 
- 

4 
28.57 

10 
71.43 

4.43 
มาก 

i) เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ที่คอยดูแลหรือประชาสัมพันธ์ 
19 

40.43 
1 

5.26 
3 

15.79 
15 

78.95 
4.37 

มาก 

j) การแนะนําบอกต่อจากผู้รับบริการ GISTDA ท่านอ่ืน 
6 

12.77 
3 

50.00 
1 

16.67 
2 

33.33 
3.67 

มาก 

k) อ่ืน ๆ ระบุ......................................................... 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
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จากการสํารวจช่องทางที่ผู้รับบริการสะดวกรับข้อมูลข่าวสาร โดยวิเคราะห์ด้วยการถ่วงนํ้าหนัก 
3 อันดับ พบว่า ผู้รับบริการสะดวกรับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง เว็บไซต์ของ GISTDA มากที่สุด เป็นอันดับ 
หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 35.11 อันดับสอง คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) คิดเป็นร้อยละ 34.04 และอันดับ
สาม คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 17.73 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 22 

ตารางที ่22 ร้อยละช่องทางความสะดวกรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและ 
ข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ช่องทาง 

ถ่วงนํ้าหนัก  
3 อันดับรวม 

อันดับที ่1 อันดับที ่2 อันดับที่ 3 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1) จดหมาย 4 1.42 - - - - 4 8.51 
2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 96 34.04 75 53.19 14 14.89 7 14.89 
3) Facebook 50 17.73 6 4.3 24 25.53 20 42.55 
4) Instagram - - - - - - - - 
5) LinkedIn 22 7.80 - - 16 17.02 6 12.77 
6) TikTok 11 3.90 - - 10 10.64 1 2.13 
7) เว็บไซต์ของ GISTDA 99 35.11 60 42.6 30 31.91 9 19.15 
8) หนังสือพิมพ ์ - - - - - - - - 

 
จากการสํารวจประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่ผู้รับบริการต้องการรับรู้ โดยวิเคราะห์ด้วย 

การถ่วงนํ้าหนัก 2 อันดับ พบว่า ผู้รับบริการต้องการรับรู้ ผลิตภัณฑ์และบริการของ GISTDA มากท่ีสุด เป็นอัน
ดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 58.16 และอันดับสอง คือ บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ คิดเป็น 
ร้อยละ 34.04 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 23 
ตารางที่ 23 ร้อยละประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่ต้องการรับรู้ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและ 
ข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ประเภทข้อมูลข่าวสาร 
ถ่วงนํ้าหนัก 2 อันดับรวม อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1) ข้อมูลทั่วไปของ GISTDA 8 5.67 4 4.26 4 9 
2) ผลิตภณัฑ์และบริการของ GISTDA 82 58.16 76 80.9 6 12.77 
3) ข่าวประชาสัมพันธ์ 3 2.13 2 2.13 1 2.1 
4) บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ 48 34.04 12 12.8 36 76.60 

 
 
 

4.2.3 ความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการให้บริการของ สทอภ. 
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จากการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการให้บริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูล  
ภูมิสารสนเทศของ สทอภ. พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็น 
ร้อยละ 91.91 โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ ค่าเฉลี่ย 4.66 
รองลงมา คือ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.62 และด้านราคา ค่าเฉลี่ย 4.60  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ  พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.10 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกด้าน รายละ 
เอียดแสดงดังตารางที ่24 

ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวัง ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศ จําแนกตามหัวข้อที่ประเมิน 

หัวข้อที่ประเมิน 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 91.77 4.59 4.56 0.03 มากที่สุด 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 92.43 4.62 4.52 0.10 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์/บริการ 93.19 4.66 4.57 0.09 มากที่สุด 
ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิต

ภัณฑ/์บริการ 
90.11 4.51 4.42 0.09 มากที่สุด 

ด้านราคา 92.06 4.60 4.43 0.17 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวังโดยรวม 91.91 4.60 4.50 0.10 มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● ด้านกระบวนการให้บริการ 
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จากการสํารวจด้านกระบวนการให้บริการ  พบว่า ภาพรวมผู ้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ 
กระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.77 โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุด  
ในประเด็นกระบวนการสั่งซื้อ/ การขอรับบริการมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.68 และมีระ 
ดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ การติดตามอย่างต่อเนื่อง หรือสอบถามผลหลังเข้ารับบริการ และ 
ช่องทางการให้บริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย ค่าเฉลี่ย 4.64 และ 4.57 ตามลําดับ และมีระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุดทั้งสองประเด็น 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ  พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.03 อย่างไรก็ตาม ประเด็นการให้บริการตรงตามเวลาที่กําหนด 
และระยะเวลาการส่งมอบมีความเหมาะสม แม้ว่าจะได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ยังมีความพึง
พอใจตํ่ากว่าความคาดหวัง 0.04 คะแนน ทั้งสองประเด็น รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 25 

ตารางที ่25 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการ     
ข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) กระบวนการสั่งซื้อ/ การขอรับบรกิาร
มีขั้นตอนไมยุ่่งยาก สะดวก รวดเรว็ 

93.62 4.68 4.49 0.19 มากที่สุด 

b) เอกสารที่เกีย่วข้องกับการสั่งซื้อ/ 
การขอรับบริการมีข้อมลูชัดเจน   

91.06 4.55 4.53 0.02 มากที่สุด 

c) การให้บริการตรงตามเวลาที่กําหนด 90.64 4.53 4.57 -0.04 มากที่สุด 
d) ช่องทางการให้บริการที่สะดวก 

และเข้าถึงง่าย 
91.49 4.57 4.55 0.02 มากที่สุด 

e) การติดตามอย่างต่อเนื่อง หรือสอบถ
ามผลหลังเข้ารับบริการ 

92.77 4.64 4.60 0.04 มากที่สุด 

f) ระยะเวลาการส่งมอบ 
มีความเหมาะสม 

91.06 4.55 4.60 -0.04 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม 

91.77 4.59 4.56 0.03 มากที่สุด 

 
 

● ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสํารวจด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อบุคลากรที่

ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.62 คิดเป็นร้อยละ 92.43 โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุด ในประเด็น  
ความเต็มใจในการให้บริการ สุภาพ เป็นมิตร ค่าเฉลี่ย 4.68 และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ 
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ความไว้วางใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และความพร้อมในการให้บริการและแก้ไขปัญหาได้ทันทีเมื่อเกิด 
ความผิดพลาด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.66 และ 4.62 ตามลําดับ 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.10 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น       
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 26 

ตารางที ่26 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านบุคลากรที่ให้บริการ ของผู้รับบริการข้อมูล 
จากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ความรู้ความสามารถในการให้ข้อมู
ลหรือคําแนะนําเกี่ยวกับผลติภณัฑ์
ที่ให้บริการ 

91.91 4.60 4.36 0.23 มากที่สุด 

b) ความพร้อมในการให้บริการ 
และแก้ไขปญัหาได้ทันทีเมื่อเกิดควา
มผิดพลาด 

92.34 4.62 4.60 0.02 มากที่สุด 

c) ความเตม็ใจในการให้บริการ สภุาพ
 เป็นมิตร 

93.62 4.68 4.53 0.15 มากที่สุด 

d) ความเอาใจใส ่กระตือรือร้น 
ที่จะให้บริการ   

91.06 4.55 4.53 0.02 มากที่สุด 

e) ความไว้วางใจในการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าท่ี 

93.19 4.66 4.60 0.06 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการโดยรวม 

92.43 4.62 4.52 0.10 มากที่สุด 

 
 

● ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ 
จากการสํารวจด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

ต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.19 โดยมีความพึงพอ
ใจสูงที่สุด ในประเด็นผลิตภัณฑ์/บริการมีคุณภาพระดับสูงเหมาะสมกับความต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.72 และมี 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์/บริการที่ส่งมอบมีความครบถ้วน สมบูรณ์ มีความพึงพอ
ใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.64  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.09 อย่างไรก็ตาม ประเด็นผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับมีความคุ้ม
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ค่าเหมาะสม แม้ว่าจะมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ยังมีความพึงพอใจตํ่ากว่าความคาดหวัง    
0.02 คะแนน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 27 

ตารางที ่27 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ และความคาดหวังด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และบริการของผู้รับ
บริการ ข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ผลิตภณัฑ์/บริการทีส่่งมอบ 
มีความครบถ้วน สมบูรณ ์

92.77 4.64 4.38 0.26 มากที่สุด 

b) ผลิตภณัฑ์/บริการทีไ่ด้รบั 
มีความคุ้มคา่เหมาะสม 

92.34 4.62 4.64 -0.02 มากที่สุด 

c) ผลิตภณัฑ์/บริการมีคุณภาพระดับสูง 
เหมาะสมกับความต้องการ 

94.47 4.72 4.68 0.04 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์/บริการโดยร
วม 

93.19 4.66 4.57 0.09 มากที่สุด 

 
 

● ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ 
จากการสํารวจด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริ 

การมีความพึงพอใจต่อประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.51 
คิดเป็นร้อยละ 90.11 โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุด ในประเด็นผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลแก่งานตามภารกิจที่รับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย 4.57 และมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ   
ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับสามารถนําไปใช้ประโยชน์ หรือต่อยอดในงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ มีความพึงพอ 
ใจอยู่ ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.53  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.09 และมีความพึงพอใจมากกว่าและเท่ากับความคาดหวัง ราย
ละเอียดแสดงดังตารางที ่28 
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ตารางที ่28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านประโยชน์และประสิทธิภาพ ของผลิตภัณฑ์/
บริการ ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ประเด็นการสํารวจ 
 

ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ผลิตภณัฑ์/บริการทีไ่ด้รบัสามารถนํา 
ไปใช้ประโยชน์ หรือต่อยอดในงานตา
มภารกิจท่ีรับผดิชอบ 

 
90.64 4.53 4.36 0.17 มากที่สุด 

b) ผลิตภณัฑ์/บริการทีไ่ด้รบัช่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลแก่งานตา
มภารกิจท่ีรับผดิชอบ 

 
91.49 4.57 4.43 0.15 มากที่สุด 

c) ผลิตภณัฑ์/บริการของ GISTDA ช่วย
ประหยดัค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 
ในภาพรวม 

 
89.36 4.47 4.45 0.02 มาก 

d) ผลิตภณัฑ์/บริการของ GISTDA ช่วย
สร้างโอกาส ต่อยอดพัฒนานวัตกรรม
หรือหาตลาดใหม่ๆ   

 
88.94 4.45 4.45 - มาก 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิต
ภัณฑ/์บริการโดยรวม 

 
90.11 4.51 4.42 0.09 มากที่สุด 

 
 

● ด้านราคา 
จากการสํารวจด้านราคา พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อราคา อยู่ในระดับมากที่ 

สุด ค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.06 โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุด ในการกําหนดราคามีมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย 
4.64 และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ มีการแสดงราคาท่ีชัดเจน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 4.60 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.17 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น       
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 29 

ตารางที ่29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านราคา ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียม 
และข้อมูลภูมิสารสนเทศ 
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ประเด็นการสํารวจ ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ราคาเหมาะสมกับคณุภาพของผลติภั
ณฑ ์

91.49 4.57 4.17 0.40 มากที่สุด 

b) การกําหนดราคามมีาตรฐาน 92.77 4.64 4.55 0.09 มากที่สุด 
c) มีการแสดงราคาที่ชัดเจน  91.91 4.60 4.57 0.02 มากที่สุด 
ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านราคาโดยรวม 

92.06 4.60 4.43 0.17 มากที่สุด 

 
4.2.4 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

จากการสํารวจความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศ ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นความไม่พึงพอใจในช่วงปีที่ผ่านมา โดยมีความไม่พึงพอใจด้าน 
กระบวนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 36.36 คือ ขั้นตอนการประสานงานค่อนข้างใช้เวลานาน ระยะเวลาการ
มอบงานล่าช้ากว่ากําหนด และผลิตภัณฑ์ที่ได้ไม่ตรงตามที่ต้องการ  

ไม่พึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 27.27 โดยเห็นว่ามีความล่าช้าในการติดต่อ  
เช่น การประสานงาน การติดตามงาน  

ไม่พึงพอใจด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ และด้านราคา คิดเป็นร้อยละ 18.18 เท่ากัน โดย 
เห็นว่ามีความผิดพลาดในการส่งมอบงาน ได้ไม่ตรงตามความต้องการ ตลอดจนราคาค่อนข้างสูง รายละเอียด 
แสดงดังตารางที ่30 
 

ตารางที ่30 ร้อยละความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิ 
สารสนเทศ 

ความไม่พึงพอใจ จํานวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4 36.36 

1) ขั้นตอนการประสานงานค่อนข้างใช้เวลานาน การติดต่อล่าช้าเนื่องจากไม่มีผู้ประสาน
งานโดยตรง 

2 18.18 

2) ระยะเวลาการมอบงานล่าช้ากว่ากําหนด 1 9.09 

3) ผลิตภัณฑ์ที่ได้ไม่ตรงตามท่ีต้องการ 1 9.09 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 3 27.27 

4) มีความล่าช้าในการติดต่อ เช่น การประสานงาน การติดตามงาน 3 27.27 

ด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์/บริการ 2 18.18 

5) มีความผิดพลาดในการส่งมอบงาน ได้ไม่ตรงตามความต้องการ 2 18.18 
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ความไม่พึงพอใจ จํานวน ร้อยละ 

ด้านราคา 2 18.18 

6) ราคาข้อมูลจากดาวเทียมค่อนข้างสูง จากการมีจํานวนพ้ืนที่ขั้นตํ่า (25 sq km) ในกา
รซื้อภาพถ่ายดาวเทียม เมื่อนํามาใช้ในงานส่วนบุคคลซึ่งปริมาณเนื้อที่ที่สนใจไม่มาก
ทําให้มีต้นทุนที่สูงมากในการเข้าถึง 

2 18.18 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.2.5 แนวทางการให้บริการในอนาคต 

● ประเภท/ลักษณะของข้อมูลจากดาวเทียม 
จากการสํารวจประเภท/ลักษณะของข้อมูลจากดาวเทียม ที่ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้

อมูลภูมิสารสนเทศต้องการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ต้องการใช้ข้อมูล Raw Data ที่ไม่ผ่านการปรับแก้ใด ๆ
 คิดเป็นร้อยละ 39.60 รองลงมาคือ ต้องการข้อมูลที่ปรับแก้แบบ Orthorectified และข้อมูลที่ผ่านการวิเครา
ะห์ และแปลตีความแล้วในรูปแบบ shapefile คิดเป็นร้อยละ 27.72 และ 13.86 ตามลําดับ รายละเอียดแสด
งดังตารางที ่31 

ตารางที ่31 ร้อยละประเภทข้อมูลที่สนใจของ สทอภ. ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิ  
สารสนเทศ 

ชนิดข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

1) ข้อมูล Raw Data ที่ไม่ผ่านการปรบัแก้ใด ๆ 40 39.60 
2) ข้อมูลที่ปรับแก้แบบ Orthorectified 28 27.72 
3) ข้อมูลในรูปแบบ Service  เช่น WMS, WMTS, WFS 13 12.87 
4) ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ และแปลตีความแล้วในรูปแบบ shapefile 14 13.86 
5) ข้อมูลในรูปแบบของรายงาน 6 5.94 
หมายเหตุ: ผูร้ับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 

 

● ความละเอียดภาพ 
จากการสํารวจลักษณะความละเอียดภาพ ที่ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ ต้

องการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ต้องการความละเอียดสูงมาก (50 เซนติเมตรหรือดีกว่า) คิดเป็นร้อยละ 83.
02 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 32 
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ตารางที ่32 ร้อยละลักษณะความละเอียดภาพที่ต้องการ (เมตร) ของ สทอภ. ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาว 
เทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ความละเอียดภาพที่ต้องการ (เมตร) จํานวน ร้อยละ 

1) ความละเอียดสูงมาก (50 เซนติเมตรหรือดีกว่า) 44 83.02 
2) ความละเอียดสูง (1-2 เมตร) 8 15.09 
3) ความละเอียดปานกลาง (มากกว่า 2 เมตรขึ้นไป) 1 1.89 

หมายเหตุ: ผูร้ับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 

 

● รูปแบบการให้บริการ 
จากการสํารวจรูปแบบการให้บริการ ที่ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและภูมิสารสนเทศต้องกา

ร พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ต้องการการใช้งานผ่าน Online Platform และการติดต่อเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อย
ละ 33.60 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 33 

ตารางที ่33 ร้อยละรูปแบบการให้บริการที่ต้องการของ สทอภ. ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศ 

รูปแบบการให้บริการ จํานวน ร้อยละ 

1) การใช้งานผ่าน Online Platform 42 33.60 
2) การติดต่อเจ้าหน้าท่ี 42 33.60 
3) การติดต่อผ่านอีเมล์ /ทางโทรศัพท ์ 41 32.80 

หมายเหตุ: ผูร้ับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 

 

● การนําไปใช้ประโยชน์ 
จากการสํารวจความประสงค์ที่จะนําข้อมูลจากดาวเทียมไปใช้ประโยชน์  ของผู้รับบริการข้อมูล 

จากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ต้องการนําข้อมูลดาวเทียมมาใช้ในการทําง
านวิจัย สื่อการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 29.17 รองลงมาคือ ใช้ข้อมูลดาวเทียมเพ่ือการจัดทําแผนที่ต่าง ๆ
    เช่น แผนที่ภาษี ปูโฉนดที่ดิน ใช้ข้อมูลในเรื่องแผนที่แหล่งนํ้า ที่ดิน ไฟฟ้า ทรัพยากรป่าไม้ ทําแผนที่ภูมิ 
ประเทศ แผนที่เหมืองแร่ คิดเป็นร้อยละ 14.58 และใช้แผนที่และภาพถ่ายดาวเทียมในเรื่องคดีความหรือการ 
ต่อสู้คดี เช่น คดีเก่ียวกับท่ีดิน คดีความอาชญากรรม คิดเป็นร้อยละ 10.42 นอกจากนี้ยังใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาว
เทียมในการติดตามทรัพยากรสิ่งแวดล้อม เพ่ือการจัดการทรพัยากรนํ้า พ้ืนที่แหล่งนํ้า บริหารจัดการนํ้าภาคพ้ืน
ดินหรือเจาะบาดาล เจาะหาทรัพยากรทางธรรมชาติ การระวังภัยพิบัติทางนํ้า เช่น นํ้าท่วม ใช้ในด้านการ 
เกษตร วิเคราะห์พืช สํารวจวัชพืชในนํ้า เพ่ือตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดิน เช่น ในพ้ืนที่ป่าไม ้หรือกรณีมีการ
รุกลํ้าหรือการอ้างสิทธิในที่ดิน รวมถึงตรวจสอบและติดตามการใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตปฎิรูปที่ดิน ใช้แผนที่ใน
การสํารวจพื้นที่เสียหายจากภัยธรรมชาติ เช่น นํ้าท่วม แผ่นดินไหว ลมพาย ุสึนาม ิการศึกษาพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ
ในการพัฒนาโครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานลม ใช้ในกิจการทางทหาร ป้องกันการจารกรรมและการเตือนภัย
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การโจมตีทางอากาศ ใช้ดาวเทียมลุยตรวจสอบโครงการทรัพย์สินของรัฐ ตลอดจนใช้วางผังบริษัท และค้นหา 
พ้ืนที่ก่อสร้าง รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 34 

ตารางที ่34 ร้อยละความประสงค์ที่จะนําข้อมูลจากดาวเทียมไปใช้ประโยชน์ ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเที
ยมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ความคิดเห็น จํานวน ร้อยละ 

1) นําข้อมูลดาวเทียมมาใช้ในการทํางานวิจัย สื่อการเรียนการสอน 14 29.17 
2) ใช้ข้อมูลดาวเทียมเพื่อการจัดทําแผนท่ีต่าง ๆ เช่น แผนท่ีภาษี ปูโฉนดท่ีดิน ใช้ข้อมูลในเรื่องแผนท่ีแ

หล่งน้ํา ท่ีดิน ไฟฟ้า ทรัพยากรป่าไม้ ทําแผนท่ีภูมิประเทศ แผนท่ีเหมืองแร่ 
7 14.58 

3) ใช้แผนท่ีและภาพถ่ายดาวเทียมในเรื่องคดีความหรือการต่อสู้คดี เช่น คดีเกี่ยวกับท่ีดิน  
คดีความอาชญากรรม 

5 10.42 

4) ใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมในการติดตามทรัพยากรสิ่งแวดล้อม เพื่อการจัดการทรัพยากรนํ้า พื้นท่ีแ
หล่งน้ํา บริหารจัดการนํ้าภาคพื้นดินหรือเจาะบาดาล เจาะหาทรัพยากรทางธรรมชาติ  การระวังภัย
พิบัติทางนํ้า เช่น น้ําท่วม  

4 8.33 

5) ใช้ในด้านการเกษตร วิเคราะห์พืช สํารวจวัชพืชในน้ํา 3 6.25 
6) เพื่อตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดิน เช่น ในพื้นท่ีป่าไม้ หรือกรณีมีการรุกลํ้าหรือการอ้างสิทธิในท่ีดิ

น รวมถึงตรวจสอบและติดตามการใช้ประโยชน์ท่ีดินในเขตปฎิรูปท่ีดิน 
3 6.25 

7) ใช้สํารวจลักษณะภูมิประเทศและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ชุมชน เมือง การใช้ท่ีดิน การเกษตร รว
มถึงสํารวจธรณีวิทยา 

3 6.25 

8) ใช้แผนท่ีในการสํารวจพื้นท่ีเสียหายจากภัยธรรมชาติ เช่น น้ําท่วม แผ่นดินไหว ลมพายุ สึนามิ 2 4.17 
9) นําข้อมูลไปใช้ในรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม 1 2.08 
10) ใช้ข้อมูลสําหรับไปพัฒนาท่ีดิน และจัดทําประวัติข้อมูลของที่ดินท่ีต้องการความละเอียดมากขึ้น 1 2.08 
11) การศึกษาพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาโครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานลม 1 2.08 
12) ใช้ในกิจการทางทหาร ป้องกันการจารกรรมและการเตือนภัยการโจมตีทางอากาศ 1 2.08 
13) ใช้ดาวเทียมลุยตรวจสอบโครงการทรัพย์สินของรัฐ 1 2.08 
14) ใช้ข้อมูลดาวเทียมในการกําหนดและวางผังบริษัท 1 2.08 
15) นําข้อมูลมาใช้ในการค้นหาพ้ืนท่ีก่อสร้าง 1 2.08 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปิด ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 

 

● ผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการอ่ืน ๆ ที่ต้องการเพิ่มเติมจาก สทอภ. 
จากการสํารวจผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการที่ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิ 

สารสนเทศ ต้องการเพิ่มเติมจาก สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เห็นว่าเรื่องค่าใช้จ่ายควรปรับลดราคาค่า 
ใช้จ่ายและกําหนดราคาที่เป็นมาตรฐานมากขึ้น โดยเสนอราคาตามขนาดพ้ืนที่ใช้งานจริง แทนการขายเป็นเรท
ราคาเดียวไม่ว่าจะพื้นที่ใหญ่หรือเล็ก รวมถึงไม่ควรกําหนดขั้นตํ่าในการซื้อภาพถ่ายดาวเทียม เพื่อให้เข้าถึงได้ 
ง่ายขึ้น คิดเป็นร้อยละ 12.12 รองลงมาคือ ต้องการให้พัฒนาข้อมูลให้มีความละเอียดชัดเจนมากขึ้น  เช่น      
ความละเอียดของแผนที่ รายละเอียดจํานวนบ้านในทุกพื้นที่ รวมถึงข้อมูลเส้นทางลัดและพิกัดหมู่บ้าน, ต้อง 
การให้มีช่องทางสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์ พร้อมระบบชําระเงินออนไลน์ และในกรณีที่เป็นหน่วยงานราชการ 
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หรืองานที่ต้องนํามาใช้เกี่ยวกับงานราชการ ควรจัดทําบันทึกข้อตกลง (MOU) ร่วมกัน เนื่องจากบางครั้งจําเป็น
ต้องใช้ข้อมูลที่มีความละเอียดสูง ซึ่งต้องมีค่าใช้จ่ายถึงจะได้ข้อมูลที่ละเอียด และต้องการให้มีบริการดาวเทียม
ฟรีหรือโปรโมชั่นพิเศษสําหรับหน่วยงานภาครัฐมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 9.09 เท่ากัน 

นอกจากนี ้ต้องการให้มีเพ่ิมการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้น เปิดเผยข้อมูล 
บนเว็บไซต์ให้ครอบคลุม และปรับปรุงให้ใช้งานง่าย จัดทํา Web Map Server แสดงข้อมูลการใช้ที่ดินและ 
สภาพป่าทั่วประเทศ เพ่ิมความหลากหลายของดาวเทียมที่ให้บริการ เร่งจัดทําภาพ Ortho ให้ใช้เวลาน้อยกว่า 
2 สัปดาห์ รวมถึงพัฒนาแผนที่จากดาวเทียม THEOS-2 อย่างต่อเนื่อง ปรับปรุงช่องทางเข้าถึงผลิตภัณฑ์ เช่น 
มีเจ้าหน้าที่ประสานงานเฉพาะด้าน และให้ผู้ใช้เข้าดูคลังภาพ preview ได้เองตามช่วงเวลาและพ้ืนที่ เพ่ิมควา
มครบถ้วนและแม่นยําของข้อมูลพืชเศรษฐกิจ เช่น มันสําปะหลัง ข้าวโพด ที่ยังไม่สามารถแยกแยะพันธุ์หรือรุ่น
ได้อย่างชัดเจน ทั้งนี ้ควรมีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลในเวลาทําการ ผู้ใช้บริการยังต้องการให้มีการให้ทดลองใช้ฟรีมาก
ขึ้น มีการจัดอบรมออนไลน์เพ่ืออัปเดตองค์ความรู้แก่เจ้าหน้าที่รัฐเป็นรายเดือน และให้มีการส่งข้อมูลรวดเร็ว แ
ละอัปเดต Basemap อย่างสมํ่าเสมอเป็นปัจจุบัน อีกทั้งต้องการเข้าถึงข้อมูลดิบของแต่ละผลิตภัณฑ์ได้เมื่อร้อง
ขอ และมีแพลตฟอร์มดาวน์โหลดข้อมูลด้วยตนเอง ไม่ต้องผ่านเจ้าหน้าที่ รวมถึงมีตัวอย่างภาพถ่ายในรูปแบบอ
อนไลน์ โดยอาจคาดลายนํ้าไว้ และค่าความละเอียด (solution) ควรตํ่ากว่า 50 เซนติเมตร รายละเอียดแสดง
ดังตารางที ่35 

ตารางที ่35 ร้อยละสิ่งที่ต้องการให้ สทอภ. พัฒนาผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการอ่ืน ๆ เพ่ือตอบโจทย์ความ
ต้องการ ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการอื่น ๆ  จํานวน ร้อยละ 

1) ควรปรับลดราคาค่าใช้จ่ายและกําหนดราคาท่ีเป็นมาตรฐานมากขึ้น โดยเสนอราคาตามขนาดพื้นท่ีใช้งาน 
จริง แทนการขายเป็นเรทราคาเดียวไม่ว่าจะพื้นท่ีใหญ่หรือเล็ก รวมถึงไม่ควรกําหนดขั้นตํ่าในการซ้ือภาพ 
ถ่ายดาวเทียม เพื่อให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

4 12.12 

2) ต้องการให้พัฒนาข้อมูลให้มีความละเอียดชัดเจนมากขึ้น เช่น ความละเอียดของแผนท่ี รายละเอียดจํานวน
บ้านในทุกพื้นท่ี รวมถึงข้อมูลเส้นทางลัดและพิกัดหมู่บ้าน 

3 9.09 

3) ต้องการให้มีช่องทางสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์ พร้อมระบบชําระเงินออนไลน์ 3 9.09 
4) ในกรณีท่ีเป็นหน่วยงานราชการหรืองานท่ีต้องนํามาใช้เกี่ยวกับงานราชการ ควรจัดทําบันทึกข้อตกลง (MO

U) ร่วมกัน เนื่องจากบางครั้งจําเป็นต้องใช้ข้อมูลท่ีมีความละเอียดสูง ซ่ึงต้องมีค่าใช้จ่ายถึงจะได้ข้อมูลท่ีละ 
เอียด และต้องการให้มีบริการดาวเทียมฟรีหรือโปรโมชั่นพิเศษสําหรับหน่วยงานภาครัฐมากขึ้น 

3 9.09 

5) ต้องการให้มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง พร้อมเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดเกี่ยว 
กับผลิตภัณฑ์บนเว็บไซต์ให้มากขึ้น 

2 6.06 

6) Web Map Server (WMS) สําหรับข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดินและข้อมูลสภาพป่าของประเทศไทย 2 6.06 
7) ต้องการเพิ่มความหลากหลายของดาวเทียม 1 3.03 

8) จัดทําภาพ Ortho ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 สัปดาห์ 1 3.03 
9) พัฒนาแผนท่ีดาวเทียม THEOS-2 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 1 3.03 
10) ปรับปรุงการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ให้ง่ายขึ้น พร้อมจัดเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบเพ่ืออํานวยความสะดวกในการประส

านงานโดยตรง 
1 3.03 
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ผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการอื่น ๆ  จํานวน ร้อยละ 
11) เปิดให้ผู้ใช้เข้าถึงคลังภาพ preview ของภาพถ่ายดาวเทียมได้เอง ท้ังเชิงพื้นท่ีและเวลา 1 3.03 
12) เพิ่มความแม่นยําและความครบถ้วนของข้อมูลพืชเศรษฐกิจ เช่น มันสําปะหลัง ข้าวโพด ท่ีแยกรุ่นได้ชัดเจ

น 
1 3.03 

13) มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการและตอบคําถามตามเวลาทํางาน 1 3.03 
14) ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้ใช้งานง่าย สามารถคลิกใช้งานหรือประมวลผลข้อมูลได้ทันที 1 3.03 
15) เพิ่มการให้ทดลองใช้ฟรีของผลิตภัณฑ์มากขึ้น 1 3.03 
16) จัดอบรมออนไลน์อัพเดตความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐอย่างน้อยเดือนละครั้ง 1 3.03 
17) เร่งรัดการส่งข้อมูลให้รวดเร็วและอัปเดตทันสมัยมากขึ้น 1 3.03 
18) อัปเดต Basemap ข้อมูลดาวเทียมให้เป็นปัจจุบันเสมอ 1 3.03 
19) จัดหาและส่งมอบข้อมูลดิบในแต่ละผลิตภัณฑ์ได้ตามคําร้องขอ 1 3.03 
20) พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ให้ผู้ใช้เลือกข้อมูลได้เองโดยไม่ต้องผ่านเจ้าหน้าท่ี 1 3.03 
21) จัดทําตัวอย่างภาพดาวเทียมในรูปแบบออนไลน์ (คาดลายนํ้า) 1 3.03 
22) ต้องการภาพความละเอียดต่ํากว่า 50 เซนติเมตร (Solution < 50 cm) 1 3.03 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.2.6 ประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 

จากการสํารวจความคิดเห็นที่มีต่อประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาว  
เทียม THEOS-2 ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มี 
ความคิดเห็นว่าโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.49 มีประโยชนน์ต่อภารกิจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.17 คิดเป็นร้อยละ 83.40 และ
มีแผนที่จะใช้ข้อมูลจากดาวเทียม THEOS-2 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.26 คิดเป็นร้อยละ 85.11 รายละเอีย
ดแสดงดังตารางที ่36 

ตารางที่ 36 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม  THEO
S-2 ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 
ประโยชน์ต่อภารกิจของท่านที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 4.17 83.40 มาก 
ประโยชน์ต่อสาธารณชนท่ีจะได้รับจากโครงการ THEOS-2 4.57 91.49 มากที่สุด 
ท่านมีแผนท่ีจะใช้ข้อมูลจากดาวเทียม THEOS-2 หรือไม่ 4.26 85.11 มาก 

 

● ประโยชน์ของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่มีต่อภารกิจ 
ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ ได้มีความคิดเห็นว่าโครงการพัฒนาดาว

เทียม THEOS-2 มีประโยชน์ต่อภารกิจ โดยประโยชน์ที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุดคือ การนําข้อมูลมาใช้ในงานวิจัย  
เช่น งานวิจัยข้อมูลแผนที่สารสนเทศ ทําวิจัยนํ้าท่วมในประเทศไทย วิจัยเกี่ยวกับภาพถ่ายทรัพยากรนํ้า รวมถึง
เป็นสื่อการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 28.21 รองลงมาคือ ได้ภาพถ่ายดาวเทียมความละเอียดสูง ช่วยเพ่ิม 
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ความแม่นยําของแผนที่ ระบุแหล่งนํ้า ติดตามพ้ืนที่เพาะปลูก และหาพิกัดก่อสร้างที่เป็นปัจจุบัน รวมถึงใช้เจาะ
หาพื้นที่ดิน คิดเป็นร้อยละ 25.64 นอกจากนี้ ช่วยคาดการณ์และติดตามสถานการณ์ เช่น นํ้าท่วม ติดตาม 
สถานการณ์เกษตร ติดตามการใช้ประโยชน์ที่ดินของราษฎรที่อยู่อาศัยทํากินในพ้ืนที่ป่า คิดเป็นร้อยละ 10.26 
และมีประโยชน์ในการใช้สํารวจลักษณะภูมิประเทศและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ชุมชน เมือง การใช้ที่ดิน การ
เกษตร พื้นที่ป่า แหล่งนํ้า บริหารจัดการทรัพยากรนํ้าและไฟป่า ทราบข้อมูลสภาพพื้นที่แต่ละช่วงเวลา         
สามารถนําไปใช้ประกอบการพิจารณาโครงการต่างๆ ใช้ในภารกิจความมั่นคงของประเทศ จัดทําแผนที่ผังของ
หน่วยงาน ใช้ในงานคดีความ ตลอดจนใช้ดาวเทียมลุยตรวจสอบโครงการทรัพย์สินของรัฐ รายละเอียดแสดง 
ดังตารางที ่37 

ตารางที ่37 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-
2 ที่มีต่อภารกิจ ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ประโยชน์ต่อภารกิจ จํานวน ร้อยละ 

1) นําข้อมูลมาใช้ในงานวิจัย เช่น งานวิจัยข้อมูลแผนท่ีสารสนเทศ วิจัยน้ําท่วมในประเทศไทย วิจัยเกี่ยวกับ
ภาพถ่ายทรัพยากรนํ้า รวมถึงเป็นสื่อการเรียนการสอน 

11 28.21 

2) ได้ภาพถ่ายดาวเทียมความละเอียดสูง ช่วยเพิ่มความแม่นยําของแผนท่ี ระบุแหล่งนํ้า ติดตามพื้นท่ีเพาะ
ปลูก และหาพิกัดก่อสร้างที่เป็นปัจจุบัน รวมถึงใช้เจาะหาพื้นท่ีดิน 

10 25.64 

3) ช่วยคาดการณ์และติดตามสถานการณ์ เช่น น้ําท่วม ติดตามสถานการณ์เกษตร ติดตามการใช้ประโยชน์
ท่ีดินของราษฎรท่ีอยู่อาศัยทํากินในพื้นท่ีป่า 

4 10.26 

4) สํารวจลักษณะภูมิประเทศและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ชุมชน เมือง การใช้ท่ีดิน การเกษตร พื้นท่ีป่า แ
หล่งน้ํา 

3 7.69 

5) ได้แผนท่ีท่ีทันสมัยและใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมากขึ้น 2 5.13 
6) ใช้ค้นหาพ้ืนท่ีภัยพิบัติ ตรวจสอบความเสียหายจากนํ้าท่วม และเฝ้าระวังภัยพิบัติต่างๆ เช่น ไฟป่า  

น้ําท่วม และภัยแล้ง 
2 5.13 

7) ใช้ภาพดาวเทียมในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าและไฟป่า 1 2.56 
8) ทําให้ทราบข้อมูลสภาพพ้ืนท่ีแต่ละช่วงเวลา สามารถนําไปใช้ประกอบการพิจารณาโครงการต่างๆ 1 2.56 
9) ช่วยให้การทํางานท่ีเกี่ยวข้องรวดเร็วขึ้น 1 2.56 
10) ใช้ในภารกิจความมั่นคงของประเทศ 1 2.56 
11) ใช้ในภารกิจการจัดทําแผนท่ีผังของหน่วยงาน 1 2.56 
12) ใช้ภาพดาวเทียมและแผนท่ีเพื่อความแม่นยําในงานคดีความ 1 2.56 
13) ใช้ดาวเทียมลุยตรวจสอบโครงการทรัพย์สินของรัฐ ด้วยข้อมูลท่ีถูกต้องและละเอียดมากขึ้น 1 2.56 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 

● ประโยชน์ของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่มีต่อสาธารณชน  
ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ ได้มีความคิดเห็นว่าโครงการพัฒนาดาว

เทียม THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชน โดยประโยชน์ที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุดคือ ใช้ข้อมูลดาวเทียมในการ 
แจ้งเตือนและป้องกันภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น ไฟป่า นํ้าท่วม นํ้าแล้ง และฝุ่น PM 2.5 คิดเป็นร้อยละ 26.92    
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รองลงมาคือ ช่วยพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บริหารจัดการพื้นที่ป่าไม้ ทะเล และชายฝั่ง 
พร้อมวิเคราะห์ปริมาณและการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ป่า คิดเป็นร้อยละ 13.46 และสนับสนุนการเกษตรด้วย 
การติดตามและคาดการณ์การปลูกพืชเศรษฐกิจ วิเคราะห์ผลผลิตและความสมบูรณ์ของพืช คิดเป็นร้อยละ    
11.54 นอกจากนี ้นํามาใช้ในการบริหารจัดการเมือง การวางแผนผังเมือง และระบบขนส่งสาธารณะอัจฉริยะ 
ด้วยข้อมูลเชิงพื้นที่ที่ทันสมัยและละเอียด รองรับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการวางแผนพื้นที่ ทั้งด้าน 
เกษตร เมือง และทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่า ชุมชน นํ้า แหล่งนํ้ามันรั่วในทะเล ช่วยให้ประเทศก้าวลํ้าทาง 
เทคโนโลยี เสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และใช้เป็น Basemap สําหรับการพัฒนาประเทศในภาพรวม 
ช่วยเปิดโอกาสการพัฒนาระบบผลิตภาพถ่ายและบริการภูมิสารสนเทศ การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทค
โนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมขีดความสามารถภาคอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีอวกาศ ใช้ผลิตแผนที่ขนาดใหญ่ ใช้ใน
งานวิจัย ภารกิจความมั่นคง และการวางนโยบายรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบมีความสามารถถ่ายภาพที่ 
ชัดเจนและจําแนกทรัพยากรได้หลากหลายอย่างเหมาะสม รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 38 

ตารางที ่38 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อสาธารณชน ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียม 
และข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ประโยชน์ต่อสาธารณชน จํานวน ร้อยละ 

1) ใช้ข้อมูลดาวเทียมในการแจ้งเตือนและป้องกันภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น ไฟป่า น้ําท่วม น้ําแล้ง และฝุ่น P
M 2.5 

14 26.92 

2) พัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บริหารจัดการพื้นท่ีป่าไม้ ทะเล และชายฝั่ง 
พร้อมวิเคราะห์ปริมาณและการเปลี่ยนแปลงของพื้นท่ีป่า 

7 13.46 

3) สนับสนุนการเกษตรด้วยการติดตามและคาดการณ์การปลูกพืชเศรษฐกิจ วิเคราะห์ผลผลิต 
และความสมบูรณ์ของพืช 

6 11.54 

4) ใช้ในการบริหารจัดการเมืองและจัดทําแผนท่ีเมือง เพื่อเพิ่มความมั่นคงและรองรับความต้องการประชา
กร เช่น ระบบขนส่งสาธารณะอัจฉริยะ 

5 9.62 

5) ได้ภาพถ่ายดาวเทียมความละเอียดสูงและทันสมัย ช่วยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและแผนท่ีภูมิประเทศ 4 7.69 
6) เป็นฐานข้อมูลสําคัญสําหรับจัดการพื้นท่ีด้านการเกษตร การจัดการเมือง และการวางแผนเชิงพื้นท่ีอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
3 5.77 

7) สํารวจลักษณะภูมิประเทศและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ชุมชน เมือง การใช้ท่ีดิน ป่าไม้ แหล่งน้ํา  
และตรวจสอบน้ํามันรั่วในทะเล 

3 5.77 

8) ส่งเสริมความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีชั้นสูง ต่อยอดพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ พร้อมใช้เป็น Basemap 
สําหรับการพัฒนาประเทศ 

3 5.77 

9) เปิดโอกาสพัฒนาระบบผลิตภาพถ่ายและบริการภูมิสารสนเทศ ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโล
ยีสารสนเทศ และเสริมขีดความสามารถภาคอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีอวกาศ 

1 1.92 

10) นําภาพถ่ายมาผลิตแผนท่ีมาตราส่วนใหญ่ได้อย่างแม่นยํา 1 1.92 
11) ใช้ภาพถ่ายดาวเทียมสนับสนุนงานวิจัย 1 1.92 

12) ใช้ในภารกิจด้านความมั่นคงของประเทศ 1 1.92 
13) ช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถวางนโยบายในการพัฒนาประเทศได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 1 1.92 
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ประโยชน์ต่อสาธารณชน จํานวน ร้อยละ 
14) มีการออกแบบให้มีความสามารถถ่ายภาพท่ีชัดเจน และมีความหลากหลายในรายละเอียดของภาพได้อ

ย่างเหมาะสม เพื่อประโยชน์ในการจําแนกประเภททรัพยากรของประเทศ 
1 1.92 

15) ใช้ข้อมูลดาวเทียมในการแจ้งเตือนและป้องกันภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น ไฟป่า น้ําท่วม น้ําแล้ง และฝุ่น P
M 2.5 

1 1.92 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 
 
 

4.2.7 การใช้บริการแพลตฟอร์ม AWAGAD  

จากการสํารวจพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียม
และข้อมูลภูมิสารสนเทศ พบว่า ผู้รับบริการ จํานวน 28 ราย เคยใช้แพลตฟอร์ม AWAGAD คิดเป็นร้อยละ 59
.57 และไม่เคยใช้บริการ จํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.43 โดยให้เหตุผลว่ายังไม่เคยได้ยินหรือไม่รู้จัก 
แพลตฟอร์มดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 94.74 และเจ้าหน้าที่ที่ติดต่อไม่มีการแนะนํา คิดเป็นร้อยละ 5.26 รายละ
เอียดแสดงดังตารางที ่39 

ตารางที ่39 ร้อยละพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและ 
ข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

พฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD จํานวน ร้อยละ 

เคยใช้ 28 59.57 
ไม่เคยใช้ 19 40.43 
- ไม่เคยได้ยิน /ไม่รู้จัก 18 94.74 
- เจ้าหน้าท่ีท่ีติดต่อไม่มีการแนะนํา  1 5.26 

รวม 47 100.00 
 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจากผู้ที่เคยใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD พบว่า ในภาพรวมผู้ที่เคย 
ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.11 โดยมีความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ี
สุด ในประเด็นความครอบคลุมของประเภทข้อมูลที่ต้องการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.82 รองลงมาคือ ความทันสมัย 
ของข้อมูล และความเร็วในการประมวลผล/เรียกดูข้อมูล มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.36 
เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 40 

ตารางที ่40 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการข้อมูลจาก
ดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง Platform 4.29 85.71 มาก 
2) ความครอบคลุมของประเภทข้อมูลท่ีต้องการใช้งาน 4.82 96.43 มากที่สุด 
3) ความทันสมัยของข้อมูล 4.36 87.14 มาก 
4) ความเร็วในการประมวลผล/เรียกดูข้อมูล 4.36 87.14 มาก 
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ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.46 89.11 มาก 

นอกจากนี ้ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ มีฟีเจอร์ที่ต้องการให้เพิ่มใน 
แพลตฟอร์ม AWAGAD ได้แก่ ต้องการให้มีข้อมูลดิบของดาวเทียม เรื่องนํ้า ภาพถ่ายดาวเทียมท่ีมีความละ 
เอียดสูง คิดเป็นร้อยละ 50.00 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 41 

ตารางที ่41 ร้อยละฟีเจอร์ที่ต้องการให้เพ่ิมในแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ฟีเจอร์ที่ต้องการ จํานวน ร้อยละ 
1) ข้อมูลดิบของดาวเทียม เรื่องนํ้า 1 50.00 
2) ภาพถ่ายดาวเทียมที่มีความละเอียดสูง 1 50.00 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.2.8 อิทธิพลของภาพลักษณ์ของ สทอภ. ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ 

จากการสํารวจอิทธิพลของภาพลักษณ์ของ สทอภ. ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริ 
การ ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ พบว่า ภาพลักษณ์ที่มีการถูกกล่าวถึงมากท่ี 
สุดคือ สทอภ. เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ คิดเป็นร้อยละ 24.07 รองลงมาคือ เป็นหน่วยงาน
หลักในการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศของประเทศ ที่มีความเชี่ยวชาญ มีประสิทธิภาพด้าน 
ภาพถ่ายดาวเทียม สามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและนวัตกรรมภูมิสารสนเทศของไทย 
ให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศ สร้างความมั่นคงให้ทรัพยากรของประเทศ คิดเป็นร้อยละ 16.67 และเป็น
หน่วยงานที่มีเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ดาวเทียมให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ คิดเป็นร้อยละ 14
.81 นอกจากนี ้หน่วยงานมีภาพลักษณ์ท่ีดี น่าเชื่อถือ ไม่มีข่าวเสียหาย ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจใน 
การใช้งานมากข้ึน บุคลากรเป็นคนรุ่นใหม่ที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี มีมนุษยสัมพันธ์ดี และใส่ใจผู้รับบริการ มี
ความมั่นคง เข้มแข็ง และมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศอย่างต่อเนื่อง เป็นหน่วยงานที่มีชื่อเสียงด้านดาวเทียม จึง
เป็นตัวเลือกอันดับต้น ๆ ในการใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม มีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมความม่ันคงของประ
เทศ และสนับสนุนการพัฒนาในระดับชาติ ด้านสถานที่ตั้งเดินทางสะดวกสบาย อีกทั้งยังมีบทบาทในด้านสิ่งแว
ดล้อม โดยใช้ภาพถ่ายเพ่ือประเมินแหล่งทรัพยากรนํ้าอย่างมีประสิทธิภาพ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 42 

ตารางที ่42 ร้อยละความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ สทอภ. มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และ
บริการ ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ภาพลักษณ์ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ จํานวน ร้อยละ 

1) เป็นหน่วยงานท่ีมีความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจได ้ 13 24.07 
2) เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศของประเทศ ที่มีความเชี่ยวช

าญ มีประสิทธิภาพด้านภาพถ่ายดาวเทียม สามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศแล
9 16.67 
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ภาพลักษณ์ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ จํานวน ร้อยละ 

ะนวัตกรรมภมูิสารสนเทศของไทยให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศ สร้างความมั่นคงให้ทรัพยา
กรของประเทศ  

3) เป็นหน่วยงานท่ีมีเทคโนโลยสีมยัใหม่ มีการพัฒนาผลติภณัฑ์ดาวเทียมให้มีความทันสมัยอยูเ่สมอ 8 14.81 
4) เป็นหน่วยงานท่ีมีภาพลักษณ์ที่ดี ไม่มีข่าวเสยีหาย ทําให้เกดิความเช่ือมั่นในการใช้บริการมากขึ้น 6 11.11 
5) บุคลากรเป็นคนรุ่นใหม่ที่ทันสมัย เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี ให้บริการที่ดี มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี  

ใส่ใจผู้รับบริการ  
5 9.26 

6) หน่วยงานมีความมั่นคง 4 7.41 
7) เป็นหน่วยงานท่ีมีชื่อเสียงดา้นดาวเทียม ทําให้เป็นตัวเลือกอันดับต้นๆ ในการเลือกใช้ข้อมูลดาวเที

ยม 
4 7.41 

8) มีบทบาทสําคญัสูงต่อการส่งเสริมความมั่นคงของประเทศ มคีวามตัง้ใจท่ีจะพัฒนาประเทศให้ก้าว
หน้าด้านดาวเทียมเสมอ 

2 3.70 

9) เป็นหน่วยงานท่ีมีความเข้มแข็ง มทีิศทางไปในทางที่ดีเรื่องพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ 1 1.85 
10) สถานท่ีเดินทางสะดวกสบาย 1 1.85 
11) มีความสาํคัญในเรื่องการจัดการสิง่แวดล้อม โดยใช้ภาพถ่ายมาประเมินแหล่งทรัพยากรนํ้า 1 1.85 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.2.9 ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการของ สทอภ. 

ผลการสํารวจความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิ
สารสนเทศ โดยภาพรวม พบว่า มีคะแนนความภักดีต่อผลิตภัณฑ์และงานบริการอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.30 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ทุกประเด็นมีระดับความภักดีมากที่สุด โดย 
ประเด็นจะกลับมาใช้ผลิตภัณฑ์/ บริการข้อมูลดาวเทียมของ GISTDA อีก มีค่าเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.0
2 จะแนะนําผลิตภัณฑ์/ บริการข้อมูลดาวเทียมให้กับบุคคลอ่ืนๆ และจะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์/ บริการอ่ืน ๆ ค่า
เฉลี่ย 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.45 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 43 

 

ตารางที ่43 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมู
ลภูมิสารสนเทศ 

หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความภักด ี

จะกลับมาใช้ผลิตภณัฑ์/ บริการขอ้มูลดาวเทยีม ของ GISTDA อีก 4.85 97.02 มากที่สุด 
จะแนะนําผลิตภณัฑ์/ บริการข้อมลูดาวเทียม ของ GISTDA ให้กับบุคคลอื่นๆ 4.87 97.45 มากที่สุด 
จะทดลองใช้ผลติภณัฑ/์ บริการอืน่ ๆ ของ GISTDA 4.87 97.45 มากที่สุด 

ความภักดตี่อผลิตภณัฑ์และงานบริการโดยรวม 4.87 97.30 มากที่สุด 
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● Net Promoter Score (NPS) 
จากผลการสํารวจคะแนน Net Promoter Score (NPS) ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียม 

และข้อมูลภูมิสารสนเทศ พบว่า มีคะแนน NPS เท่ากับร้อยละ 87.23 โดยมีสัดส่วนคะแนนกลุ่มผู้ที่จะสนับ 
สนุน GISTDA ร้อยละ 89.36 และผู้รับบริการกลุ่มที่ไม่สนับสนุน GISTDA อยู่ที่ร้อยละ 2.13 และกลุ่มที่พร้อม
จะเปลี่ยนใจไปใช้บริการที่อ่ืนถ้าพบว่ามีข้อเสนอที่ดีกว่า อยู่ที่ร้อยละ 8.51 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 44 

ตารางที ่44 คะแนน Net Promoter Score (NPS) ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียม และข้อมูลภูมิสารสนเ
ทศ 

กลุ่ม ร้อยละ 
Detractor กลุ่มทีไ่มส่นับสนุน GISTDA 2.13 
Passives กลุม่ที่พร้อมจะเปลีย่นใจไปใช้บริการที่อ่ืนถ้าพบว่ามีข้อเสนอที่ดีกว่า GISTDA 8.51 
Promoters หรือกลุ่มที่จะสนับสนุน GISTDA 89.36 
NPS 87.23 

 

● แผนการใช้บริการจากท่ีอ่ืน 
จากการสํารวจแผนการใช้บริการจากท่ีอ่ืน ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสาร

สนเทศ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ไม่มีแผนการใช้บริการจากท่ีอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 93.62 และมีแผนการใช้บริ
การจากท่ีอ่ืน เพียงร้อยละ 6.38 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 45 

ตารางที ่45 ร้อยละพฤติกรรมที่จะใช้บริการจากที่อ่ืน ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูล ภูมิสาร 
สนเทศ 

แผนการใช้บริการจากท่ีอื่น จํานวน ร้อยละ 

มี 3 6.38 
ไม่ม ี 44 93.62 

รวม 47 100.00 
 

เมื่อพิจารณารูปแบบของการให้บริการที่ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ
ต้องการ พบว่า ผู้รับบริการต้องการความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน เป็นรูปแบบบริการที่
ถูกกล่าวถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.67 รองลงมาคือ การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โดยรับเงิน 
ทุนสนับสนุนจากแหล่งอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 25.33 และรูปแบบการให้บริการงานจ้าง คิดเป็นร้อยละ 20.00 ราย
ละเอียดแสดงดังตารางที ่46 

ตารางที ่46 ร้อยละรูปแบบของการให้บริการ ที่ต้องการของผู้รับบริการข้อมูลจาก ดาวเทียมและ ข้อมูลภูม ิ
สารสนเทศ 

รูปแบบการให้บริการ จํานวน ร้อยละ 

1) งานจ้าง 15 20.00 
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2) ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน 41 54.67 
3) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โดยรับเงินทุนสนับสนุนจากแหล่งอ่ืน 19 25.33 

หมายเหตุ: ผูร้ับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 

4.2.10 ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. 

จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาว 
เทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ พบว่า โดยรวมมีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. อยู่ในระดับมาก
 ค่าเฉลี่ย 4.25 คิดเป็นร้อยละ 84.99 โดยมีความเชื่อมั่นสูงที่สุด ในด้านนโยบายและการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย   
4.40 โดยด้านความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ มีความเชื่อมั่นน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.11 รายละเอียด 
แสดงดังตารางที ่47 

ตารางที ่47 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเ
ทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ จําแนกตามหัวข้อที่ประเมิน 

หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับความเช่ือมั่น 

ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน 4.40 0.55 87.95 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 4.28 0.56 85.67 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใส 4.26 0.55 85.25 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร 4.12 0.44 82.34 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ ์ 4.11 0.43 82.13 มาก 
ความเชื่อมั่นในภาพรวม 4.33 0.56 86.60 มาก 
ความเชื่อมั่นโดยรวม 4.25 0.51 84.99 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการข้อมูล

จากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ มีความเชื่อม่ันต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
4.40 คิดเป็นร้อยละ 87.95 โดยมีความเชื่อมั่นสูงที่สุด ในประเด็น GISTDA ให้บริการด้านการพัฒนาเทคโนโล
ยีอวกาศและภูมิสารสนเทศด้วยความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย 4.60 รองลงมาคือ ให้ความไว้วางใจ GISTDA ในการ
ให้บริการ และการพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.55 และเชื่อมั่นว่า   
GISTDA เป็นหน่วยงานที่ตอบสนองต่อความคาดหวังหรือความต้องการของผู้รับบริการ  ค่าเฉลี่ย 4.53 โดยมี 
ระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสามประเด็น ในขณะที่ประเด็น GISTDA ให้ความสําคัญกับข้อเสนอ
แนะต่างๆ และนําไปพัฒนาปรับปรุงอยู ่เสมอ มีความเชื่อมั่นน้อยที ่สุด ค่าเฉลี่ย 4.23 รายละเอียดแสดง 
ดังตารางที ่48 
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ตารางที ่48 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อนโยบายแล
ะการปฏิบัติงาน ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

1) นโยบายและการปฏิบัติของการใหบ้ริการ และการพัฒนาบุคลากรดา้นเ
ทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศมีความชัดเจนแน่นอนและต่อเนือ่ง 

4.34 0.52 86.81 มาก 

2) GISTDA  ให้บริการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ 
ด้วยความรบัผิดชอบ 

4.60 0.54 91.91 มากที่สุด 

3) นโยบายและการปฏิบัติในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ
สารสนเทศ GISTDA  ดําเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขัน
ของประเทศและคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนและสังคม 

4.43 0.54 88.51 มาก 

4) GISTDA  ให้บริการได้อย่างถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาด 4.34 0.60 86.81 มาก 
5) ท่านให้ความไว้วางใจ GISTDA  ในการให้บริการ และการพัฒนาบคุลาก

รในด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ 
4.55 0.54 91.06 มากที่สุด 

6) ท่านไว้วางใจ GISTDA  ให้เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย 
การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีอวกาศ 
และภมูิสารสนเทศ ของประเทศ 

4.36 0.53 87.23 มาก 

7) GISTDA ให้ความสําคญักับข้อเสนอแนะต่างๆ และนําไปพัฒนาปรับปรุง
อยู่เสมอ 

4.23 0.52 84.68 มาก 

8) GISTDA  เป็นหน่วยงานท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังหรือความต้องกา
รของผู้รับบริการ 

4.53 0.55 90.64 มากที่สุด 

9) GISTDA  จะดําเนินงานต่างๆ ด้วยความรวดเร็วเสมอ 4.36 0.61 87.23 มาก 
10) GISTDA  ให้ความเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัติในการให้บริการตา่งๆ 4.30 0.55 85.96 มาก 
11) GISTDA  เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการเรื่องที่ซับซ้อนหรือเรื่อง 

การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีอวก
าศและภูมิสารสนเทศเพื่อให้ประเทศยังคงมีขีดความสามารถด้านการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีอวกาศได้อยา่งเหมาะสม 

4.38 0.57 87.66 มาก 

12) GISTDA  ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการทํางานกับผู้รับบริการ 4.38 0.57 87.66 มาก 
13) ท่านเห็นว่า GISTDA  ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นอย่า

งดีในการให้บริการ 
4.36 0.53 87.23 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงานโดยรวม 4.40 0.55 87.95 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการข้อมูลจากดาว

เทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ มีความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.28 คิดเป็น 
ร้อยละ 85.67 โดยมีความเชื่อมั่นสูงที่สุด ในประเด็นการดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA สอดคล้องกับความ



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจ าป ี2568 

 

© CSN Research                                                                         บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จ ากัด 

 

      66 
PAG
E   \* 
MER
GEF
ORM
AT ก 
 

ต้องการและความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ ผลงานที่ผ่านมาของ GISTDA สอดคล้องกับประโยชน์ที่
เกิดขึ้นกับประเทศและสร้างผลกระทบที่ดีกับการพัฒนาอุตสาหกรรมอวกาศของประเทศ  ค่าเฉลี่ย 4.26          
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 49 

ตารางที ่49 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์
ของงาน ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

14) การดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับสถานการณห์รื
อแนวโน้มของอุตสาหกรรมอวกาศของโลก 

4.19 0.50 83.83 มาก 

15) การดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับความต้องการ 
และความคาดหวังของท่าน 

4.40 0.61 88.09 มาก 

16) ผลงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับ
ประเทศและสร้างผลกระทบท่ีดีกบัการพัฒนาอุตสาหกรรมอวกาศข
องประเทศ 

4.26 0.57 85.11 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธ์ิของงานโดยรวม 4.28 0.56 85.67 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริ 

การข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ มีความเชื่อม่ันต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.26 คิดเป็นร้อยละ 85.25 โดยมีความเชื่อมั่นสูงที่สุดในประเด็น การปฏิบัติงานของ      
GISTDA มีความโปร่งใส ค่าเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคือ GISTDA เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการกํา  
หนดทิศทางการทํางานหรือร่วมคิดพัฒนาบริการให้ดียิ่งขึ้น และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อ 
สัตย์สุจริต ไม่มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการขาดคุณธรรมจริยธรรม หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict 
of Interest) ค่าเฉลี่ย 4.21 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที ่50 

ตารางที ่50 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการดําเนิน
งานที่เปิดเผยและโปร่งใส ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

17) GISTDA  เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทาง
การทํางานหรือร่วมคิดพัฒนาบริการให้ดียิ่งข้ึน 

4.21 0.55 84.26 มาก 

18) ท่านเชื่อมั่นว่าการปฏิบตัิงานของ GISTDA  มีความโปร่งใส 4.36 0.61 87.23 มาก 
19) เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีพฤติกร

รมที่แสดงถึงการขาดคณุธรรมจรยิธรรม หรือมีความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ (Conflict of Interest) 

4.21 0.51 84.26 มาก 
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ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใสโดยรวม 4.26 0.55 85.25 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการข้อมูลจากดาว 

เทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ มีความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.12 คิดเป็น
ร้อยละ 82.34 โดยมีความเชื่อมั่นสูงที่สุดในประเด็น GISTDA มีความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการและ 
การทํางานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ค่าเฉลี่ย 4.13 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 51 

ตารางที ่51 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อศักยภาพ 
บุคลากร ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

20) บุคลากรของ GISTDA  มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถให้บริการ
  
ให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

4.11 0.43 82.13 มาก 

21) GISTDA  มีความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการและการทํางาน 
ร่วมกับผูม้ีส่วนได้เสีย 

4.13 0.45 82.55 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากรโดยรวม 4.12 0.44 82.34 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์  พบว่า ผู้รับบริการข้อมูลจากดาว 

เทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ มีความเชื่อม่ันต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 คิด
เป็นร้อยละ 82.13 โดยเคยได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA ในทางที่ดี และเห็นว่า GISTDA เป็นองค์กรที่มีภาพ 
ลักษณ์ที่ด ีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 52 

ตารางที ่52 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการสื่อสาร
และภาพลักษณ์ ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

22) ท่านเคยได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA  ในทางที่ด ีและเห็นว่า GIST
DA เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี   

4.11 0.43 82.13 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์โดยรวม 4.11 0.43 82.13 มาก 
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● ความเชื่อมั่นในภาพรวม 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นในภาพรวม พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและ

ข้อมูลภูมิสารสนเทศ มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.60 โดยส่วนใหญ่ยินดี 
อยากร่วมมือในการทํางานกับ GISTDA ค่าเฉลี่ย 4.38 และมีความเชื ่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจงานของ         
GISTDA และเห็นว่าการดําเนินงานของ GISTDA มีความคุ้มค่า ค่าเฉลี่ย 4.28 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 53 

ตารางที ่53 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นในภาพรวม    
ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

23) ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการดําเนินภารกิจงานของ GISTDA   
และเห็นว่าการดําเนินงานของ GISTDA  มีความคุ้มค่า 

4.28 0.54 85.53 มาก 

24) ท่านยินดีอยากร่วมมือในการทํางานกับ GISTDA   4.38 0.57 87.66 มาก 
ความเชื่อมั่นในภาพรวม 4.33 0.56 86.60 มาก 

 
4.2.11 บทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงปี 2566-2568 

จากการสํารวจความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงปี 2566-
2568 ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ โดยการดําเนินงานที่มีการถูกกล่าวถึงมาก
ที่สุดคือ สทอภ. มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาดาวเทียม โครงการหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้มีความทันสมัย 
และก้าวหน้าอยู่เสมอ คิดเป็นร้อยละ 39.13 รองลงมาคือ เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ ข้อมูลมีความน่า 
เชื่อถือ มีบทบาทในการพัฒนาประเทศด้านเทคโนโลยีอวกาศเพ่ือให้มีความก้าวหน้าเสมอ นําเทคโนโลยีอวกาศ
มาช่วยในการพัฒนาประเทศ ตลอดจนกําหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและนวัตกรรมภูมิสารสน 
เทศของไทย นอกจากนี้ บุคลากรเป็นคนรุ่นใหม่ที่ทันสมัย เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี และมีการพัฒนาคนรุ่นใหม่
อย่างต่อเนื่อง หน่วยงานมีภาพลักษณ์ดี ไม่มีข่าวเสียหาย มีความเชี่ยวชาญด้านสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์ 
และเป็นผู้นําด้านเทคโนโลยีอวกาศ การให้บริการมีคุณภาพ บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ดี หน่วยงานมีความมั่นคง
และมีชื่อเสียงด้านผลิตภัณฑ์ดาวเทียม เป็นองค์กรที่เป็นประโยชน์ด้านดาวเทียม มีการอัปเดตข้อมูลรวดเร็ว มี
ผลิตภัณฑ์เฉพาะทางที่หาได้ยาก การประชาสัมพันธ์ชัดเจน ดําเนินงานหลากหลาย บุคลากรน่าเชื่อถือ มีความ
สามารถ และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว พร้อมดําเนินงานด้วยความตั้งใจและใส่ใจต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

อย่างไรก็ตาม ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อนจากการดําเนินงานที่ผ่านมา โดย 
ส่วนใหญ่เห็นว่าราคาผลิตภัณฑ์และค่าบริการสูง คิดเป็นร้อยละ 31.58 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์ยังไม่ 
ทั่วถึง โดยเฉพาะเรื่องแพลตฟอร์ม คิดเป็นร้อยละ 21.05 และยังขาดการประสานงานที่ต่อเนื่อง เช่น จากการ 
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เปลี่ยนทีมหรือนโยบายบางอย่าง ช่องทางการซื้อมีน้อย อีกทั้งยังเห็นว่าบางครั้งการทํางานที่ต้องทําร่วมกับ 
พันธมิตร อาจทําให้การให้บริการข้อมูลเกิดความล่าช้า เนื่องจากต้องรอการประสานงานหรือการอนุมัติข้อมูล 
จากพันธมิตรด้วย ควรให้บริการลูกค้าอย่างเช่นเอกชนดําเนินการ นอกจากนี ้บุคลากรบางรายที่เป็นคนรุ่นใหม่
ใช้ศัพท์เฉพาะมากเกินไป ทําให้สื่อสารไม่เข้าใจตรงกัน อย่างไรก็ตาม ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานก่อน 
ส่งมอบ เพ่ิมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ ให้มีความทันสมัยมากข้ึน เช่น ภาพ 3 มิต ิเป็นต้น อีกท้ังบางรายเห็น 
ว่าในฐานะหน่วยงานรัฐที่หารายได้เอง อาจเน้นเชิงพาณิชย์มากเกินไป ทําให้บริการฟรีมีข้อมูลไม่ละเอียด และ
ต้องเสียเงินเพ่ือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ เช่น ข้อมูลนํ้าท่วม รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 54 

ตารางที ่54 ร้อยละความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงป ี2566-
2568 ของผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานของ สทอภ. จํานวน ร้อยละ 

จุดแข็ง   
1) มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาดาวเทียม โครงการหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้มีความทันสมัยและก้าวห

น้าอยู่เสมอ 
18 39.13 

2) เป็นหน่วยงานท่ีมีความน่าเชื่อถือ ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 4 8.70 
3) มีบทบาทในการพัฒนาประเทศเพื่อให้มีความก้าวหน้าทางดาวเทียมเสมอ นําเทคโนโลยีอวกาศมาช่วยใ

นการพัฒนาประเทศ ส่งเสริมเทคโนโลยีอวกาศ ตลอดจนกําหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศแ
ละนวัตกรรมภูมิสารสนเทศของไทย  

4 8.70 

4) บุคลากรเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีความทันสมัย มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี พร้อมท้ังมีการสร้างคนรุ่นให
ม่เพ่ือรองรับการเติบโตของหน่วยงานเสมอ 

4 8.70 

5) เป็นหน่วยงานท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดี ไม่มีข่าวเสียหาย ช่วยเหลือประเทศได้ 3 6.52 

6) เป็นองค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์ เป็นผู้นําด้านเทคโนโลยีอวกาศ 3 6.52 

7) บุคลากรให้บริการดี มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 2 4.35 

8) หน่วยงานมีความมั่นคง เข้มแข็ง มีชื่อเสียงด้านผลิตภัณฑ์ดาวเทียม 2 4.35 

9) เป็นหน่วยงานท่ีมีประโยชน์ในเรื่องดาวเทียม  1 2.17 

10) มีการอัพเดตและส่งข้อมูลให้รวดเร็วเมื่อขอข้อมูลไป 1 2.17 

11) มีผลิตภัณฑ์จากอุปกรณ์ท่ีไม่ได้สามารถหาได้โดยท่ัวไป 1 2.17 

12) มีการประชาสัมพันธ์งานท่ีชัดเจน ดําเนินงานหลากหลายด้าน 1 2.17 

13) บุคลากรมีความน่าเชื่อถือ มีความสามารถ สามารถแก้ปัญหาได้ทันที  1 2.17 

14) ดําเนินงานด้วยความตั้งใจ และกระตือรือร้นท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 1 2.17 

จุดอ่อน   
1) ค่าบริการหรือราคาผลิตภัณฑ์แพงเกินไป 6 31.58 
2) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลิตภัณฑ์น้อยเกินไป การประชาสัมพันธ์ยังไม่ท่ัวถึง เช่น เรื่องแพลตฟอร์ม 

ยังไม่ทราบว่ามีแพลตฟอร์มอะไรบ้าง 
4 21.05 

3) ยังขาดการประสานงานการทํางานท่ีเชื่อมต่อกัน บางครั้งมีการทํางานท่ีไม่ต่อเนื่องกันจากการเปลี่ยนที
มทํางาน นโยบายเปลี่ยน 

2 10.53 

4) ช่องทางการซ้ือ มีน้อย 1 5.26 
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ความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานของ สทอภ. จํานวน ร้อยละ 
5) การทํางานต้องทําร่วมกับพันธมิตร ซ่ึงอาจทําให้การให้บริการข้อมูลกับลูกค้าเกิดความล่าช้า ไม่ได้ข้อมู

ลในทันที เน่ืองจากต้องรอการประสานงานหรือการอนุมัติข้อมูลจากพันธมิตร 
1 5.26 

6) ควรให้บริการลูกค้าอย่างเช่นเอกชนดําเนินการ 1 5.26 
7) เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ บางครั้งใช้ศัพท์ใหม่เกินไป เกิดการติดขัดในการสื่อสาร 

ท่ีไม่เข้าใจตรงกัน 
1 5.26 

8) ควรตรวจสอบรายงานให้มีความถูกต้องก่อนการส่งมอบ 1 5.26 
9) เพิ่มการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ ให้มีความทันสมัยมากขึ้น เช่น ภาพ 3 มิต ิเป็นต้น 1 5.26 
10) เนื่องจากเป็นหน่วยงานราชการท่ีต้องหารายได้ จึงอาจให้ความสําคัญกับการหารายได้และหาลูกค้าเ

ป็นหลัก ซ่ึงบางผลิตภัณฑ์/บริการท่ีฟรี ข้อมูลท่ีได้รับไม่ละเอียด เช่นเรื่องนํ้าท่วม ทําให้ต้องเสียเงินเพื่
อให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียด 

1 5.26 

หมายเหตุ: เน่ืองจากเป็นคําถามปลายเปิด ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.2.12 ความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. 

จากการสํารวจความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ  สทอภ. ของผู้รับ 
บริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ พบว่า ความต้องการที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุดคือ ต้องการให้
มีช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าที่ให้มีความชัดเจน แบ่งผู้รับผิดชอบแต่ละส่วนงานให้ชัดเจนว่าเรื่องไหนต้องติด
ต่อใคร การประสานงานจะได้ต่อเนื่อง เพราะบางครั้งไม่สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่เพื่อจะสอบถามข้อมูลได้  คิด 
เป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ ควรเพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักมากกว่านี้ และต้องการให้มีการลดรา 
คาและจัดโปรโมชั่นเสมอ คิดเป็นร้อยละ 20.00 เท่ากัน นอกจากนี้ ยังต้องการให้มีการสร้างความร่วมมือที่เป็น
รูปธรรม และไม่ควรกําหนดขั้นตํ่าในการซื้อผลิตภัณฑ์ เช่น ต้องซื้อขั้นตํ่า 1 ตร.กม. ทั้งท่ีใช้งานเพียง 0.2 ตร.ก
ม. ส่งผลให้ต้องจ่ายแพงเกินความจําเป็น เสนอให้มี การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่ตรงกับความต้องการและเข้า 
ถึงได้ง่าย พร้อมทั้งต้องการให้มี การสนับสนุนหน่วยงานราชการ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย หรือคิดใน ราคาที่ถูกลง    
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 55 

ตารางที ่55 ร้อยละความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. ของผู้รับบริการข้อ 
มูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนา จํานวน ร้อยละ 

1) ต้องการให้มีช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าท่ีให้มีความชัดเจน แบ่งผู้รับผิดชอบแต่ละส่วนงานให้ชัดเจนว่
าเรื่องไหนต้องติดต่อใคร การประสานงานจะได้ต่อเนื่อง เพราะบางครั้งไม่สามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีเพื่อ
จะสอบถามข้อมูลได้ 

3 30.00 

2) ควรเพิ่มส่ือประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักมากกว่าน้ี 2 20.00 
3) ต้องการให้มีการลดราคาและจัดโปรโมชั่นเสมอ 2 20.00 
4) มีการสร้างความร่วมมือแบบเป็นรูปธรรม 1 10.00 
5) ไม่ควรกําหนดขั้นตํ่าของการซ้ือผลิตภัณฑ์ เนื่องจากหน่วยงานตนเองใช้แค่ 0.2 ตารางกิโลเมตร  

แต่มีการกําหนดว่าต้องซื้อขั้นตํ่า 1 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงใช้ไม่ถึงแต่ต้องจ่ายราคาแพง 
1 10.00 



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจ าป ี2568 

 

© CSN Research                                                                         บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จ ากัด 

 

      71 
PAG
E   \* 
MER
GEF
ORM
AT ก 
 

ความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนา จํานวน ร้อยละ 

6) วางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน และให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 1 10.00 
7) ต้องการให้มีการสนับสนุนหน่วยงานราชการในการปฏิบัติงาน โดยไม่มีค่าใช้จ่าย หรือมีในราคาตํ่า 1 10.00 

หมายเหตุ: เน่ืองจากเป็นคําถามปลายเปิด ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.3 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

การสํารวจความพึงพอใจและการพัฒนาการให้บริการของสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ  
สารสนเทศ (องค์การมหาชน) (สทอภ.) หรือ GISTDA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในด้านการให้บริการ  
ถ่ายทอดองค์ความรู้ได้ทําการสํารวจจากฐานข้อมูลของกลุ่มผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ตั้งแต่เดือนเมษายน
 2567 - เดือนมีนาคม 2568 จํานวน 110 ตัวอย่าง จากผู้รับบริการ 856 ราย เก็บข้อมูลด้วยวิธีการตอบแบบ 
สอบถามออนไลน์ และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยผลการสํารวจความพึงพอใจและการพัฒนาการให้บริกา
รของ สทอภ. มีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการสํารวจข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้  ประกอบด้วย การศึกษา    
ประสบการณ์หรือได้รับบริการกับ สทอภ. งานบริการที่เคยเข้ารับบริการ และลักษณะ/ประเภทหน่วยงานที่สัง
กัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การศึกษา พบว่า ผู้รับบริการมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.64 รองลงมาคือ 
ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 35.45 สูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 10.00 และตํ่ากว่าปริญญาตรี คิด 
เป็นร้อยละ 0.91 

ประสบการณ์หรือได้รับบริการกับ สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีประสบการณ์หรือได้รับ 
บริการกับ สทอภ. 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.09 รองลงมาคือ น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.64 และ 5 ปีขึ้น
ไป คิดเป็นร้อยละ 11.82  

งานบริการที่เคยเข้ารับบริการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เคยเข้ารับบริการ GIS / ข้อมูลดาว 
เทียม คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ ดาวเทียม คิดเป็นร้อยละ 11.38 และโครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ 
คิดเป็นร้อยละ 8.38 

ลักษณะ/ประเภทหน่วยงานที่สังกัด พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่สังกัดส่วนราชการ คิดเป็นร้อย 
ละ 56.36 รองลงมาคือ สังกัดสถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน คิดเป็นร้อยละ 18.18 และหน่วยงานรัฐวิสาห 
กิจ คิดเป็นร้อยละ 9.09 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 56 
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ตารางที ่56 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลทั่วไป ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

การศึกษา   

ตํ่ากว่าปริญญาตร ี 1 0.91 
ปริญญาตร ี 59 53.64 
ปริญญาโท 39 35.45 
สูงกว่าปริญญาโท 11 10.00 

ประสบการณ ์   

น้อยกว่า 1 ปี 37 33.64 
1-3 ปี 54 49.09 
3-5 ปี  6 5.45 
5 ปีขึ้นไป 13 11.82 

งานบริการ   

โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ 14 8.38 
ระบบปฏิบตัิการ 6 3.59 
การควบคุมและรบัสญัญาณ 9 5.39 
ดาวเทียม 19 11.38 
อากาศยานไร้คนขับ 2 1.20 
อุปกรณ์ตรวจวัด 4 2.40 
AIP 1 0.60 
GIS / ข้อมูลดาวเทียม 81 48.50 
การสํารวจและนวัตกรรมอวกาศ 8 4.79 
การส่งเสริมการลงทุน 1 0.60 
ไม่เคยรับบริการ - - 
อื่น ๆ โปรดระบุ  22 13.17 
- การฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน 11 50.00 
- อบรม Geospatial ChatGPT 4 18.18 
- การอบรมหลักสูตรการพัฒนาโปรแกรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ทางอินเทอร์เน็ต (Non-
Degree) 

3 13.64 

- เทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศสําหรับการพัฒนาจังหวัด 2 9.09 
- ความร่วมมือในโครงการต่าง ๆ เช่น หาศักยภาพเช้ือเพลิงฯ 1 4.55 
- Space Inspirium 1 4.55 
หมายเหตุ: ผู้รับบรกิารสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกวา่ 1 คําตอบ   

หน่วยงานท่ีสังกัด   

ส่วนราชการ 62 56.36 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 10 9.09 
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ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 
องค์การมหาชน 7 6.36 
สถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน 20 18.18 
บริษัทเอกชน 9 8.18 
สมาคม/องค์กรไม่แสวงหากาํไร/NGO 1 0.91 
อื่นๆ (โปรดระบุ) 1 0.91 
- เกษตรกร  1 100.00 

รวม 110 100.00 

 
4.3.2 การใช้บริการและการรับรู้ข่าวสารการให้บริการของ สทอภ. 

จากการสํารวจหลักสูตรฝึกอบรมของ สทอภ. ที่ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้เข้าร่วม พบว่า ผู้
รับบริการส่วนใหญ่เข้าร่วมหลักสูตร Geospatial ChatGPT ประจําปี 2568 คิดเป็นร้อยละ 19.67 รองลงมาคื
อ หลักสูตรการพัฒนาโปรแกรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ทางอินเทอร์เน็ต (Non-
Degree) ประจําปี 2568 คิดเป็นร้อยละ 13.11 และการสํารวจระยะไกลด้วยดาวเทียมสํารวจโลก [เฉพาะในป
ระเทศ] ประจําปี 2567 คิดเป็นร้อยละ 11.48 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 57 

 

 

 

 

ตารางที ่57 ร้อยละการเข้าใช้บริการหลักสูตรฝึกอบรมของ สทอภ. ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
หลักสตูรฝึกอบรม จํานวน ร้อยละ 
1) Geospatial ChatGPT ประจําปี 2567 12 9.84 
2) Geospatial ChatGPT ประจําปี 2568 24 19.67 
3) Sirindhorn Center for Geo-Informatics (SCGI) Master Program 3 2.46 
4) การทําแผนท่ีภาษ ี(LTAX GIS) ประจําปี 2567 2 1.64 
5) การพัฒนาโปรแกรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นท่ีทางอินเทอร์เน็ต (Non-Degree) ประจําปี 2568 16 13.11 
6) การสํารวจระยะไกลด้วยดาวเทียมสํารวจโลก [เฉพาะในประเทศ] ประจําปี 2567 14 11.48 
7) การสํารวจและทําแผนท่ีด้วยอากาศยานไร้คนขับ ประจําปี 2567 1 0.82 
8) กิจกรรม One Day Kids 8 6.56 
9) เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูง รุ่นท่ี 11 (GISTDA Ex-

11) [เฉพาะในประเทศ] ประจําปี 2567 
1 0.82 

10) เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูง รุ่นท่ี 11 (GISTDA Ex-
11) [ท้ังในและต่างประเทศ] ประจําปี 2567 

4 3.28 

11) GEMS Local Seminar - - 
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หลักสตูรฝึกอบรม จํานวน ร้อยละ 
12) GISTDA/ARTSA Exchange Researcher Program” 1 0.82 
13) Ideathon: Bridging Space Data and Societal Needs 1 0.82 
14) On-the-job-training course on "Crop Mapping using AI" - - 
15) On-the-job-training course on "Urban Flood Forecasting and Modelling" - - 
16) Training Course on Crop Classification and Inventory - - 
17) การพัฒนาดาวเทียม รุ่นท่ี 6 ประจําปี 2568 12 9.84 
18) เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ สําหรับการพัฒนาจังหวัด รุ่นท่ี 1 ประจําปี 2568 12 9.84 
19) เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ สําหรับการพัฒนาจังหวัด รุ่นท่ี 2 ประจําปี 2568 11 9.02 

หมายเหตุ: ผูร้ับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ  

จากการสํารวจการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศที่จัดโด
ยหน่วยงานอื่น พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสา
รสนเทศท่ีจัดโดยหน่วยงานอื่น จํานวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.27 สําหรับผู้ที่เคยเข้ารับอบรมมีจํานวน 14 
ราย คิดเป็นร้อยละ 12.73 โดยเคยใช้เพื่อเสริมสร้างความรู้ / ข้อคิดเห็นใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน เข้าอบรมของมหาวิทย
าลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสง
ขลานครินทร์ หลักสูตร Geo-
Informatics Applications in Rural Development for Sharing Innovative and Best Practices ที่ประ
เทศอินเดีย หลักสูตร ARSET ฝึกอบรมหลักสูตร Sentinel Asia System Operation ที่สถาบัน AIT วิศวกรร
มสถาน ข้อมูลด้านการใช้ดาวเทียมสํารวจแหล่งนํ้า อบรมพ้ืนฐาน QGIS มหาวิทยาลัยนเรศวร อบรมของกระท
รวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดฝึกอบรมการใช้งานอากาศยานไร้คนขับโดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
 และเป็นหลักสูตรที่หน่วยงานจัดให้อบรม หรือเป็นหลักสูตรที่หน่วยงานอื่นจัดแล้วตรงตามความต้องการ ราย
ละเอียดแสดงดังตารางที ่58 

ตารางที ่58 ร้อยละการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศท่ีจัดโดย หน่วยง
านอื่น ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

การเข้ารับการฝึกอบรมหลักสตูรทีจ่ัดโดยหน่วยงานอ่ืน จํานวน ร้อยละ 

ไม่เคย 96 87.27 
เคย 14 12.73 

- เพื่อเสรมิสร้างความรู้ / ข้อคิดเห็นใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น 3 20.00 

- เข้าอบรมของมหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ค
ณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

3 20.00 

- หลักสตูร Geo-
Informatics Applications in Rural Development for Sharing Innovative and 
Best Practices ที่ประเทศอินเดีย 

1 6.67 

- ARSET 1 6.67 
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การเข้ารับการฝึกอบรมหลักสตูรทีจ่ัดโดยหน่วยงานอ่ืน จํานวน ร้อยละ 

- ฝึกอบรมหลักสตูร Sentinel Asia System Operation ที่สถาบัน AIT  1 6.67 

- วิศวกรรมสถาน 1 6.67 

- ข้อมูลด้านการใช้ดาวเทียมสํารวจแหล่งนํ้า 1 6.67 

- อบรมพื้นฐาน QGIS ม.นเรศวร 1 6.67 

- กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 1 6.67 

- จัดฝึกอบรมการใช้งานอากาศยานไร้คนขับโดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 1 6.67 

- เป็นหลักสูตรที่หน่วยงานจัดให้อบรม หรือเป็นหลักสูตรที่หน่วยงานอื่นจัดแล้วตรงตามค
วามต้องการ 

1 6.67 

รวม 110 100.00 

 

● การรับรู้ข่าวสารของ สทอภ.  
จากการสํารวจช่องทางการรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ พบว่า 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่รับรูข่าวสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA  (Facebook, Youtube, Line,
 LinkedIn) คิดเป็นร้อยละ 70.00 ซึ่งมีความถี่ในการรับรู้ผ่านช่องทางดังกล่าว 1-
3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 49.35 โดยเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอมีความน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.
26 รองลงมาคือ มีการรับรู้ผ่านเว็บไซต์ของ GISTDA (www.gistda.or.th) คิดเป็นร้อยละ 69.09 โดยมีความ
ถี่ในการรับรู้ 1-
3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 68.42 มีความน่าสนใจของเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนออยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.
30 ในส่วนของกิจกรรมส่งเสริมการตลาด/การขาย เป็นช่องทางท่ีมีการรับรู้น้อยที่สุด เพียงร้อยละ 2.73 และ
มีความน่าสนใจของเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.33 นอกจากนี้ ยังพบช่อ
งทางอ่ืน ๆ ที่ผู้รับบริการรับรู้ คือ จากหนังสือราชการ / หนังสือเชิญ และหนังสือเวียนของหน่วยงาน รายละเ
อียดแสดงดังตารางที่ 59 
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ตารางที ่59 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ช่องทาง 

ช่องทาง 
การรับทราบ 
ข่าวสาร 

ความถี่ในการรับทราบข่าวสาร 
ระดับความน่าสนใจ 
ของเนื้อหาและ 
รูปแบบการนําเสนอ 

1-3 ครั้ง 
4-5 ครั้ง 

มากกว่า 5 ครั้ง 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความน่าสนใจ 

a) สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ของ GISTDA  (แผ่นพับ, โบรชัวร์, โปสเ
ตอร์) 

12 
10.91 

9 
75.00 

1 
8.33 

2 
16.67 

3.75 
มาก 

b) สื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA  (Facebook, Youtube, Line, Li
nkedIn) 

77 
70.00 

38 
49.35 

19 
24.68 

20 
25.97 

4.26 
มาก 

c) เว็บไซต์ของ GISTDA  (www.gistda.or.th) 
76 

69.09 
52 

68.42 
17 

22.37 
7 

9.21 
4.30 

มาก 

d) งานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการท่ี GISTDA  เป็นเจ้าภาพ  
หรือร่วมจัด 

58 
52.73 

49 
84.48 

5 
8.62 

4 
6.90 

4.29 
มาก 

e) กิจกรรมส่งเสริมการตลาด/การขายของ GISTDA 
3 

2.73 
2 

66.67 
- 

- 
1 

33.33 
3.33 

ปานกลาง 

f) จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-M
ail) จาก GISTDA 

34 
30.91 

23 
67.65 

7 
20.59 

4 
11.76 

3.85 
มาก 

g) สกู๊ป/ บทสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์ วิทยุ 
7 

6.36 
4 

57.14 
1 

14.29 
2 

28.57 
3.86 

มาก 

h) บทความ/ บทสัมภาษณ์ทางหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 
8 

7.27 
5 

62.50 
3 

37.50 
- 

- 
3.88 

มาก 

i) เจ้าหน้าท่ีลูกค้าสัมพันธ์ท่ีคอยดูแลหรือช่วยประชาสัมพันธ์ 
4 

3.64 
2 

50.00 
- 

- 
2 

50.00 
4.25 

มาก 

j) ได้รับการแนะนําบอกต่อจากผู้รับบริการ GISTDA ท่านอื่น 
9 

8.18 
5 

55.56 
3 

33.33 
1 

11.11 
3.44 

ปานกลาง 

k) อื่น ๆ ระบุ  
- หนังสือราชการ / หนังสือเชิญ 
- หนังสือเวียนของหน่วยงาน 

3 1 2 

2.73 
33.33 
66.67 

2 1 1 

66.67 
100.00 
50.00 

1 - 1 

33.33 
- 50.00 

- - - 

- - - 

4.00 
5.00 
3.50 

มาก 
มากที่สุด 
ปานกลาง 
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จากการสํารวจช่องทางที่ผู้รับบริการสะดวกรับข้อมูลข่าวสาร โดยวิเคราะห์ด้วยการถ่วงนํ้าหนัก 
3 อันดับ พบว่า ผู้รับบริการสะดวกรับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Mail) มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 32.58 อันดับสอง คือ เว็บไซต์ของ GISTDA คิดเป็นร้อยละ 30.
15 และอันดับสาม คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 22.12 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 60 

ตารางที ่60 ร้อยละช่องทางความสะดวกรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ช่องทาง 

ถ่วงนํ้าหนัก  
3 อันดับรวม 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1) จดหมาย 20 3.03 - - 12 5.45 8 7.27 
2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 215 32.58 156 47.27 44 20.00 15 13.64 
3) Facebook 146 22.12 39 11.8 76 34.55 31 28.18 
4) Instagram 18 2.73 - - 10 4.55 8 7.27 
5) LinkedIn 43 6.52 15 4.5 8 3.64 20 18.18 
6) TikTok 19 2.88 6 1.8 10 4.55 3 2.73 
7) เว็บไซต์ของ GISTDA 199 30.15 114 34.5 60 27.27 25 22.73 
8) หนังสือพิมพ ์ - - - - - - - - 

 
จากการสํารวจประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่ผู้รับบริการต้องการรับรู้ โดยวิเคราะห์ด้วยการ

ถ่วงนํ้าหนัก 2 อันดับ พบว่า ผู้รับบริการต้องการรับรู้ผลิตภัณฑ์และบริการของ GISTDA มากที่สุดเป็นอันดับห
นึ่ง คิดเป็นร้อยละ 42.12 และอันดับสอง คือ บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ คิดเป็นร้อยล
ะ 34.24 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 61 

ตารางที ่61 ร้อยละประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่ต้องการรับรู้ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประเภทข้อมูลข่าวสาร 

ถ่วงนํ้าหนัก 2 อันดับ
รวม 

อันดับที ่1 อันดับที่ 2 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1) ข้อมูลทั่วไปของ GISTDA 26 7.88 8 3.54 18 16 
2) ผลิตภณัฑ์และบริการของ GISTDA 139 42.12 106 46.90 33 30 
3) ข่าวประชาสัมพันธ์ 48 14.55 30 13.27 18 16 
4) บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ 113 34.24 72 31.86 41 37 
5) อื่น ๆ ระบุ 

- การฝึกอบรม 
- มอบทุนการศึกษา 

4 
4 
2 

1.21 
1.21 
0.61 

4 
4 
2 

1.77 
1.77 
0.88 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
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4.3.3 ความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการให้บริการของ สทอภ. 

จากการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการให้บริการถ่ายทอดองค์ความรู้ของ สทอภ.
 พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.48 คิดเป็นร้อยละ
 89.54 โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.68 รองลงมาคือ ด้านคุณภ
าพของเนื้อหา ความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.53 โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสองด้าน และด้านกระบ
วนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.50 โดยด้านการส่งเสริมการขาย มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.31 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีค
วามพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.27 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกด้าน รายละเอี
ยดแสดงดังตารางที ่62 

ตารางที ่62 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวัง ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ จําแนกตา
มหัวข้อที่ประเมิน 

หัวข้อที่ประเมิน 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 89.95 4.50 4.26 0.24 มาก 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 93.50 4.68 4.40 0.28 มากที่สุด 

ด้านคุณภาพของเนื้อหา ความรู ้ 90.61 4.53 4.23 0.30 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 87.82 4.39 4.14 0.25 มาก 

ด้านราคา 89.33 4.47 4.21 0.25 มาก 

ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของ
ผลิตภณัฑ์/บริการ 

89.27 4.46 4.21 0.26 มาก 

ด้านการส่งเสริมการขาย 86.27 4.31 4.02 0.30 มาก 

ความพึงพอใจและความคาดหวังโดย
รวม 

89.54 4.48 4.21 0.27 มาก 

 

● ด้านกระบวนการให้บริการ 
จากการสํารวจด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีควา

มพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.50 คิดเป็นร้อยละ 89.95 โดยมีความพึงพอใจ
สูงที่สุด ในประเด็นการชี้แจงรายละเอียดเป็นอย่างดี ก่อนเข้าร่วมการอบรม/สัมมนา ค่าเฉลี่ย 4.59 รองลงมาคื
อ ระบบการแจ้งเตือนผู้สมัครผ่าน E-
mail มีความถูกต้องแม่นยํา และมีข้อมูลละเอียดครบถ้วน ค่าเฉลี่ย 4.58 วิธีการสมัครเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ส
ะดวก รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.55 และการตอบคําถามและให้คําแนะนําทางวิชาการแก่ผู้เข้ารับการอบรมผ่านกลุ่ม 
Line application ของแต่ละหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 4.53 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทั้



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจ าป ี2568 

 

© CSN Research                                                                         บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จ ากัด 

 

      79 
PAG
E   \* 
MER
GEF
ORM
AT ก 
 

งสี่ประเด็น ในขณะที่ประเด็นการติดตาม หรือสอบถามผลการฝึกอบรม/ การนําไปใช้งานอย่างต่อเนื่อง หลังอ
บรมแล้ว 3 เดือน มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.34 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีค
วามพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.24 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น รายล
ะเอียดแสดงดังตารางที่ 63 

ตารางที ่63 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการถ่าย
ทอดองค์ความรู้ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) วิธีการสมัครเข้าร่วมอบรม/สัมม
นา สะดวก รวดเร็ว 

91.09 4.55 4.23 0.33 มากที่สุด 

b) การชี้แจงรายละเอียดเป็นอย่างดี
ก่อนเข้าร่วมการอบรม/สัมมนา 

91.82 4.59 4.33 0.26 มากที่สุด 

c) ระบบการแจ้งเตือนผูส้มัครผา่น 
E-
mail มีความถูกต้องแม่นยําและ
มีข้อมูลละเอียดครบถ้วน 

91.64 4.58 4.35 0.24 มากที่สุด 

d) การติดตาม หรือสอบถามผลการ
ฝึกอบรม/ การนําไปใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง หลังอบรมแล้ว 3 เดือน 

86.73 4.34 4.14 0.20 มาก 

e) ความพร้อมในการให้บริการและ
แก้ไขปัญหาได้ทันทีเมื่อเกิดควา
มผิดพลาด 

88.55 4.43 4.23 0.20 มาก 

f) ระยะเวลาการจัดฝึกอบรมมีควา
มเหมาะสม 

89.27 4.46 4.26 0.20 มาก 

g) การตอบคําถามและให้คาํแนะ
นําทางวิชาการแก่ผู้เข้ารับการอ
บรมผา่นกลุ่ม Line applicatio
n ของแต่ละหลักสตูรอย่างมีประ
สิทธิภาพ 

90.55 4.53 4.28 0.25 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม 

89.95 4.50 4.26 0.24 มาก 

 

● ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
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จากการสํารวจด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความ
พึงพอใจต่อบุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.50 โดยมีความพึงพอใจ
สูงที่สุด ในประเด็นเจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ สุภาพ เป็นมิตร ค่าเฉลี่ย 4.73รองลงมาคือ วิทยาก
รมีความรู้ความสามารถ และถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.69 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดทั้
งสองประเด็น โดยประเด็นวิทยากรสามารถตอบคําถาม และข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
 ค่าเฉลี่ย 4.64  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีค
วามพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.28 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น รายล
ะเอียดแสดงดังตารางที่ 62 

ตารางที ่64 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านบุคลากรที่ให้บริการ ของผู้รับบริการถ่ายทอ
ดองค์ความรู้ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) วิทยากรมีความรู้ความสามารถ แล
ะถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 

93.82 4.69 4.31 0.38 มากที่สุด 

b) วิทยากรสามารถตอบคาํถาม  
และข้อสงสยัได้อย่างชัดเจน 

92.73 4.64 4.43 0.21 มากที่สุด 

c) เจ้าหน้าท่ีมีความเตม็ใจใน 
การให้บริการ สุภาพ เป็นมิตร 

94.55 4.73 4.44 0.29 มากที่สุด 

d) วิทยากรมีช่ือเสียงและมคีวามเชี่ยว
ชาญเฉพาะด้านเป็นอย่างด ี

92.91 4.65 4.42 0.23 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการโดยรวม 

93.50 4.68 4.40 0.28 มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 

 

● ด้านคุณภาพของเนื้อหา ความรู้ 
จากการสํารวจด้านคุณภาพของเนื้อหา ความรู้ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของเนื้อหา ความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.61 โดย
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มีความพึงพอใจสูงที่สุด ในประเด็นความเหมาะสมของเนื้อหาในการให้ความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.60 มีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความหลากหลายของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 4.50 มีระดับความพึงพอใจอ
ยู่ในระดับมาก  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีค
วามพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.30 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น รายล
ะเอียดแสดงดังตารางที่ 65 

ตารางที ่65 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านคุณภาพของเนื้อหา ความรู้ ของผู้รับบริการ
 ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ความเหมาะสมของเนื้อหา 
ในการให้ความรู ้

92.00 4.60 4.22 0.38 มากที่สุด 

b) ความหลากหลายของหลักสตูร 90.00 4.50 4.25 0.25 มาก 
c) ความพร้อมของอุปกรณ์และเอกส

ารประกอบการอบรม 
89.82 4.49 4.22 0.27 มาก 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านคุณภาพของเนื้อหา ความรู้โดยรวม 90.61 4.53 4.23 0.30 มากที่สุด 

 

● ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
จากการสํารวจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้มีควา

มพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.39 คิดเป็นร้อยละ 87.82 โดยมีความพึงพอใจ
สูงที่สุด ในประเด็นความพร้อมของอุปกรณ์/เครื่องมือประกอบการฝีกอบรม ค่าเฉลี่ย 4.44 รองลงมาคือ ความ
ปลอดภัยของสถานที่จัดอบรม/สัมมนา ค่าเฉลี่ย 4.39 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้งสองประเด็น  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีค
วามพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.25 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น       
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 66 
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ตารางที ่66 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ของผู้รับบริการถ่าย
ทอดองค์ความรู้ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ความเพียงพอของสิ่งอํานวย 
ความสะดวก เช่น ห้องรับประทาน
อาหาร ห้องนํ้า 

86.91 4.35 4.01 0.34 มาก 

b) ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดอบรม
/สัมมนา 

87.82 4.39 4.15 0.24 มาก 

c) ความพร้อมของอุปกรณ/์เครื่องมอื
ประกอบการฝีกอบรม 

88.73 4.44 4.25 0.19 มาก 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวม 

87.82 4.39 4.14 0.25 มาก 

 

● ด้านราคา 
จากการสํารวจด้านราคา พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความพึงพอใจต่อราค

า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.33 โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุด ในประเด็นการแสดงอัตรา
ค่าลงทะเบียนที่่ชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.56 โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ราคาเหมาะ
สมกับคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม และการกําหนดราคามีมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย 4.42 เท่ากัน โดยมีระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีค
วามพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.25 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น รายล
ะเอียดแสดงดังตารางที่ 67 

ตารางที ่67 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านราคา ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 

ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ราคาเหมาะสมกับคณุภาพของหลกัสูตรฝึกอ
บรม 

88.36 4.42 4.15 0.27 มาก 

b) การกําหนดราคามมีาตรฐาน 88.36 4.42 4.16 0.25 มาก 

c) การแสดงอัตราค่าลงทะเบียนที่่ชัดเจน  91.27 4.56 4.33 0.24 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านราคาโดยรวม 

89.33 4.47 4.21 0.25 มาก 
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● ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ 
จากการสํารวจด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริกา

รถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความพึงพอใจต่อประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ อยู่ในระดับมาก ค่
าเฉลี่ย 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.27 โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุด ในประเด็นผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับช่วยเพิ่มพู
นทักษะ และพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.53 และมีระดับความพึงพ
อใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยสร้างโอกาส ต่อยอดพัฒนานวัตกร
รมหรือหาตลาดใหม่ๆ ค่าเฉลี่ย 4.47 ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยประเด็น ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รั
บสามารถนําไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดในงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.4
1 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีค
วามพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.26 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น รายล
ะเอียดแสดงดังตารางที่ 68 

ตารางที ่68 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/ 
บริการ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ผลิตภณัฑ์/บริการทีไ่ด้รบัสามารถนําไปใช้
ประโยชน์หรือต่อยอดในงาน ตามภารกิจท่ี
รับผิดชอบ 

88.18 4.41 4.15 0.26 มาก 

b) ผลิตภณัฑ์/บริการทีไ่ด้รบัช่วยเพิ่มประสิทธิ
ภาพ ประสิทธิผลแก่งานตามภารกจิ ที่รับผิ
ดชอบ 

88.91 4.45 4.22 0.23 มาก 

c) ผลิตภณัฑ์/บริการทีไ่ด้รบัช่วยเพิ่มพูนทักษ
ะ และพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีอว
กาศและภูมิสารสนเทศ 

90.55 4.53 4.25 0.27 มากที่สุด 

d) ผลิตภณัฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยสร้างโ
อกาส ต่อยอดพัฒนานวัตกรรมหรอืหาตลา
ดใหม่ๆ  

89.45 4.47 4.21 0.26 มาก 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภณั
ฑ์/บริการโดยรวม 

89.27 4.46 4.21 0.26 มาก 

 

● ด้านการส่งเสริมการขาย 
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จากการสํารวจด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความ
พึงพอใจต่อการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.31 คิดเป็นร้อยละ 86.27 โดยมีความพึงพอใจสูงที่
สุด ในประเด็นการขอคืนภาษีสําหรับผู้ประกอบการได้ 250% ทุกหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 4.35 รองลงมาคือ การส่ง
เสริมการขายหรือนําเสนอโปรโมชั่นสําหรับหลักสูตรฝึกอบรมที่น่าสนใจ ค่าเฉลี่ย 4.27 ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท้ังสองประเด็น 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีค
วามพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.30 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น รายล
ะเอียดแสดงดังตารางที่ 69 

ตารางที ่69 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านการส่งเสริมการขาย ของผู้รับบริการถ่ายทอ
ดองค์ความรู้ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) การส่งเสริมการขายหรือนําเสนอโปร
โมช่ันสําหรับหลักสูตรฝึกอบรม 
ที่น่าสนใจ  

85.45 4.27 3.88 0.39 มาก 

b) การขอคืนภาษีสาํหรับผู้ประกอบการ
ได้ 250% ทุกหลักสูตร 

87.09 4.35 4.15 0.20 มาก 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านการส่งเสริมการขายโดยรวม 

86.27 4.31 4.02 0.30 มาก 

 
4.3.4 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

จากการสํารวจความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการถ่ายทอดองค์ความรู้ ผู้รับบริการได้แสดงความคิ
ดเห็นความไม่พึงพอใจในช่วงปีที่ผ่านมา โดยส่วนใหญ่มีความไม่พึงพอใจในด้านคุณภาพของเนื้อหา ความรู้ คิดเ
ป็นร้อยละ 33.33 โดยเห็นว่า เนื้อหายังไม่ละเอียด ชัดเจน ควรเพิ่มเนื้อหาในด้านที่ลงลึก เพ่ือได้องค์ความรู้ไป
พัฒนาในสายงานให้ชัดเจนขึ้น และปรับเรื่องการแบ่งเนื้อหาในการนําเสนอ เพ่ืออธิบายสื่อสารให้ผู้เรียนเข้าใจง่
ายมากขึ้น และต้องการให้มีหลักสูตรที่หลากหลายมากข้ึน เพ่ือได้องค์ความรู้ใหม่ๆ มากกว่าเดิม 

รองลงมาคือ ความไม่พึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการ และด้านประโยชน์และประสิทธิภาพข
องผลิตภัณฑ์/บริการ คิดเป็นร้อยละ 16.67 เท่ากัน โดยผู้รับบริการเห็นว่า กระบวนการให้บริการควรพัฒนากร
ะบวนการอบรมออนไลน์, จัดหา อุปกรณ์ที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ และเห็นว่าโปรแกรมแปล
ภาพถ่ายที่ต้องซื้อควรมีทางเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึนในปัจจุบัน อีกท้ังประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภั
ณฑ์/บริการ ส่วนของการเรียนออนไลน์ไม่สามารถทํา lab ได ้และควรปรับรูปแบบการนําเสนอเป็น Digital แ
ทนการเปิด PowerPoint พร้อมใช้ กลยุทธ์ Storytelling เพ่ือให้เข้าใจง่ายขึ้น สําหรับหลักสูตร Geospatial 
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ChatGPT ควรอบรมแบบ On-
site เพราะเป็น Workshop ที่ต้องปฏิบัติตามวิทยากร ซึ่งแบบออนไลน์ทําให้ ถามตอบได้ไม่ครบถ้วน และวิทย
ากรอาจจะแนะนําให้แก้ไขหรือบางครั้งมี Code ที่วิทยากรทําให้ผู้อบรม ทําให้เมื่อนําไปใช้จริงมีข้อจํากัดในกา
รแก้ไขปัญหาเอง หากอบรมแบบ On-
site จะ ช่วยให้ผู้เข้าอบรมและวิทยากรประสานงานกันได้ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพมากกว่า 

ความไม่พึงพอใจด้านราคา และด้านการส่งเสริมการขาย คิดเป็นร้อยละ 11.11 เท่ากัน โดยผู้รับ
บริการเห็นว่า ต้องการให้ราคาสมเหตุสมผลกว่านี้ เช่น ปรับลดลง 10-
20% เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงง่าย และมีกลุ่มลูกค้าใหม่มาใช้งานมากขึ้น และด้านการส่งเสริมการขาย ควรให้เอ
กสารการอบรมหรือสื่อส่งเสริมการขายคอร์ส อยู่ใน Drive หรือไฟล์ PDF ที่สามารถเปิดได้ง่ายกว่าอยู่ในรูปแบ
บ flip chart (เปิดหนังสือ) นอกจากนี้ การบริการเจ้าหน้าที่ในการติดต่อประสานงานเรื่องการจัดฝึกอบรมค่อ
นข้างล่าช้า  

ความไม่พึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 5.56 เ
ท่ากัน โดยผู้รับบริการเห็นว่า บุคคลากรมีการพูดจาไม่เหมาะสม และสิ่งอํานวยความสะดวก ต้องการให้หน่วย
งานมีการปรับปรุงอุปกรณ์ให้ทันสมัย ลํ้าสมัย ให้เหมาะสมกับการเป็นองค์กรภาพลักษณ์ระดับประเทศ รายละ
เอียดแสดงดังตารางที ่70 

ตารางที ่70 ร้อยละความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ความไม่พึงพอใจ จํานวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3 16.67 

1)พัฒนากระบวนการอบรมออนไลน์ ควรมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยกว่านี้เพิ่มประสิทธิ
ภาพการบริการ 

2 11.11 

2)โปรแกรมท่ีใช้ในการแปลภาพถ่ายเป็นโปรแกรมที่ต้องซื้อ ซึ่งควรจะมีทางเลือก
มากกว่านี้ในปัจจุบัน 

1 5.56 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 1 5.56 

3)การพูดจาไม่เหมาะสม 1 5.56 

ด้านคุณภาพของเนื้อหา ความรู ้ 6 33.33 

4)เนื้อหายังไม่ละเอียด ชัดเจน ควรเพิ่มเนื้อหาในด้านที่ลงลึก เพ่ือได้องค์ความรู้ไ
ปพัฒนาในสายงานให้ชัดเจนขึ้น และปรับเรื่องการแบ่งเนื้อหาในการนําเสนอ 
เพ่ืออธิบายสื่อสารให้คนเรียนเข้าใจง่ายให้มากกว่านี้  

4 22.22 

5)อยากให้มีหลักสูตรที่หลากหลายกว่านี้ และได้องค์ความรู้ใหม่ๆ มากกว่าเดิม 2 11.11 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 1 5.56 

6)อยากให้หน่วยงานมีการปรับปรุงอุปกรณ์ให้ทันสมัย ลํ้าสมัย ให้เหมาะสมกับก
ารเป็นองค์กรภาพลักษณ์ระดับประเทศ 

1 5.56 
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ความไม่พึงพอใจ จํานวน ร้อยละ 
ด้านราคา 2 11.11 

7)อยากให้ราคาสมเหตุสมผลกว่านี้ เช่น ปรับลดลง 10-
20% เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงง่าย และมีกลุ่มลูกค้าใหม่มาใช้งานมากขึ้น 
 

2 11.11 

ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ/์บริการ 3 16.67 

8)เรียนออนไลน์ ไม่สามารถทํา lab ได ้ 1 5.56 

9)อยากให้ปรับปรุงการนําเสนอให้เป็นในรูปแบบ Digital มากกว่าการเปิด pow
erpoint รวมถึงมีกลยุทธ์ในการนําเสนอเป็น story telling เพ่ือให้เข้าใจได้ง่า
ย 

1 5.56 

10) หลักสูตร Geospatial ChatGPT ควรเป็นการอบรมแบบ On site เนื่องจาก
เป็นการอบรมลักษณะ Work shop ที่ต้องลองปฏิบัติตามวิทยากร แต่การอ
บรมแบบ On line ทําให้เมื่อมีคําถามหรือตามไม่ทัน เมื่อได้สอบถามวิทยาก
ร จะไม่สามารถตอบคําถามได้ทุกคน และวิทยากรอาจะแนะนําให้แก้ไข แล
ะบางทีให้ Code ที่วิทยากรทําให้ผู้อบรม ทําให้เมื่อนําไปใช้จริง มีข้อจํากัดใ
นการแก้ไขปัญหาเอง แต่ถ้าเป็นอบรมแบบ On site จะทําให้ผู้เข้าอบรมแล
ะวิทยากรสามารถประสานกันได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพมากกว่า 

1 5.56 

ด้านการส่งเสริมการขาย 2 11.11 

11) ควรให้เอกสารการอบรมหรือสื่อส่งเสริมการขายคอร์ส อยู่ใน Drive หรือ PD
F File ที่สามารถเปิดได้ง่ายกว่า อยู่ในรูปแบบ flip chart (เปิดหนังสือ) 

1 5.56 

12) บริการเจ้าหน้าที่ในการติดต่อประสานงานเรื่องการจัดฝึกอบรมค่อนข้างล่าช้
า รวมถึงการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอ่ืน เช่น ไลน์ 

1 5.56 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 

 
4.3.5 แนวทางการให้บริการในอนาคต 

● หลักสูตรการอบรม/สัมมนา ที่ต้องการเพ่ิมเติมจาก สทอภ. 
จากการสํารวจความต้องการระดับหลักสูตรอบรมจาก สทอภ. ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ 

ความรู้ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ต้องการอบรมหลักสูตรระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 61.82 รองลงมาคือ
หลักสูตรระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 25.45 และระดับพ้ืนฐาน คิดเป็นร้อยละ 12.73 รายละเอียดแสดงดัง 
ตารางที ่71 
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ตารางที ่71 ร้อยละระดับหลักสูตรที่ต้องการอบรมจาก สทอภ. ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ระดับที่ต้องการ จํานวน ร้อยละ 
พื้นฐาน 14 12.73 
ปานกลาง 68 61.82 
สูง 28 25.45 
รวม 110 100.00 

 

จากการสํารวจผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการที่ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ ต้องการเพิ่มเติ
มจาก สทอภ. โดยผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุดคือการใช้งานโปรแกรม QGIS / Arc
GIS ตั้งแต่พ้ืนฐานถึงข้ันสูง รวมถึงการเขียนโปรแกรมเพ่ือประยุกต์ใช้กับ GIS สําหรับวิเคราะห์การใช้ประโยชน์
ที่ดินจากภาพถ่ายดาวเทียม ตรวจสอบพื้นท่ีป่า ฟ้ืนฟูพ้ืนที่สีเขียว ประเมินการเติบโตของต้นไม้ และบริหารจัด
การ Carbon Credit ผ่านระบบอัตโนมัติที่แสดงผลผ่าน Web Application/Dashboard การทํา GIS จากภา
พถ่าย THEOS-
2 ด้วย Open GIS รวมถึงการประยุกต์ใช้ AI ประมวลผลข้อมูลภาพดาวเทียมหรือโดรนเพื่อแปลภาพการใช้ปร
ะโยชน์ที่ดิน / ใช้ AI ดึงข้อมูล API จากหน่วยงานที่ให้บริการข้อมูล เขียนโค้ดทําแผนที่แสดงบนหน้าเว็บไซต์ / 
การประยุกต์ใช้ AI และ Machine Learning ในงานภูมิสารสนเทศ เช่น การจําแนกประเภทที่ดินอัตโนมัติ, กา
รตรวจจับการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน, หรือการพยากรณ์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ คิดเป็นร้อยละ 13.08 เท่ากัน นอกจา
กนี ้ยังต้องการในเรื่องของการใช้ Remote Sensing และแบบจําลองคณิตศาสตร์เพ่ือเฝ้าระวังภัยพิบัติ จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และพยากรณ์พ้ืนที่เสี่ยงผ่านระบบอัตโนมัติ สอนการใช้แอปพลิเคชันและแผนที่ออนไลน์เ
พ่ือเตือนภัยและเข้าถึงข้อมูลฟรี การประยุกต์และแปลความภาพถ่ายดาวเทียมเพ่ือการเกษตร การออกแบบเท
คโนโลยีจรวดและหลักการคํานวณทางอวกาศข้ันสูง รวมถึงการสํารวจอวกาศ การใช้งานข้อมูล SAR ใน appli
cation เกี่ยวกับภับพิบัติประเภทต่างๆ การประกอบหุ่นยนต์ การใช้งานโปรแกรม เบื้องต้น / ขั้นสูง รายละเอี
ยดแสดงดังตารางที ่72 

ตารางที ่72 ร้อยละผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการอ่ืน ๆ ที่ต้องการเพ่ิมเติม จาก สทอภ. ของผู้รับบริการ  
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ผลิตภณัฑ์ Solution หรือบริการอื่น ๆ จํานวน ร้อยละ 
1) การใช้งานโปรแกรม QGIS / ArcGIS / GIS ขั้นพ้ืนฐาน / Adv GIS / การเขียนโปรแกรมภาษาต่างๆ ท่ีใช้ง

านกับ GIS รวมถึงการใช้ในการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ท่ีดินและอาคารจากภาพถ่ายดาวเทียมประเภทต่
าง ๆ และการติดตามการปลูกต้นไม้ ตรวจสอบพื้นท่ีปลูกป่า การฟื้นฟูพื้นท่ีสีเขียว การประเมินผล 
การเติบโตของต้นไม้ และบริหารจัดการ Carbon Credit โดยพัฒนาเป็นระบบท่ีดึงข้อมูลมาประมวลผล แ
ละรายงานผลแบบอัตโนมัติผ่าน Web Application/Dashboard ท่ีสื่อสารข้อมูลได้เข้าใจง่าย การทํา GI
S จากภาพถ่าย THEOS-2 ด้วย Open GIS 

14 13.08 
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ผลิตภณัฑ์ Solution หรือบริการอื่น ๆ จํานวน ร้อยละ 
2) การประยุกต์ใช้ AI ประมวลผลข้อมูลภาพดาวเทียมหรือโดรนเพื่อแปลภาพการใช้ประโยชน์ท่ีดิน / ใช้ AI 

ดึงข้อมูล API จากหน่วยงานท่ีให้บริการข้อมูล เขียนโค้ดทําแผนท่ีแสดงบนหน้าเว็บไซต์ / การประยุกต์ใช้ 
AI และ Machine Learning ในงานภูมิสารสนเทศ เช่น การจําแนกประเภทท่ีดินอัตโนมัติ, การตรวจจับก
ารเปลี่ยนแปลงการใช้ท่ีดิน, หรือการพยากรณ์ข้อมูลเชิงพื้นท่ี 

14 13.08 

3) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Remote Sensing ในการเฝ้าระวังภัยพิบัติ เช่น การเคลื่อนตัวของดิน น้ําท่วม แล
ะไฟป่า รวมถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยพัฒนาเป็นระบบท่ีดึงข้อมูลมาประมวลผล และรายงาน
ผลแบบอัตโนมัติผ่าน Web Application/Dashboard ท่ีสื่อสารข้อมูลได้เข้าใจง่าย / การใช้ Remote S
ensing ขั้นสูงทางด้านการเกษตร / การประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลระยะไกลร่วมกับแบบจําลอ
งทางคณิตศาสตร์ เพื่อการพยากรณ์พื้นท่ีเสี่ยงนํ้าท่วมฉับพลัน และภัยแล้ง 

10 9.35 

4) การสอนการใช ้application ท่ีอํานวยความสะดวกในการทํางาน เช่น การใช้งาน application บนโทรศั
พท์ เพื่อเตือนภัยธรรมชาติ แสดงข้อมูลท่ีมี พร้อมท้ังวิธีการดาวน์โหลด และจําแนกวิธีการนําข้อมูลออกม
าใช้โดยละเอียด การประยุกต์ใช้แผนท่ี หรือข้อมูลออนไลน์ ในเว็บไซต์ท่ีฟรี 

7 6.54 

5) การนําข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมมาประยุกต์ใช้ และการแปลความภาพถ่ายดาวเทียม วิเคราะห์ข้อมูลจากภ
าพถ่ายดาวเทียม (เฉพาะกลุ่มสําหรับ กรมส่งเสริมการเกษตร) 

5 4.67 

6) การใช้ภาพถ่ายดาวเทียมในการดูการเปลี่ยนแปลงทางด้านสิ่งแวดล้อม ข้อมูลสถิติสถานการณ์สิ่งแวดล้อม
ปัจจุบัน วิเคราะห์ข้อมูลสภาพอากาศ ดูพิกัดน้ําท่วมหรือไฟป่า 

4 3.74 

7) การใช้ข้อมูลดาวเทียม ไม่ว่าจะเป็น การสร้างนวัตกรรมในองค์กร based on ข้อมูลดาวเทียม โชว์เคส 
การนําข้อมูลดาวเทียมไปใช้ประโยชน์กับโครงสร้างประเทศ และเทคนิคการใช้ข้อมูลดาวเทียมขั้นสูง 

4 3.74 

8) ดาวเทียม 4 3.74 
9) การออกแบบเทคโนโลยีอวกาศจําพวกเครื่องยนต์แรงดันของจรวด และเทคโนโลยีจรวดส่งดาวเทียม 

และหลักการคํานวณขั้นสูง จําพวกเส้นทางการโคจรบนอวกาศและค่าแรงกระทําของวัสดุท่ีจะส่งผล รวม
ถึงการสํารวจอวกาศ 

4 3.74 

10) การใช้งานข้อมูล SAR ใน application เกี่ยวกับภับพิบัติประเภทต่างๆ 3 2.80 
11) การทํางานร่วมกันระหว่างต่างวัย ต่างศาสตร์ ต่างความเชี่ยวชาญ 3 2.80 
12) สารสนเทศเกี่ยวกับการสํารวจข้อมูลด้านการเกษตร สํารวจข้อมูลภาคพื้นดิน สารสนเทศภูมิศาสตร์ 

เพื่อจัดทําภาพสามมิติ 
3 2.80 

13) ให้ทาง GISTDA จัดสรรหลักสูตรได้ตามความเหมาะสม 3 2.80 
14) การประกอบหุ่นยนต์ การใช้งานโปรแกรม เบื้องต้น / ขั้นสูง 3 2.80 
15) การประยุกต์ใช้อากาศยานไร้คนขับในการทําแผนท่ี เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการข่าวของกองทัพ

บก และการถ่ายภาพเพ่ือทําแผนท่ีทางอากาศ 
3 2.80 

16) ความรู้ด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศเบื้องต้น พร้อมนําชม GISTDA ศรีราชา หรือทิศทาง 
ของ GISTDA 

3 2.80 

17) การใช้งานและการประยุกต์ใช้ Google Earth Engine เพื่องานด้านการจัดการทรัพยากรนํ้า และมีราคาถู
กกว่าน้ี 

2 1.87 

18) กระบวนการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีอวกาศ 2 1.87 
19) จัดทําแผนท่ี การทําแผนท่ีเชิงโต้ตอบ (Interactive Map) คํานวณระยะทางผ่าน webapp  2 1.87 
20) การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 2 1.87 
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ผลิตภณัฑ์ Solution หรือบริการอื่น ๆ จํานวน ร้อยละ 
21) การพัฒนาโปรแกรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นท่ีทางอินเทอร์เน็ต (NonDegree) และการเขียนโปรแ

กรมฟังชั่นต่างๆ ในการควบคุมระบบ 
2 1.87 

22) หลักสูตรด้านการพัฒนาแอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มภูมิสารสนเทศ การใช้เครื่องมือตรวจแพลตฟอร์มต่
างๆ  

2 1.87 

23) การต่อยอดเชิงพาณิชย์ 1 0.93 
24) ทําวิจัยร่วมกับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 1 0.93 
25) IOT 1 0.93 
26) chatGPT 1 0.93 
27) ด้านรายละเอียดความเป็นมา และลักษณะการประมวลผลของข้อมูล โดยละเอียด 1 0.93 
28) การสร้างดาวเทียม Cubesat ท่ีละส่วน ๆ 1 0.93 
29) การเชื่อมต่อข้อมูล 1 0.93 
30) หลักสูตรด้านความมั่นคงทางไซเบอร์สําหรับระบบอวกาศและภูมิสารสนเทศ 1 0.93 

31) Digital literacy 1 0.93 
32) ด้านการพัฒนาคุณวุฒิวิชาชีพให้เป็นระดับผู้นําของการจัดทําการทดสอบ 1 0.93 
33) Satellite Biomass 1 0.93 
34) การใช้ข้อมูล GPS และการแปลงค่าพิกัด 1 0.93 
35) การใช้แพลตฟอร์มคํานวณคาร์บอน 1 0.93 
36) เทคโนโลยีอวกาศเพื่อการวางผังเมืองและการบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ 1 0.93 
37) การทํา landuse 1 0.93 
38) Digital Forensics สําหรับระบบภูมิสารสนเทศ 1 0.93 
39) การอบรมสัมมา THEOS-

2 User Conference ครั้งแรกของประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยน การใช้งานในหน่วยงานต่างๆ ว่าเอาไปใช้งาน
อะไรบ้าง มีอุปสรรคอะไรบ้าง และแก้ไขการใช้งานภาพ THEOS2 อย่างไร 

1 0.93 

40) LiDAR 1 0.93 
41) การทําภาพ Ortho จากภาพถ่ายดาวเทียวไทยโชต 2 1 0.93 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
 

4.3.6 ประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 

จากการสํารวจความคิดเห็นที่มีต่อประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเที
ยม THEOS-
2 ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าโครงการพัฒนาดาวเทียม T
HEOS-
2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.73 และมีประโยชน์ต่อภารกิจ 
อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน ค่าเฉลี่ย 3.66 คิดเป็นร้อยละ 73.27 ทั้งนี ้มีแผนที่จะใช้ข้อมูลจากดาวเทียม THE
OS-2 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.63 คิดเป็นร้อยละ 72.55 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 73 
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ตารางที ่73 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม         
THEOS-2 ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 

ประโยชน์ต่อภารกิจของท่านที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 3.66 73.27 มาก 
ประโยชน์ต่อสาธารณชนท่ีจะได้รบัจากโครงการ THEOS-2 3.94 78.73 มาก 
ท่านมีแผนท่ีจะใช้ข้อมูลจากดาวเทียม THEOS-2 หรือไม ่ 3.63 72.55 มาก 

 

● ประโยชน์ของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่มีต่อภารกิจ 
ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ ได้มีความคิดเห็นว่าโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-

2 มีประโยชน์ต่อภารกิจ โดยประโยชน์ที่ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ สามารถประยุกต์ใช้ในงานวิจัยด้านสํารวจระย
ะไกลและวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ หรือสําหรับการวิจัยเพื่อขอทุน เป็นสื่อการเรียนรู้ และสร้างความเข้าใจในการพัฒ
นาดาวเทียมรุ่นใหม ่คิดเป็นร้อยละ 34.09 รองลงมาคือ ใช้ข้อมูลหลากหลายด้าน เช่น ที่ดิน เกษตร ภัยพิบัต ิท
รัพยากรนํ้า และเมือง มาวิเคราะห์และทําแผนที่เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและพัฒนาระบบงานให้
เป็นดิจิทัลมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 15.91 นอกจากนี้ ช่วยบริหารจัดการนํ้าและรับมือภัยพิบัติได้แม่นยํา รวดเร็ว
 และยั่งยืน สนับสนุนการวางแผนเกษตร เพ่ิมผลผลิตและความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ใช้ภาพดาวเทียมติดตามกา
รเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม เช่น ภัยแล้ง นํ้าท่วม จัดทําแผนที่ฐานความละเอียดสูงของประเทศไทย ใช้ข้อมูลดา
วเทียมวิเคราะห์ภูมิประเทศและแก้ข้อพิพาทพ้ืนที่ ตรวจจับวัชพืชในแหล่งนํ้าช่วยรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เป
รียบเทียบการเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่เกษตรและป่าไม้ ติดตามปลูกป่าและคํานวณคาร์บอนเครดิต พร้อมพัฒนาระบ
บข้อมูลเชิงพ้ืนที่ วิจัยวัดคลอโรฟิลล์-
A เพ่ือติดตามสารไนโตรเจนและผลกระทบทางเกษตร ช่วยธุรกิจวางแผน ลดต้นทุน เพ่ิมความยืดหยุ่น และพั
ฒนาโซลูชันตลาดโลก อีกท้ังยังเห็นว่าหากราคาสมเหตุสมผลและอัปเดตภาพรายวัน จะเพ่ิมประโยชน์สูงสุดใน
การใช้งานข้อมูลดาวเทียม รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 74 

ตารางที ่74 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อภารกิจ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประโยชน์ต่อภารกิจ จํานวน ร้อยละ 

1) ประยุกต์ใช้ในงานวิจัยด้านสํารวจระยะไกลและวิเคราะห์เชิงพื้นท่ี หรือสําหรับการวิจัยเพื่อขอทุน เป็นสื่อ
การเรียนรู้ และสร้างความเข้าใจในการพัฒนาดาวเทียมรุ่นใหม่ 

15 34.09 

2) ใช้ข้อมูลหลากหลายด้าน เช่น ท่ีดิน เกษตร ภัยพิบัติ ทรัพยากรน้ํา และเมือง มาวิเคราะห์และทําแผนท่ีเพื่
อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและพัฒนาระบบงานให้เป็นดิจิทัลมากขึ้น 

7 15.91 

3) มีประโยชน์สูงในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและรับมือภัยพิบัติทางนํ้า ช่วยเพิ่มความแม่นยํา รวดเร็ว 
และเข้าถึงข้อมูลภูมิสารสนเทศได้ทุกระดับ การบูรณาการกับหน่วยงานรัฐและชุมชนทําให้เป็นเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนาระบบน้ําอย่างยั่งยืนและลดความเสี่ยงภัยพิบัติระยะยาว 

6 13.64 

4) เทคโนโลยีน้ีช่วยในการวางแผนและตัดสินใจทางการเกษตรอย่างแม่นยํา โดยติดตามการเจริญเติบโตของ
พืชและประเมินพื้นท่ีเพาะปลูก ส่งเสริมการเพิ่มผลผลิตล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความมั่น
คงทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

3 6.82 
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ประโยชน์ต่อภารกิจ จํานวน ร้อยละ 

5) ใช้ภาพถ่ายดาวเทียมตรวจสอบการเปล่ียนแปลงสิ่งแวดล้อม เช่น ภัยแล้งและน้ําท่วม  2 4.55 

6) จัดทําแผนท่ีฐานความละเอียดสูงสําหรับประเทศไทย 2 4.55 

7) ใช้ข้อมูลเป็นฐานเปรียบเทียบสําหรับวิเคราะห์และศึกษาลักษณะภูมิประเทศในพื้นท่ีต่างๆ และสามารถใช้
ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมเป็นหลักฐานในการวิเคราะห์และตอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพ้ืนท่ีพิพาท 

2 4.55 

8) ตรวจจับแหล่งนํ้าท่ีมีวัชพืชหนาแน่น ช่วยประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อม และลดมลพิษพร้อมผลกระทบต่อร
ะบบนิเวศ 

1 2.27 

9) ได้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมท่ีทันสมัย ช่วยเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีเกษตรและป่าไม้ในพื้นท่ี
ปฏิบัติงานได้ 

1 2.27 

10) หากราคาสมเหตุสมผลและอัปเดตรูปภาพรายวัน จะเพิ่มประโยชน์สูงสุดในการใช้งานข้อมูลดาวเทียม 1 2.27 

11) สามารถติดตามและประเมินการเปลี่ยนแปลงพื้นท่ีอย่างแม่นยําและต่อเน่ือง โดยเฉพาะการติดตามปลูก
ป่าและคํานวณการดูดซับคาร์บอน ซ่ึงสําคัญต่อการจัดทํา Carbon Credit และการวางแผนพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาระบบ Web Application สําหรับนําเสนอข้อมูลเชิงพื้นท่ีแบบ Interactive อย่า
งมีประสิทธิภาพ 

1 2.27 

12) ปัจจุบันมีโครงการวิจัยใช้ภาพถ่ายดาวเทียม Theos-2 ร่วมกับ Sentinel-2 ในการวัดค่าคลอโรฟิลล์-
A บนบกและนํ้า เพื่อประเมินความเสี่ยงการเกิดไนโตรเจนในแหล่งนํ้า ภาพถ่าย Theos-
2 ช่วยสํารวจพื้นท่ีริมตลิ่งท่ีลาดชันและการใช้ประโยชน์ทางเกษตรกรรม ซ่ึงส่งผลต่อการปล่อยสารเคมีแ
ละเพิ่มค่าไนเตรตในแม่นํ้า 

1 2.27 

13) ช่วยธุรกิจภาคเกษตร ป่าไม ้ผังเมือง และโลจิสติกส์ วิเคราะห์และวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ตรว
จสอบพ้ืนท่ีเพาะปลูกและจัดการทรัพยากร ธุรกิจเข้าถึงข้อมูลคุณภาพสูงในราคาท่ีเหมาะสม ลดการพึ่งพ
าข้อมูลต่างประเทศ ลดต้นทุน เพิ่มความยืดหยุ่นในการแข่งขัน และพัฒนาโซลูชันตอบโจทย์ตลาดโลก เช่
น การจัดการคาร์บอนเครดิตและติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

1 2.27 

14) ช่วยลดต้นทุนการจัดซ้ือภาพถ่ายดาวเทียมจากต่างประเทศท่ีมีความละเอียดเทียบเท่า สําหรับการใช้งาน
ในด้านต่าง ๆ ได้ 

1 2.27 

หมายเหตุ: เน่ืองจากเป็นคําถามปลายเปิด ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 

 

● ประโยชน์ของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่มีต่อสาธารณชน 
ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ ได้มีความคิดเห็นว่าโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-

2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชน โดยประโยชน์ที่ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงและจัดก
ารทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จากข้อมูลสถิติและสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถพยากรณ์และเตรียมคว
ามพร้อมรับมือภัยพิบัติ เช่น นํ้าท่วมและภัยแล้ง ช่วยเหลือประชาชนได้ทันเวลา โดยใช้ภาพถ่ายดาวเทียมระบุ
พ้ืนที่นํ้าท่วมและวางแผนเส้นทางอพยพ ใช้วิเคราะห์เชิงพยากรณ์และประมวลผลเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน เช่น 
ฝุ่น PM2.5 ไฟป่า และนํ้าท่วม ช่วยฟื้นฟูความเสียหายในพ้ืนที่ เช่น ไฟป่าและนํ้าท่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ คิ
ดเป็นร้อยละ 28.24 รองลงมาคือ ประชาชนรับรู้และเข้าใจนวัตกรรมดาวเทียมของไทยอย่างทั่วถึง เกิดความส
นใจและสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลตามความต้องการได้อย่างเหมาะสม ข้อมูลภาพดาวเทียมช่วยเป็นแนว
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ทางดํารงชีวิตอย่างมั่นคงและปลอดภัย พร้อมส่งเสริมการเตรียมตัวป้องกันภัยอย่างมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อย
ละ 12.94 นอกจากนี้ยังมปีระโยชน์ในด้านบริหารจัดการนํ้า วางผังเมือง สนับสนุนครอบครัวเกษตรกร วางแผ
นและประเมินพ้ืนที่เพาะปลูกได้อย่างแม่นยํา ประโยชน์ในด้านการศึกษาและวิจัย ติดตามการเปลี่ยนแปลงและ
วางแผนพัฒนาพื้นที่ เป็นฐานข้อมูลภูมิประเทศ สนับสนุนการวางแผนโครงการรถไฟความเร็วสูง ใช้ข้อมูลประ
กอบการตัดสินใจเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน พัฒนาแผนที่ รวมถึงวางแผนพัฒนาโครงการและธุรกิจอย่
างมีประสิทธิภาพ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 75 

ตารางที ่75 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อสาธารณชน ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ประโยชน์ต่อสาธาณชน จํานวน ร้อยละ 

1) ติดตามการเปลี่ยนแปลงและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จากข้อมูลสถิติและสถานการณ์ปัจจุบั
น สามารถพยากรณ์และเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ เช่น นํ้าท่วมและภัยแล้ง ช่วยเหลือประชาชนได้ทนัเว
ลา โดยใช้ภาพถ่ายดาวเทียมระบุพ้ืนที่นํ้าท่วมและวางแผนเส้นทางอพยพ ใช้วิเคราะห์เชิงพยากรณ์และประมวล
ผลเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน เช่น ฝุน่ PM2.5 ไฟป่า และนํ้าท่วม ช่วยฟ้ืนฟูความเสียหายในพ้ืนที่ เช่น ไฟป่าและ
นํ้าท่วม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

24 28.24 

2) ประชาชนรับรู้และเข้าใจนวัตกรรมดาวเทียมของไทยอย่างทั่วถึง เกิดความสนใจและสามารถใช้ประโยชน์จากข้
อมูลตามความต้องการได้อย่างเหมาะสม ข้อมูลภาพดาวเทียมช่วยเป็นแนวทางดํารงชีวติอย่างมั่นคงและปลอด
ภัย พร้อมส่งเสริมการเตรียมตัวป้องกันภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

11 12.94 

3) สร้างประโยชน์ต่อโครงการบริหารจัดการนํ้า ด้วยการติดตามและตรวจสอบแหล่งนํ้าทั่วประเทศ รวมถึงคํานวณ
ปริมาณนํ้าต้นทุน การจัดการนํ้าทุ่ง และติดตามคุณภาพนํ้าในแหล่งนํ้าสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง เป็
นดาวเทียมทีม่ีความละเอียด 50 เซนตเิมตร จึงทําให้สามารถตรวจจับแหล่งนํ้าที่มีวัชพืชหนาแน่นได้ 

9 10.59 

4) ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมืองและโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้วยการใช้ข้อมูลดาวเทียมในการวางแผนข
ยายเมืองและยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 

6 7.06 

5) ช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกจิและยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้ครอบครัวเกษตรกร 6 7.06 
6) ช่วยในการทําเกษตรและวางแผนการเกษตร ใช้วิเคราะห์และประเมินพ้ืนที่เพาะปลูกได้อย่างแม่นยํา เพ่ือให้ตัด

สินใจได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
6 7.06 

7) ด้านการศึกษา สามารถนําไปใช้ในการศึกษาและวิจัย สร้าง ดา้นการศึกษา เทคโนโลยนีี้ช่วยสร้างโอกาสให้เยาว
ชนและประชาชนเรียนรู้เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ พร้อมใช้ข้อมูลความละเอียดสูงในการศึกษาวิจัยเ
ชิงพ้ืนที่ (spatial resolution) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4 4.71 

8) ติดตามการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน เพ่ือนําข้อมูลไปวางแผนและพัฒนาพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ 3 3.53 
9) การคาดการณ์ผลผลิตล่วงหน้าที่มปีระสิทธิภาพ 3 3.53 
10) ข้อมูลดาวเทียมใช้สบืค้นภูมิประเทศเบื้องต้น เป็นฐานข้อมูลสําคัญของประเทศไทย 2 2.35 
11) ข้อมูลดาวเทียมสนบัสนุนเกษตรกรในการทําเกษตรแม่นยํา ส่งเสริมความมัน่คงทางอาหาร ทําให้ประชาชนเข้า

ถึงอาหารที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม 
2 2.35 

12) การบริหารจัดการนํ้าภาคอุตสาหกรรมที่เพ่ิมคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี ลดมลพิษและผลกระทบต่อสุขภาพของป
ระชาชนและระบบนิเวศ 

2 2.35 

13) มีประโยชน์อย่างยิ่งโดยเฉพาะการเกษตร ภัยพิบัติ เนื่องจากมีความคมชัดและครอบคลุมพ้ืนที่ที่ต้องการ ซึ่งใน
ระยะยาวหากมีข้อมูลจํานวนมาก สามารถใช้ ML หรือ Deep Learning ในการประมวลผลภาพถ่าย และคาด
การณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้  

1 1.18 

14) สร้างประโยชน์โครงการเครือข่ายรถไฟความเร็วสูง 1 1.18 
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ประโยชน์ต่อสาธาณชน จํานวน ร้อยละ 
15) ช่วยในการวางแผนนโยบายสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและมีส่วนร่วมขอ

งประชาชนมากข้ึน 
1 1.18 

16) ส่งเสริมทั้งความปลอดภัย ความมั่นคงด้านอาหาร การจัดการทรัพยากร และการพัฒนาที่ยั่งยืน หากมีการใช้ง
านอย่างแพร่หลายและประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสาธารณชนทัง้ในระยะสั้น
และระยะยาว 

1 1.18 

17) การเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรที่ครอบคลุมพืชเศรษฐกิจหลัก 1 1.18 
18) พัฒนาให้เป็นข้อมูลสามมิติได ้จึงสามารถนําไปผลิตแผนที่มาตราส่วนใหญ่ได้ถึง มาตราส่วน 1 : 1000 1 1.18 
19) นําไปพัฒนาแผนงาน/ธุรกิจ 1 1.18 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

นอกจากนี ้ยังพบว่าผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้บางรายยังเห็นถึงประโยชน์ของโครงการพัฒ
นาดาวเทียม THEOS-
2 อยู่ในระดับน้อย โดยในด้านภารกิจมีความคิดเห็นว่า ยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องของโครงการ THEOS-
2 และภารกิจงานมีความใกล้เคียงกันน้อย เคยยื่นคําขอเพ่ือทําวิจัยด้าน Deep Learning แต่ไม่มีการเปิดให้ใช้
งานข้อมูลดังกล่าว ยังไม่เคยใช้งานและไม่พบตัวอย่างภาพสําหรับ user ควรสร้าง folder สําหรับ download
 ภาพตัวอย่าง ในรูปแบบ GeoTIFF หรือ WMS ในพ้ืนที่ประเทศไทย หรือต่างประเทศ เพ่ือให้ประชาชน นักเรี
ยนหรือนักศึกษา สามารถนําไปทดสอบใช้งานได้ (หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางอ่ืน นอกจาก Sphere) และในสาธ
ารณชนเห็นว่า ยังไม่แพร่หลาย และไม่ทราบข่าวประชาสัมพันธ์ใดๆ หลังจากเปิดตัวสําเร็จ ควรเพิ่มการพบปะ
และเข้าถึงลูกค้าให้มากกว่านี้ ไม่เพียงแค่ประชาสัมพันธ์ในงาน Thailand Space Week อีกท้ัง บุคคลทั่วไปไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 76 

ตารางที ่76 ร้อยละความคิดเห็นที่ให้คะแนนน้อยต่อประโยชน์ของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-
2ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ความคิดเห็น จํานวน ร้อยละ 

ภารกิจ   
1) ยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องของ โครงการ THEOS-2 และภารกิจงานมีความใกล้เคียงกันน้อย 2 50.00 
2) เคยยื่นคําขอเพื่อทําวิจัยด้าน Deep Learning แต่ไม่มีการเปิดให้ใช้งานข้อมูลดังกล่าว 1 25.00 
3) ยังไม่เคยใช้งานและไม่พบตัวอย่างภาพสําหรับ user ควรสร้าง folder สําหรับ download ภาพตัวอย่าง

 ในรูปแบบ GeoTIFF หรือ WMS ในพื้นท่ีประเทศไทย หรือต่างประเทศ เพื่อให้ประชาชน นักเรียนหรือนั
กศึกษา สามารถนําไปทดสอบใช้งานได้ (หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางอื่น นอกจาก Sphere) 

1 25.00 

สาธารณชน   
4) ยังไม่แพร่หลาย และไม่ทราบข่าวประชาสัมพันธ์ใดๆ หลังจาก launched สําเร็จ ควรเพิ่มการพบปะและเ

ข้าถึงลูกค้าให้มากกว่าน้ี ไม่เพียงแค่ประชาสัมพันธ์ในงาน Thailand Space Week 
1 50.00 

5) บุคคลท่ัวไปไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้ 1 50.00 

หมายเหตุ: เน่ืองจากเป็นคําถามปลายเปิด ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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4.3.7 การใช้บริการแพลตฟอร์ม AWAGAD  

จากการสํารวจพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
พบว่า ผู้รับบริการ จํานวน 32 ราย เคยใช้แพลตฟอร์ม AWAGAD คิดเป็นร้อยละ 29.09 และไม่เคยใช้บริการ 
จํานวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.91 โดยให้เหตุผลว่ายังไม่รู้จัก / ไม่รู้รายละเอียดของแพลตฟอร์ม คิดเป็นร้อ
ยละ 62.82 และไม่เกี่ยวข้องกับลักษณะงาน / ยังไม่จําเป็นต้องใช้ คิดเป็นร้อยละ 23.08 รายละเอียดแสดงดังต
ารางที ่77 

ตารางที ่77 ร้อยละพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
พฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD จํานวน ร้อยละ 

เคยใช้ 32 29.09 
ไม่เคยใช้ 78 70.91 
- ไม่รู้จัก / ไม่รู้รายละเอียดของแพลตฟอร์ม 49 62.82 
- ไม่เกี่ยวข้องกับลักษณะงาน / ยังไม่จําเป็นต้องใช้ 18 23.08 
- ไม่ระบุ 11 14.10 

รวม 110 100.00 
 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจากผู้ที่เคยใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD พบว่า ในภาพรวมผู้ที่เคยใ
ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.00 โดยมีความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ี
สุด ในประเด็นความครอบคลุมของประเภทข้อมูลที่ต้องการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.63 รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเข้าถึง Platform และความเร็วในการประมวลผล/เรียกดูข้อมูล มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเ
ฉลี่ย 4.16 และ 4.13 ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 78 

ตารางที ่78 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการถ่ายทอด 
องค์ความรู้ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง Platform 4.16 83.13 มาก 
2) ความครอบคลุมของประเภทข้อมูลท่ีต้องการใช้งาน 4.63 92.50 มากที่สุด 
3) ความทันสมัยของข้อมูล 4.09 81.88 มาก 
4) ความเร็วในการประมวลผล/เรียกดูข้อมูล 4.13 82.50 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.25 85.00 มาก 
 

นอกจากนี ้ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีฟีเจอร์ที่ต้องการให้เพ่ิมในแพลตฟอร์ม AWAGAD ไ
ด้แก่ ฟังก์ชันการทํางานร่วมกับอุปกรณ์ IoT การเพ่ิมเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง ระบบ AWAGAD ที่ใช้ในก
ารค้นหาภาพ ควรเพิ่มข้อมูลภาพให้มากข้ึน มี Catalog ภาพ THEOS-
2 และอัปเดตข้อมูลใหม่ๆ ให้อยู่ด้านบน การสร้างชุมชนผู้ใช้งานเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ และ
มีระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 79 
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ตารางที ่79 ร้อยละฟีเจอร์ที่ต้องการให้เพ่ิมในแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ฟีเจอร์ที่ต้องการ จํานวน ร้อยละ 

1) ฟังก์ชันการทํางานร่วมกับอุปกรณ์ IoT 1 20.00 
2) การเพิ่มเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง 1 20.00 
3) ระบบ AWAGAD ท่ีใช้ในการค้นหาภาพ ควรเพิ่มข้อมูลภาพให้มากขึ้น มี Catalog ภาพTHEOS-

2 และอัปเดตข้อมูลใหม่ๆ ให้อยู่ด้านบน 
1 20.00 

4) การสร้างชุมชนผู้ใช้งานเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 1 20.00 
5) ระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ 1 20.00 

หมายเหตุ: เน่ืองจากเป็นคําถามปลายเปิด ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 

4.3.8 อิทธิพลของภาพลักษณ์ของ สทอภ. ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ 

จากการสํารวจอิทธิพลของภาพลักษณ์ของ สทอภ. ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริก
าร ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ พบว่า ภาพลักษณ์ที่มีการถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ องค์กรมีมาตรฐานแ
ละความน่าเชื่อถือด้านข้อมูลและเทคโนโลยี สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายอย่างแม่นยํา และสร้างความมั่น
ใจในการใช้ผลิตภัณฑ์มากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 30.63 รองลงมาคือ เป็นองค์กรหลักของประเทศที่มีความเชี่ยวชา
ญด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ เป็นศูนย์ข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศจากข้อมูลดาวเทียม คิดเป็นร้อย
ละ 17.12 นอกจากนี้ยังเห็นว่ามีภาพลักษณ์ที่ดี ดูใช้งานง่าย เข้าถึงง่าย มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและดาวเที
ยมของประเทศให้ทันสมัยและก้าวหน้า บุคลากรมีความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ เป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและไ
ด้รับความไว้วางใจ ด้วยการให้บริการข้อมูลจากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อ
มความพร้อมในการให้บริการ ราคาเหมาะสม และความรวดเร็วในการจัดหาภาพถ่ายดาวเทียม รวมถึงการดูแ
ลลูกค้าด้วย Service Mind ที่ดี ส่งผลให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซํ้า รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 80 

ตารางที ่80 ร้อยละความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ สทอภ. มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และ
บริการ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ภาพลักษณ์ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ จํานวน ร้อยละ 
1) องค์กรมีมาตรฐานและความน่าเชื่อถือด้านข้อมูลและเทคโนโลยี สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายอย่างแม่

นยํา และสร้างความมั่นใจในการใช้ผลิตภัณฑ์มากขึ้น 
34 30.63 

2) เป็นองค์กรหลักของประเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ เป็นศูนย์ข้อมูลด้า
นภูมิสารสนเทศจากข้อมูลดาวเทียม  

19 17.12 

3) ภาพลักษณ์ท่ีด ีดูใช้งานง่าย เข้าถึงง่าย ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจ ช่วยลดการพึ่งพาข้อมูลและระบบจาก
ต่างประเทศ และส่งเสริมความม่ันคงทางเทคโนโลยีของประเทศในระยะยาว 

17 15.32 

4) เป็นองค์กรท่ีมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและดาวเทียมของประเทศให้ทันสมัยและก้าวหน้าต่อเนื่องเพื่อยกร
ะดับศักยภาพและแข่งขันในเวทีนานาชาติอย่างเข้มแข็ง 

14 12.61 

5) บุคลากรมีความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมด้วยทีมงานคนรุ่นใหม่ท่ีทันส
มัย 

7 6.31 

6) องค์กรมีชื่อเสียง ไว้วางใจได้ 5 4.50 
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ภาพลักษณ์ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ จํานวน ร้อยละ 
7) ให้บริการข้อมูลท่ีได้จากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีความพร้อมในการให้

บริการ ราคาเหมาะสม ความรวดเร็วในการจัดหาภาพถ่ายดาวเทียม รวมถึง Service Mind ในการให้คําปรึ
กษาและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นปัจจัยสําคัญทําให้กลับมาใช้บริการซ้ํา 

5 4.50 

8) ช่วยเพิ่มศักยภาพและสร้างเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการเกษตรของไทย ผ่านการให้บริการเ
ทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ  

2 1.80 

9) มีผล เพื่อจะได้ลดคาร์บอน 1 0.90 
10) บุคลากรมีความน่าเชื่อถือ 1 0.90 
11) มีบุคลากรที่เพียงพอต่อการให้บริการ 1 0.90 
12) การมีบริการท่ีดี เป็นแรงจูงใจในการเลือกสถานท่ีเพื่อจัดกิจกรรมศึกษาเรียนรู้นอกห้องเรียน 1 0.90 
13) สร้างโอกาสให้กับเยาวชนและภาคธุรกิจ 1 0.90 
14) การดําเนินงานท่ีมุ่งเน้นความยั่งยืน ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของชุมชนทําให้ GISTDA เป็นท่ียอม

รับท้ังในและต่างประเทศ 
1 0.90 

15) สนับสนุนการจัดการทรัพยากรและภัยพิบัติ 1 0.90 
16) มีการส่งเสริมความร่วมมือและให้บริการด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศท้ังในประเทศและต่างป

ระเทศ  
1 0.90 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.3.9 ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการของ สทอภ. 

ผลการสํารวจความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยภาพรวม
 พบว่า มีคะแนนความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.39 โ
ดยประเด็นจะกลับมาอบรม/สัมมนากับ GISTDA อีก มีค่าเฉลี่ย 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.18 จะแนะนําหลักสูต
รของ GISTDA ให้กับบุคคลอื่น ๆ และจะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์/บริการอ่ืน ๆ ของ GISTDA มีค่าเฉลี่ย 4.70 คิดเ
ป็นร้อยละ 94.00 เท่ากัน ซึ่งทั้งสามประเด็นดังกล่าวมีความภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด รายละเอียดแสดงดัง 
ตารางที ่81 

ตารางที ่81 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความภักด ี
จะกลับมาอบรม/สมัมนากับ GISTDA อีก 4.61 92.18 มากที่สุด 
จะแนะนําหลักสตูรของ GISTDA ให้กับบุคคลอื่น ๆ 4.70 94.00 มากที่สุด 
จะทดลองใช้ผลติภณัฑ/์บริการอื่น ๆ ของ GISTDA 4.70 94.00 มากที่สุด 

ความภักดตี่อผลิตภณัฑ์และงานบริการโดยรวม 4.67 93.39 มากที่สุด 

 

● Net Promoter Score (NPS)   
จากผลการสํารวจคะแนน Net Promoter Score (NPS) ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้  

พบว่า มีคะแนน NPS เท่ากับร้อยละ 70.91 โดยมีสัดส่วนคะแนนกลุ่มผู้ที่จะสนับสนุน GISTDA ร้อยละ 77.27 
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และผู้รับบริการกลุ่มท่ีไม่สนับสนุน GISTDA อยู่ที่ร้อยละ 6.36 และกลุ่มที่พร้อมจะเปลี่ยนใจไปใช้บริการที่อ่ืน 
ถ้าพบว่ามีข้อเสนอที่ดีกว่า อยู่ที่ร้อยละ 16.36 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 82 

ตารางที ่82 คะแนน Net Promoter Score (NPS) ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
กลุ่ม ร้อยละ 
Detractor กลุ่มทีไ่มส่นับสนุน GISTDA 6.36 
Passives กลุม่ที่พร้อมจะเปลีย่นใจไปใช้บริการที่อ่ืนถ้าพบว่ามีข้อเสนอที่ดีกว่า GISTDA 16.36 
Promoters หรือกลุ่มที่จะสนับสนุน GISTDA 77.27 
NPS 70.91 

 
นอกจากนี ้ยังพบว่าผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้บางรายยังเห็นว่า จากการเข้ารับการอบรมยั

งไม่ได้ตรงตามสิ่งที่คาดหวัง ผลิตภัณฑ์และบริการมีความเข้าถึงยาก และหน่วยงานส่งมาอบรม คิดเป็นร้อยละ 
33.33 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 83 

ตารางที ่83 ร้อยละความคิดเห็นที่ให้คะแนนน้อยต่อความภักดีท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และงานบริการ ของผู้รับบริกา
รถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ความคิดเห็น จํานวน ร้อยละ 

1) ไม่ได้ตรงตามสิ่งที่คาดหวังจากการอบรม 1 33.33 
2) ผลิตภณัฑ์และบริการมีความเข้าถึงยาก 1 33.33 
3) หน่วยงานส่งมาอบรม 1 33.33 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 
 

● แผนการใช้บริการจากท่ีอ่ืน 
จากการสํารวจแผนการใช้บริการจากท่ีอ่ืน ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ พบว่า ผู้รับบริกา

รส่วนใหญ่ไม่มีแผนการใช้บริการจากที่อ่ืน คิดเป็นร้อยละ 62.73 และมีแผนการใช้บริการจากที่อ่ืน คิดเป็นร้อย
ละ 37.27 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 84 

ตารางที ่84 ร้อยละพฤติกรรมที่จะใช้บริการจากที่อ่ืน ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
การใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 
มี 41 37.27 
ไม่ม ี 69 62.73 

รวม 110 100.00 

 
เมื่อพิจารณารูปแบบของการให้บริการที่ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ต้องการ พบว่า ผู้รับบริก

ารส่วนใหญ่ต้องการความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน คิดเป็นร้อยละ 41.49รองลงมาคือ ค
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วามร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โดยรับเงินทุนสนับสนุนจากแหล่งอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 37.23 และชําระเงินค่าหลั
กสูตรตามปกติ คิดเป็นร้อยละ 21.28 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 85 

ตารางที ่85 ร้อยละรูปแบบของการให้บริการที่ต้องการ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
รูปแบบการให้บริการ จํานวน ร้อยละ 
1) ชําระเงินค่าหลักสูตรตามปกต ิ 40 21.28 
2) ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนทรพัยากรระหว่างกัน 78 41.49 
3) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โดยรับเงินทุนสนับสนุนจากแหล่งอื่น 70 37.23 
หมายเหตุ: ผูร้ับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ  

 
4.3.10 ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. 

จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ควา
มรู ้พบว่า โดยรวมมีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.27 คิดเป็นร้อย
ละ 85.36 โดยมีความเชื่อมั่นสูงที่สุดในด้านการสื่อสารและภาพลักษณ์ ค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ ความเชื่อมั่
นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน และศักยภาพบุคลากร ค่าเฉลี่ย 4.30 เท่ากัน โดยด้านการดําเนินงานที่เปิดเผ
ยและโปร่งใส มีความเชื่อมั่นน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.18 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 86 

ตารางที ่86 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ 
ความรู้ จําแนกตามหัวข้อที่ประเมิน 

หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับความเช่ือมั่น 
ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน 4.30 0.64 86.10 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 4.24 0.63 84.79 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใส 4.18 0.69 83.58 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร 4.30 0.58 86.00 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ ์ 4.33 0.64 86.55 มาก 

ความเชื่อมั่นในภาพรวม 4.26 0.61 85.18 มาก 
ความเชื่อมั่นโดยรวม 4.27 0.63 85.36 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการถ่ายท

อดองค์ความรู้ มีความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.30 คิดเป็นร้อยละ 86.
10 โดยมีความเชื่อมั่นสูงที่สุด ในประเด็นให้ความไว้วางใจ GISTDA ในการให้บริการ และการพัฒนาบุคลากรใ
นด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.44 รองลงมาคือ นโยบายและการปฏิบัติของการให้บริก
าร และการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศมีความชัดเจนแน่นอนและต่อเนื่อง ค่าเฉลี่
ย 4.42 และเชื่อม่ันว่า นโยบายและการปฏิบัติในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ GIST
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DA ดําเนินการเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนแ
ละสังคม ค่าเฉลี่ย 4.41 โดยมีระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากทั้งสามประเด็น ในขณะที่ประเด็น GISTDA ให้
ความสําคัญกับข้อเสนอแนะต่างๆ และนําไปพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ มีความเชื่อมั่นน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.12 รา
ยละเอียดแสดงดังตารางที่ 87 

ตารางที ่87 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อนโยบาย 
และการปฏิบัติงาน ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

1) นโยบายและการปฏิบัติของการใหบ้ริการ และการพัฒนาบุคลากรด้
านเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศมีความชัดเจนแน่นอนและต่
อเนื่อง 

4.42 0.65 88.36 มาก 

2) GISTDA  ให้บริการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 
ภูมิสารสนเทศด้วยความรับผิดชอบ 

4.32 0.62 86.36 มาก 

3) นโยบายและการปฏิบัติในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 
ภูมิสารสนเทศ GISTDA  ดําเนินการเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน 
การแข่งขันของประเทศและคํานึงถึงประโยชน์สูงสดุของประชาชนแ
ละสังคม 

4.41 0.64 88.18 มาก 

4) GISTDA  ให้บริการได้อย่างถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาด 4.38 0.70 87.64 มาก 
5) ท่านให้ความไว้วางใจ GISTDA  ในการให้บริการ และการพัฒนาบคุ

ลากรในด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ 
4.44 0.63 88.73 มาก 

6) ท่านไว้วางใจ GISTDA  ให้เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนนโย
บายการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีอวกาศ
และภมูิสารสนเทศ ของประเทศ 

4.36 0.60 87.27 มาก 

7) GISTDA  ให้ความสําคัญกับข้อเสนอแนะต่างๆ และนําไปพัฒนาปรั
บปรุงอยู่เสมอ 

4.12 0.66 82.36 มาก 

8) GISTDA  เป็นหน่วยงานท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังหรือความต้อ
งการของผู้รับบริการ 

4.25 0.72 84.91 มาก 

9) GISTDA  จะดําเนินงานต่างๆ ด้วยความรวดเร็วเสมอ 4.20 0.63 84.00 มาก 
10) GISTDA  ให้ความเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัติในการให้บริการตา่งๆ 4.26 0.66 85.27 มาก 
11) GISTDA  เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการเรื่องที่ซับซ้อนหรือเรื่อง 

การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีอว
กาศและภูมิสารสนเทศเพื่อให้ประเทศยังคงมีขีดความสามารถด้าน
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีอวกาศได้อย่างเหมาะสม 

4.34 0.62 86.73 มาก 

12) GISTDA  ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการทํางานกับผู้รับบริการ 4.27 0.60 85.45 มาก 
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ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

13) ท่านเห็นว่า GISTDA  ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นอ
ย่างดีในการให้บริการ 

4.20 0.60 84.00 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงานโดยรวม 4.30 0.64 86.10 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ค

วามรู้ มีความเชื่อม่ันต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.24 คิดเป็นร้อยละ 84.79 โดยมีความเชื่
อมั่นสูงที่สุด ในประเด็นการดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง ค่
าเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ การดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA สอดคล้องกับสถานการณ์หรือแนวโน้มของอุต
สาหกรรมอวกาศของโลก ค่าเฉลี่ย 4.20 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 88 

ตารางที ่88 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์
ของงาน ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

14) การดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับสถานการณห์รื
อแนวโน้มของอุตสาหกรรมอวกาศของโลก 

4.20 0.56 84.00 มาก 

15) การดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับความต้องการ 
และความคาดหวังของท่าน 

4.34 0.73 86.73 มาก 

16) ผลงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับ
ประเทศและสร้างผลกระทบท่ีดีกบัการพัฒนาอุตสาหกรรมอวกาศข
องประเทศ 

4.18 0.61 83.64 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธ์ิของงานโดยรวม 4.24 0.63 84.79 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริก

ารถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความเชื่อม่ันต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.18 คิ
ดเป็นร้อยละ 83.58 โดยมีความเชื่อม่ันสูงที่สุดในประเด็น GISTDA เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการ
กําหนดทิศทางการทํางานหรือร่วมคิดพัฒนาบริการให้ดียิ่งขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือ เชื่อมั่นว่าการปฏิบัติ
งานของ GISTDA  มีความโปร่งใส และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีพฤติกรรม
ที่แสดงถึงการขาดคุณธรรมจริยธรรม หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ค่าเฉลี่ย 4.
17 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 89 



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจ าป ี2568 

 

© CSN Research                                                                         บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จ ากัด 

 

      101 
PAG
E   \* 
MER
GEF
ORM
AT ก 
 

ตารางที ่89 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการดําเนิน
งานที่เปิดเผยและโปร่งใส ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

17) GISTDA  เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการมีส่วนร่วมในการกําหนด 
ทิศทางการทํางานหรือร่วมคดิพัฒนาบริการให้ดยีิ่งข้ึน 

4.19 0.63 83.82 มาก 

18) ท่านเชื่อมั่นว่าการปฏิบตัิงานของ GISTDA  มีความโปร่งใส 4.17 0.78 83.45 มาก 
19) เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต  

ไม่มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการขาดคณุธรรมจรยิธรรม  
หรือมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

4.17 0.68 83.45 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใสโดยรวม 4.18 0.69 83.58 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ค

วามรู้ มีความเชื่อม่ันต่อศักยภาพบุคลากร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.30 คิดเป็นร้อยละ 86.00 โดยมีความเชื่
อมั่นสูงที่สุดในประเด็น GISTDA มีความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการและการทํางานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสี
ย ค่าเฉลี่ย 4.37 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 90 

ตารางที ่90 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อศักยภาพ 
บุคลากร ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

20) บุคลากรของ GISTDA  มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถให้บริการ
  
ให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

4.23 0.54 84.55 มาก 

21) GISTDA  มีความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการและการทํางาน 
ร่วมกับผูม้ีส่วนได้เสีย 

4.37 0.62 87.45 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากรโดยรวม 4.30 0.58 86.00 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ พบว่า ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ควา

มรู ้มีความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.55 โดยเคย
ได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA ในทางท่ีด ีและเห็นว่า GISTDA เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี รายละเอียดแสดง
ดังตารางที ่91 
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ตารางที ่91 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการสื่อสาร
และภาพลักษณ์ ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

22) ท่านเคยได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA  ในทางที่ด ีและเห็นว่า GIST
DA เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี   

4.33 0.64 86.55 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์โดยรวม 4.33 0.64 86.55 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นในภาพรวม 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นในภาพรวม พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีคว

ามเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.26 คิดเป็นร้อยละ 85.18 โดยส่วนใหญ่ยินดีอยากร่วมมือในการทํางานกั
บ GISTDA ค่าเฉลี่ย 4.28 และมีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจงานของ GISTDA และเห็นว่าการดําเนินงาน
ของ GISTDA มีความคุ้มค่า ค่าเฉลี่ย 4.24 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 92 

ตารางที ่92 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นในภาพรวม ข
องผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

23) ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการดําเนินภารกิจงานของ GISTDA   
และเห็นว่าการดําเนินงานของ GISTDA  มีความคุ้มค่า 

4.24 0.62 84.73 มาก 

24) ท่านยินดีอยากร่วมมือในการทํางานกับ GISTDA     4.28 0.59 85.64 มาก 
ความเชื่อมั่นในภาพรวม 4.26 0.61 85.18 มาก 

 
4.3.11 บทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงปี 2566-2568 

จากการสํารวจความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงปี 2566-
2568 ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยส่วนใหญ่เห็นว่า สทอภ. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ แล
ะความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเป็นคนรุ่นใหม่ที่ทันสมัย มีความกระตือรือร้น สุภาพ เอาใจใส่ผู้รับ
บริการ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 26.32 รองลงมาคือ 
สทอภ. เป็นหน่วยงานที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ พัฒนาดาวเทียมให้มีความทันสมัย ก้
าวหน้าอยู่เสมอ โดยเฉพาะโครงการ THEOS-2 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของประเทศในการพ่ึงพาตนเองด้า
นข้อมูลเชิงพ้ืนที่ และให้บริการข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
พร้อมของเครื่องมือและข้อมูล ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
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นอกจากนี้ยังเห็นว่าเป็นหน่วยงานมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศของประเทศ โดยเฉพาะการส่งยานอวกาศและปล่อยดาวเทียม THEOS-
2 ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถในการถ่ายภาพความละเอียดสูงเพ่ือใช้ในงานผังเมือง เกษตร และภัยพิบัติ พร้อมทั้
งเป็นศูนย์ข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่และร
ะบบออนไลน์ที่เข้าถึงได้สะดวก สามารถใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการภัยพิบัต ิเช่น นํ้าท่วม ไฟป่า ดินทรุด แล
ะสนับสนุนการเกษตรได้อย่างแม่นยํา รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มสาธารณะ เช่น NSDC และ S
PHERE เพ่ือให้ภาครัฐและประชาชนเข้าถึงได้โดยง่าย นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอแผนที่สถานการณ์ด้านต่าง ๆ
 และจัดเก็บข้อมูลสถิติสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นปัจจุบัน พร้อมส่งเสริมความร่วมมือในระดับประเทศและนานาชาติอย่
างต่อเนื่อง การดําเนินงานขับเคลื่อนด้วยผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ ก่อให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือที่ครอบคลุมมา
กยิ่งข้ึน อีกท้ังยังจัดอบรมในรูปแบบที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจแก่เยาวชน และสนับส
นุนการใช้ข้อมูลในการพัฒนานโยบาย ความยั่งยืน และเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ โดยเฉพา
ะในด้านการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อนจากการดําเนินงานที่ผ่านมา โดยส่ว
นใหญ่เห็นว่ายังขาดการสื่อสารข้อมูลหรือประชาสัมพันธ์ไปยังผู้รับบริการหรือบุคคลทั่วไปได้อย่างทั่วถึง ควรสื่
อสารให้มากข้ึนเพ่ือให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น และสร้างความเข้าใจในศักยภาพของข้อมูลดาวเทียมมากข้ึน คิดเป็นร้
อยละ 42.11 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมยังค่อนข้างสูง และขาดบุคลากรเฉพาะทางในบางด้าน คิด
เป็นร้อยละ 15.79 เท่ากัน นอกจากนี้ยังมีข้อจํากัดในการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกสําหรับภาคประชาชนหรือภาคธุร
กิจขนาดเล็ก อีกทั้งถูกใช้จํากัดในระดับนโยบายและหน่วยงานกลาง ยังมีการพ่ึงพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ 
ขณะที่การขยายบริการเชิงพาณิชย์ยังไม่โดดเด่นเพียงพอ การเข้าถึงบริการด้าน GIS ยังค่อนข้างยาก และข้อมู
ลออนไลน์ที่ให้ใช้ฟรีบางส่วนยังไม่ตอบโจทย์ผู้ใช้งาน อีกท้ังยังไม่มีการสื่อสารหรือแสดงข้อมูลเกี่ยวกับบริการฟ
รีอย่างชัดเจน ภาคเอกชนยังมีส่วนร่วมน้อยในการนําข้อมูลไปใช้เชิงธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีความซํ้าซ้อนของภาร
กิจกับหน่วยงานอ่ืนในด้านภูมิสารสนเทศบางประเภท รวมถึงปัญหาด้านความมั่นคงจากการถูกโจมตีเว็บไซต์ ซ่ึ
งอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร การให้บริการบางส่วนยังไม่สอดคล้องกับการใช้งานในตลาดปัจจุบัน 
และภารกิจที่มากเกินไปส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร อีกทั้งยังขาดการประชาสัมพันธ์ระบบที่
มีอยู่ รวมถึงไม่มีคู่มือการใช้งานที่ชัดเจน ส่งผลต่อความเข้าใจของผู้ใช้งาน สุดท้าย ในด้านการให้โซลูชันและกา
รจัดการยังล่าช้า รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 93 

ตารางที ่93 ร้อยละความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงป ี2566-
2568 ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานของ สทอภ. จํานวน ร้อยละ 

จุดแข็ง   
1) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีทันสมั

ย มีความกระตือรือร้น สุภาพ เอาใจใส่ผู้รับบริการ และมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี สามารถดําเนินงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

20 26.32 
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ความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานของ สทอภ. จํานวน ร้อยละ 

2) เป็นหน่วยงานท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ พัฒนาดาวเทียมให้มีความทันสมัย ก้
าวหน้าอยู่เสมอ โดยเฉพาะโครงการ THEOS-
2 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของประเทศในการพึ่งพาตนเองด้านข้อมูลเชิงพื้นท่ี และให้บริการข้อมูลท่ี
ได้จากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมของเครื่องมือและข้อมูล 
ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 

19 25.00 

3) เป็นหน่วยงานท่ีมีความม่ันคง น่าเชื่อถือ มีชื่อเสียง ไว้วางใจได้ 13 17.11 
4) มีการพัฒนารูปแบบการอบรมท่ีหลากหลาย น่าสนใจ และเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น สร้างแรงบันดาลใจให้นั

กเรียน นักศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีอวกาศ 
6 7.89 

5) เป็นศูนย์ข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศจากข้อมูลดาวเทียม ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้าน GIS ท้ังในระดับฮาร์ดแว
ร์และซอฟต์แวร์ มีฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศขนาดใหญ่ และระบบออนไลน์ท่ีเข้าถึงง่าย 

4 5.26 

6) ส่งยานอวกาศและปล่อยดาวเทียม THEOS-
2 สําเร็จ เพิ่มศักยภาพในการถ่ายภาพความละเอียดสูงเพื่อใช้ในงานผังเมือง เกษตร และภัยพิบัติ ทําให้
เพิ่มศักยภาพการสํารวจโลกของไทย 

3 3.95 

7) สามารถใช้ข้อมูลจัดการภัยพิบัติ ตรวจจับน้ําท่วม ไฟป่า และดินทรุด รวมถึงการเกษตร และผังเมือง ได้
อย่างแม่นยํา  

2 2.63 

8) ขับเคลื่อนด้วยผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและพร้อมปรับตัวต่อทุกสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือท้ังภาครัฐและเอกชน ครอบคลุมอย่างกว้างขวางมากยิ่งขี้น 

2 2.63 

9) มีการส่งเสริมความร่วมมือและให้บริการด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศท้ังในประเทศและต่า
งประเทศอย่างต่อเนื่อง 

2 2.63 

10) การประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาสังคม การจัดการภัยพิบัติ และการสนับสนุนนโยบายความยั่งยืน ค
วามร่วมมือระดับนานาชาติและการส่งเสริมการศึกษา ซ่ึงช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์และศักยภาพของอ
งค์กร 

1 1.32 

11) มีข้อมูลสถิติสถานการณ์สิ่งแวดล้อมปัจจุบัน 1 1.32 
12) มีการนําเสนอแผนท่ีด้านต่างๆ เช่น เรื่องภัยพิบัติ หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 1 1.32 
13) เปิดแพลตฟอร์มสาธารณะ เช่น NSDC และ SPHERE ให้เข้าถึงข้อมูลภาพถ่ายและแผนท่ี 1 1.32 
14) ช่วยเพิ่มศักยภาพและสร้างเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการเกษตรของไทย 1 1.32 

จุดอ่อน   
1) ควรมีการสื่อสารข้อมูลหรือประชาสัมพันธ์ไปยังผู้รับบริการหรือบุคคลท่ัวไปได้อย่างทั่วถึง เพื่อให้เป็นท่ี

รู้จักมากขึ้น และสร้างความเข้าใจในศักยภาพของข้อมูลดาวเทียมมากขึ้น 
8 42.11 

2) ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมยังค่อนข้างสูง 3 15.79 
3) ขาดบุคลากรเฉพาะทางในบางด้าน  3 15.79 
4) มีข้อจํากัดในการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกสําหรับภาคประชาชนหรือภาคธุรกิจขนาดเล็ก อีกท้ังถูกใช้จํากัดใน

ระดับนโยบายและหน่วยงานกลาง 
2 10.53 

5) ยังมีการพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ 1 5.26 
6) การขยายบริการเชิงพาณิชย์ยังไม่โดดเด่น 1 5.26 
7) การเข้าถึงบริการด้าน GIS ค่อนข้างยาก 1 5.26 
8) ข้อมูลออนไลน์แบบใช้ฟรียังไม่ตอบโจทย์ผู้ใช้งาน 1 5.26 
9) ไม่มีการสื่อสารหรือแสดงข้อมูลเกี่ยวกับบริการฟรีอย่างชัดเจน 1 5.26 
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ความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานของ สทอภ. จํานวน ร้อยละ 

10) ภาคเอกชนยังมีส่วนร่วมน้อยในการนําข้อมูลไปใช้เชิงธุรกิจ 1 5.26 
11) เกิดความซ้ําซ้อนกับหน่วยงานอื่นในงานภูมิสารสนเทศบางประเภท 1 5.26 
12) การถูกโจมตีเว็บไซต์อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 1 5.26 

13) การให้บริการยังไม่สอดคล้องกับการใช้งานในตลาดปัจจุบัน ภารกิจมีมากเกินกว่าบุคลากรที่รับผิดชอบ 1 5.26 
14) ขาดการประชาสัมพันธ์ระบบต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ รวมถึงไม่มีคู่มือการใช้งานชัดเจน 1 5.26 
15) ในเรื่องการให้ solution และการจัดการยังล่าช้า 1 5.26 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.3.12 ความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. 

จากการสํารวจความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. ของผู้รับบ
ริการถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยความต้องการที่ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ พัฒนาการสื่อสารข้อมูลให้เข้าถึงง่าย โด
ยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้ข้อมูลด้านอวกาศและภูมิสารสนเทศเป็นที่รับรู้และเกิดกา
รใช้งานจริงในชีวิตประจําวัน หรือพัฒนา Dashboard ภาษาไทยแบบเข้าใจง่าย ใช้ได้ทั้งมือถือและคอมพิวเตอ
ร ์พร้อมคู่มือและคลิปสอน เช่น การใช้ข้อมูลดาวเทียม จัดทํารายงานและอินโฟกราฟิกเชิงพ้ืนที่ สื่อสารผลการ
วิเคราะห์แบบเข้าใจง่าย และยกระดับการใช้ข้อมูลเชิงนโยบาย โดยพัฒนา Dashboard สําหรับผู้บริหารระดับ
สูง เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกับการตัดสินใจในระดับประเทศ คิดเป็นร้อยละ 23.81 รองลงมาคือ ปรับปรุงเว็บไซต์แ
ละช่องทางเข้าถึงข้อมูล ให้สะดวก ใช้งานง่าย พร้อมระบบค้นหาและดาวน์โหลดที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้ เพ่ือให้เกิดก
ารนําข้อมูลไปใช้ต่อยอดอย่างแพร่หลาย และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลแล
ะสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ร่วมมือกับสายงานดาราศาสตร์ให้สามารถติดตามและ
การพัฒนาไปด้วยกันได้ สร้าง Ecosystem อุตสาหกรรมอวกาศของประเทศ จัดตั้งทีม GISTDA ภูมิภาค เพ่ือถ่
ายทอดเทคโนโลยีและรับฟังปัญหาจากพ้ืนที่จริง คิดเป็นร้อยละ 11.90 เท่ากัน  

นอกจากนี้ยังต้องการให้พัฒนาเทคโนโลยีและระบบวิเคราะห์ข้อมูลให้ทันสมัย แม่นยํา ครอบค
ลุมระดับประเทศ พร้อมพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางอย่างต่อเนื่อง ลดการพ่ึงพาต่างชาติ และให้บริการข้อมูลพ้ืน
ฐานฟรีหรือราคาย่อมเยาเพื่อการเข้าถึงท่ีทั่วถึง จัด Road Show ประชาสัมพันธ์ในต่างจังหวัด เปิด API สําหรั
บ Big Data และกระจายข่าวภัยพิบัติทันท่วงที พร้อมอบรมวิชาการสมํ่าเสมอ ปรับปรุงงานเอกสารให้รวดเร็ว 
สนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาหลักสูตรเฉพาะกลุ่ม เช่น เกษตรกร ส่งเสริมบทบาทภาคเอกชน ขยายศูนย์ภูมิสา
รสนเทศระดับจังหวัด และสนับสนุนสตาร์ทอัพ จัดกิจกรรม Outreach กับชุมชน ปรับปรุงการบริหารโครงกา
ร และขยายบทบาทสู่ระดับอาเซียน โดยใช้จุดแข็งควบคู่กับการพัฒนาจุดอ่อนเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนต่อประเ
ทศและภูมิภาค รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 94 
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ตารางที ่94 ร้อยละความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. ของผู้รับบริการถ่าย
ทอดองค์ความรู้ 

ความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนา จํานวน ร้อยละ 

1) พัฒนาการสื่อสารข้อมูลให้เข้าถึงง่าย โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้ข้อมูลด้านอวกา
ศและภูมิสารสนเทศเป็นที่รับรู้และเกิดการใช้งานจริงในชีวิตประจําวัน หรือพัฒนา Dashboard ภาษาไทยแบ
บเข้าใจง่าย ใช้ได้ทั้งมือถือและคอมพิวเตอร์ พร้อมคู่มือและคลิปสอน เชน่ การใช้ข้อมูลดาวเทียม จัดทํารายง
านและอินโฟกราฟิกเชิงพ้ืนที่ สื่อสารผลการวิเคราะห์แบบเข้าใจง่าย และยกระดับการใช้ข้อมูลเชิงนโยบาย โ
ดยพัฒนา Dashboard สําหรับผู้บริหารระดับสูง เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกับการตัดสินใจในระดับประเทศ  

10 23.81 

2) ปรับปรุงเว็บไซต์และช่องทางเข้าถึงข้อมูล ให้สะดวก ใชง้านง่าย พร้อมระบบค้นหาและดาวน์โหลดที่เปน็มิตร
ต่อผู้ใช้ เพ่ือให้เกิดการนําข้อมูลไปใช้ต่อยอดอย่างแพร่หลาย 

5 11.90 

3) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงพ้ืนที่อย่างเป็นรูป
ธรรม เช่น ร่วมมือกับสายงานดาราศาสตร์ให้สามารถติดตามและการพัฒนาไปด้วยกันได้ สร้าง Ecosystem 
อุตสาหกรรมอวกาศของประเทศ จัดตั้งทีม GISTDA ภูมิภาค เพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีและรับฟังปัญหาจากพ้ืน
ที่จริง 

5 11.90 

4) พัฒนาเทคโนโลยีและระบบวิเคราะห์ข้อมูล ให้มีความทันสมัย รวดเร็ว แม่นยาํ เพ่ือประโยชน์ด้านการพยากร
ณ์และวิเคราะห์ ครอบคลุมข้อมูลเชิงลกึในระดับประเทศ 

4 9.52 

5) ลงทุนพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง อบรมบุคลากรเฉพาะทางแบบเข้มข้นอย่างต่อเนื่องใน
ระดับเชิงลึก ลดการพ่ึงพาต่างชาติ เสริมความมั่นคงทางภูมิสารสนเทศอย่างยั่งยืน 

3 7.14 

6) ให้บริการข้อมูลฟรีหรือราคาย่อมเยาเหมาะสม สําหรับข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงได้ โด
ยเฉพาะหน่วยงานขนาดเล็ก นักวิจัย หรือภาคประชาชน สามารถเข้าถึงและนําไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายขึ้น 

2 4.76 

7) จัด Road Show ในต่างจังหวัด เพ่ือประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 1 2.38 

8) เปิดบริการ API สําหรับ Big Data เพ่ือให้ภายนอกเข้าถึงและใช้งานได้ง่าย 1 2.38 

9) กระจายข่าวแจ้งเตือนภัยพิบัติให้ทันท่วงที เชน่ นํา้ท่วม แผ่นดินไหว 1 2.38 

10) จัดอบรมเชิงวิชาการอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ืออัปเดตความรู้และความก้าวหน้า 1 2.38 

11) ปรับปรุงงานเอกสารให้รวดเร็วและถูกต้อง เพ่ือเสริมภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ 1 2.38 

12) เพ่ิมการสนับสนุนงานวิจัย เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และต่อยอดนวัตกรรม 1 2.38 

13) พัฒนาหลักสูตรเฉพาะกลุ่ม เช่น เกษตรกร ให้เข้าถึงเทคโนโลยีได้จริง 1 2.38 

14) ส่งเสริมบทบาทภาคเอกชน โดยการลงทุนมีความเหมาะสมคุ้มค่ากบันวัตกรรมที่ได้รับ 1 2.38 

15) ขยายการมีส่วนร่วมของหน่วยงานท้องถิ่น โดยสร้างศูนย์ภูมสิารสนเทศระดับจังหวัด พร้อมอบรมผู้นําชุมช
น ให้สามารถใช้ข้อมูลเพ่ือจัดการนํ้าและภัยพิบัติได้ด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจร่วมพัฒนา จัดโ
ครงการให้เอกชน/Startup ใช้ข้อมูลจริง ส่งเสริมนวตักรรมจากมหาวิทยาลัยและท้องถิ่น สื่อสารข้อมูลให้
นําไปใช้วางนโยบายได ้

1 2.38 

16) จัดกิจกรรม Outreach กับโรงเรียน มหาวิทยาลัย และชุมชน เพ่ือสร้างความเข้าใจว่าอวกาศเกี่ยวข้องกับชี
วิตจริง 

1 2.38 

17) ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการโครงการ ให้คล่องตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 1 2.38 

18) ขยายบทบาทในระดับอาเซียน มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางภูมิสารสนเทศของภูมภิาค 1 2.38 
19) ใช้จุดแข็งที่มีอย่างเต็มศักยภาพ ควบคูไ่ปกับการพัฒนาในจุดที่ยังต้องปรับปรุง เพ่ือเสริมสร้างผลกระทบที่ยั่

งยืนต่อประเทศและภูมิภาค เช่น ความสําเร็จของ THEOS-
2 ความร่วมมือระหว่างประเทศ และความสามารถในการแก้ปัญหาสังคม ควบคู่ไปกับการแก้ไขจุดอ่อน เช่
น การเพ่ิมงบประมาณ การพัฒนาบุคลากร และการประชาสัมพันธ์ ซึ่งการดําเนินการเหล่านี้จะช่วยรักษาค

1 2.38 
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ความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนา จํานวน ร้อยละ 

วามเป็นผูน้ําด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ และสร้างผลกระทบที่ยั่งยืนต่อประเทศไทยและภูมิภ
าค 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปิด ผู้รับบริการสามารถแสดงความคดิเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 

4.3.13 ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยส่วนใหญ่เส
นอว่าให้มีสร้างแบรนด์ “GISTDA เพ่ือประชาชน” ผ่านการสื่อสารบทบาทและภารกิจขององค์กรบนช่องทางโ
ซเชียลมีเดียและกิจกรรมในระดับชุมชน เช่น แคมเปญ “ดาวเทียมดูแลบ้านเรา” เพ่ือให้ประชาชนรู้สึกว่า GIS
TDA เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจําวัน และเข้าใจถึงบทบาทด้านการจัดการภัยพิบัติและการสนับสนุนสังคมอย่า
งเป็นรูปธรรม และขยายการจัดฝึกอบรมสู่ภูมิภาค โดยกระจายศูนย์ฝึกอบรมและร่วมมือกับสถาบันการศึกษาใ
นพื้นที่ต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 20.00 เท่ากัน นอกจากนี้ยังเสนอให้พัฒนาความร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบั
นการศึกษา เพ่ือนําข้อมูลจาก THEOS-
2 ไปใช้ในด้านต่าง ๆ เช่น เกษตรอัจฉริยะ การผังเมือง และการจัดการภัยพิบัติ พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้งานแพ
ลตฟอร์มข้อมูลกลาง โดยพัฒนาเวอร์ชั่นที่ใช้งานง่ายสําหรับผู้ใช้ทั่วไป และสนับสนุนการเชื่อมต่อกับภาคเอกช
นผ่านระบบ API ควรประชาสัมพันธ์หลักสูตรอบรมไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมกําหนดคุณสมบัติของผู้เข้
าร่วมให้ชัดเจน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ การประเมินผลควรใช้แบบสอบถามที่กระชับ และประเมินภา
ยใน 7–
14 วันหลังการอบรม ควรมีการนําเสนอแผนงานล่วงหน้าแก่หน่วยงานราชการเพ่ือเตรียมงบประมาณ จัดตั้งศู
นย์รับฟังความคิดเห็นสาธารณะ พัฒนาโครงการนําร่องเฉพาะพ้ืนที่ (Local Use-
Case) เช่น การจัดการนํ้าหรือเกษตรกรรม รวมถึงจัดทําหลักสูตรอบรมระยะสั้นหรือ MOOCs ออนไลน์แบบฟ
ร ีส่งเสริมการวิจัยโดยให้ทุนสนับสนุนโครงการที่ใช้ข้อมูลของ GISTDA และจัดประกวดผลงานนวัตกรรมจากข้
อมูลดาวเทียมอย่างต่อเนื่อง รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 95 

ตารางที ่95 ร้อยละข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นเพิ่มเติม ของผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

1) สร้างแบรนด์ “GISTDA เพื่อประชาชน” ผ่านการสื่อสารบทบาทและภารกิจขององค์กรบนช่องทางโ
ซเชียลมีเดียและกิจกรรมในระดับชุมชน เช่น แคมเปญ “ดาวเทียมดูแลบ้านเรา” เพื่อให้ประชาชนรู้สึ
กว่า GISTDA เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจําวัน และเข้าใจถึงบทบาทด้านการจัดการภัยพิบัติและการ
สนับสนุนสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

2 20.00 

2) ขยายการจัดฝึกอบรมสู่ภูมิภาค โดยกระจายศูนย์ฝึกอบรมและร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีต่า
ง ๆ 

2 20.00 

3) พัฒนากลไกความร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา เพื่อนําข้อมูลจากโครงการ THEOS-
2 ไปใช้ในมิติต่าง ๆ เช่น เกษตรอัจฉริยะ การวางผังเมือง และการจัดการภัยพิบัติ เพื่อสร้างนวัตกรร
มและมูลค่าเพ่ิมในระดับประเทศ 

1 10.00 
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ข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 
4) ส่งเสริมการใช้งานแพลตฟอร์มข้อมูลกลาง โดยพัฒนาเวอร์ชันท่ีใช้งานง่ายสําหรับกลุ่มผู้ใช้ท่ัวไป พร้อ

มสร้างเครือข่ายการฝึกอบรมในภูมิภาค และสนับสนุนการเชื่อมต่อกับภาคเอกชนผ่านระบบ API แล
ะโครงการนําร่อง 

1 10.00 

5) ประชาสัมพันธ์หลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลดาวเทียม ไปยังหน่วยงานภาครัฐและองค์กรท่ีเกี่ย
วข้อง โดยเฉพาะหน่วยงานใหม่หรือหน่วยงานท่ีจําเป็นต้องเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นท่ี 

1 10.00 

6) การประเมินผลหลังการอบรม ควรมีแบบสอบถามส้ัน กระชับ และจัดทําไม่เกิน 7–
14 วันหลังสิ้นสุดการอบรม 

1 10.00 

7) นําเสนอแผนงานล่วงหน้าให้หน่วยงานลูกค้า/partner กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ เพื่อให้สามารถวางแ
ผนงบประมาณและจัดสรรทรัพยากรสําหรับเข้าร่วมกิจกรรมหรือการอบรมในปีถัดไปได้อย่างเหมาะ
สม เช่น เสนอแผนป ี2569 ตั้งแต่ปี 2568 

1 10.00 

8) จัดต้ัง “ศูนย์รับฟังความคิดเห็นสาธารณะ” ผ่านเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อเปิดรับข้อเสน
อแนะจากประชาชน นักวิจัย และภาคเอกชน โดยนําข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาบริการขอ
งองค์กร 

1 10.00 

9) พัฒนา “โครงการนําร่องเฉพาะพื้นท่ี (Local Use-
Case)” เช่น การนําข้อมูลดาวเทียมมาใช้บริหารจัดการนํ้า พื้นท่ีเกษตร หรือติดตามการบุกรุกป่าในจั
งหวัดนําร่อง  

1 10.00 

10) พัฒนา “หลักสูตรอบรมระยะสั้น” หรือหลักสูตรออนไลน์ (MOOCs) เพื่อให้ผู้เรียนเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
หลักสูตร “การใช้แผนท่ีจากดาวเทียมสําหรับครู” หรือ “พื้นฐานภูมิสารสนเทศสําหรับเจ้าหน้าท่ี อป
ท.” และเปิดให้เข้าเรียนฟรี 

1 10.00 

11) ส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรม โดยจัดสรรทุนวิจัยแก่มหาวิทยาลัย วิทยาลัยเทคนิค หรือกลุ่มนวัตกร 
สําหรับโครงการท่ีใช้ข้อมูลจาก GISTDA และจัดกิจกรรมประกวดผลงานจากการใช้ข้อมูลดาวเทียม  

1 10.00 

12) คอร์สฝึกอบรมบางหัวข้อ ควรกําหนดคุณสมบัติผู้เข้าร่วมฝึกอบรมให้ชัดเจน เช่น ระบุว่าผู้สมัครควรมี
พื้นฐานด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์หรือความรู้คอมพิวเตอร์ เพื่อให้การอบรมเป็นไปอย่างมีประ
สิทธิภาพ และผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้ได้ในระดับท่ีเหมาะสมร่วมกัน 

1 10.00 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.4 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ (Application/Website) 

การสํารวจความพึงพอใจและการพัฒนาการให้บริการของสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสา
รสนเทศ (องค์การมหาชน) (สทอภ.) หรือ GISTDA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในด้านการให้บริการแอป
พลิเคชัน/เว็บไซต์ (Application/Website) ได้ทําการสํารวจจากฐานข้อมูลของกลุ่มผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เ
ว็บไซต์ (Application/Website) ตั้งแต่เดือนเมษายน 2567 - เดือนมีนาคม 2568 จํานวน 32 ตัวอย่าง จากผู้
รับบริการ 72 ราย เก็บข้อมูลด้วยวิธีการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยผลกา
รสํารวจความพึงพอใจและการพัฒนาการให้บริการของ สทอภ. มีรายละเอียดดังนี้ 
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4.4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการสํารวจข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ (Application/Website) 
ประกอบด้วย การศึกษา ประสบการณ์หรือได้รับบริการกับ สทอภ. งานบริการที่เคยเข้ารับบริการ และ 
ลักษณะ/ประเภทหน่วยงานที่สังกัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การศึกษา พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.38 รองลง
มาคือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 40.63 

ประสบการณ์หรือได้รับบริการกับ สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการมีประสบการณ์หรือได้รับบริการกับ
 สทอภ. 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 71.88 รองลงมาคือ น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.63  

งานบริการที่เคยเข้ารับบริการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เคยเข้ารับบริการ GIS / ข้อมูล 
ดาวเทยีม คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาคือ โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ และดาวเทียม คิดเป็น 
ร้อยละ 14.29 เท่ากัน 

ลักษณะ/ประเภทหน่วยงานที่สังกัด พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่สังกัดส่วนราชการ คิดเป็น 
ร้อยละ 50.00 และสังกัดสถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน คิดเป็นร้อยละ 43.75 รายละเอียด แสดงดัง 
ตารางที ่96 

ตารางที ่96 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลทั่วไป ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์  
ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

การศึกษา   

ตํ่ากว่าปริญญาตร ี - - 
ปริญญาตร ี 19 59.38 
ปริญญาโท 13 40.63 
สูงกว่าปริญญาโท - - 

ประสบการณ ์   

น้อยกว่า 1 ปี 5 15.63 
1-3 ปี 23 71.88 
3-5 ปี  2 6.25 
5 ปีขึ้นไป 2 6.25 

งานบริการ   

โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ 9 14.29 

ระบบปฏิบตัิการ 7 11.11 

การควบคุมและรบัสญัญาณ 4 6.35 

ดาวเทียม 9 14.29 

อากาศยานไร้คนขับ - - 

อุปกรณ์ตรวจวัด 3 4.76 
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ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

AIP 1 1.59 

GIS / ข้อมูลดาวเทียม 27 42.86 

การสํารวจและนวัตกรรมอวกาศ - - 

การส่งเสริมการลงทุน - - 

ไม่เคยรับบริการ - - 

อื่น ๆ โปรดระบุ  3 4.76 

- Disaster platform 1 33.33 

- Dragonfly 1 33.33 

- ข้อมูลแผนที่จุดความร้อน 1 33.33 

หมายเหตุ: ผู้รับบรกิารสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกวา่ 1 คําตอบ   

หน่วยงานท่ีสังกัด   

ส่วนราชการ 16 50.00 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ - - 
องค์การมหาชน - - 
สถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน 14 43.75 
บริษัทเอกชน 2 6.25 
สมาคม/องค์กรไม่แสวงหากาํไร/NGO - - 
อื่นๆ (โปรดระบุ) - - 

รวม 32 100.00 

 
4.4.2 การใช้บริการและการรับรู้ข่าวสารการให้บริการของ สทอภ. 

จากการสํารวจพฤติกรรมการใช้ Application ของ สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เคยใช้ Di
saster platform คิดเป็นร้อยละ 51.22 รองลงมาคือ GISTDA portal และเช็คฝุ่น คิดเป็นร้อยละ 12.20 เท่า
กัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 97 

ตารางที ่97 ร้อยละ Application ที่ใช้บริการของ สทอภ. ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 
Application จํานวน ร้อยละ 

1) Disaster platform 21 51.22 
2) Dragonfly 2 4.88 
3) Ecoplant 2 4.88 
4) GISagro4.0 2 4.88 
5) GISTDA portal 5 12.20 
6) Marine GI Portal 1 2.44 
7) Spatial data service 3 7.32 
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Application จํานวน ร้อยละ 
8) เช็คฝุ่น 5 12.20 

หมายเหตุ: ผูร้ับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 

จากการสํารวจพฤติกรรมการใช้บริการแปพลิเคชัน/ เว็บไซต์/ จ้างพัฒนาแอปพลิเคชันที่คล้ายคลึ
งกับการใช้บริการของ สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ คิดเป็นร้อยละ 90.63 และเคยใช้ คิดเป็นร้
อยละ 9.38 โดยเคยใช้ Air4Thai เพ่ือเช็คฝุ่น ใช้เพื่อติดต่อขอข้อมูล และใช้ในการหาข้อมูลด้านผังเมือง คิดเป็
นร้อยละ 33.33 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 98 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่98 ร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชัน/ เว็บไซต์/ จ้างพัฒนาแอปพลิเคชันที่คล้ายคลึงกับกา
รใช้บริการของ สทอภ. ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ผลิตภณัฑ์/ บริการ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เคย 29 90.63 
เคย 3 9.38 
- Air4Thai เพื่อเช็คฝุ่น 1 33.33 
- ติดต่อขอข้อมูล 1 33.33 
- ใช้ในการหาข้อมูลด้านผังเมือง  1 33.33 

รวม 32 100.00 

 

● การรับรู้ข่าวสารของ สทอภ.  
จากการสํารวจช่องทางการรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารผ่าน

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA  (Facebook, Youtube, Line, LinkedIn) คิดเป็นร้อยละ 87.50 ซึ่งส่
วนใหญ่มีความถี่ในการรับรู้มากกว่า 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 53.57 โดยเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอมีความน่
าสนใจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ เว็บไซต์ของ GISTDA  (www.gistda.or.th) คิดเป็นร้อยล
ะ 81.25 โดยมีความถ่ีในการรับรู้มากกว่า 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 53.85 และมีความน่าสนใจของเนื้อหาและรูป
แบบการนําเสนออยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.58 ในส่วนของการแนะนําบอกต่อจากผู้รับบริการ GISTDA 
ท่านอ่ืน เป็นช่องทางที่มีการรับรู้น้อยที่สุด เพียงร้อยละ 3.13 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 99 
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ตารางที ่99 ค่าเฉลี่ยและร้อยละพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์  

ช่องทาง 

ช่องทาง 
การรับทราบ 
ข่าวสาร 

ความถี่ในการรับทราบข่าวสาร 
ระดับความน่าสนใจ 
ของเนื้อหาและ 
รูปแบบการนําเสนอ 

1-3 ครั้ง 
4-5 ครั้ง 

มากกว่า 5 ครั้ง 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความน่าสนใจ 

a) สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ของ สทอภ.  (แผ่นพับ, โบรชัวร,์ โป
สเตอร์) 

10 
31.25 

- 
- 

5 
50.00 

5 
50.00 

4.10 
มาก 

b) สื่อสังคมออนไลน์ของ สทอภ.  (Facebook, Youtube, Line
, LinkedIn) 

28 
87.50 

4 
14.29 

9 
32.14 

15 
53.57 

4.50 
มาก 

c) เว็บไซต์ของ สทอภ.  (www.gistda.or.th) 
26 

81.25 
2 

7.69 
10 

38.46 
14 

53.85 
4.58 

มากที่สุด 

d) งานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการที่ สทอภ.  เป็นเจ้าภาพ หรือ
ร่วมจัด 

8 
25.00 

7 
87.50 

- 
- 

1 
12.50 

4.75 
มากที่สุด 

e) กิจกรรมส่งเสริมการตลาด/การขายของ สทอภ.  
11 

34.38 
4 

36.36 
4 

36.36 
3 

27.27 
4.82 

มากที่สุด 

f) จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-M
ail) จาก สทอภ.  

13 
40.63 

- 
- 

6 
46.15 

7 
53.85 

4.46 
มาก 

g) สกู๊ป/ บทสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์ วิทยุ 
5 

15.63 
- 

- 
1 

20.00 
4 

80.00 
4.00 

มาก 

h) บทความ/ บทสัมภาษณ์ทางหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 
10 

31.25 
1 

10.00 
3 

30.00 
6 

60.00 
4.20 

มาก 

i) เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ที่คอยดูแลหรือประชาสัมพันธ์ 
3 

9.38 
- 

- 
1 

33.33 
2 

66.67 
4.33 

มาก 

j) ได้รับการแนะนําบอกต่อจากผู้รับบริการ GISTDA ท่านอ่ืน 
1 

3.13 
- 

- 
1 

100.00 
- 

- 
4.00 

มาก 

k) อ่ืน ๆ ระบุ..................................................... 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
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จากการสํารวจช่องทางที่ผู้รับบริการสะดวกรับข้อมูลข่าวสาร โดยวิเคราะห์ด้วยการถ่วงนํ้าหนัก 
3 อันดับ พบว่า ผู้รับบริการสะดวกรับข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของ GISTDA มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็น
ร้อยละ 41.15 อันดับสอง คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Mail) คิดเป็นร้อยละ 26.56 และอันดับสาม คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 17.71 รายละเอียดแสดงดังตาราง
ที ่100 

ตารางที ่100 ร้อยละช่องทางความสะดวกรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ช่องทาง 

ถ่วงนํ้าหนัก  
3 อันดับรวม 

อันดับที ่1 อันดับที ่2 อันดับที่ 3 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1) จดหมาย 1 0.52 - - - - 1 3.13 
2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 51 26.56 21 21.88 28 43.75 2 6.25 
3) Facebook 34 17.71 15 15.6 4 6.25 15 46.88 
4) Instagram 6 3.13 - - 2 3.13 4 12.50 
5) LinkedIn 18 9.38 - - 12 18.75 6 18.75 
6) TikTok 3 1.56 - - 2 3.13 1 3.13 
7) เว็บไซต์ของ GISTDA 79 41.15 60 62.5 16 25.00 3 9.38 
8) หนังสือพิมพ ์ - - - - - - - - 

 

จากการสํารวจประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่กลุ่มผู้รับบริการต้องการรับรู้ โดยวิเคราะห์ด้
วยการถ่วงนํ้าหนัก 2 อันดับ พบว่า ผู้รับบริการต้องการรับรู้ ผลิตภัณฑ์และบริการของ GISTDA มากที่สุดเป็น
อันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 47.92 และอันดับสอง คือ บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ คิดเป็
นร้อยละ 41.67 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 101 

ตารางที ่101 ร้อยละประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่ต้องการรับรู้ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ประเภทข้อมูลข่าวสาร 
ถ่วงนํ้าหนัก  
2 อันดับรวม 

อันดับที ่1 อันดับที่ 2 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
1) ข้อมูลทั่วไปของ GISTDA 3 3.13 2 3.13 1 3 
2) ผลิตภณัฑ์และบริการของ GISTDA 46 47.92 34 53.1 12 37.50 
3) ข่าวประชาสัมพันธ์ 7 7.29 6 9.38 1 3.1 
4) บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ 40 41.67 22 34.4 18 56.25 
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4.4.3 ความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการให้บริการของ สทอภ. 

จากการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการให้บริการของ สทอภ. ของกลุ่มผู้รับบริกา
รแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ (Application/Website) พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.08 โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด ด้านประโยชน์และประสิทธิ
ภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ ค่าเฉลี่ย 4.83 รองลงมาคือ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.80 และด้านกระบ
วนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.72 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีค
วามพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.18 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกด้าน รายละเอี
ยดแสดงดังตารางที ่102 

ตารางที ่102 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวัง ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ จําแนก
ตามหัวข้อที่ประเมิน 

หัวข้อที่ประเมิน 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 94.38 4.72 4.57 0.15 มากที่สุด 

ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 96.09 4.80 4.58 0.23 มากที่สุด 

ด้านคุณภาพของบริการด้านแอปพลิเค
ชัน 

93.28 4.66 4.52 0.15 มากที่สุด 

ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผ
ลิตภัณฑ์/บริการ 

96.56 4.83 4.61 0.22 มากที่สุด 

ความพึงพอใจ 
และความคาดหวังโดยรวม 

95.08 4.75 4.57 0.18 มากที่สุด 

 

● ด้านกระบวนการให้บริการ 
จากการสํารวจด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์มีคว

ามพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.38 โดยมีความพึง
พอใจสูงที่สุด ในประเด็นขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชันไม่ซับซ้อน และมีความคล่องตัว ค่าเฉลี่ย 4.81 รองลง
มาคือ มีความพร้อมในการให้บริการและแก้ไขปัญหาได้ทันทีเมื่อเกิดความผิดพลาด ค่าเฉลี่ย 4.78 และความชั
ดเจนของเอกสาร /ขั้นตอนในการขอรับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.75 ในขณะที่ประเด็นระยะเวลาการดําเนินงานที่เห
มาะสม มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.59 
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เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีค
วามพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.15 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น รายล
ะเอียดแสดงดังตารางที่ 103 

ตารางที ่103 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการ    
แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์  

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ความสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงบริก
ารแอปพลิเคชัน 

93.13 4.66 4.44 0.22 มากที่สุด 

b) ความชัดเจนของเอกสาร /ขั้นตอ
นในการขอรับบริการ (ถ้ามี) 

95.00 4.75 4.63 0.13 มากที่สุด 

c) ขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน
ไม่ซับซ้อน และมีความคล่องตัว 

96.25 4.81 4.72 0.09 มากที่สุด 

d) มีการตดิตามอย่างต่อเนื่อง หรือ
สอบถามผลหลังเข้ารับบริการ 

94.38 4.72 4.56 0.16 มากที่สุด 

e) มีความพร้อมในการให้บริการแล
ะแก้ไขปัญหาได้ทันทีเมื่อเกิดคว
ามผิดพลาด 

95.63 4.78 4.59 0.19 มากที่สุด 

f) ระยะเวลาการดําเนินงานท่ีเหมา
ะสม 

91.88 4.59 4.50 0.09 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม 

94.38 4.72 4.57 0.15 มากที่สุด 

 

● ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสํารวจด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ มี 

ความพึงพอใจต่อบุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.09 โดยมีความพึง
พอใจสูงที่สุด ในประเด็นความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูล คําแนะนําและแก้ปัญหา ถูกต้อง ชัดเจน ค่า 
เฉลี่ย 4.88 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ สุภาพ เป็นมิตร ค่าเฉลี่ย 4.84 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.23 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น       
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 104 
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ตารางที ่104 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านบุคลากรที่ให้บริการ ของผู้รับบริการ แอป
พลิเคชัน/เว็บไซต์  

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูล คําแ
นะนําและแก้ปัญหา ถกูต้อง ชัดเจน   

97.50 4.88 4.44 0.44 มากที่สุด 

b) เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ สุ
ภาพ เป็นมิตร 

96.88 4.84 4.69 0.16 มากที่สุด 

c) เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น แ
ละพร้อมที่จะให้บรกิาร 

95.00 4.75 4.59 0.16 มากที่สุด 

d) ความไว้วางใจในการให้บริการของเจ้าหน้า
ที ่

95.00 4.75 4.59 0.16 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการโดยรวม 

96.09 4.80 4.58 0.23 มากที่สุด 

 

● ด้านคุณภาพของบริการด้านแอปพลิเคชัน 
จากการสํารวจด้านคุณภาพของบริการด้านแอปพลิเคชัน พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการแอปพลิเคชั

น/เว็บไซต์ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการด้านแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.66 คิดเป็
นร้อยละ 93.28 โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุด ในประเด็นแอปพลิเคชันมีความถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้ ค่าเฉลี่
ย 4.81 รองลงมาคือ ความสมํ่าเสมอในการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัย ค่าเฉลี่ย 4.66 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีค
วามพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.15 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น       
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 105 

ตารางที ่105 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านคุณภาพของบริการด้านแอปพลิเคชัน ของ
ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) แอปพลิเคชันมีความถกูต้อง สมบูรณ์ 
เช่ือถือได ้

96.25 4.81 4.44 0.38 มากที่สุด 

b) แอปพลิเคชันใช้งานได้จริงตามที่ต้องก
าร 

91.25 4.56 4.53 0.03 มากที่สุด 

c) แอปพลิเคชันที่ใช้บริการมีมาตรฐาน เ
ป็นที่ยอมรับในสายงานวิชาชพี 

92.50 4.63 4.53 0.09 มากที่สุด 

d) ความสมํ่าเสมอในการปรับปรุงข้อมูลใ
ห้มีความทันสมัย 

93.13 4.66 4.56 0.09 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 93.28 4.66 4.52 0.15 มากที่สุด 
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ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านคุณภาพของบริการ 
ด้านแอปพลิเคชันโดยรวม 

● ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ 
จากการสํารวจด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ  พบว่า ภาพรวมผู้รับบริ 

การแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ มีความพึงพอใจต่อประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ  อยู่ในระดับ 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.56 โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุด ในประเด็นแอปพลิเคชันที่ได้รับ 
สามารถนําไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดในงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ  ค่าเฉลี่ย 4.94 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์/ 
บริการของ GISTDA ช่วยสร้างโอกาส ต่อยอดพัฒนานวัตกรรมหรือหาตลาดใหม่ๆ ค่าเฉลี่ย 4.84 และแอปพลิ 
เคชันที่ได้รับช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลแก่งานตามภารกิจที่รับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย 4.81 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ  พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.22 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น ราย
ละเอียดแสดงดังตารางที ่106 

ตารางที ่106 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของ ผลิตภัณฑ์
/บริการ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

หัวข้อที่ประเมิน 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) แอปพลิเคชันท่ีไดร้ับสามารถนําไปใช้ป
ระโยชน์หรือต่อยอดในงานตามภารกิจ
ที่รับผิดชอบ 

98.75 4.94 4.50 0.44 มากที่สุด 

b) แอปพลิเคชันท่ีไดร้ับช่วยเพิ่มประสิทธิ
ภาพ ประสิทธิผลแก่งานตามภารกจิที่
รับผิดชอบ 

96.25 4.81 4.69 0.13 มากที่สุด 

c) ผลิตภณัฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยปร
ะหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานในภา
พรวม 

94.38 4.72 4.56 0.16 มากที่สุด 

d) ผลิตภณัฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยส
ร้างโอกาส ต่อยอดพัฒนานวัตกรรมห
รือหาตลาดใหม่ ๆ 

96.88 4.84 4.69 0.16 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของ 

96.56 4.83 4.61 0.22 มากที่สุด 
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หัวข้อที่ประเมิน 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ผลิตภณัฑ์/บริการโดยรวม 

 
4.4.4 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของ สทอภ. 

จากการสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ โดยได้แสดงความคิดเห็น
ความไม่พึงพอใจในช่วงปีที่ผ่านมา ด้านคุณภาพของบริการด้านแอปพลิเคชัน พบว่า มีข้อจํากัดการดาวน์โหลด
ข้อมูลหรือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล ในเรื่องของจํานวนปี คิดเป็นร้อยละ 100.00 รายละเอียดแสดงดังตาราง
ที ่107 

ตารางที ่107 ร้อยละความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์  
ความไม่พึงพอใจ จํานวน ร้อยละ 
ด้านคุณภาพของบริการด้านแอปพลิเคชัน 1    100.00  
- มีข้อจํากัดการดาวนโ์หลดข้อมูลหรือขอความอนุเคราะห์ข้อมลู ในเรื่องของจํานวนปี 1    100.00  

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.4.5 แนวทางการให้บริการในอนาคต 

จากการสํารวจผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการที่ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ต้องการเพ่ิม 
เติมจาก สทอภ. โดยผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการที่ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ ต้องการให้พัฒนาความถูกต้อง
ของข้อมูลให้มีความแม่นยํามากยิ่งขึ้น เช่น ระบบ GISagro 4.0 คิดเป็นร้อยละ 25.00 นอกจากนี้ยังต้องการให้
มีการหาแหล่งที่มาของ tarball ที่พัดขึ้นชายฝั่งทะเลจากข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม ควรเปิดให้สามารถดาวน์ 
โหลดข้อมูลย้อนหลังได้มากกว่า 1 ปี ในส่วนของการติดตามคุณภาพอากาศ ควรมีการรายงานค่าการตรวจวัด 
สารมลพิษทางอากาศเพิ่มเติม นอกเหนือจาก PM2.5 ได้แก่ PM10, NO2, O3, SO2 และ CO ทั้งนี้ ควรมีการ 
บริหารจัดการและปรับปรุง Dashboard ของแอปพลิเคชัน Faipa และแม้ว่าเว็บไซต์จะได้รับการปรับปรุงใหม่
 แต่ยังพบว่าการใช้งานมีความซับซ้อนมากขึ้น จึงควรพิจารณาออกแบบให้มีความเป็นมิตรต่อผู้ใช้ รวมถึงควร 
เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 108 

 

 

ตารางที ่108 ร้อยละผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการอ่ืน ๆ ที่ต้องการเพ่ิมเติม จาก สทอภ. ของผู้รับบริการ  
แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์  
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ผลิตภณัฑ์ Solution หรือบริการอื่น ๆ จํานวน ร้อยละ 

1) ต้องการให้พัฒนาความถูกต้องของข้อมูลให้มีความแม่นยํามากยิ่งข้ึน เช่น ระบบ GISagro 4.0 2 25.00 
2) การหาแหล่งที่มาของ tarball ที่พัดขึ้นชายฝั่งทะเลจากข้อมลูภาพถา่ยดาวเทียม 1 12.50 
3) เปิดให้สามารถดาวน์โหลดข้อมลูยอ้นหลังไดม้ากกว่า 1 ปี 1 12.50 
4) เพิ่มการรายงานค่าการตรวจวดัสารมลพิษทางอากาศอื่น ๆ นอกเหนอืจาก PM2.5 ได้แก่ PM10,

 NO2, O3, SO2 และ CO 
1 12.50 

5) มีการบรหิารจดัการและปรับปรุง Dashboard ของแอปพลิเคชัน Faipa ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 1 12.50 
6) แม้เว็บไซต์จะไดร้ับการปรับปรุงใหม่ แต่ยังพบว่าการใช้งานมีความซับซ้อนมากข้ึน ควรพิจารณา

ปรับปรุงให้ใช้งานง่ายและเข้าถึงขอ้มูลได้สะดวก 
1 12.50 

7) ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้หลากหลายมากข้ึน 1 12.50 
หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

4.4.6 ประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 

จากการสํารวจความคิดเห็นที่มีต่อประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาว  
เทียม THEOS-2 ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็ปไซต์ พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นว่าโครงการพัฒนา 
ดาวเทียม THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.75    
และมีประโยชน์ต่อภารกิจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.03 คิดเป็นร้อยละ 80.63 ทั้งนี้ มีแผนที่จะใช้ข้อมูลจาก
ดาวเทียม THEOS-2 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.13 คิดเป็นร้อยละ 82.50 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 109 

ตารางที่ 109 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม        
THEOS-2 ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 
ประโยชน์ต่อภารกิจของท่านที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 4.03 80.63 มาก 
ประโยชน์ต่อสาธารณชนท่ีจะได้รบัจากโครงการ THEOS-2 4.69 93.75 มากที่สุด 
ท่านมีแผนท่ีจะใช้ข้อมูลจากดาวเทียม THEOS-2 หรือไม ่ 4.13 82.50 มาก 

 

● ประโยชน์ของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่มีต่อภารกิจ 
ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ ได้มีความคิดเห็นว่าโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 มี 

ประโยชน์ต่อภารกิจ โดยประโยชน์ที่ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ ข้อมูลจากดาวเทียมสามารถนําไปใช้เป็นเนื้อหาใน
การวิจัย เพื่อยกระดับคุณภาพของงานให้มีความทันสมัย ครอบคลุม และละเอียดมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถใช้ 
เป็นสื่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะหากได้รับข้อมูลจากดาวเทียมหลายดวง จะเพิ่มความแม่นยําและเหมาะ 
สมต่อการต่อยอดในเชิงวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาคือ ใช้ในการติดตามการเปลี่ยนแปลงของ 
แหล่งนํ้า รวมถึงการจําแนกประเภท ตรวจสอบ และคํานวณปริมาณนํ้าในแหล่งนํ้าต้นทุนทั่วประเทศ คิดเป็น 
ร้อยละ 16.67 นอกจากนี ้ช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์พื้นที่เพาะปลูก การจําแนกประเภทพืช และการประเมิน
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สุขภาพพืชได้อย่างแม่นยํา รวมถึงใช้ในงานพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็น
การบริหารจัดการนํ้า การติดตามแหล่งกําเนิดมลพิษ และใช้ในการวางผังเมือง อีกทั้งช่วยประเมินความเสี่ยง  
และวางแผนลดผลกระทบจากภัยพิบัติทางการเกษตร สามารถคาดการณ์ผลผลิตล่วงหน้า ซึ่งช่วยเสริมสร้าง 
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของเกษตรกร และยังสามารถติดตามพ้ืนที่ป่าได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
แง่ของการเพิ่มพื้นที่ป่าและการตรวจสอบการบุกรุกพื้นที่  ตรวจจับพื้นที่แหล่งนํ้าที่มีวัชพืชหนาแน่น ช่วย 
บริหารจัดการนํ้าทุ่ง รวมถึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานที่สําคัญของประเทศ  
เช่น โครงการบริหารจัดการนํ้า และโครงการรถไฟความเร็วสูง รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 110 

ตารางที ่110 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อภารกิจ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 
ประโยชน์ต่อภารกิจ จํานวน ร้อยละ 

1) ข้อมูลจากดาวเทียมสามารถนําไปใช้เป็นเนื้อหาในการวิจัย เพื่อยกระดับคุณภาพของงานให้มีความทันส
มัย ครอบคลุม และละเอียดมากขึ้น อีกท้ังยังสามารถใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะหากได้รับข้
อมูลจากดาวเทียมหลายดวง จะเพิ่มความแม่นยําและเหมาะสมต่อการต่อยอดในเชิงวิชาการ 

10 41.67 

2) ใช้ในการติดตามการเปลี่ยนแปลงของแหล่งน้ํา รวมถึงการจําแนกประเภท ตรวจสอบ และคํานวณปริมา
ณน้ําในแหล่งนํ้าต้นทุนท่ัวประเทศ 

4 16.67 

3) สนับสนุนการวิเคราะห์พื้นท่ีเพาะปลูก การจําแนกประเภทพืช และการประเมินสุขภาพพืชได้อย่างแม่น
ยํายิ่งขึ้น 

2 8.33 

4) ใช้ข้อมูลดาวเทียมในงานพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น การบริหารจัดการ
น้ํา และการติดตามแหล่งกําเนิดมลพิษ 

2 8.33 

5) ใช้ข้อมูลดาวเทียมในการวางผังเมือง 1 4.17 
6) แผนท่ีเกษตรท่ีได้จากข้อมูลดาวเทียมสามารถนํามาประกอบการประเมินความเสี่ยง และวางแผนลดผล

กระทบจากภัยพิบัติทางการเกษตร 
1 4.17 

7) ช่วยในการติดตามพื้นท่ีป่า ท้ังในด้านการเพิ่มพื้นท่ีป่า และการตรวจสอบพื้นท่ีบุกรุก 1 4.17 
8) ตรวจจับพ้ืนท่ีแหล่งน้ําท่ีมีวัชพืชหนาแน่น และช่วยบริหารจัดการนํ้าทุ่ง 1 4.17 
9) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานท่ีสําคัญของประเทศ เช่น โครงการบริหารจัดกา

รนํ้า และโครงการรถไฟความเร็วสูง 
1 4.17 

10) ข้อมูลจากดาวเทียมช่วยในการคาดการณ์ผลผลิตล่วงหน้าได้อย่างแม่นยํา ส่งเสริมความมั่นคงทางเศรษฐ
กิจ และคุณภาพชีวิตของครอบครัวเกษตรกร 

1 4.17 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 
 

● ประโยชน์ของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่มีต่อสาธารณชน 
ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ ได้มีความคิดเห็นว่าโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 มี 

ประโยชน์ต่อสาธารณชน โดยประโยชน์ที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุดคือ ใช้ติดตามการเปลี่ยนแปลงและประเภทของ 
แหล่งนํ้าทั่วประเทศ ตรวจสอบข้อมูลและคํานวณปริมาณนํ้าในแหล่งนํ้าต้นทุนได้อย่างแม่นยํา  โดยความ 
ละเอียด 50 เซนติเมตรช่วยให้ตรวจจับแหล่งนํ้าที่มีวัชพืชหนาแน่นและบริหารจัดการนํ้าทุ่งได้ดีขึ้น  สนับสนุน 
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของเกษตรกรและการบริหารจัดการนํ้าภาคอุตสาหกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น  คิด 
เป็นร้อยละ 23.33 รองลงมาคือ ช่วยวิเคราะห์และคาดการณ์ผลผลิตล่วงหน้า ที่ครอบคลุมพืชเศรษฐกิจหลัก 
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อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้แก่ครอบครัวเกษตรกร  
คิดเป็นร้อยละ 20.00 นอกจากนี้ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลภัยพิบัติได้รวดเร็วและเข้าใจง่าย เช่น ภัยแล้ง 
อุทกภัย และพ้ืนที่เสี่ยง ช่วยเตรียมป้องกัน วางแผน แจ้งเตือน และบรรเทาผลกระทบทันที ข้อมูลดาวเทียมยัง
ช่วยวิเคราะห์และประเมินพื้นที่เพาะปลูก การจําแนกประเภทพืช และสุขภาพพืชได้แม่นยํา รวมทั้งเพิ่มประ 
สิทธิภาพการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานสําคัญ เช่น การบริหารจัดการนํ้าและเครือข่ายรถไฟความเร็วสูง 
นอกจากนี้ยังใช้ตรวจวัดและประเมินคาร์บอนอย่างรวดเร็ว แม่นยํา โปร่งใสตามมาตรฐานสากล พร้อมติดตาม
การดูดซับและปลดปล่อยคาร์บอน ข้อมูลพัฒนาสู่รูปแบบสามมิติ สามารถผลิตแผนที่มาตราส่วนใหญ่ถึง 1:100
0 ช่วยสนับสนุนการวางแผนและบริหารจัดการพ้ืนที่ในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช่วย
เพ่ิมพ้ืนที่ป่าไม ้ป้องกันการบุกรุก และบริหารจัดการป่าชุมชนบนฐานความสมดุลระหว่างป่าและชุมชนทั้งป่าบ
กและป่าชายเลน พร้อมม ีsolution ที่ดีมากข้ึน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 111 

ตารางที ่111 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-
2 ที่มีต่อสาธารณชน ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ประโยชน์ต่อสาธาณชน จํานวน ร้อยละ 

1) ใช้ติดตามการเปลี่ยนแปลงและประเภทของแหล่งนํ้าทั่วประเทศ ตรวจสอบข้อมูลและคํานวณปริมาณนํ้าใน
แหล่งนํ้าต้นทุนได้อย่างแม่นยํา โดยความละเอียด 50 เซนติเมตรช่วยให้ตรวจจับแหล่งนํ้าที่มีวัชพืชหนาแน่น
และบริหารจัดการนํ้าทุ่งได้ดีขึ้น สนบัสนุนความมัน่คงทางเศรษฐกิจของเกษตรกร 
และการบริหารจัดการนํ้าภาคอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น 

7 23.33 

2) ช่วยวิเคราะห์และคาดการณ์ผลผลิตลว่งหน้า ที่ครอบคลุมพืชเศรษฐกิจหลักอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งเสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้แก่ครอบครัวเกษตรกร 

6 20.00 

3) ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลภัยพิบัติอย่างรวดเร็วและชัดเจน เข้าใจง่ายข้ึน เช่น ภัยแล้ง อุทกภัย  
และพ้ืนที่เสี่ยง ช่วยเตรียมการป้องกัน วางแผน แจ้งเตือน และบรรเทาผลกระทบได้ทันท่วงที 

5 16.67 

4) ใช้วิเคราะห์และประเมินพ้ืนที่เพาะปลูก การจําแนกประเภทพืช และสุขภาพพืชได้แม่นยํายิ่งขึ้น 3 10.00 
5) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานสําคัญ เชน่ โครงการบริหารจัดการนํ้า 

และเครือข่ายรถไฟความเร็วสูง 
2 6.67 

6) ใช้ตรวจวัดและประเมินคาร์บอนอย่างรวดเร็ว แม่นยํา โปร่งใส ตามมาตรฐานสากล พร้อมติดตาม 
การดูดซับและปลดปล่อยคาร์บอน 

2 6.67 

7) พัฒนาข้อมูลเป็นรูปแบบสามมติิ สามารถผลิตแผนที่มาตราส่วนใหญ่ได้ถึง มาตราส่วน 1 : 1000 2 6.67 
8) ช่วยสนับสนุนการวางแผนและบริหารจัดการพ้ืนที่ในสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ 1 3.33 
9) ช่วยเพ่ิมพ้ืนที่ป่าไม้และป้องกันการบุกรุกป่า พร้อมบริหารจัดการป่าชุมชนบนฐานความสมดลุ 

ของการอยู่ร่วมกันระหว่างป่าและชุมชนทั้งป่าบกและป่าชายเลน 
1 3.33 

10) มี solution ทีด่ีมากข้ึน 1 3.33 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปิด ผู้รับบริการสามารถแสดงความคดิเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 
 
 
 

4.4.7 การใช้บริการแพลตฟอร์ม AWAGAD  
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จากการสํารวจพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บ 
ไซต ์พบว่า ผู้รับบริการ จํานวน 22 ราย เคยใช้แพลตฟอร์ม AWAGAD คิดเป็นร้อยละ 68.75 และไม่เคยใช้บริ
การ จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.25 โดยให้เหตุผลว่าไม่เคยได้ยิน /ไม่รู้จัก คิดเป็นร้อยละ 60.00 และ 
ไม่เก่ียวข้องกับลักษณะงาน / ยังไม่จําเป็นต้องใช้ คิดเป็นร้อยละ 20.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 112 

ตารางที ่112 ร้อยละพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 
พฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD จํานวน ร้อยละ 

เคยใช้ 22 68.75 
ไม่เคยใช้ 10 31.25 
- ไม่เคยได้ยิน /ไม่รู้จัก 6 60.00 
- ไม่เกี่ยวข้องกับลักษณะงาน / ยังไม่จําเป็นต้องใช้ 2 20.00 
- ไม่ระบุ 2 20.00 

รวม 32 100.00 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจากผู้ที่เคยใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD พบว่า ในภาพรวมผู้ที่เคย 
ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.32 โดยมีความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ี
สุด ในประเด็นความครอบคลุมของประเภทข้อมูลที่ต้องการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.91 รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเข้าถึง Platform ความทันสมัยของข้อมูล และความเร็วในการประมวลผล/เรียกดูข้อมูล มีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.32 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 113 

ตารางที ่113 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการ   
แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง Platform 4.32 86.36 มาก 
2) ความครอบคลุมของประเภทข้อมลูที่ต้องการใช้งาน 4.91 98.18 มากที่สุด 
3) ความทันสมัยของข้อมลู 4.32 86.36 มาก 
4) ความเร็วในการประมวลผล/เรยีกดูข้อมูล 4.32 86.36 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.47 89.32 มาก 

 
นอกจากนี้ ผู ้ร ับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ มีฟีเจอร์ที ่ต ้องการให้เพิ ่มในแพลตฟอร์ม              

AWAGAD ได้แก่ อ่านไฟล์ AOI ได้หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 100.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 114 
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ตารางที ่114 ร้อยละฟีเจอร์ที่ต้องการให้เพิ่มในแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ฟีเจอร์ที่ต้องการ จํานวน ร้อยละ 

- อ่านไฟล์ AOI ไดห้ลากหลาย 1 100.00 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.4.8 อิทธิพลของภาพลักษณ์ของ สทอภ. ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ 

จากการสํารวจอิทธิพลของภาพลักษณ์ของ สทอภ. ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริ 
การ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ พบว่า ภาพลักษณ์ที่มีการถูกกล่าวถึงมากที่สุดคือ สทอภ. เป็นหน่ว
ยงานที่มีภาพลักษณ์ดี ไม่มีเรื่องเสียหาย สร้างความม่ันใจมากขึ้นในการใช้บริการและผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ
 24.24 รองลงมาคือ เป็นหน่วยงานที่มุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีด้านอวกาศดาวเทียมให้มีความทันสมัยเสมอ มี 
การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ก้าวหน้าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 21.21 นอกจากนี ้ยังเป็นหน่วยงานที่
มีความม่ันคง น่าเชื่อถือ มีความพร้อมในด้านการบริการ ใส่ใจดูแลผู้รับบริการเป็นอย่างดี สื่อสารกับประชาชน
หรือผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี เป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ที่มีการ
นําดาวเทียมมาใช้เพื่อพัฒนาประเทศ มีความตั้งใจจะนําองค์กรให้มุ่งสู่เทคโนโลยีเพื่อแข่งขันกับนานาประเทศ 
ได้ มีชื่อเสียง บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถ มีความสุภาพ อย่างไรก็ตามภาพลักษณ์ที่สําคัญคือ 
เรื่องของผลิตภัณฑ์และบริการ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 115 

ตารางที ่115 ร้อยละความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ สทอภ. มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ 
และบริการ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ภาพลักษณ์ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ จํานวน ร้อยละ 
1) เป็นหน่วยงานท่ีมีภาพลักษณด์ี ไมม่ีเรื่องเสยีหาย สร้างความมั่นใจมากข้ึนในการใช้บริการและผลิต

ภัณฑ ์
8 24.24 

2) เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยดี้านอวกาศดาวเทียมให้มีความทันสมัยเสมอ มีการใช้เทคโ
นโลยีในการพัฒนาผลติภณัฑ์ให้ก้าวหน้าเสมอ 

7 21.21 

3) เป็นหน่วยงานท่ีมีความมั่นคง น่าเช่ือถือ 5 15.15 
4) เป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมในดา้นการบริการ ใส่ใจดูแลผูร้ับบริการเป็นอย่างดี สื่อสารกับประชา

ชนหรือผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างด ี
4 12.12 

5) เป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ที่มีการนําดาวเทียมมาใช้
เพื่อพัฒนาประเทศ มีความตั้งใจจะนําองค์กรให้มุ่งสู่เทคโนโลยีเพื่อแข่งขันกับนานาประเทศได้ 

4 12.12 

6) เป็นหน่วยงานท่ีมีชื่อเสียง 2 6.06 
7) มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถ มีความสภุาพ 2 6.06 
8) ภาพลักษณ์ทีส่ําคญัคือเรื่องของผลิตภณัฑ์และบริการ 1 3.03 
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ภาพลักษณ์ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ จํานวน ร้อยละ 
9) เป็นหน่วยงานท่ีมีภาพลักษณด์ี ไมม่ีเรื่องเสยีหาย สร้างความมั่นใจมากข้ึนในการใช้บริการและผลิต

ภัณฑ ์
8 24.24 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.4.9 ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการของ สทอภ. 

ผลการสํารวจความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ โดยภาพ 
รวม พบว่า มีคะแนนความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.1
3 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ประเด็นจะกลับมาใช้บริการแอปพลิเคชัน/ เว็บไซต์/ จ้างพัฒนา แอป 
พลิเคชันของ GISTDA อีก ค่าเฉลี่ย 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.50 จะแนะนําบริการให้กับบุคคลอื่น ๆ ค่าเฉลี่ย   
4.94 คิดเป็นร้อยละ 98.75 และจะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์/บริการอ่ืน ๆ ของ GISTDA ค่าเฉลี่ย 4.91 คิดเป็นร้อย
ละ 98.13 ซึ่งทั้งสามประเด็น ดังกล่าวมีความภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด ตามรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 116 

ตารางที ่116 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 
หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความภักด ี
จะกลับมาใช้บริการแอปพลเิคชัน/ เว็บไซต/์ จ้างพัฒนา 

แอปพลิเคชันของ GISTDA อีก 
4.88 97.50 มากที่สุด 

จะแนะนําบริการแอปพลเิคชัน/ เว็บไซต/์ จ้างพัฒนา 
แอปพลิเคชันของ GISTDA ให้กับบุคคลอื่น ๆ 

4.94 98.75 มากที่สุด 

จะทดลองใช้ผลติภณัฑ/์บริการอื่น ๆ ของ GISTDA 4.91 98.13 มากที่สุด 

ความภักดตี่อผลิตภณัฑ์และงานบริการโดยรวม 4.91 98.13 มากที่สุด 

● Net Promoter Score (NPS) 
จากผลการสํารวจคะแนน Net Promoter Score (NPS) ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

พบว่า มีคะแนน NPS เท่ากับร้อยละ 93.75 โดยเป็นสัดส่วนคะแนนกลุ่มผู้ที่จะสนับสนุน GISTDA ร้อยละ     
93.75 และกลุ่มที่พร้อมจะเปลี่ยนใจไปใช้บริการที ่อื ่นถ้าพบข้อเสนอที่ดีกว่า  GISTDA อยู่ที ่ร้อยละ 6.25 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 117 

ตารางที ่117 คะแนน Net Promoter Score (NPS) ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 
กลุ่ม ร้อยละ 
Detractor กลุ่มทีไ่มส่นับสนุน GISTDA 0.00 
Passives กลุม่ที่พร้อมจะเปลีย่นใจไปใช้บริการที่อ่ืนถ้าพบว่ามีข้อเสนอที่ดีกว่า GISTDA 6.25 
Promoters หรือกลุ่มที่จะสนับสนุน GISTDA 93.75 
NPS 93.75 

 
4.4.10 ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. 
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จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/ 
เว็บไซต์ พบว่า โดยรวมมีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.48 คิดเป็น
ร้อยละ 89.51 โดยมีความเชื่อมั่นสูงที่สุดในด้านการสื่อสารและภาพลักษณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.59 รองลงมาคือ ความ
เชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 4.48 โดยด้านความเชื่อม่ันต่อศักยภาพบุคลากร มีความเชื่อมั่น
น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.42 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 118 

ตารางที ่118 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/
เว็บไซต์ จําแนกตามหัวข้อที่ประเมิน 

หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับความเช่ือมั่น 

ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน 4.48 0.58 89.66 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 4.44 0.56 88.75 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใส 4.45 0.56 88.96 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร 4.42 0.56 88.44 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ ์ 4.59 0.56 91.88 มากที่สุด 
ความเชื่อมั่นในภาพรวม 4.47 0.51 89.38 มาก 

ความเชื่อมั่นโดยรวม 4.48 0.55 89.51 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการแอป

พลิเคชัน/เว็บไซต์ มีความเชื่อม่ันต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.48 คิดเป็นร้อยละ 
89.66 โดยมีความเชื่อมั่นสูงที่สุด ในประเด็นนโยบายและการปฏิบัติในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ 
และภูมิสารสนเทศ GISTDA ดําเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและคํานึงถึงประ  
โยชน์สูงสุดของประชาชนและสังคม ค่าเฉลี่ย 4.63 รองลงมาคือ GISTDA ให้บริการได้อย่างถูกต้อง ไม่มีข้อผิด
พลาด และให้ความไว้วางใจ GISTDA ในการให้บริการ และการพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยีอวกาศและ 
ภูมิสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.59 เท่ากัน ในขณะที่ประเด็น GISTDA ให้ความสําคัญกับข้อเสนอแนะต่างๆ และนํา 
ไปพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ มีความเชื่อม่ันน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.28 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 119 

ตารางที ่119 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อนโยบาย 
และการปฏิบัติงาน ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

1) นโยบายและการปฏิบัติของการให้บริการ และการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศมีความชัดเจนแน่นอนและต่อเนื่อง 

4.47 0.62 89.38 มาก 

2) GISTDA  ใหบ้ริการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
ด้วยความรับผิดชอบ 

4.31 0.59 86.25 มาก 
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ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

3) นโยบายและการปฏิบัติในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ
 GISTDA  ดําเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
และคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนและสังคม 

4.63 0.55 92.50 มากที่สุด 

4) GISTDA  ใหบ้ริการได้อยา่งถูกต้อง ไม่มขี้อผิดพลาด 4.59 0.56 91.88 มากที่สุด 
5) ท่านให้ความไวว้างใจ GISTDA  ในการให้บริการ และการพัฒนาบุคลากร 

ในด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
4.59 0.61 91.88 มากที่สุด 

6) ท่านไว้วางใจ GISTDA  ให้เป็นหนว่ยงานหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย 
การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีอวกาศ 
และภูมิสารสนเทศ ของประเทศ 

4.47 0.62 89.38 มาก 

7) GISTDA  ให้ความสําคัญกับข้อเสนอแนะต่างๆ และนาํไปพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ 4.28 0.58 85.63 มาก 
8) GISTDA  เป็นหน่วยงานที่ตอบสนองต่อความคาดหวังหรือความต้องการของผู้รับ

บริการ 
4.56 0.56 91.25 มากที่สุด 

9) GISTDA  จะดําเนินงานต่างๆ ดว้ยความรวดเร็วเสมอ 4.44 0.56 88.75 มาก 
10) GISTDA  ให้ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏบิัติในการให้บริการต่างๆ 4.53 0.57 90.63 มากที่สุด 
11) GISTDA  เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการเรื่องที่ซับซ้อนหรือเร่ือง 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีอวกาศ 
และภูมิสารสนเทศเพื่อให้ประเทศยังคงมีขีดความสามารถดา้นการพัฒนา 
ด้านเทคโนโลยีอวกาศได้อยา่งเหมาะสม 

4.47 0.57 89.38 มาก 

12) GISTDA  ให้ความร่วมมอืเป็นอยา่งดีในการทํางานกบัผู้รับบริการ 4.50 0.57 90.00 มาก 
13) ท่านเห็นว่า GISTDA  ได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงานอื่น ๆ เป็นอย่างดี 

ในการให้บริการ 
4.44 0.56 88.75 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏบิัตงิานโดยรวม 4.48 0.58 89.66 มาก 

● ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/

เว็บไซต์ มีความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 คิดเป็นร้อยละ 88.75 โดยมีความ
เชื่อมั่นสูงที่สุด ในประเด็นการดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง
 และผลงานที่ผ่านมาของ GISTDA สอดคล้องกับประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับประเทศและสร้างผลกระทบที่ดีกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมอวกาศของประเทศ ค่าเฉลี่ย 4.50 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 120 

ตารางที ่120 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤท
ธิ์ของงาน ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

14) การดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับสถานการณห์รื
อแนวโน้มของอุตสาหกรรมอวกาศของโลก 

4.31 0.54 86.25 มาก 

15) การดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับความต้องการ 
และความคาดหวังของท่าน 

4.50 0.57 90.00 มาก 
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ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

16) ผลงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับ
ประเทศและสร้างผลกระทบท่ีดีกบัการพัฒนาอุตสาหกรรมอวกาศข
องประเทศ 

4.50 0.57 90.00 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธ์ิของงานโดยรวม 4.44 0.56 88.75 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริ 

การแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ มีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย    
4.45 คิดเป็นร้อยละ 88.96 โดยมีความเชื่อมั่นสูงที่สุดในประเด็น การปฏิบัติงานของ GISTDA มีความโปร่งใส 
และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการขาดคุณธรรมจริยธรร
ม หร ือม ีความข ัดแย ้งทางผลประโยชน์  (Conflict of Interest) ค่าเฉล ี ่ย  4.47 เท ่าก ัน  รายละเอ ียด 
แสดงดังตารางที ่121 

ตารางที ่121 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการดําเนิ
นงานที่เปิดเผยและโปร่งใส ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

17) GISTDA  เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการมีส่วนร่วมในการกําหนด 
ทิศทางการทํางานหรือร่วมคดิพัฒนาบริการให้ดยีิ่งข้ึน 

4.41 0.56 88.13 มาก 

18) ท่านเชื่อมั่นว่าการปฏิบตัิงานของ GISTDA  มีความโปร่งใส 4.47 0.57 89.38 มาก 
19) เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต  

ไม่มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการขาดคณุธรรมจรยิธรรม  
หรือมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

4.47 0.57 89.38 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใสโดยรวม 4.45 0.56 88.96 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/ 

เว็บไซต์ มีความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.44 โดยมีความ 
เชื่อมั่นสูงที่สุดในประเด็น GISTDA มีความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการและการทํางานร่วมกับผู้มีส่วนได้ 
เสีย ค่าเฉลี่ย 4.44 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 122 
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ตารางที ่122 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อศักยภาพ
บุคลากร ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

20) บุคลากรของ GISTDA  มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถให้บริการ
  
ให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

4.41 0.56 88.13 มาก 

21) GISTDA  มีความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการและการทํางาน 
ร่วมกับผูม้ีส่วนได้เสีย 

4.44 0.56 88.75 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากรโดยรวม 4.42 0.56 88.44 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ พบว่า ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บ

ไซต์ มีความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.88   
โดยเคยได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA ในทางที่ดี และเห็นว่า GISTDA เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี รายละ 
เอียดแสดงดังตารางที ่123 

ตารางที ่123 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการ 
สื่อสารและภาพลักษณ์ ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

22) ท่านเคยได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA  ในทางที่ด ีและเห็นว่า GIST
DA  เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ด ี  

4.59 0.56 91.88 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์โดยรวม 4.59 0.56 91.88 มากที่สุด 

 

● ความเชื่อมั่นในภาพรวม 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นในภาพรวม พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ มี

ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.38 โดยส่วนใหญ่ยินดีอยากร่วมมือในการทํางาน
กับ GISTDA ค่าเฉลี่ย 4.50 และมีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจงานของ GISTDA และเห็นว่าการดําเนินงา
นของ GISTDA มีความคุ้มค่า ค่าเฉลี่ย 4.44 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 124 
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ตารางที ่124 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นในภาพรวม 
ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

23) ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการดําเนินภารกิจงานของ GISTDA   
และเห็นว่าการดําเนินงานของ GISTDA  มีความคุ้มค่า 

4.44 0.50 88.75 มาก 

24) ท่านยินดีอยากร่วมมือในการทํางานกับ GISTDA     4.50 0.51 90.00 มาก 

ความเชื่อมั่นในภาพรวม 4.47 0.51 89.38 มาก 

 
4.4.11 บทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงปี 2566-2568 

จากการสํารวจความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงปี 2566-
2568 ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ โดยส่วนใหญ่เห็นว่า สทอภ. เป็นหน่วยงานหลักของประเทศที่มี 
ความกระตือรือร้นทีจ่ะพัฒนาองค์กรและให้บริการเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศให้มีความทันสมัย และ
มั่นคงเสมอ มีความตั้งใจที่จะพัฒนาองค์กรสู่นานาชาติ และบุคลากรมีความกระตือรือร้น พร้อมให้บริการ และ
ใส่ใจดูแลผู้ใช้บริการอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 26.47 เท่ากัน รองลงมาคือ บุคลากรมีความเพียงพอ และตอบ 
สนองความต้องการได้เป็นอย่างดี และรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 8.82 นอกจากนี้ยังเห็นว่าที่ผ่านมา สทอภ. เป็น
หน่วยงานที่มีภาพลักษณ์ดี มีชื่อเสียง ไม่มีข่าวเสียหาย ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ มีการติดต่อประสานงานที่ง่าย 
รวดเร็ว และการติดต่อสื่อสารกับส่วนงานต่างๆ มีความเข้าใจตรงกัน ไม่ติดขัดในการสื่อสาร มีความพยายาม 
สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ใช้บริการรับรู้มากขึ้น บุคลากรมีความสามารถ และผู้บริหารให้ความ
สําคัญกับหน่วยงานต่าง ๆ มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีอวกาศ ทําให้ประเทศมีข้อมูลดาวเทียม และภาพ 
ถ่ายดาวเทียมที่ละเอียดชัดเจนมากข้ึน 

อย่างไรก็ตาม ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อนจากการดําเนินงานที่ผ่านมา  โดย 
เห็นว่า ถึงแม้จะมี solution และข้อมูลที่หลากหลาย แต่ผู้คนยังไม่ให้ความสนใจที่มากพอ และการให้ข้อมูล 
บางครั้งยังมีความล่าช้า รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 125 

ตารางที ่125 ร้อยละความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงป ี2566-2568 ของผู้
รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนนิงานของ สทอภ. จํานวน ร้อยละ 

จุดแข็ง   
1) เป็นหน่วยงานหลักของประเทศท่ีมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาองค์กรและให้บริการเทคโนโล

ยีอวกาศและภูมิสารสนเทศให้มีความทันสมัย และมั่นคงเสมอ มคีวามตั้งใจที่จะพัฒนาองค์กรสู่
นานาชาติ  

9 26.47 

2) บุคลากรกระตือรือร้น พร้อมให้บรกิาร และใส่ใจดูแลผู้ใช้บริการอย่างดี 9 26.47 
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ความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนนิงานของ สทอภ. จํานวน ร้อยละ 
3) บุคลากรมีความเพยีงพอ และตอบสนองความต้องการได้เป็นอยา่งดี และรวดเร็ว 3 8.82 
4) เป็นหน่วยงานท่ีมีภาพลักษณด์ี มช่ืีอเสียง ไม่มีข่าวเสียหาย 2 5.88 
5) ข้อมูลมีความนา่เชื่อถือ 2 5.88 
6) มีการตดิต่อประสานงานท่ีง่าย รวดเร็ว และการติดต่อสื่อสารกับส่วนงานต่างๆ มีความเข้าใจตร

งกัน ไม่ติดขัดในการสื่อสาร 
2 5.88 

7) มีความพยายามสื่อสารประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนและผู้ใช้บริการรบัรู้มากข้ึน 2 5.88 
8) บุคลากรมีความสามารถ และผู้บรหิารให้ความสําคัญกบัหน่วยงานตา่ง ๆ 1 2.94 
9) มีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีอวกาศ 1 2.94 
10) ทําให้ประเทศมีข้อมลูดาวเทียม และภาพถ่ายดาวเทียมที่ละเอียดชัดเจนมากข้ึน 1 2.94 
จุดอ่อน   
1) ถึงแม้จะมี solution และข้อมูลทีห่ลากหลาย แตผู่้คนยังไม่ให้ความสนใจเพียงพอ 1 2.94 
2) การให้ข้อมูลบางครั้งยังล่าช้า 1 2.94 
หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.4.12 ความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. 

จากการสํารวจความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ  สทอภ. ของผู้รับ 
บริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ โดยมีความต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลในหลาย Platform เพ่ือให้ประ
ชาชนสามารถรับรู้ และเข้าถึงข้อมูลได้มากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 66.67 และต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อ 
มูลผลิตภัณฑ์ดาวเทียมให้เข้าถึงง่ายกว่านี้ คิดเป็นร้อยละ 33.33 นอกจากนี ้รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 126 

ตารางที่ 126 ร้อยละความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ  สทอภ. ของผู้รับบริการ 
แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนา จํานวน ร้อยละ 

1) ต้องการให้มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลในหลาย Platform เพื่อให้ประชาชนสามารถรับรู้ และเข้
าถึงข้อมูลไดม้ากขึ้น 

2 66.67 

2) ต้องการให้มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลผลิตภัณฑ์ดาวเทียมให้เข้าถึงง่ายกว่านี้ 1 33.33 

หมายเหตุ: เน่ืองจากเป็นคําถามปลายเปิด ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.4.13 ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าควรเพิ่ม   
Platform ในการติดต่อให้มีหลากหลายช่องทางมากขึ้น และควรมีการโฆษณาให้ประชาชนสนใจและเป็นที่รู้   
จักมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 50.00 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 127 
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ตารางที ่127 ร้อยละข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ของผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 
ข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

1) ควรเพิ่ม Platform ในการติดต่อให้มีหลากหลายช่องทางมากขึ้น 1 50.00 

2) ควรมีการโฆษณาให้ประชาชนสนใจและเป็นทีรู่้จักมากขึ้น 1 50.00 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.5 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

การสํารวจความพึงพอใจและการพัฒนาการให้บริการของสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ  
สารสนเทศ (องค์การมหาชน) (สทอภ.) หรือ GISTDA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในด้านการให้บริการ 
ห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) ได้ทําการสํารวจจากฐานข้อมูลของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ  
(GALAXI Lab) ตั้งแต่เดือนเมษายน 2567 - เดือนมีนาคม 2568 จํานวน 2 ตัวอย่าง จากผู้รับบริการ 2 ราย    
เก็บข้อมูลด้วยวิธีการการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยผลการสํารวจความ 
พึงพอใจและการพัฒนาการให้บริการของ สทอภ. มีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการสํารวจข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) ประกอบ
ด้วย การศึกษา ประสบการณ์หรือได้รับบริการกับ สทอภ. งานบริการที่เคยเข้ารับบริการ และลักษณะ/ประ 
เภทหน่วยงานที่สังกัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การศึกษา พบว่า มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 100.00  
ประสบการณ์หรือได้รับบริการกับ GISTDA พบว่า มีประสบการณ์หรือได้รับบริการกับ GISTDA 

1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ 5 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 50.00  
งานบริการที่เคยเข้ารับบริการ พบว่า ผู้รับบริการเคยเข้ารับบริการ โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ

 บริการดาวเทียม และ GIS / ข้อมูลดาวเทียม คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากัน 
ลักษณะ/ประเภทหน่วยงานที่สังกัด พบว่า สังกัดหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 50.00    

และสถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 128 

ตารางที ่128 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลทั่วไป ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALA
XI Lab) 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

การศึกษา   

ตํ่ากว่าปริญญาตร ี - - 
ปริญญาตร ี - - 
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ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 
ปริญญาโท - - 
สูงกว่าปริญญาโท 2 100.00 

ประสบการณ ์   

น้อยกว่า 1 ปี - - 
1-3 ปี 1 50.00 
3-5 ปี  - - 
5 ปีขึ้นไป 1 50.00 
งานบริการ   

โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ 1 33.33 
ระบบปฏิบตัิการ - - 
การควบคุมและรบัสญัญาณ - - 
ดาวเทียม 1 33.33 
อากาศยานไร้คนขับ - - 
อุปกรณ์ตรวจวัด - - 
AIP - - 
GIS / ข้อมูลดาวเทียม 1 33.33 
การสํารวจและนวัตกรรมอวกาศ - - 
การส่งเสริมการลงทุน - - 
ไม่เคยรับบริการ - - 
อื่น ๆ โปรดระบุ  - - 
หมายเหตุ: ผูร้ับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ   

หน่วยงานท่ีสังกัด   

ส่วนราชการ - - 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 1 50.00 
องค์การมหาชน - - 
สถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน 1 50.00 
บริษัทเอกชน - - 
สมาคม/องค์กรไม่แสวงหากาํไร/NGO - - 

รวม 2 100.00 

 
4.5.2 การใช้บริการและการรับรู้ข่าวสารการให้บริการของ สทอภ. 

จากการสํารวจพฤติกรรมการใช้บริการทดสอบวัสดุ/ ชิ้นส่วน/ อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการทดสอบ
อ่ืนที่คล้ายคลึงกับการใช้บริการของ สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการเคยใช้บริการห้องปฏิบัติการทดสอบของหน่วย 
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งานอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ได้แก่ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ สถาบันเทคโนโลยี
นิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 129 

ตารางที ่129 ร้อยละการใช้บริการห้องปฏิบัติการทดสอบของหน่วยงานอื่น ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทด
สอบ (GALAXI Lab) 

การใช้บริการห้องปฏิบตัิการทดสอบของหน่วยงานอ่ืน จํานวน ร้อยละ 
ไม่เคย 0 0.00 
เคย 2 100.00 
- สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ 2 50.00 

- สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 1 25.00 
- จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 25.00 

รวม 2 100.00 

หมายเหตุ: ผูร้ับบริการที่เคยใช้บรกิารห้องปฏิบัติการทดสอบของหนว่ยงานอ่ืน ระบุมากกว่า 1 คําตอบ 

 
 

● การรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. 
จากการสํารวจช่องทางการรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสาร ผ่า

นช่องทางสื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ของ GISTDA  (แผ่นพับ, โบรชวัร์, โปสเตอร์) สื่อสังคมออนไลน์ของ GIST
DA  (Facebook, Youtube, Line, LinkedIn) และงานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการที่ GISTDA เป็นเจ้าภาพ
 หรือร่วมจัด คิดเป็นร้อยละ 100.00 เท่ากัน ซึ่งช่องทางสื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ของ GISTDA (แผ่นพับ, โบ
รชัวร์, โปสเตอร์) และช่องทางงานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการที่ GISTDA เป็นเจ้าภาพ หรือร่วมจัด มีความถี่
ในการรับรู้ผ่านสองช่องทางดังกล่าว มากกว่า 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ในส่วนของช่องทางสื่อสังคมออ
นไลน์ของ GISTDA (Facebook, Youtube, Line, LinkedIn) มีความถ่ีในการรับรู้ 4-
5 ครั้ง และมากกว่า 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 50.00 เท่ากัน โดยเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอของช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ของ GISTDA (Facebook, Youtube, Line, LinkedIn) มีความน่าสนใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 5.00 และความน่าสนใจของเนื้อหาและการนําเสนอของสื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ของ GISTDA  (แผ่
นพับ, โบรชัวร์, โปสเตอร์) และงานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการที่ GISTDA เป็นเจ้าภาพ หรือร่วมจัด มีความ
น่าสนใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 130 
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ตารางที ่130 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ช่องทาง 

ช่องทาง 
การรับทราบ 
ข่าวสาร 

ความถี่ในการรับทราบข่าวสาร 
ระดับความน่าสนใจ 
ของเนื้อหา 
และรูปแบบการนําเสนอ 

1-3 ครั้ง 
4-5 ครั้ง 

มากกว่า 5 ครั้ง 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 
ความน่าสนใจ 

a. สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ของ GISTDA  (แผ่นพับ, โบรชัวร์, โปสเ
ตอร์) 

2 
100.00 

- 
- 

- 
- 

2 
100.00 

4.00 
มาก 

b. สื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA  (Facebook, Youtube, Line, L
inkedIn) 

2 
100.00 

- 
- 

1 
50.00 

1 
50.00 

5.00 
มากที่สุด 

c. เว็บไซต์ของ GISTDA  (www.gistda.or.th) 
1 

50.00 
- 

- 
1 

100.00 
- 

- 
4.00 

มาก 

d. งานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการที่ GISTDA เป็นเจ้าภาพหรือร่วม
จัด 

2 
100.00 

- 
- 

- 
- 

2 
100.00 

4.00 
มาก 

e. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด/การขายของ GISTDA  
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

f. จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-M
ail) จาก GISTDA  

1 
50.00 

- 
- 

- 
- 

1 
100.00 

5.00 
มากที่สุด 

g. สกู๊ป/ บทสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์ วิทยุ 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

h. บทความ/ บทสัมภาษณ์ทางหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

i. เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ที่คอยดูแลหรือประชาสัมพันธ์ 
1 

50.00 
- 

- 
- 

- 
1 

100.00 
5.00 

มากที่สุด 

j. การแนะนําบอกต่อจากผู้รับบริการ GISTDA ท่านอ่ืน 
1 

50.00 
1 

100.00 
- 

- 
- 

- 
4.00 

มาก 

k. อ่ืน ๆ ระบุ..................................................... 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
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จากการสํารวจช่องทางที่ผู้รับบริการสะดวกรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยวิเคราะห์ด้วยการถ่วงนํ้าหนัก 
3 อันดับ พบว่า ผู้รับบริการสะดวกรับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) มากที่สุด 
เป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 50.00 อันดับสอง คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 33.33 และอันดับสาม คือ    
เว็บไซต์ของ GISTDA คิดเป็นร้อยละ 16.67 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 131 

ตารางที ่131 ร้อยละช่องทางความสะดวกรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ     
(GALAXI Lab) 

ช่องทาง 
ถ่วงนํ้าหนัก  
3 อันดับรวม 

อันดับที ่1 อันดับที ่2 อันดับที่ 3 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
1) จดหมาย - - - - - - - - 
2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 6 50.00 6 100.00 - - - - 
3) Facebook 4 33.33 - - 4 100.00 - - 
4) Instagram - - - - - - - - 
5) LinkedIn - - - - - - - - 
6) TikTok - - - - - - - - 
7) เว็บไซต์ของ GISTDA 2 16.67 - - - - 2 100.00 
8) หนังสือพิมพ ์ - - - - - - - - 

 
จากการสํารวจประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่กลุ่มผู้รับบริการต้องการรับรู้ โดยวิเคราะห์ 

ด้วยการถ่วงนํ้าหนัก 2 อันดับ พบว่า ผู้รับบริการต้องการรับรู้ ข้อมูลทั่วไปของ GISTDA และข่าวประชาสัมพัน
ธ์ มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากัน และอันดับสอง คือ ผลิตภัณฑ์และบริการของ GISTD
A และบทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 16.67 เท่ากัน รายละเอียดแสดง 
ดังตารางที ่132 

ตารางที ่132 ร้อยละประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่ต้องการรับรู้ ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ
 (GALAXI Lab) 

ประเภทข้อมูลข่าวสาร 
ถ่วงนํ้าหนัก 2 อันดับ
รวม 

อันดับที ่1 อันดับที่ 2 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1) ข้อมูลทั่วไปของ GISTDA 2 33.33 2 50.00 - - 
2) ผลิตภณัฑ์และบริการของ GISTDA 1 16.67 - - 1 50.00 
3) ข่าวประชาสัมพันธ์ 2 33.33 2 50.00 - - 
4) บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ 1 16.67 - - 1 50.00 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจ าป ี2568 

 

© CSN Research                                                                         บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จ ากัด 

 

      137 
PAG
E   \* 
MER
GEF
ORM
AT ก 
 

4.5.3 ความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการให้บริการของ สทอภ. 

จากการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการให้บริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAX
I Lab) ของ สทอภ. พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) มีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.33 โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/
บริการ ด้านราคา และด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ ค่าเฉลี่ย 5.00 เท่ากัน ซึ่งมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านบุคลากรที่ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 4.38 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.18 และมีความพึงพอใจมากกว่าและเท่ากับความคาดหวัง      
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 133 

ตารางที ่133 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวัง ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ         
(GALAXI Lab) จําแนกตามหัวข้อที่ประเมิน 

หัวข้อที่ประเมิน 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 97.14 4.86 4.71 0.14 มากที่สุด 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 87.50 4.38 4.25 0.13 มาก 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 93.33 4.67 4.33 0.33 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์/บริการ 100.00 5.00 4.63 0.38 มากที่สุด 
ด้านราคา 100.00 5.00 5.00 - มากที่สุด 
ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผ

ลิตภณัฑ/์บริการ 
100.00 5.00 4.88 0.13 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวังโดยร
วม 

96.33 4.82 4.63 0.18 มากที่สุด 

 

● ด้านกระบวนการให้บริการ 
จากการสํารวจด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ     

(GALAXI Lab) มีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.86 คิดเป็นร้อยละ  
97.14 โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในประเด็นกระบวนการสั่งซื้อ/การขอข้อมูลมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก สะดวก    
รวดเร็ว การให้บริการตรงตามเวลาที่กําหนด มีช่องทางการให้บริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย มีความพร้อมใน 
การให้บริการและแก้ไขปัญหาได้ทันทีเมื่อเกิดความผิดพลาด และระยะเวลาการส่งมอบมีความเหมาะสม       
ค่าเฉลี่ย 5.00 
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เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.14 และมีความพึงพอใจเท่ากับความคาดหวังเกือบทุกประเด็น 
โดยมีประเด็นการให้บริการตรงตามเวลาที่กําหนด และระยะเวลาการส่งมอบมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจ
มากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.50 คะแนน เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 134 

ตารางที ่134 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการ   
ห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 

ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a)  กระบวนการสั่งซื้อ/การขอข้อมลูมีขั้น
ตอนไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว 

100.00 5.00 5.00 - มากที่สุด 

b)  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสั่งซื้อ/ขอรั
บบริการมีข้อมลูชัดเจน 

90.00 4.50 4.50 - มาก 

c)  การให้บริการตรงตามเวลาที่กําหนด 100.00 5.00 4.50 0.50 มากที่สุด 
d)  มีช่องทางการให้บริการที่สะดวก 

และเข้าถึงง่าย 
100.00 5.00 5.00 - มากที่สุด 

e)  มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง  
หรือสอบถามผลหลังเข้ารับบริการ 

90.00 4.50 4.50 - มาก 

f) มีความพร้อมในการให้บริการ 
และแก้ไขปญัหาได้ทันทีเมื่อเกิด 
ความผิดพลาด 

100.00 5.00 5.00 - มากที่สุด 

g) ระยะเวลาการส่งมอบมีความเหมาะส
ม 

100.00 5.00 4.50 0.50 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม 

97.14 4.86 4.71 0.14 มากที่สุด 

• ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสํารวจด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GAL

AXI Lab) มีความพึงพอใจต่อบุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.38 คิดเป็นร้อยละ 87.50 โดย 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในประเด็นความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูล  คําแนะนําและแก้ปัญหาถูกต้อง ชัด 
เจน เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ สุภาพ เป็นมิตร และเจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ 
พร้อมที่จะให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.50 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ  พบว่า โดยรวมมี  
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.13 และมีความพึงพอใจเท่ากับความคาดหวังเกือบทุกประเด็น 
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โดยมีประเด็นความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูล คําแนะนําและแก้ปัญหาถูกต้อง ชัดเจน มีความพึงพอใจมา
กกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.50 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 135 

ตารางที ่135 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านบุคลากรที่ให้บริการ ของผู้รับบริการ ห้อง
ปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูล คํา
แนะนําและแก้ปญัหาถูกต้อง ชัดเจน 

90.00 4.50 4.00 0.50 มาก 

b) เจ้าหน้าท่ีมีความเตม็ใจในการให้บริการ
 สุภาพ เป็นมติร 

90.00 4.50 4.50 - มาก 

c) เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และพร้อมท่ีจะให้บริการ 

90.00 4.50 4.50 - มาก 

d) ความไว้วางใจในการให้บริการของเจ้าห
น้าท่ี 

80.00 4.00 4.00 - มาก 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการโดยรวม 

87.50 4.38 4.25 0.13 มาก 

 

● ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
จากการสํารวจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ    

(GALAXI Lab) มีความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.67 คิดเป็นร้อยละ 
93.33 โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในประเด็นความปลอดภัยของสถานที่ ค่าเฉลี่ย 5.00 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ  พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.33 และมีความพึงพอใจกมากกว่าและเท่ากับความคาดหวัง    
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 136 
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ตารางที ่136 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของผู้รับบริการ     
ห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a)  ความเพียงพอของสิ่งอํานวย 
ความสะดวก เช่น  ห้องปฏิบัติการท
ดสอบ ห้องทํางาน ห้องน้ํา 

90.00 4.50 4.00 0.50 มาก 

b)  ความปลอดภัยของสถานท่ี 100.00 5.00 4.50 0.50 มากที่สุด 
c)  การเดินทางสะดวก และเข้าถึงได้ง่า

ย 
90.00 4.50 4.50 - มาก 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวม 

93.33 4.67 4.33 0.33 มากที่สุด 

 

● ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ 
จากการสํารวจด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทด

สอบ (GALAXI Lab) มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 5.00     
คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยมีความพึงพอใจอยู๋ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 ในทุกประเด็น  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.38 และมีความพึงพอใจมากกว่าและเท่ากับความคาดหวังราย 
ละเอียดแสดงดังตารางที ่137 

ตารางที ่137 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการของผู้รับ 
บริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ผลิตภัณฑ์/บริการท่ีส่งมอบ 
มีความครบถ้วน สมบูรณ์ 

100.00 5.00 4.50 0.50 มากที่สุด 

b) ผลิตภัณฑ์/บริการท่ีได้รับ 
มีความคุ้มค่าเหมาะสมกับค่าบริการ 

100.00 5.00 4.50 0.50 มากที่สุด 

c) ผลิตภัณฑ์/บริการ มีคุณภาพระดับสูงเห
มาะสมกับความต้องการ 

100.00 5.00 4.50 0.50 มากที่สุด 

d) ห้องปฏิบัติการทดสอบมีเครื่องมือ/ อุปก
รณ์ทดสอบครบถ้วน 
ตามความต้องการ 

100.00 5.00 5.00 - มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการโดยรวม 

100.00 5.00 4.63 0.38 มากที่สุด 



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจ าป ี2568 

 

© CSN Research                                                                         บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จ ากัด 

 

      141 
PAG
E   \* 
MER
GEF
ORM
AT ก 
 

● ด้านราคา 
จากการสํารวจด้านราคา พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) มี 

ความพึงพอใจต่อราคา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 5.00 คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 5.00 ในทุกประเด็น  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจเท่ากับความคาดหวัง และมีความพึงพอใจเท่ากับความคาดหวังทุกประเด็น รายละเอียดแสดงดัง 
ตารางที ่138 

ตารางที ่138 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านราคา ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการ 
ทดสอบ (GALAXI Lab) 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 

ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ราคาเหมาะสมกับคณุภาพของ 
การทดสอบทีไ่ด้รับ 

100.00 5.00 5.00 - มากที่สุด 

b) การกําหนดราคามมีาตรฐาน 100.00 5.00 5.00 - มากที่สุด 
c) อัตราการให้บริการอยู่ในเกณฑ ์

ที่ยอมรับได้ เมื่อเทียบกับการบริการ 
ของหน่วยงานอ่ืน 

100.00 5.00 5.00 - มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านราคาโดยรวม 

100.00 5.00 5.00 - มากที่สุด 

 

● ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ 
จากการสํารวจประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการ    

ห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) มีความพึงพอใจต่อประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 5.00 คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
5.00 ในทุกประเด็น  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.13 และมีความพึงพอใจเท่ากับความคาดหวังเกือบทุกประเด็น 
 มีประเด็นผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับสามารถนําไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดในงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ ที่ได้
รับความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.50 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 139 

ตารางที ่139 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์
/ บริการ ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 
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ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 

ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ผลิตภณัฑ์/บริการทีไ่ด้รบัสามารถนําไปใช้ปร
ะโยชน์หรือต่อยอดในงานตามภารกิจท่ีรับผิด
ชอบ 

100.00 5.00 4.50 0.50 มากที่สุด 

b) ผลิตภณัฑ์/บริการทีไ่ด้รบัช่วยเพิ่มประสิทธิภ
าพ ประสิทธิผลแก่งานตามภารกิจที่รับผิดชอ
บ 

100.00 5.00 5.00 - มากที่สุด 

c) ผลิตภณัฑ์/บริการของ GISTDA  
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 
ในภาพรวม 

100.00 5.00 5.00 - มากที่สุด 

d) ผลิตภณัฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยสร้างโอ
กาสต่อยอดพัฒนานวตักรรม  
และ/หรือหาตลาดใหม่ๆ 

100.00 5.00 5.00 - มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวังดา้นประโยชน์
และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการโดยรว
ม 

100.00 5.00 4.88 0.13 มากที่สุด 

  
4.5.4 แนวทางการให้บริการในอนาคต 

จากการสํารวจผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการที่ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI  
Lab) ต้องการเพ่ิมเติมจาก GISTDA พบว่า ผู้รับบริการต้องการให้มีการพัฒนาดาวเทียมให้มีประสิทธิภาพสูง 
เท่าเทียมจีน หรือนาซ่า คิดเป็นร้อยละ 100.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 140 

ตารางที ่140 ร้อยละผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการอ่ืน ๆ ที่ต้องการเพ่ิมเติมจาก GISTDA ของผู้รับบริการ 
ห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ผลิตภณัฑ์ Solution หรือบริการอื่น ๆ จํานวน ร้อยละ 
พัฒนาดาวเทียมให้มีประสิทธิภาพสูงเท่าเทียมจีน หรือนาซ่า 1 100.00 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.5.5 ประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 

จากการสํารวจความคิดเห็นที่มีต่อประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาว 
เทียม THEOS-2 ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นว่า 
โครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 มีประโยชน์ต่อภารกิจ ต่อสาธารณชน และมีแผนที่จะใช้ข้อมูลจาก 
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ดาวเทียม THEOS-2 อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 คิดเป็นร้อยละ 100.00 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดัง
ตารางที ่141 

ตารางที ่141 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม       
THEOS-2 ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 

ประโยชน์ต่อภารกิจของท่านที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 5.00 100.00 มากที่สุด 
ประโยชน์ต่อสาธารณชนท่ีจะได้รับจากโครงการ THEOS-2 5.00 100.00 มากที่สุด 
ท่านมีแผนท่ีจะใช้ข้อมูลจากดาวเทียม THEOS-2 หรือไม่ 5.00 100.00 มากที่สุด 

 

● ประโยชน์ของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่มีต่อภารกิจ 
ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) ได้มีความคิดเห็นว่าโครงการพัฒนาดาวเทียม 

THEOS-2 มีประโยชน์ต่อภารกิจ โดยใช้ในการเรียนการสอนและงานวิจัย และได้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมด้าน
สิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 50.00 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 142 

ตารางที ่142 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อภารกิจ ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ  
(GALAXI Lab) 

ประโยชน์ต่อภารกิจ จํานวน ร้อยละ 

ใช้ในการเรียนการสอนและงานวิจัย 1 50.00 
ได้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมด้านสิ่งแวดล้อม 1 50.00 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 
 

● ประโยชน์ของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่มีต่อสาธารณชน 
ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) ได้มีความคิดเห็นว่าโครงการพัฒนาดาวเทียม 

THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชน โดยช่วยติดตามและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ป่าไม้ การใช้ประโยช
น์ที่ดิน การเปลี่ยนแปลงของแหล่งนํ้า ช่วยในการวางแผนการจราจรและการขนส่ง การจัดการพ้ืนที่ และการ 
วางผังเมือง คิดเป็นร้อยละ 50.00 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 143 

ตารางที ่143 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อสาธารณชน ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการ ทด
สอบ (GALAXI Lab) 

ประโยชน์ต่อสาธารณชน จํานวน ร้อยละ 

ช่วยติดตามและวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงพ้ืนท่ีป่าไม้ การใช้ประโยชน์ท่ีดิน การเปลี่ยนแปลงของ
แหล่งนํ้า 

1 50.00 

ช่วยในการวางแผนการจราจรและการขนส่ง การจดัการพื้นที ่และการวางผังเมือง 1 50.00 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

4.5.6 การใช้บริการแพลตฟอร์ม AWAGAD 
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จากการสํารวจพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทด 
สอบ (GALAXI Lab) พบว่า ผู้รับบริการ จํานวน 1 ราย เคยใช้แพลตฟอร์ม AWAGAD คิดเป็นร้อยละ 50.00  
และ 1 ราย ไม่เคยใช้ คิดเป็นร้อยละ 50.00 โดยให้เหตุผลว่ายังไม่เคยได้ยินแพลตฟอร์มดังกล่าว รายละเอียด 
แสดงดังตารางที ่144 

ตารางที ่144 ร้อยละพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ      
(GALAXI Lab) 

พฤติกรรมการใช้งาน AWAGAD Platform จํานวน ร้อยละ 
เคยใช้ 1 50.00 
ไม่เคยใช้ 1 50.00 
- ยังไม่เคยได้ยิน 1 100.00 

รวม 2 100.00 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจากผู้ที่เคยใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD พบว่า ในภาพรวมผู้ที่เคย 

ใช้งานมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 5.00 คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยมีความพึงพอใจมากท่ี 
สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 ทุกประเด็น รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 145 

ตารางที ่145 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการห้องปฏิ 
บัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง Platform 5.00 100.00 มากที่สุด 
2) ความครอบคลุมของประเภทข้อมลูที่ต้องการใช้งาน 5.00 100.00 มากที่สุด 
3) ความทันสมัยของข้อมลู 5.00 100.00 มากที่สุด 
4) ความเร็วในการประมวลผล/เรยีกดูข้อมูล 5.00 100.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 5.00 100.00 มากที่สุด 

 
4.5.7 อิทธิพลของภาพลักษณ์ของ สทอภ. ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ 

จากการสํารวจอิทธิพลของภาพลักษณ์ของ สทอภ. ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริ 
การ ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นว่า GISTDA เป็น
องค์กรภาครัฐที่มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งขึ้นชื่อว่าภาครัฐ ความน่าเชื่อถือต่อประชาชน ย่อมมีมากกว่าภาคเอกชน  
และเป็นหน่วยงานเดียวในประเทศไทยที่เก่ียวกับวิทยาศาสตร์ ดาวเทียม ที่มีความทันสมัยกว่าหน่วยงานอื่น   
คิดเป็นร้อยละ 50.00 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 146 
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ตารางที ่146 ร้อยละความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ สทอภ. ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ 
และบริการ ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ภาพลักษณ์ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ จํานวน ร้อยละ 

1) เป็นองค์กรภาครัฐที่มีความน่าเชื่อถือ ขึ้นช่ือว่าภาครัฐ ความน่าเชื่อถือต่อประชาชน  
ย่อมมีมากกว่าภาคเอกชน 

1 50.00 

2) เป็นหน่วยงานเดียวในประเทศไทยที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ ดาวเทียม ที่มีความทันสมัย 
กว่าหน่วยงานอ่ืน 

1 50.00 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.5.8 ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการของ สทอภ. 

ผลการสํารวจความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI 
Lab) โดยภาพรวม พบว่า มีความภักดีต่อผลิตภัณฑ์และงานบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.83 คิดเป็น
ร้อยละ 96.67 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับบริการจะแนะนําบริการทดสอบวัสดุ/ ชิ้นส่วน/        
อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการทดสอบของ GISTDA อีกให้กับบุคคลอ่ืนๆ และจะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์/บริการอ่ืน ๆ    
ของ GISTDA ค่าเฉลี่ย 5.00 เท่ากัน โดยจะกลับมาใช้บริการทดสอบวัสดุ/ ชิ้นส่วน/ อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ
ทดสอบของ GISTDA อีก ค่าเฉลี่ย 4.50 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 147 

ตารางที ่147 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ      
(GALAXI Lab) 

หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความภักด ี
จะกลับมาใช้บริการทดสอบวัสดุ/ ช้ินส่วน/ อุปกรณ ์

ในห้องปฏิบัติการทดสอบของ GISTDA อีก 
4.50 90.00 มาก 

จะแนะนําบริการทดสอบวัสดุ/ ช้ินส่วน/ อุปกรณ ์
ในห้องปฏิบัติการทดสอบของ GISTDA อีกให้กับบุคคลอื่นๆ 

5.00 100.00 มากที่สุด 

จะทดลองใช้ผลติภณัฑ/์บริการอื่น ๆ ของ GISTDA 5.00 100.00 มากที่สุด 
ความภักดตี่อผลิตภณัฑ์และงานบริการโดยรวม 4.83 96.67 มากที่สุด 

 

● Net Promoter Score (NPS) 
จากผลการสํารวจคะแนน Net Promoter Score (NPS) ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ     

(GALAXI Lab) พบว่า มีคะแนน NPS เท่ากับร้อยละ 100.00 ซึ่งเป็นสัดส่วนคะแนนกลุ่มที่จะสนับสนุน GISTD
A รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 148 
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ตารางที ่148 คะแนน Net Promoter Score (NPS) ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 
กลุ่ม ร้อยละ 
Detractor กลุ่มทีไ่มส่นับสนุน GISTDA 0.00 
Passives กลุม่ที่พร้อมจะเปลีย่นใจไปใช้บริการที่อ่ืนถ้าพบว่ามีข้อเสนอที่ดีกว่า GISTDA 0.00 
Promoters หรือกลุ่มที่จะสนับสนุน GISTDA 100.00 
NPS 100.00 

หมายเหตุ: ไม่มีกลุม่ Detractor และ Passive ในผู้รับบริการการส ารวจ 
 

4.5.9 ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. 

จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทด 
สอบ (GALAXI Lab) พบว่า โดยรวมมีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. อยู่ในระดับมากที่สุด ค่า 
เฉลี่ย 4.96 คิดเป็นร้อยละ 99.10 โดยมีระดับความเชื่อมั่นมากที่สุดในทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย 5.00 มีเพียงด้าน 
ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.73 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 149 

ตารางที ่149 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติ 
การทดสอบ (GALAXI Lab) จําแนกตามหัวข้อที่ประเมิน 

หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับความเช่ือมั่น 
ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน 4.73 0.38 94.62 มากที่สุด 
ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 
ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใส 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 
ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 
ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ ์ 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 
ความเชื่อมั่นในภาพรวม 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 
ความเชื่อมั่นโดยรวม 4.96 0.06 99.10 มากที่สุด 

 

● ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการห้อง  

ปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) มีความเชื่อม่ันต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.62 โดยมีความเชื่อมั่นมากท่ีสุด ในประเด็นความไว้วางใจ GISTDA ในการให้บริการ   
และการพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ, เชื่อมั่นว่า GISTDA ให้ความสําคัญกับข้อ 
เสนอแนะต่างๆ และนําไปพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ, GISTDA เป็นหน่วยงานที่ตอบสนองต่อความคาดหวังหรือ 
ความต้องการของผู้รับบริการ, ดําเนินงานต่างๆ ด้วยความรวดเร็วเสมอ, GISTDA ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
ในการทํางานกับผู้รับบริการ และเห็นว่าเห็นว่า GISTDA ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นอย่างดีใน
การให้บริการ ค่าเฉลี่ย 5.00 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 150 
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ตารางที ่150 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อนโยบาย 
และการปฏิบัติงาน ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

1) นโยบายและการปฏิบัติของการใหบ้ริการ และการพัฒนาบุคลากรด้
านเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศมีความชัดเจนแน่นอนและต่
อเนื่อง 

4.50 0.71 90.00 มาก 

2) GISTDA  ให้บริการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ 
และภมูิสารสนเทศด้วยความรับผดิชอบ 

4.50 0.71 90.00 มาก 

3) นโยบายและการปฏิบัติในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ 
และภมูิสารสนเทศ GISTDA  ดําเนินการเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศและคาํนึงถึงประโยชน์สูงสดุของประชาช
นและสังคม 

4.50 0.71 90.00 มาก 

4) GISTDA  ให้บริการได้อย่างถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาด 4.50 0.71 90.00 มาก 
5) ท่านให้ความไว้วางใจ GISTDA  ในการให้บริการและการพัฒนาบุค

ลากรในด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ 
5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

6) ท่านไว้วางใจ GISTDA  ให้เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนนโย
บายการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีอวกาศ
และภมูิสารสนเทศ ของประเทศ 

4.50 0.71 90.00 มาก 

7) GISTDA  ให้ความสําคัญกับข้อเสนอแนะต่างๆ และนําไปพัฒนาปรั
บปรุงอยู่เสมอ 

5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

8) GISTDA  เป็นหน่วยงานท่ีตอบสนองต่อความคาดหวัง 
หรือความต้องการของผูร้ับบริการ 

5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

9) GISTDA  จะดําเนินงานต่างๆ ด้วยความรวดเร็วเสมอ 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 
10) GISTDA  ให้ความเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัติในการให้บริการตา่งๆ 4.50 0.71 90.00 มาก 
11) GISTDA  เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการเรื่องที่ซับซ้อนหรือเรื่อง 

การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีอ
วกาศและภมูิสารสนเทศเพื่อให้ประเทศยังคงมีขีดความสามารถดา้
นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอวกาศได้อย่างเหมาะสม 

4.50 0.71 90.00 มาก 

12) GISTDA  ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการทํางานกับผู้รับบริการ 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 
13) ท่านเห็นว่า GISTDA  ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  

เป็นอย่างดีในการให้บริการ 
5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงานโดยรวม 4.73 0.38 94.62 มากที่สุด 

 
 

● ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการห้องปฏิบัติการ 
ทดสอบ (GALAXI Lab) มีความเชื่อม่ันต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 คิดเป็นร้อย 
ละ 100.00 และมีความเชื่อม่ันมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 ในทุกประเด็น รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 151 

ตารางที ่151 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อม่ันต่อผลสัมฤท
ธิ์ของงาน ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

14) การดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับสถานการณห์
รือแนวโน้มของอุตสาหกรรมอวกาศของโลก 

5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

15) การดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับความต้องการ 
และความคาดหวังของท่าน 

5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

16) ผลงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับ
ประเทศและสร้างผลกระทบท่ีดีกบัการพัฒนาอุตสาหกรรมอวกาศ
ของประเทศ 

5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธ์ิของงานโดยรวม 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

 

● ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส  พบว่า ในภาพรวมผู้รับ 

บริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) มีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส อยู่ในระ
ดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 คิดเป็นร้อยละ 100.00 และมีความเชื่อมั่นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 ในทุกประเด็น 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 152 

ตารางที ่152 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการดําเนิ
นงานที่เปิดเผยและโปร่งใส ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

17) GISTDA  เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทาง
การทํางานหรือร่วมคิดพัฒนาบริการให้ดียิ่งข้ึน 

5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

18) ท่านเชื่อมั่นว่าการปฏิบตัิงานของ GISTDA  มีความโปร่งใส 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 
19) เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีพฤติก

รรมที่แสดงถึงการขาดคณุธรรมจรยิธรรม หรือมีความขดัแย้งทางผ
ลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใสโดยรวม 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

 

● ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร 
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จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการห้องปฏิบัติการท
ดสอบ (GALAXI Lab) มีความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 คิดเป็นร้อยละ 
100.00 และมีความเชื่อมั่นมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 5.00 ในทุกประเด็น รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 153 

ตารางที ่153 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อศักยภาพ
บุคลากร ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

20) บุคลากรของ GISTDA  มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถให้บริกา
ร ให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

21) GISTDA  มีความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการและการทํางาน 
ร่วมกับผูม้ีส่วนได้เสีย 

5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากรโดยรวม 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

 

● ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ พบว่า ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทด 

สอบ (GALAXI Lab) มีความเชื่อม่ันต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 โดยเคยได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA  ในทางที่ดี และเห็นว่า GISTDA เป็นองค์กรที่มีภาพ 
ลักษณ์ที่ด ีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 154 

ตารางที ่154 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการสื่อ 
สารและภาพลักษณ์ ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

22) ท่านเคยได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA  ในทางที่ด ีและเห็นว่า GIS
TDA  เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ทีด่ี   

5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์โดยรวม 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

 

● ความเชื่อมั่นในภาพรวม 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นในภาพรวม พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ     

(GALAXI Lab) มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยมีความเชื่อมั่น 
ต่อการดําเนินภารกิจงานของ GISTDA และเห็นว่าการดําเนินงานของ GISTDA มีความคุ้มค่า และยินดีอยาก 
ร่วมมือในการทํางานกับ GISTDA ค่าเฉลี่ย 5.00 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 155 
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ตารางที ่155 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นในภาพรวม 
ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

23) ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจงานของ GISTDA   
และเห็นว่าการดําเนินงานของ GISTDA  มีความคุ้มค่า 

5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

24) ท่านยินดีอยากร่วมมือในการทํางานกับ GISTDA     5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นในภาพรวม 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

 
4.5.10 บทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงปี 2566-2568 

จากการสํารวจความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงปี 2566-
2568 ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) โดยส่วนใหญ่เห็นว่าเจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
 มีการประสานงานที่รวดเร็ว แก้ปัญหาได้รวดเร็ว ติดต่อประสานงานง่าย คิดเป็นร้อยละ 50.00 การดําเนินงาน
ที่ผ่านมาสามารถตอบโจทย์พัฒนกิจได้เป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 25.00 ทั้งนี ้ยังมีบางรายเห็นว่าเรื่องทุนสนับ
สนุน ที่เน้นขายสินค้ามากกว่าสนับสนุนสังคม คิดเป็นร้อยละ 25.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 156 

ตารางที ่156 ร้อยละความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงป ี2566-
2568 ของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab)  

ความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานของ สทอภ. จํานวน ร้อยละ 

จุดแข็ง   
1) เจ้าหน้าท่ีมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีการประสานงานท่ีรวดเร็ว แก้ปัญหาได้รวดเร็ว ติดต่อประสานงานง่าย 2 50.00 
2) สามารถตอบโจทย์พัฒนกิจได้เป็นอย่างดี  1 25.00 
จุดอ่อน   
3) เรื่องทุนสนับสนุน ท่ีเน้นขายสินค้ามากกว่าสนับสนุนสังคม 1 25.00 

หมายเหตุ: เน่ืองจากเป็นคําถามปลายเปิด ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.5.11 ความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. 

จากการสํารวจความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. ของผู้รับ 
บริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) พบว่า ผู้รับบริการต้องการให้มีการเข้าถึงประชาชนมากกว่านี้ มี
บริการให้ใช้ฟรี มีการให้ทดลองใช้แบบรายปี คิดเป็นร้อยละ 100.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 157 

ตารางที ่157 ร้อยละความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. ของผู้รับบริการ 
ห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนา จํานวน ร้อยละ 

ต้องการให้มีการเข้าถึงประชาชนมากกว่าน้ี มีบริการให้ใช้ฟรี มีการให้ทดลองใช้แบบรายปี 1 100.00 

หมายเหตุ: เน่ืองจากเป็นคําถามปลายเปิด ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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4.6 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

การสํารวจความพึงพอใจและการพัฒนาการให้บริการของสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ  
สารสนเทศ (องค์การมหาชน) (สทอภ.) หรือ GISTDA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในด้านการให้บริการที่
ปรึกษาโครงการ ได้ทําการสํารวจจากฐานข้อมูลของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ ตั้งแต่เดือนเมษายน 2567 -
 เดือนมีนาคม 2568 จํานวน 15 ตัวอย่าง จากผู้รับบริการ 15 ราย เก็บข้อมูลด้วยวิธีการตอบแบบสอบถาม 
ออนไลน์ และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยผลการสํารวจความพึงพอใจและการพัฒนาการให้บริการของ    
สทอภ. มีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.6.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการสํารวจข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ (Application/Website) 
ประกอบด้วย การศึกษา ประสบการณ์หรือได้รับบริการกับ สทอภ. งานบริการที่เคยเข้ารับบริการและลักษณะ
/ประเภทหน่วยงานที่สังกัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การศึกษา พบว่า มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาคือ ปริญญาโท  
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 13.33  

ประสบการณ์หรือได้รับบริการกับ GISTDA พบว่า มีประสบการณ์หรือได้รับบริการกับ GISTDA 
1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ 3-5 ปี และ 5 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 20.00 เท่ากัน 

งานบริการที่เคยเข้ารับบริการ พบว่า ผู้รับบริการเคยเข้ารับบริการ GIS / ข้อมูลดาวเทียม คิด 
เป็นร้อยละ 56.52 รองลงมาคือ โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ และดาวเทียม คิดเป็นร้อยละ 26.09 และ 13.0
4 ตามลําดับ และ Marine GI portal คิดเป็นร้อยละ 4.35 

ลักษณะ/ประเภทหน่วยงานที่สังกัด พบว่า ส่วนใหญ่สังกัดส่วนราชการ คิดเป็นร้อยละ 60.00      
รองลงมาคือ บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และสมาคม/องค์กรไม่แสวงหากําไร/NGO คิดเป็นร้อยละ 6.
67 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 158 

ตารางที ่158 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลทั่วไป ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 
ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

การศึกษา   

ตํ่ากว่าปริญญาตร ี - - 
ปริญญาตร ี 8 53.33 
ปริญญาโท 5 33.33 
สูงกว่าปริญญาโท 2 13.33 

ประสบการณ ์   

น้อยกว่า 1 ปี - - 
1-3 ปี 9 60.00 
3-5 ปี  3 20.00 
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ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 
5 ปีขึ้นไป 3 20.00 
งานบริการ   
โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ 6 26.09 
ระบบปฏิบัติการ - - 
การควบคุมและรับสัญญาณ - - 
ดาวเทียม 3 13.04 
อากาศยานไร้คนขับ - - 
อุปกรณ์ตรวจวัด - - 
AIP - - 
GIS / ข้อมูลดาวเทียม 13 56.52 
การสํารวจและนวัตกรรมอวกาศ - - 
การส่งเสริมการลงทุน - - 
ไม่เคยรับบริการ - - 
อื่น ๆ โปรดระบ ุ 1 4.35 

- Marine GI portal 1 100.00 
หมายเหตุ: ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ   

หน่วยงานท่ีสังกัด   
ส่วนราชการ 9 60.00 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ - - 
องค์การมหาชน - - 
สถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน - - 
บริษัทเอกชน 5 33.33 
สมาคม/องค์กรไม่แสวงหากําไร/NGO 1 6.67 

รวม  15 100.00 
 

4.6.2 การใช้บริการและการรับรู้ข่าวสารการให้บริการของ สทอภ. 

จากการสํารวจผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการจํานวน 15 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้งานบริการ
 GIS / ข้อมูลดาวเทียม คิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมาคือ โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ คิดเป็นร้อยละ 40.0
0 ดาวเทียม คิดเป็นร้อยละ 20.00 และระบบฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่การเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลไทย คิด 
เป็นร้อยละ 6.67 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 159 

ตารางที ่159 ร้อยละบริการ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 
บริการ จํานวน ร้อยละ 

GIS / ข้อมูลดาวเทียม 13 86.67 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านอวกาศ 6 40.00 
ดาวเทียม 3 20.00 
ระบบฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่การเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลไทย 1 6.67 
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บริการ จํานวน ร้อยละ 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปิด ผู้รับบริการสามารถแสดงความคดิเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ 

จากการสํารวจพฤติกรรมการใช้งานที่ปรึกษาโครงการที่คล้ายคลึงกับการใช้บริการของ สทอภ.  
พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บริการงานที่ปรึกษาโครงการที่คล้ายคลึงกับการใช้บริการของ  สทอภ.     
จํานวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.67 โดยมีเพียง 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.33 ที่เคยใช้บริการ และมีเพียง   
1 ราย ที่ระบุว่าเคยใช้บริการโครงการสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ    
50.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 160 

ตารางที ่160 ร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการงานที่ปรึกษาโครงการที่คล้ายคลึงกับการใช้บริการของ สทอภ. 
ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ผลิตภณัฑ์/ บริการ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เคย 13 86.67 
เคย 2 13.33 
- สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ 1 50.00 
- ไม่ระบ ุ 1 50.00 

รวม   

 

● การรับรู้ข่าวสารของ สทอภ.  
จากการสํารวจช่องทางการรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. พบว่า ส่วนใหญ่ผู้รับบริการรับรู้ข่าวสารผ่าน 

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA (Facebook, Youtube, Line, LinkedIn) และงานประชุม/สัมมนา/ 
นิทรรศการที่ GISTDA เป็นเจ้าภาพ หรือร่วมจัด คิดเป็นร้อยละ 93.33 เท่ากัน ส่วนใหญ่มีความถี่ในการรับรู้ 
ผ่านสองช่องทางดังกล่าว มากกว่า 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 71.43 และ 42.86 ตามลําดับ โดยเนื้อหาและรูป 
แบบการนําเสนอของช่องทางสื ่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA (Facebook, Youtube, Line, LinkedIn) มี 
ความน่าสนใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.64 และความน่าสนใจของเนื้อหาและการนําเสนอของงานประ 
ชุม/สัมมนา/นิทรรศการที ่GISTDA เป็นเจ้าภาพ หรือร่วมจัด มีความน่าสนใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.50  

ช่องทางการรับรู้รองลงมาคือ เว็บไซต์ของ GISTDA (www.gistda.or.th) คิดเป็นร้อยละ 73.33      
โดยส่วนใหญ่มีความถี่ในการรับรู้ มากกว่า 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 54.55 ทั้งนี ้มีความน่าสนใจของเนื้อหา อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.73 ในส่วนของสกู๊ป/ บทสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์ วิทยุ เป็นช่องทางที่มีการรับรู้น้อยที่
สุด คิดเป็นร้อยละ 13.33 รายละเอียดแสดงดังตารางที ่161 
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ตารางที ่161 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ช่องทาง 

ช่องทาง 
การรับทราบ 
ข่าวสาร 

ความถี่ในการรับทราบข่าวสาร 
ระดับความน่าสนใจ 
ของเนื้อหา 
และรูปแบบการนําเสนอ 

1-3 ครั้ง 
4-5 ครั้ง 

มากกว่า 5 ครั้ง 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความน่าสนใจ 

a. สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ของ GISTDA  (แผ่นพับ, โบรชัวร์, โปสเตอร์) 
8 

53.33 
- 

- 
6 

75.00 
2 

25.00 
4.25 

มาก 

b. สื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA  (Facebook, Youtube, Line, Linke
dIn) 

14 
93.33 

- 
- 

4 
28.57 

10 
71.43 

4.64 
มากที่สุด 

c. เว็บไซต์ของ GISTDA  (www.gistda.or.th) 
11 

73.33 
- 

- 
5 

45.45 
6 

54.55 
4.73 

มากที่สุด 

d. งานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการท่ี GISTDA  เป็นเจ้าภาพ หรือร่วมจัด 
14 

93.33 
4 

28.57 
4 

28.57 
6 

42.86 
4.50 

มาก 

e. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด/การขายของ GISTDA  
3 

20.00 
- 

- 
2 

66.67 
1 

33.33 
4.67 

มากที่สุด 

f. จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-M
ail) จาก GISTDA  

8 
53.33 

- 
- 

2 
25.00 

6 
75.00 

4.63 
มากที่สุด 

g. สกู๊ป/ บทสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์ วิทยุ 
2 

13.33 
- 

- 
2 

100.00 
- 

- 
4.00 

มาก 

h. บทความ/ บทสัมภาษณ์ทางหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 
3 

20.00 
- 

- 
2 

66.67 
1 

33.33 
4.67 

มากที่สุด 

i. เจ้าหน้าท่ีลูกค้าสัมพันธ์ท่ีคอยดูแลหรือประชาสัมพันธ์ 
8 

53.33 
- 

- 
2 

25.00 
6 

75.00 
4.63 

มากที่สุด 

j. การแนะนําบอกต่อจากผู้รับบริการ GISTDA ท่านอื่น 
6 

40.00 
1 

16.67 
2 

33.33 
3 

50.00 
4.00 

มาก 

k. อื่น ๆ ระบุ......................................................... 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
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จากการสํารวจช่องทางที่ผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการสะดวกรับข้อมูลข่าวสาร  โดยวิเคราะหด์้วย 
การถ่วงนํ้าหนัก 3 อันดับ พบว่า ผู้รับบริการสะดวกรับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์       
(E-Mail) มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 50.00 อันดับสอง คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 24.44     
และอันดับสาม คือ เว็บไซต์ของ GISTDA คิดเป็นร้อยละ 22.22 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 162 

ตารางที ่162 ร้อยละช่องทางความสะดวกรับรู้ข่าวสารของ สทอภ. ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ช่องทาง 

ถ่วงนํ้าหนัก  
3 อันดับรวม 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1) จดหมาย 1 1.1 - - - - 1 7 
2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 45 50.00 45 100.00 - - - - 
3) Facebook 22 24.44 - - 18 60.00 4 27 
4) Instagram - - - - - - - - 
5) LinkedIn 1 1.1 - - - - 1 7 
6) TikTok - - - - - - - - 
7) เว็บไซต์ของ GISTDA 20 22.22 - - 12 40 8 53.33 
8) หนังสือพิมพ์ 1 1.1 - - - - 1 7 

 
จากการสํารวจประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่กลุ่มผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการต้องการ 

รับรู้ โดยวิเคราะห์ ด้วยการถ่วงนํ้าหนัก 2 อันดับ พบว่า ผู้รับบริการต้องการรับรู้ ผลิตภัณฑ์และบริการของ GI
STDA มากท่ีสุดเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 51.11 และอันดับสอง คือ ข้อมูลทั่วไปของ GISTDA และบทคว
ามด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 24.44 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 163 

ตารางที ่163 ร้อยละประเภทข้อมูลข่าวสารของ สทอภ. ที่ต้องการรับรู้ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ประเภทข้อมูลข่าวสาร 
ถ่วงนํ้าหนัก  
2 อันดับรวม 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1) ข้อมูลท่ัวไปของ GISTDA 11 24.44 8 26.67 3 20.00 
2) ผลิตภัณฑ์และบริการของ GISTDA 23 51.11 20 66.7 3 20.00 
3) ข่าวประชาสัมพันธ์ - - - - - - 
4) บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 11 24.44 2 6.7 9 60.00 
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4.6.3 ความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการให้บริการของ สทอภ. 

จากการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการให้บริการที่ปรึกษาโครงการของ สทอภ. 
พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.91 คิดเป็นร้อย 
ละ 98.16 โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุดด้านราคา ค่าเฉลี่ย 4.96 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของ 
บริการและให้คําปรึกษา ค่าเฉลี่ย 4.93 และด้านบุคลากรที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.90 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมี  
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.25 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังในทุกด้าน       
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 164 

ตารางที ่164 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวัง ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ จําแนกตาม
หัวข้อที่ประเมิน 

หัวข้อที่ประเมิน 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความพึ
งพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 97.33 4.87 4.61 0.26 มากที่สุด 
ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 98.00 4.90 4.63 0.27 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพของบริการและให้คําปรึก

ษา 
98.67 4.93 4.71 0.22 มากที่สุด 

ด้านราคา 99.11 4.96 4.76 0.20 มากที่สุด 
ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผ

ลิตภัณฑ์/บริการ 
97.67 4.88 4.57 0.32 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวังโดยรว
ม 

98.16 4.91 4.66 0.25 มากที่สุด 

 

● ด้านกระบวนการให้บริการ 
จากการสํารวจด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ มีความ

พึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.33 โดยมีความพึงพอ
ใจสูงที่สุดในประเด็นความสะดวกรวดเร็วในการขอรับบริการให้คําปรึกษา/โครงการ ความชัดเจนของเอกสารที่
เกี่ยวกับการขอรับบริการให้คําปรึกษา/โครงการ และความตรงต่อเวลาในการส่งมอบงาน ค่าเฉลี่ย 4.93 เท่า 
กัน รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน และมีความคล่องตัว และระยะเวลาการส่งมอบมีความ 
เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.87 เท่ากัน  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ  พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.26 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น ราย
ละเอียดแสดงดังตารางที ่165 
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ตารางที ่165 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้รับบริการที่ 
ปรึกษาโครงการ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ความสะดวกรวดเร็วในการขอรับบริการ 
ให้คําปรึกษา/โครงการ 

98.67 4.93 4.73 0.20 มากที่สุด 

b) ความชัดเจนของเอกสารท่ีเกี่ยวกับ 
การขอรับบริการให้คําปรึกษา/โครงการ 

98.67 4.93 4.60 0.33 มากที่สุด 

c) ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน  
และมีความคล่องตัว 

97.33 4.87 4.60 0.27 มากที่สุด 

d) ความตรงต่อเวลาในการส่งมอบงาน 98.67 4.93 4.60 0.33 มากที่สุด 
e) การติดตามงานอย่างต่อเน่ือง  

หรือสอบถามผลหลังเข้ารับบริการ 
94.67 4.73 4.47 0.27 มากที่สุด 

f) ความพร้อมในการให้บริการและแก้ไขปัญ
หาได้ทันทีเมื่อเกิดความผิดพลาด 

96.00 4.80 4.60 0.20 มากที่สุด 

g) ระยะเวลาการส่งมอบมีความเหมาะสม 97.33 4.87 4.67 0.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม 

97.33 4.87 4.61 0.26 มากที่สุด 

 

● ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสํารวจด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ มีความพึง

พอใจต่อบุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.90 คิดเป็นร้อยละ 98.00 โดยมีความพึงพอใจสูง
ที่สุด ในประเด็นเจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ สุภาพ เป็นมิตร เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือ 
ร้น และพร้อมที่จะให้บริการ และความไว้วางใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.93 เท่ากัน 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ  พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.27 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น     
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 166 
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ตารางที ่166 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านบุคลากรที่ให้บริการ ของผู้รับบริการ ที ่
ปรึกษาโครงการ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ความรู้ความสามารถในการให้ข้อ
มูล คําแนะนําและแก้ปัญหา ถูก
ต้อง ชัดเจน 

96.00 4.80 4.53 0.27 มากที่สุด 

b) เจ้าหน้าท่ีมีความเต็มใจใน 
การให้บริการ สุภาพ เป็นมิตร 

98.67 4.93 4.60 0.33 มากที่สุด 

c) เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือ
รือร้น และพร้อมท่ี 
จะให้บริการ   

98.67 4.93 4.67 0.27 มากที่สุด 

d) ความไว้วางใจในการให้บริการขอ
งเจ้าหน้าท่ี 

98.67 4.93 4.73 0.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวังด้าน
บุคลากรท่ีให้บริการโดยรวม 

98.00 4.90 4.63 0.27 มากที่สุด 

 

● ด้านคุณภาพของบริการและให้คําปรึกษา 
จากการสํารวจด้านคุณภาพของบริการและให้คําปรึกษา  พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการที่ปรึกษา 

โครงการ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการและให้คําปรึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.93 คิดเป็น 
ร้อยละ 98.67 โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุด ในประเด็นโครงการ/ผลงาน ที่ขอรับบริการมีความถูกต้อง สมบูรณ์
 เชื่อถือได้ ค่าเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ โครงการ/ผลงาน ที่ขอรับบริการสามารถใช้งานได้จริงตามที่ต้องการ   
ค่าเฉลี่ย 4.93  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ  พบว่า โดยรวมมี  
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.22 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น      
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 167 
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ตารางที ่167 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านคุณภาพของบริการและให้คําปรึกษาของผู้
รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) โครงการ/ผลงาน ท่ีขอรับบริการมี
ความถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้ 

100.00 5.00 4.60 0.40 มากที่สุด 

b) โครงการ/ผลงาน ท่ีขอรับบริการส
ามารถใช้งานได้จริงตามท่ีต้องการ 

98.67 4.93 4.80 0.13 มากที่สุด 

c) โครงการ/ผลงาน ท่ีขอรับบริการมี
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในสายงาน
วิชาชีพ 

97.33 4.87 4.73 0.13 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวังด้าน
คุณภาพของบริการและให้คําปรึกษาโ
ดยรวม 

98.67 4.93 4.71 0.22 มากที่สุด 

 

● ด้านราคา 
จากการสํารวจด้านราคา พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ มีความพึงพอใจต่อราคา 

อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.96 คิดเป็นร้อยละ 99.11 โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุด ในประเด็นการกําหนด 
ราคาในการดําเนินโครงการมีมาตรฐาน และอัตราการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ เมื่อเทียบกับการ     
บริ การของหน่วยงานอื่น ค่าเฉลี่ย 5.00 เท่ากัน 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ  พบว่า โดยรวมมี 
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.20 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น     
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 168 

ตารางที ่168 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านราคา ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 

ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของโครงการ/ 
ผลงานท่ีได้รับ 

97.33 4.87 4.53 0.33 มากที่สุด 

b) การกําหนดราคาในการดําเนินโครงการมีมาตรฐาน 100.00 5.00 4.87 0.13 มากที่สุด 
c) อัตราการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  

เมื่อเทียบกับการบริการของหน่วยงานอื่น 
100.00 5.00 4.87 0.13 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวังด้านราคาโดยรวม 99.11 4.96 4.76 0.20 มากที่สุด 
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● ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ 
จากการสํารวจด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ  พบว่า ภาพรวมผู้รับ 

บริการที่ปรึกษาโครงการ มีความพึงพอใจต่อประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.67 โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุด ในประเด็นผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้ 
รับช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลแก่งานตามภารกิจที่รับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์/ 
บริการของ GISTDA ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานในภาพรวม และผลิตภัณฑ์/บริการของ GISTDA 
ช่วยสร้างโอกาส ต่อยอดพัฒนานวัตกรรมหรือหาตลาดใหม่ๆ ค่าเฉลี่ย 4.93 เท่ากัน  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมี  
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง เท่ากับ 0.32 และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกประเด็น     
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 169 

ตารางที ่169 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์
และบริการ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ประเด็นการสํารวจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความคาดหวัง 

ส่วนต่างความ 
พึงพอใจและ 

ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

a) ผลิตภัณฑ์/บริการท่ีได้รับสามารถนําไปใช้ประโย
ชน์หรือต่อยอดในงานตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ 

93.33 4.67 4.27 0.40 มากที่สุด 

b) ผลิตภัณฑ์/บริการท่ีได้รับช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลแก่งานตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ 

100.00 5.00 4.60 0.40 มากที่สุด 

c) ผลิตภัณฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยประหยัดค่าใ
ช้จ่ายในการดําเนินงานในภาพรวม 

98.67 4.93 4.67 0.27 มากที่สุด 

d) ผลิตภัณฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยสร้างโอกาส 
ต่อยอดพัฒนานวัตกรรมหรือหาตลาดใหม่ๆ  

98.67 4.93 4.73 0.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความคาดหวังด้านประโยชน์ 
และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และบริการโดยรวม 

97.67 4.88 4.57 0.32 มากที่สุด 

 
นอกจากนี ้จากการสํารวจความคิดเห็นที่มีต่อประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์หรือ 

บริการ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่างานที่ปรึกษาโครงการ/ 
จ้างดําเนินงานโครงการของ GISTDA ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลแก่งานของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.87 
คิดเป็นร้อยละ 97.33 และเป็นประโยชน์ต่อภารกิจ ค่าเฉลี่ย 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.33 รายละเอียดแสดงดัง
ตารางที ่170 
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ตารางที ่170 ค่าเฉลี่ยและร้อยละประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการจาก สทอภ. ของผู้รับ 
บริการที่ปรึกษาโครงการ 

หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 

1) ประโยชน์ต่อภารกิจของท่าน ที่ไดร้ับจากงานท่ีปรึกษาโครงการ/  
จ้างดําเนินงานโครงการของ GISTDA 

4.67 93.33 มากที่สุด 

2) งานท่ีปรึกษาโครงการ/ จ้างดําเนนิงานโครงการของ GISTDA  
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลแก่งานของหน่วยงานท่าน 

4.87 97.33 มากที่สุด 

 
4.6.4 แนวทางการให้บริการในอนาคต 

จากการสํารวจผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการที่ผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ ต้องการเพ่ิมเติม
จาก GISTDA พบประเด็นความต้องการ 10 ประเด็น โดยผู้รับบริการต้องการให้มีการทําแผนที่กําหนดทิศทาง
ลม นํ้า มีการนําข้อมูลภาพถ่ายที่เคยใช้งานมาอัพเดตให้มีรายละเอียดชัดเจนกว่าเดิม ให้มีการทําแผนที่ออน 
ไลน์ ควรมีการแจ้งล่วงหน้า อย่างน้อย 1 เดือน เมื่อมีการจัดอบรม หรือจัดกิจกรรมที่มีการเชิญหน่วยงานต่าง 
ๆ ต้องการให้ราคาค่าบริการมีราคาถูกลง ในการส่งมอบงานควรมีความรวดเร็วกว่านี้ ต้องการให้มีแบบฟอร์ม 
ลิงค์กับการกลั่นกรองโครงการ ต้องการให้ข้อมูลจากดาวเทียมมีความละเอียดชัดเจนกว่านี้ จัดให้มีโครงการใช้
ฟรีสําหรับหน่วยงานราชการ หรือประชาชน ตลอดจนต้องการให้มีการสรุป dashboard เป็นคําบรรยาย ราย
ละเอียดแสดงดังตารางที ่171 

ตารางที ่171 ร้อยละผลิตภัณฑ์ Solution หรือบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจาก GISTDA ของผู้รับบริการที่ปรึกษา 
โครงการ 

ผลิตภณัฑ์ Solution หรือบริการอื่น ๆ  จํานวน ร้อยละ 
1) ต้องการให้มีการทําแผนท่ีกําหนดทิศทางลม นํ้า 1 10.00 
2) ต้องการให้มีการนําข้อมลูภาพถ่ายที่เคยใช้งานมาอัพเดต ให้มรีายละเอียดชัดเจนกว่าเดิ

ม 
1 10.00 

3) ต้องการให้มีการทําแผนท่ีออนไลน์ 1 10.00 
4) ต้องการให้มีการแจ้งล่วงหน้า อย่างน้อย 1 เดือน เมื่อมีการจัดอบรม หรือจัดกิจกรรม 

ที่มีการเชิญหน่วยงานต่าง ๆ  
1 10.00 

5) ราคาค่าบริการควรมีราคาที่เหมาะสม (ราคาถูกลง) 1 10.00 
6) การส่งมอบงานควรมีความรวดเร็วกว่านี้ 1 10.00 
7) ต้องการให้มีแบบฟอร์มลิงค์กับการกลั่นกรองโครงการ 1 10.00 
8) ต้องการให้ข้อมูลจากดาวเทียมมีความละเอียดชัดเจนกว่านี ้ 1 10.00 
9) ต้องการให้มีโครงการใช้ฟรีสําหรับหน่วยงานราชการ หรือประชาชน 1 10.00 
10) ต้องการให้มีการสรุป dashboard เป็นคําบรรยาย 1 10.00 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 
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4.6.5 ประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 

จากการสํารวจความคิดเห็นของประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทีย
ม THEOS-2 ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นว่าโครงการดาวเทียม THEOS
-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชน และมีประโยชน์ต่อภารกิจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.47 คิดเปน็ร้อยละ 89.33
 และค่าเฉลี่ย 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.33 ตามลําดับ โดยผู้รับบริการมีแผนที่จะใช้ข้อมูลจากดาวเทียม THEOS
-2 ค่าเฉลี่ย 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 172 

ตารางที ่172 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของประโยชน์ต่อภารกิจและสาธารณชนของโครงการพัฒนาดาวเทียมTHEO
S-2 ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 

ประโยชน์ต่อภารกิจของท่านที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 4.27 85.33 มาก 
ประโยชน์ต่อสาธารณชนท่ีจะได้รบัจากโครงการ THEOS-2 4.47 89.33 มาก 
ท่านมีแผนท่ีจะใช้ข้อมูลจากดาวเทียม THEOS-2 หรือไม ่ 4.40 88.00 มาก 

 

● ประโยชน์ของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่มีต่อภารกิจ 
ผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ ได้แสดงความคิดเห็นว่าโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 มี 

ประโยชน์ต่อภารกิจ ได้แก่ ได้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม แผนที่ ที่มีความละเอียดชัดเจนขึ้น เพ่ือใช้ในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ในเรื่องป่าไม้ การรุกลํ้าแผนที่ป่าไม้ การจัดการทรัพยากรนํ้า ติดตาม
การเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่สีเขียว เช็คค่าฝุ่นละอองทางอากาศได้ทันที ช่วย monitoring พ้ืนที่ชายฝั่งในรายละ
เอียดที่ดีขึ้นเพื่อให้การแปลความหมายและการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ชายฝั่งได้แม่นยําขึ้น  รายละ 
เอียดแสดงดังตารางที ่173 

 

ตารางที ่173 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อภารกิจ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 
ประโยชน์ต่อภารกิจ จํานวน ร้อยละ 
1) ได้ข้อมลูภาพถ่ายดาวเทียม แผนท่ี ที่มีความละเอียดชัดเจนขึ้น เพื่อใช้ในการจัดการทรัพยาก

รธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ในเรื่องป่าไม้ การรุกลํ้าแผนที่ป่าไม ้ 
การจัดการทรัพยากรนํ้า 

7 70.00 

2) ติดตามการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่สีเขียว 1 10.00 
3) เช็คค่าฝุ่นละอองทางอากาศได้ทันที 1 10.00 
4) ช่วย monitoring พื้นที่ชายฝั่งในรายละเอียดทีด่ีขึ้นเพื่อให้การแปลความหมาย 

และการวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงพื้นที่ชายฝั่งได้แม่นยําขึ้น 
1 10.00 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 

● ประโยชน์ของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 ที่มีต่อสาธารณชน 
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ผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ ได้แสดงความคิดเห็นว่าโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 มี 
ประโยชน์ต่อสาธารณชน ได้แก่ ใช้เป็นฐานข้อมูลสําคัญในการจัดการพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพ นํามาพัฒนาวาง 
แผนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการหรือป้องกันภัยพิบัติ, การจัดการ 
เกษตร, ทรัพยากรนํ้า, ป่าไม้ บริการแผนที่ฐานจากภาพถ่ายดาวเทียมที่มีคุณภาพ มีข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม 
คุณภาพสูง ในราคาประหยัด โดยสามารถถ่ายภาพวัตถุที่มีขนาดใหญ่กว่า 50x50 เซนติเมตร บนพื้นโลกได้    
นอกจากนี้ ช่วยคาดการณ์และติดตามสถานการณ์ประเมินพื้นที่เสี่ยงภัยได้อย่างแม่นยํา  ช่วยในเรื่องการปก 
ป้องภัยพิบัต ิเช่น นํ้าท่วม, ไฟป่า และเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาแก้ไขปัญหา ยกระดับคุณภาพชีวิต และช่วย
ลดความเหลื่อมลํ้าในสังคมไทย รายละเอียดแสดงดังตารางที ่174 

ตารางที ่174 ร้อยละประโยชน์ของโครงการ THEOS-2 ที่มีต่อสาธารณชน ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 
ประโยชน์ต่อสาธาณชน จํานวน ร้อยละ 

1) ใช้เป็นฐานข้อมูลสําคญัในการจดัการพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพ นํามาพฒันาวางแผนการบรหิ
ารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการหรือป้องกันภัยพิบัติ,  
การจัดการเกษตร, ทรัพยากรนํา้, ป่าไม ้

4 40.00 

2) บริการแผนท่ีฐานจากภาพถ่ายดาวเทียมที่มีคณุภาพ มีข้อมลูภาพถ่ายดาวเทียมคุณภาพสูง
  
ในราคาประหยัด โดยสามารถถ่ายภาพวัตถุท่ีมี ขนาดใหญ่กว่า 50x50 เซนติเมตรบนพื้นโ
ลกได ้

3 30.00 

3) คาดการณ์และตดิตามสถานการณป์ระเมินพ้ืนท่ีเสี่ยงภยัได้อย่างแม่นยํา ช่วยในเรื่อง 
การปกป้องภัยพิบัติ เช่น นํ้าท่วม,ไฟป่า  

2 20.00 

4) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาแก้ไขปัญหา ยกระดับคุณภาพชีวิต และช่วยลด 
ความเหลื่อมลํ้าในสังคมไทย 

1 10.00 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.6.6 การใช้บริการแพลตฟอร์ม AWAGAD 

จากการสํารวจพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ  
พบว่า ผู้รับบริการ จํานวน 14 ราย เคยใช้แพลตฟอร์ม AWAGAD คิดเป็นร้อยละ 93.33 มีเพียง 1 ราย ที่ไม่ 
เคยใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 6.67 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 175 

ตารางที ่175 ร้อยละพฤติกรรมการรู้จักแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 
พฤติกรรมการใช้งาน AWAGAD Platform จํานวน ร้อยละ 
เคยใช้ 14 93.33 
ไม่เคยใช้ 1 6.67 

รวม 15 100.00 
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจากผู้ที่เคยใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD พบว่า ในภาพรวมผู้ที่เคย
ใช้งานมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.21 โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุด 
ในประเด็นความครอบคลุมของประเภทข้อมูลที่ต้องการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.86 รองลงมาคือ ความทันสมัยของ 
ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 4.64 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 176 

ตารางที ่176 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม AWAGAD ของผู้รับบริการที่ปรึกษา
โครงการ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง Platform 4.57 91.43 มากที่สุด 
2) ความครอบคลุมของประเภทข้อมูลท่ีต้องการใช้งาน 4.86 97.14 มากที่สุด 
3) ความทันสมัยของข้อมูล 4.64 92.86 มากที่สุด 
4) ความเร็วในการประมวลผล/เรียกดูข้อมูล 4.57 91.43 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.66 93.21 มากที่สุด 

 
4.6.7 อิทธิพลของภาพลักษณ์ของ สทอภ. ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ 

จากการสํารวจความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ สทอภ. ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ใน 
ผลิตภัณฑ์และบริการ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เห็นว่า GISTDA เป็น 
หน่วยงานมีความน่าเชื่อถือ มั่นคง คิดเป็นร้อยละ 23.81 รองลงมาคือ เป็นหน่วยงานที่มีภาพลักษณ์ดี ไม่มีเรื่อง
เสียหาย คิดเป็นร้อยละ 19.05 นอกจากนี้ยังเห็นว่าเจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นที่จะให้บริการ มี 
ความรวดเร็วในการให้บริการ เป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงด้านอวกาศ ดาวเทียม สามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการ 
พัฒนาประเทศได้ ในเรื่องภาพถ่าย ความละเอียดของภาพถ่ายดาวเทียม อีกทั้งเป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการ 
พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ พัฒนาดาวเทียม มีความเชี่ยวชาญด้านภูมิศาสตร์ และด้านดาว 
เทียม ซึ่งมาตรฐานข้อมูลได้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เป็นผู้นําด้านเทคโนโลยี มีผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ 
รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 177 

ตารางที ่177 ร้อยละความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ สทอภ. มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ 
และบริการ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ภาพลักษณ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ จํานวน ร้อยละ 

1) เป็นหน่วยงานมีความน่าเชื่อถือ มั่นคง 5 23.81 
2) เป็นหน่วยงานทีม่ีภาพลักษณ์ดี ไม่มีเร่ืองเสียหาย 4 19.05 
3) เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นที่จะให้บริการ มีความรวดเร็วในการให้บริการ 3 14.29 
4) เป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงด้านอวกาศ ดาวเทียม สามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา 

ประเทศได้ ในเร่ืองภาพถ่าย ความละเอียดของภาพถ่ายดาวเทียม 
3 14.29 

5) เป็นหน่วยงานทีมุ่่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ พัฒนาดาวเทียม 2 9.52 
6) เป็นหน่วยงานทีม่ีความเชี่ยวชาญด้านภูมิศาสตร์ และด้านดาวเทียม ซึง่มาตรฐานข้อมูล 

ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
2 9.52 
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ภาพลักษณ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ จํานวน ร้อยละ 
7) มีการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง 1 4.76 
8) เป็นหน่วยงานที่เปน็ผู้นําด้านเทคโนโลยี มีผลติภัณฑ์ที่น่าสนใจ 1 4.76 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

4.6.8 ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์และงานบริการ 

ผลการสํารวจความภักดีต่อผลิตภัณฑ์และงานบริการ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ พบว่า   
ในภาพรวมมีคะแนนความภักดีต่อผลิตภัณฑ์และงานบริการอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.91 คิดเป็นร้อยละ
 98.22 โดยประเด็นจะกลับมาใช้บริการของ GISTDA อีก มีค่าเฉลี่ย 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.33 จะแนะนํา 
บริการของ GISTDA ให้กับบุคคลอื่นๆ มีค่าเฉลี่ย 5.00 คิดเป็นร้อยละ 100.00 และจะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์/ 
บริการอ่ืน ๆ ของ GISTDA มีค่าเฉลี่ย 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.33 ซึ่งทั้งสามประเด็นดังกล่าวมีความภักดีอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ตามรายละเอียดแสดงดังตารางที ่178 

ตารางที ่178 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ งานบริการ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 
หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความภักด ี
จะกลับมาใช้บริการงานท่ีปรึกษาโครงการ/ จ้างดาํเนินงานโครงการของ GIST

DA อีก 
4.87 97.33 มากที่สุด 

จะแนะนําบริการงานท่ีปรึกษาโครงการ/ จ้างดําเนินงานโครงการของ  
GISTDA ให้กับบุคคลอื่นๆ 

5.00 100.00 มากที่สุด 

จะทดลองใช้ผลติภณัฑ/์บริการอื่น ๆ ของ GISTDA 4.87 97.33 มากที่สุด 
ความภักดตี่อผลิตภณัฑ์และงานบริการโดยรวม 4.91 98.22 มากที่สุด 

 

● Net Promoter Score (NPS) 
จากผลการสํารวจคะแนน Net Promoter Score (NPS) ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ พบ

ว่า มีคะแนน NPS เท่ากับร้อยละ 100.00 โดยทั้งหมดเป็นกลุ่มท่ีจะสนับสนุน GISTDA คิดเป็นร้อยละ 100.00
 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 179 

ตารางที ่179 คะแนน Net Promoter Score (NPS) ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 
กลุ่ม ร้อยละ 

Detractor กลุ่มทีไ่มส่นับสนุน GISTDA 0.00 
Passives กลุม่ที่พร้อมจะเปลีย่นใจไปใช้บริการที่อ่ืนถ้าพบว่ามีข้อเสนอที่ดีกว่า GISTDA 0.00 
Promoters หรือกลุ่มที่จะสนับสนุน GISTDA 100.00 

NPS 100.00 

 
 

● แผนการใช้บริการจากท่ีอ่ืน   
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จากการสํารวจแผนการใช้บริการจากท่ีอ่ืน ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ พบว่า ผู้รับบริการ
ส่วนใหญ่ไม่มีแผนจะใช้บริการจากที่อ่ืน คิดเป็นร้อยละ 93.33 มีเพียงร้อยละ 6.67 ที่มีแผนจะใช้บริการจากท่ี 
อ่ืน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 180 

ตารางที ่180 ร้อยละแผนการใช้บริการจากท่ีอ่ืน ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 
แผนการใช้บริการจากท่ีอื่น จํานวน ร้อยละ 
มี 1 6.67 
ไม่ม ี 14 93.33 
รวม 15 100.00 

 
เมื่อพิจารณารูปแบบของการให้บริการที่ผู ้รับบริการที่ปรึกษาโครงการต้องการ  พบว่า ผู้รับ 

บริการส่วนใหญ่ ต้องการความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน คิดเป็นร้อยละ 86.67 และต้อง
การความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โดยรับเงินทุนสนับสนุนจากแหล่งอื่น คิดเป็นร้อยละ 53.33 รายละเอียด 
แสดงดังตารางที ่181 

ตารางที ่181 ร้อยละรูปแบบของการให้บริการที่ต้องการ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 
รูปแบบการให้บริการ จํานวน ร้อยละ 
1) งานจ้าง 0 0.00 
2) ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน 13 86.67 
3) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โดยรับเงินทุนสนับสนุนจากแหล่งอื่น 8 53.33 
หมายเหตุ: ผูร้ับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 คําตอบ และ กลุ่มตัวอย่างไมเ่ลือกตอบรูปแบบ
งานจ้าง 

 

 
4.6.9 ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. 

จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 
พบว่า โดยรวมมีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.54 คิดเป็นร้อย
ละ 90.86 โดยมีความเชื่อมั่นสูงที่สุด ในด้านการสื่อสารและภาพลักษณ์ ค่าเฉลี่ย 4.60 รองลงมาคือ การดํา 
เนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส ค่าเฉลี่ย 4.53 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 182 

ตารางที ่182 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครง
การ จําแนกตามหัวข้อที่ประเมิน 

หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับความเช่ือมั่น 
ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน 4.50 0.49 90.05 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 4.49 0.51 89.78 มาก 
ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใส 4.53 0.50 90.67 มากที่สุด 
ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร 4.50 0.51 90.00 มาก 
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หัวข้อท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับความเช่ือมั่น 
ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ ์ 4.60 0.51 92.00 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นในภาพรวม 4.63 0.50 92.67 มากที่สุด 
ความเชื่อมั่นโดยรวม 4.54 0.50 90.86 มากที่สุด 

 

● ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน  พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการที่ 

ปรึกษาโครงการ มีความเชื่อม่ันต่อนโยบายและการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.50 คิดเป็นร้อยละ 9
0.05 โดยมีความเชื่อมั่นมากที่สุด ในประเด็น GISTDA  ให้บริการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสาร
สนเทศด้วยความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย 4.87 รองลงมาคือ เชื่อมั่นว่า GISTDA จะดําเนินงานต่างๆ ด้วยความรวด
เร็วเสมอ ค่าเฉลี่ย 4.80 นอกจากนี้ยังเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศ, GISTDA ดําเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและคํานึงถึง 
ประโยชน์สูงสุดของประชาชนและสังคม, ให้ความไว้วางใจต่อ GISTDA ในการให้บริการ และการพัฒนา 
บุคลากรในด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ, ไว้วางใจให้เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย 
การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ของประเทศ และเห็นว่า   
GISTDA ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการทํางานกับผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.53 เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตา
รางที ่183 

ตารางที ่183 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อนโยบายแ
ละการปฏิบัติงาน ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

1) นโยบายและการปฏิบัติของการใหบ้ริการ และการพัฒนาบุคลากรด้
านเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศมีความชัดเจนแน่นอนและต่
อเนื่อง 

4.33 0.49 86.67 มาก 

2) GISTDA  ให้บริการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ 
และภมูิสารสนเทศด้วยความรับผดิชอบ 

4.87 0.35 97.33 มากที่สุด 

3) นโยบายและการปฏิบัติในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ 
และภมูิสารสนเทศ GISTDA  ดําเนินการเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศและคาํนึงถึงประโยชน์สูงสดุของประชาช
นและสังคม 

4.53 0.52 90.67 มากที่สุด 

4) GISTDA  ให้บริการได้อย่างถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาด 4.40 0.51 88.00 มาก 
5) ท่านให้ความไว้วางใจ GISTDA  ในการให้บริการ และการพัฒนาบคุ

ลากรในด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ 
4.53 0.52 90.67 มากที่สุด 
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ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

6) ท่านไว้วางใจ GISTDA  ให้เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนนโย
บายการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีอวกาศ
และภมูิสารสนเทศ ของประเทศ 

4.53 0.52 90.67 มากที่สุด 

7) GISTDA  ให้ความสําคัญกับข้อเสนอแนะต่างๆ และนําไปพัฒนาปรั
บปรุงอยู่เสมอ 

4.33 0.49 86.67 มาก 

8) GISTDA  เป็นหน่วยงานท่ีตอบสนองต่อความคาดหวัง 
หรือความต้องการของผูร้ับบริการ 

4.40 0.51 88.00 มาก 

9) GISTDA  จะดําเนินงานต่างๆ ด้วยความรวดเร็วเสมอ 4.80 0.41 96.00 มากที่สุด 
10) GISTDA  ให้ความเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัติในการให้บริการตา่งๆ 4.47 0.52 89.33 มาก 
11) GISTDA  เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการเรื่องที่ซับซ้อนหรือเรื่อง 

การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีอว
กาศและภูมิสารสนเทศเพื่อให้ประเทศยังคงมีขีดความสามารถด้าน
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีอวกาศได้อย่างเหมาะสม 

4.47 0.52 89.33 มาก 

12) GISTDA  ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการทํางานกับผู้รับบริการ 4.53 0.52 90.67 มากที่สุด 
13) ท่านเห็นว่า GISTDA  ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  

เป็นอย่างดีในการให้บริการ 
4.33 0.49 86.67 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏิบัติงานโดยรวม 4.50 0.49 90.05 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการที่ปรึกษาโครง 

การ มีความเชื่อม่ันต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.78 โดยมีความเชื่อ 
มั่นมากที่สุด ในประเด็นการดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง 
ค่าเฉลี่ย 4.60 รองลงมาคือ ผลงานที่ผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับประเทศและ 
สร้างผลกระทบที่ดีกับการพัฒนาอุตสาหกรรมอวกาศของประเทศ ค่าเฉลี่ย 4.47 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 
184 
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ตารางที ่184 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤท
ธิ์ของงาน ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

14) การดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับสถานการณห์รื
อแนวโน้มของอุตสาหกรรมอวกาศของโลก 

4.40 0.51 88.00 มาก 

15) การดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับความต้องการ 
และความคาดหวังของท่าน 

4.60 0.51 92.00 มากที่สุด 

16) ผลงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับ
ประเทศและสร้างผลกระทบท่ีดีกบัการพัฒนาอุตสาหกรรมอวกาศข
องประเทศ 

4.47 0.52 89.33 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธ์ิของงานโดยรวม 4.49 0.51 89.78 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส  พบว่า ในภาพรวมผู้รับ 

บริการที่ปรึกษาโครงการ มีความเชื่อม่ันต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.67 โดยมีความเชื่อมั่นมากที่สุด ในประเด็นการปฏิบัติงานของ GISTDA  มีความโปร่ง 
ใส ค่าเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีพฤติกรรมที่แสดง 
ถึงการขาดคุณธรรมจริยธรรม หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ค่าเฉลี่ย 4.53      
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 185 

ตารางที ่185 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการดํา 
เนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

17) GISTDA  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางการทํา
งานหรือร่วมคิดพัฒนาบริการให้ดียิ่งขึ้น 

4.40 0.51 88.00 มาก 

18) ท่านเชื่อมั่นว่าการปฏิบัติงานของ GISTDA  มีความโปร่งใส 4.67 0.49 93.33 มากที่สุด 

19) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริต ไม่มีพฤติกรรม 
ท่ีแสดงถึงการขาดคุณธรรมจริยธรรม หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) 

4.53 0.52 90.67 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใสโดยรวม 4.53 0.50 90.67 มากที่สุด 
 

● ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการที่ปรึกษาโครง 

การ มีความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00 โดยมีความเชื่อ
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มั่นมากที่สุด ในประเด็น GISTDA  มีความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการและการทํางานร่วมกับผู้มีส่วนได้เ
สีย ค่าเฉลี่ย 4.60 และบุคลากรของ GISTDA  มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถให้บริการ ให้คําแนะนําและต
อบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.40 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 186 

ตารางที ่186 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อศักยภาพ
บุคลากร ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

20) บุคลากรของ GISTDA  มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถให้บริการ  
ให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

4.40 0.51 88.00 มาก 

21) GISTDA  มีความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการและการทํางาน 
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

4.60 0.51 92.00 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากรโดยรวม 4.50 0.51 90.00 มาก 

 

● ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ พบว่า ผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

มีความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 โดย 
เคยได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA  ในทางท่ีด ีและเห็นว่า GISTDA  เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี รายละเอียด
แสดงดังตารางที ่187 

ตารางที ่187 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นต่อการสื่อ 
สารและภาพลักษณ์ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

22) ท่านเคยได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA  ในทางที่ด ีและเห็นว่า GIST
DA  เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ด ี  

4.60 0.51 92.00 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลักษณ์โดยรวม 4.60 0.51 92.00 มากที่สุด 

 

● ความเชื่อมั่นในภาพรวม 
จากการสํารวจความเชื่อมั่นในภาพรวม พบว่า ผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการมีความเชื่อมั่นอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.67 โดยมีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจงานของ GISTDA 
และเห็นว่าการดําเนินงานของ GISTDA  มีความคุ้มค่า ค่าเฉลี่ย 4.67 และยินดีอยากร่วมมือในการทํางานกับ 
GISTDA ค่าเฉลี่ย 4.60 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 188 
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ตารางที ่188 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ สทอภ. ด้านความเชื่อมั่นในภาพรวม 
ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ประเด็นการสํารวจ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

23) ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการดําเนินภารกิจงานของ GISTDA   
และเห็นว่าการดําเนินงานของ GISTDA  มีความคุ้มค่า 

4.67 0.49 93.33 มากที่สุด 

24) ท่านยินดีอยากร่วมมือในการทํางานกับ GISTDA     4.60 0.51 92.00 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นในภาพรวม 4.63 0.50 92.67 มากที่สุด 

 
4.6.10 บทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงปี 2566-2568 

จากการสํารวจความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงปี 2566-
2568 ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เห็นว่าการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ
. มีการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง เช่น Marine GI portal ที่ 
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 23.53 รองลงมาคือ GISTDA มีความพยายา
มที่จะพัฒนาองค์กรให้มีความเป็นมหาชน ก้าวทันเทคโนโลยีเสมอ คิดเป็นร้อยละ 17.65 มีการพัฒนาด้านเทค 
โนโลยีอวกาศอยู่สมํ่าเสมอ และมีการติดต่อประสานงานง่าย มีปฎิสัมพันธ์กับผู้ใช้เป็นอย่างดี สื่อสารถูกต้อง  
รวดเร็ว สื่อสารได้ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 11.76 เท่ากัน นอกจากนี้ยังเห็นว่าเป็นหน่วยงานที่มีภาพลักษณ์ที่ดี 
ดําเนินงานด้วยความเข้มแข็ง ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีความละเอียดชัดเจน ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ 
ได ้มีการให้บริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่ทั่วถึง อย่างไร
ก็ตาม ผู้รับบริการบางรายยังคงเห็นว่า เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอในการให้บริการลูกค้า บางครั้งการประสานงาน 
ไม่ต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 11.76 และมีความเน้นขายให้เสียค่าใช้จ่ายมากกว่าให้ใช้ฟรี คิดเป็นร้อยละ 5.88      
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 189 

ตารางที ่189 ร้อยละความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานที่ผ่านมาของ สทอภ. ในช่วงป ี2566-
2568 ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนนิงานของ สทอภ. จํานวน ร้อยละ 
จุดแข็ง     
1) มีการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพผลิตภณัฑ์อยู่เสมอ พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง เช่น Marine

 GI portal ที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ง่ายและสะดวกมากข้ึน 
4 23.53 

2) มีความพยายามที่จะพัฒนาองค์กรให้มีความเป็นมหาชน ก้าวทันเทคโนโลยเีสมอ 3 17.65 
3) มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอวกาศอยู่สมํ่าเสมอ 2 11.76 
4) การติดต่อประสานงานง่าย มีปฎิสมัพันธ์กับผู้ใช้เป็นอย่างดี มีการสื่อสารที่ถูกต้องรวดเร็ว สื่อ

สารได้ชัดเจน 
2 11.76 

5) เป็นหน่วยงานท่ีมีภาพลักษณ์ที่ดี ดําเนินงานด้วยความเข้มแข็ง 1 5.88 
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ความคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนนิงานของ สทอภ. จํานวน ร้อยละ 
6) มีผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพ มีความละเอียดชัดเจน ใช้ประโยชน์ในการพฒันาประเทศได้  1 5.88 
7) มีการให้บริการข้อมูลจากดาวเทยีมและข้อมลูภมูิสารสนเทศ การวิจยัและพัฒนาเทคโนโลยีที่

ทั่วถึง 
1 5.88 

จุดอ่อน     
1) เจ้าหน้าท่ีมไีม่เพียงพอในการให้บริการลูกค้า บางครั้งการประสานงานไม่ต่อเนื่อง 2 11.76 
2) มีความเน้นขายใหเ้สียค่าใช้จ่ายมากกว่าให้ใช้ฟรี 1 5.88 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.6.11 ความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. 

จากการสํารวจความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ  สทอภ. ของผู้รับ 
บริการที่ปรึกษาโครงการ พบว่า ผู้รับบริการต้องการให้มีการอัพเดทข้อมูลภาพดาวเทียมให้เป็นปัจจุบัน  ให้มี 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมากกว่านี้ เจ้าหน้าที่ควรมีเพียงพอในการให้บริการลูกค้า ต้องการให้เพ่ิม 
ความละเอียดของข้อมูลดาวเทียมที่บริการฟรี ต้องการให้มีเจ้าหน้าที่ที่ดูแลรับผิดชอบงานแต่ละด้านที่ชัดเจน 
สําหรับการประสานงานโดยตรงเพื่อติดต่อขอข้อมูล เช่น เรื่องไฟป่า ต้องการให้มีการพัฒนาระบบ MARINE    
GI PORTAL ต้องการให้การแสดงผลค่าต่างๆ เช่น ค่า PM อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น รายละเอียดแสดงดังตารางที่  
191 

ตารางที ่190 ร้อยละความต้องการให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. ของผู้รับบริการที่ป
รึกษาโครงการ 

ความต้องการให้มีการปรับปรุงหรอืพัฒนา จํานวน ร้อยละ 

1) ต้องการให้มีการอัพเดทข้อมูลภาพดาวเทียมให้เป็นปจัจุบัน 1 16.67 
2) ต้องการให้มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารมากกว่านี ้ 1 16.67 
3) เจ้าหน้าท่ีควรมีเพียงพอในการใหบ้ริการลูกค้า 1 16.67 
4) ต้องการให้เพิ่มความละเอียดของข้อมูลดาวเทียมที่บริการฟร ี 1 16.67 
5) ต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีที่ดูแลรับผดิชอบงานแต่ละด้านท่ีชัดเจน สําหรบัการประสานงานโดยตรงเ

พื่อติดต่อขอข้อมูล เช่น เรื่องไฟป่า 
1 16.67 

6) ต้องการให้มีการพัฒนาระบบ MARINE GI PORTAL 1 16.67 

หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.6.12 ข้อเสนอแนะ 

จากการสํารวจข้อเสนอแนะที่มีต่อ GISTDA ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ พบว่า ผู้รับ  
บริการต้องการให้การแสดงผลค่าต่างๆ เช่น ค่า PM อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น คิดเป็นร้อยละ 100.00 รายละเอียด 
แสดงดังตารางที ่191 
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ตารางที ่191 ร้อยละข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ 
ข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

ต้องการให้การแสดงผลค่าต่างๆ เช่น ค่า PM อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น 1 100.00 
หมายเหตุ: เนื่องจากเป็นคําถามปลายเปดิ ผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่า 1 คําตอบ 

 
4.7  ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) 

จากการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) แนวทางการพัฒนาการให้บริการของ สทอภ. จํานวนทั้งสิ้น 10 
ตัวอย่าง จากกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ เพ่ือเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนา
 การให้บริการของ สทอภ. โดยได้มีกําหนดจัดขึ้นในวันที่ 4 กรกฎาคม 2568 ในรูปแบบการผสมผสานระหว่าง
การประชุมแบบพบเจอตัวและเห็นหน้ากัน กับการประชุมทางไกล (Hybrid meeting) โดยการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้โปรแกรม Zoom Clound Meeting และการสัมภาษณ์แบบ face-to-
face ซึ่งสรุปได้ดังนี้ี้ 

 
4.7.1 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สทอภ. 

จากการสอบถามและสัมภาษณ์ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ สทอภ. ในครั้งนี ้10
 ตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล 4 รายมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และอีก 6 รายมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
 โดยภาพรวมผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00 

 
4.7.2 ในช่วงปีที่ผ่านมา สิ่งที่ได้เห็นถึงการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของ สทอภ. 

● สทอภ. ให้ความสําคัญกับการให้บริการ การฝึกอบรม และกิจกรรมพัฒนาการมีส่วนร่วมกับ 
ภาคส่วนต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงการดูแลลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพที่มีการพัฒนาและดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

● มีการพัฒนาที่ดีและมีความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า พยายามจะบริการ 
ให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้านตามที่ลูกค้าต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการเสนอ solution ที่เหมาะสมให้กับลูกค้าได้มาก
ขึ้น เช่น ด้านเกษตร ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการภัยพิบัติ  

● มีบทบาทต่อสังคมและประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะในประเด็นสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติท่ีมี 
ความตื่นตัวสูงขึ้น เมื่อรวมกับบริการภาพดาวเทียมและโซลูชันต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลและแอปพลิเคชัน
สนับสนุนการตัดสินใจ คาดว่าจะช่วยรับมือและแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต 
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● มีการจัดประชุม อบรม และสัมมนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีต่างๆ อย่างต่อเนื่องและหลากหลาย 
มากขึ้น ซึ่งสะท้อนถึงความพยายามในการส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพให้กับองค์กรและหน่วยงานต่าง 
ๆ อย่างเป็นระบบ ถือเป็นพัฒนาการที่ดีของหน่วยงาน 

● ม ี ก า ร พ ั ฒ น า ด า ว เ ท ี ย ม  THEOS-
2 ที่เปิดให้บริการที่ผ่านมา มีคุณภาพดีและให้บริการในราคาที่คุ้มค่าต่อตารางกิโลเมตร อีกทั้ง มีประโยชน์กับ 
งานด้านความมั่นคงค่อนข้างมาก 

● มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาแพลตฟอร์มต่าง ๆ ให้ 
ตอบโจทย์ยุคปัจจุบัน มีการพัฒนาแอปพลิเคชันด้านการเกษตร เช่น Dragonfly ที่รวบรวมข้อมูลสําคัญต่าง ๆ 
ไว้ในระบบเดียว ไม่ว่าจะเป็นการจัดการแปลงเพาะปลูก การติดตามสภาพอากาศ การวิเคราะห์ภัยแล้ง และ 
การจัดการความชื้น ซึ่งช่วยให้เกษตรกรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถบริหารจัดการพื้นที่เกษตรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ถือว่าเป็นนวัตกรรมที่น่าสนใจ นอกจากนี้ ยังมีแพลตฟอร์มที่ให้บริการ เช่น Ecoplant, 
Drought Monitoring  

● มีการติดตามและนําเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในงานอย่างต่อเนื่อง เช่น เรื่องคาร์บอนเครดิต ซึ่ง
 สทอภ. พยายามผลักดันให้เป็นหนึ่งในผู้นําด้านนี้ การพัฒนากลไกประเมินคาร์บอนเครดิตในภาคป่าไม้และ 
การเกษตร ที่ช่วยให้งานประเมินง่ายและแม่นยําขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีภาพถ่ายดาวเทียมและ LiDAR เข้ามา 
ช่วยวัดปริมาณคาร์บอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

● มีความพยายามในการพัฒนาระบบให้ผู้ใช้งานสามารถคัดเลือกและเข้าถึงภาพดาวเทียมได้ด้ว
ยตนเอง เห็นได้ถึงแนวโน้มและความตั้งใจในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

● แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการปรับตัวและเปิดรับบทบาทในงานด้านความมั่นคงของ  
ประเทศมากข้ึน ซึ่งได้เรียนรู้และนําทรัพยากรด้านเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและภาพดาวเทียม มาใช้สนับสนุน 
งานด้านความมั่นคงอย่างเป็นรูปธรรม ให้เกิดประโยชน์กับประเทศ และอาจนําไปสู่การมีส่วนร่วมในเวทีระดับ
สูงมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

● มีความพยายามในการแสวงหาความร่วมมือกับพาร์ทเนอร์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวม
และต่อยอดขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดาวเทียม ให้สามารถนํามาใช้ในการพัฒนาและสนับสนุนงานภาย 
ในประเทศได้อย่างเต็มที ่ 

● พัฒนาบริการออนไลน์ในรูปแบบ Service Map เป็นเว็บไซต์ที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถขึ้นรูป 
แปลงพื้นที่และติดตามข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวกขึ้น เช่น การเฝ้าระวังจุดความร้อน (Hotspot) จากไฟป่า ซึ่งช่วย
สนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการเหตุการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็วและแม่นยํา  

● การสั่งซื้อข้อมูลมีความรวดเร็วและการประสานงานดีขึ้น  
 

4.7.3 สิ่งที่ประทับใจต่อการให้บริการในปีที่ผ่านมา/ปัญหาหรือ อุปสรรคจากการใช้บริการในปีที่ผ่านมา 
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ตารางที ่192 สิ่งที่ประทับใจต่อการให้บริการในปีที่ผ่านมา / ปัญหา หรืออุปสรรคจากการใช้บริการในปีที่ผ่าน
มา 

 
สิ่งที่ประทับใจ 
ต่อการให้บริการในปีท่ีผ่านมา 

ปัญหา หรืออุปสรรค 
จากการใช้บริการในปีท่ีผา่นมา 

1) ด้านกระบวน
การให้บริการ 

● กระบวนการให้บริการทีผ่่านมาเปน็ไปอย่างร
าบรื่น ตามขั้นตอนและระเบยีบของการจัดซื้อจัด
จ้างอย่างครบถ้วน  

● การประสานงานเป็นไปด้วยดี โดยเฉพาะการ
ติดต่อผ่านช่องทางส่วนตัวอย่าง LINE ทําให้ไดร้ับ
ข้อมูลและรายละเอียดตา่ง ๆ ไดร้วดเร็วและสะดว
กมากยิ่งขึ้น  

● มีการให้บริการต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วข้ึน มีค
วามเต็มใจและตอบสนองตรงตามความต้องการแ
ละขอบเขตท่ีกําหนดไว้ ไม่ว่าจะเปน็การร้องขอข้อ
มูล การจดัหาภาพถ่ายดาวเทยีมทัง้ที่ใช้งบประมา
ณและแบบไม่มีค่าใช้จ่าย หรือการร้องขอในสถาน
การณ์เร่งด่วน การใช้ภาพถ่ายดาวเทียมเพื่อใช้เปรี
ยบเทียบและอ้างอิงความคืบหน้าของโครงการ รว
มถึงการยืนยันคําสั่งซื้อภาพถ่ายดาวเทียม ใช้เวลา
เพียงไม่กี่วันหรือภายใน 1 สัปดาห ์ก็สามารถไดร้ั
บข้อมูลแล้ว จากเดิมที่เคยใช้เวลาประมาณ 1 สัป
ดาห์ถึง 10 วัน ถือว่าเป็นพัฒนาการที่ดีขึ้น และเมื่
อมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตการถา่ยภาพ การขย
ายขอบเขตเพิ่มเติม ทาง สทอภ. กส็ามารถรวบรว
มและจดัเตรียมภาพถ่ายใหไ้ด้ครบถ้วน 

● มีเจ้าหน้าที่ท่ีสามารถให้คําแนะนําและตอบข้
อสงสัยเกี่ยวกับข้อมลูได้ทันที เช่น การแนะนําภา
พถ่ายที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค์การใช้งาน  

● ด้วยการที่มเีจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานแต่ละด้
านโดยตรง เช่น เรื่องการบริการการขาย หรือเรื่อ
งเทคนิคโดยเฉพาะ ทําให้สามารถแก้ไขงานหรือจั
ดการตามความต้องการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

● มีการอํานวยความสะดวกเป็นอย่างดี โดยดําเ
นินการด้านเอกสารต่าง ๆ ให้ท้ังหมด ผู้ใช้บริการไ
ม่ต้องดําเนินการเอง จึงช่วยลดภาระขั้นตอน และ
ได้รับความช่วยเหลือท่ีดีตลอดกระบวนการ 

● บางครั้งในการขอข้อมูลภาพถ่ายดาวเที
ยมจาก สทอภ. อาจมีกรณีที่ได้ข้อมูลไม่คร
บถ้วนในทันที เนื่องจากเป็นรายละเอียดทา
งเทคนิคที่ต้องสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญท่าน
อ่ืนเพิ่มเติม ทําให้ต้องรอข้อมูล แต่โดยรวม
ถือว่าใช้เวลาไม่นาน และอยู่ในระดับที่รับไ
ด้  

● ในปีที่ผ่านมา ด้วยกระบวนการจัดซื้อจั
ดจ้างข้อมูลเป็นไปตามข้ันตอนของทางราช
การ ส่งผลให้การเบิกจ่ายล่าช้าไปบ้าง ทําใ
ห้ต้องมีการขยายระยะเวลาการส่งมอบข้อมู
ลผ่านการต่อสัญญาเพ่ิมเติม อย่างไรก็ตาม 
แม้มีการต่อสัญญาแล้ว ข้อมูลยังไม่สามารถ
ส่งมอบได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี ้
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าเกิดจากเงื่อนไข
ด้านงบประมาณและสภาพอากาศในช่วง เว
ลานั้น ซึ่งอยู่ในช่วงฤดูฝน ส่งผลต่อกระบวน
การบินถ่ายภาพของข้อมูลจากดาวเทียม Pl
éiades (เปลยาด) ที่มีข้อจํากัดด้านสภาพอ
ากาศในการเก็บภาพ ทําให้การดําเนินการล่
าช้ากว่ากําหนดเดิม 

● กระบวนการคัดเลือกภาพจากแหล่งข้อ
มูลต่าง ๆ ค่อนข้างใช้เวลาพอสมควร โดยภ
าพถ่ายที่ใช้ในงานมีหลายประเภท เช่น Plé
iades, GeoEye, WorldView, EarthScan
ner ซึ่งหน่วยงานจะต้องพิจารณาและเลือก
ภาพให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน
ของแต่ละพ้ืนที่ โดยหน่วยงานต้องดําเนินก
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สิ่งที่ประทับใจ 
ต่อการให้บริการในปีท่ีผ่านมา 

ปัญหา หรืออุปสรรค 
จากการใช้บริการในปีท่ีผา่นมา 

● ประทับใจในความยดืหยุ่นในการทํางานร่วมกั
น เจ้าหน้าท่ีมีการปรับตัวและพร้อมให้ความร่วมมื
อในทุกข้ันตอน หากเป็นสิ่งที่สามารถดําเนินการไ
ด ้ก็พร้อมให้บริการโดยไมล่่าช้า การให้บริการอยู่ใ
นระดับมาตรฐานท่ีน่าพอใจ บางงานสามารถดําเนิ
นการไดเ้ร็วกว่าปกติ ขึ้นอยู่กับลักษณะการแจ้งคว
ามประสงค ์

● ในขั้นตอนการติดต่อและติดตามผลทาง สทอ
ภ. มีการโทรสอบถามอย่างต่อเนื่องถึงความคืบหน้
าและปญัหาที่เกิดขึ้น เพื่อประสานงานแก้ไขได้ทัน
ท่วงที 

ารจัดส่งพ้ืนที่ตัวอย่างที่ต้องการให้ สทอภ. เ
พ่ือใช้ในการคัดเลือกภาพที่เหมาะสมกลับม
าให้พิจารณา ซึ่งขั้นตอนนี้ใช้เวลาประมาณ 
2 สัปดาห์ ในการประมวลผลและส่งภาพตัว
อย่างกลับมา หลังจากหน่วยงานตัดสินใจเลื
อกภาพแล้ว จะเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง ซึ่งโดยรวมจะใช้เวลาประมาณ 45 วัน 
ในการส่งมอบภาพ ส่งผลให้ระยะเวลาทั้งก
ระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนได้รับภาพใช้เวล
ารวมประมาณ 2 เดือน แม้กระบวนการดัง
กล่าวจะเป็นไปตามข้ันตอนราชการและขึ้น
อยู่กับปริมาณข้อมูลที่ต้องการใช้ แต่หากสา
มารถลดขั้นตอนการคัดเลือกภาพตัวอย่างล
งได ้อาจช่วยให้นําข้อมูลมาใช้ได้เร็วขึ้น เช่น
 การเปิดให้เข้าถึงระบบหรือแหล่งข้อมูลพ้ืน
ที่ตัวอย่างเบื้องต้นด้วยตนเอง เพ่ือใช้ประก
อบการพิจารณาเบื้องต้นก่อนการตัดสินใจ 
ก็จะช่วยลดภาระการประสานงานและลดขั้
นการดําเนินงาน 

● ในกรณีที่ภาพถ่ายที่ต้องการไม่มีในคลัง
ข้อมูล ต้องมีการสั่งถ่ายภาพใหม่ ซึ่งใช้เวลา
ค่อนข้างนาน ประมาณ 3 เดือน 

● ยังพบปัญหาในเรื่องการประสานงานที่
ยังคงใช้เวลานาน โดยเฉพาะการซื้อภาพถ่า
ยดาวเทียมท่ีต้องใช้เวลาคัดเลือกภาพและป
ระสานงาน แม้ว่าจะเร็วขึ้นบ้างแต่ยังไม่เต็ม
ที ่อาจด้วยมีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดช
อบบ่อยครั้ง ส่งผลให้การสื่อสารและความเ
ข้าใจในกระบวนการต้องใช้เวลาปรับตัว หรื
อสร้างความเข้าใจใหม่ เช่น การจัดส่งข้อมู
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สิ่งที่ประทับใจ 
ต่อการให้บริการในปีท่ีผ่านมา 

ปัญหา หรืออุปสรรค 
จากการใช้บริการในปีท่ีผา่นมา 

ลที่เคยใช้งานถูกเปลี่ยนเป็นรูปแบบอื่น ทําใ
ห้เกิดความสับสนและต้องประสานงานซํ้าห
ลายครั้ง 

● ภาพถ่ายดาวเทียมหรือข้อมูลบางประเ
ภทยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการไ
ด้ทั้งหมด ด้วยช่วงปีที่ยังไม่ครอบคลุมทั้งปัจ
จุบัน และอดีต ซึ่งควรมีการครอบคลุมมาก
กว่านี้โดยการรีข้อมูลจากหลายๆ แหล่งข้อ
มูล นอกเหนือจากที่ สทอภ. มีอยู่ 

2) ด้านบุคลากร 

ที่ให้บริการ 

● ภาพรวมการให้บริการของบุคลากรถือว่าเป็น
ไปในทางบวก บุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงในส่ว
นงานด้านข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม ให้ข้อมูลได้ชัด
เจน ตอบสนองข้อสงสัยได้อยา่งรวดเร็ว และมีคว
ามตั้งใจในการให้บริการ ทําให้การประสานงานรา
บรื่น 

● บุคลากรติดตามงาน สอบถามความคืบหน้าห
รือปัญหาอยูเ่สมอ ช่วยแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้
อย่างทันเวลา สรา้งความรูส้ึกเช่ือมั่นแก่ผู้ใช้งาน ป
ระทับใจท้ังในส่วนของฝ่ายเทคนิคและฝา่ยบริการ
  

● บุคลากรมีความเป็นกันเอง ให้บรกิารดี มีควา
มใส่ใจในการดูแลลูกคา้ ทํางานร่วมกันได้อย่างรา
บรื่น  

● มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถ
ให้คําปรึกษาและตอบข้อสงสยัไดอ้ย่างรวดเร็วแล
ะชัดเจน อีกทั้ง มีการโทรแจ้งกิจกรรม แสดงถึงคว
ามใส่ใจในงานบริการ  

● บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลที่ให้บริ
การ สามารถแนะนําข้อมลูได้อย่างเหมาะสม เช่น 
การแนะนําเรื่องความละเอียดคมชัด ปริมาณเมฆ 
หรือข้อแตกต่างระหว่างดาวเทียมแต่ละดวง ข้อมู
ลขั้นตอนการสั่งซื้อ หรือเป็นภาพที่มีความทันสมยั

● เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร ส่
งผลให้ในระยะแรกของการประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ใหม่ยังไม่ราบรื่นนัก เนื่องจากยังอ
ยู่ในช่วงของการเรียนรู้งานและปรับตัว อย่า
งไรก็ตาม หลังจากนัน้การประสานงานเป็น
ไปอย่างราบรื่นขึ้น ถือเป็นปัญหาเล็กน้อยที่
เกิดจากกระบวนการส่งมอบหมายงานระห
ว่างบุคลากรเท่านั้น 

● เป็นเพียงปัญหาเล็กน้อยที่สามารถเข้าใ
จได ้ในกรณีที่ต้องมีการตัดสินใจบางอย่าง 
ซึ่งบุคลากรในระดับผู้ให้บริการอาจยังไม่สา
มารถให้คําตอบได้ทันที จึงจําเป็นต้องปรึก
ษาหรือสอบถามกับผู้มีอํานาจตัดสินใจหรือ
ทีมงานที่เกี่ยวข้องก่อนจึงจะสามารถให้ข้อ
มูลหรือแนวทางที่ชัดเจนกลับมาได้ ซึ่งถือเป็
นกระบวนการที่เข้าใจได้ในเชิงการทํางาน 
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ล่าสดุตามความต้องการ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ง
านท่ีอาจไม่มีความเช่ียวชาญด้านเทคนิคโดยตรง 
และช่วยให้การตัดสินใจเลือกข้อมลูเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การประสานงานเปน็ไปอย่างราบรื่
น และอยู่ในมาตรฐานที่น่าพึงพอใจ 

3) ด้านคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ/์
บริการ 

● คุณภาพของผลิตภัณฑภ์าพถ่ายดาวเทียมที่สั่ง
ซื้อตรงตามความต้องการและสามารถใช้งานได้ดีต
ามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เช่น ได้นําข้อมูลภาพถ่ายม
าใช้ในการกําหนดพื้นท่ี ซึ่งผลิตภณัฑ์ที่จัดซื้อมีควา
มคุ้มค่า สามารถใช้งานได้หลากหลายส่วนงานภา
ยในองค์กร เช่น งานช่าง งานผลิต งานประชาสัม
พันธ ์ 

● งานท่ีได้รับตรงตามความต้องการ เช่น เรื่องภ
าพถ่ายดาวเทียม การทําโมเสคภาพ การปรับแก้ภ
าพได้ตามที่ต้องการ รวมถึงคณุสมบัติด้านสเปคภ
าพท่ีได้รับมีความเหมาะสมด ี

● สทอภ. มีความตั้งใจที่จะให้บริการเสรมิด้วยก
ารซ่อมแซมภาพเมฆในบริเวณที่มเีมฆบังให้หากมี
ภาพในบริเวณนั้น ซึ่งถือเป็นบริการที่น่าประทับใจ
และช่วยสนับสนุนการทํางานของเราไดด้ี เนื่องจา
กเราใช้บริการของ Optical Index ซึ่งบางช่วงมีปั
ญหาเรื่องเมฆ แตเ่พื่อต้องใช้ข้อมูลให้ทันตามกําห
นดจึงจําเป็นต้องนําข้อมลูมาใช้งานก่อน 

● ประทับใจ Pléiades (เปลยาด) และ Earth 
Scanner ด้วยภาพท่ีได้ตรงตามความต้องการ มีก
ารตัดพื้นทีส่่วนเกินออกไปนอกเหนือจากท่ีได้ระบุ
ขอบเขตไป ทําให้ได้ภาพครอบคลมุพื้นท่ีที่ระบุ แ
ละ Pléiades (เปลยาด) มีสสีันสวยงาม และราคา
ค่อนข้างเหมาะสมเมื่อเทียบกับ WorldView หรือ
 GeoEye  

● สําหรับภาพถ่ายดาวเทียมแบบ Optical ถือว่
าใช้งานได้ดีตรงตามเปา้หมาย ภาพถ่ายแบบ SAR
 การใช้งานยังไม่หลากหลาย แต่คณุภาพอยู่ในระ
ดับที่ดี  

● บางครั้งภาพถ่ายดาวเทียมที่ต้องการอา
จไม่มีข้อมูลในบริเวณท่ีเจาะจง เช่น แนวสา
ยส่งไฟฟ้าบางเส้นที่ สทอภ. ไม่มีการบันทึก
ภาพไว้ หรือในบางกรณีที่ต้องการภาพในช่
วงปี พ.ศ. ที่ต้องการ ก็อาจไม่มีข้อมูลเก็บส
ะสมในช่วงเวลานั้น 

● ปัญหาหลักคือภาพ Optical Index บา
งช่วงมีเมฆบดบัง  

● ภาพจาก Earth Scanner แม้จะมีควา
มละเอียดเชิงพ้ืนที่ที่ระดับ 50 เซนติเมตร ซ่ึ
งเทียบเท่ากับภาพจากดาวเทียมดวงอื่น ๆ 
แต่บางพ้ืนที ่คุณภาพของภาพกลับไม่คมชัด
เท่าท่ีควรด้วยภาพที่ได้รับมีการปรับแต่งมา
แล้ว ทําให้สีไม่ค่อยชัดเจนหรือไม่สวยงาม 
ตามท่ีคาดหวัง 

● ภาพจาก WorldView ที่ส่งมอบงานมา
ไม่ได้ตัดขยายพ้ืนที่เกินจากกรอบที่ร้องขอไ
ป ซึ่งเมื่อได้รับมอบงานมาและนําไปปรับแ
บบอัตโนมัติ (auto) ภาพจะเกิดการยืดหรือ
หด ทําให้พื้นที่ไม่พอดีกับที่ได้ร้องขอ ซึ่งปัญ
หานี้ส่งผลต่อการตรวจรับงาน เนื่องจากกร
รมการไม่เข้าใจว่าเหตุใดพ้ืนที่ที่ขอจึงไม่เต็ม
ตามท่ีได้กําหนดไว้ ต้องอธิบายเพิ่มเติมว่าเกิ
ดจากการปรับแก้ภาพแบบอัตโนมัติ ซึ่งทําใ
ห้ภาพบิดเบี้ยวและไม่คลุมพ้ืนที่เต็มตามที่ต้
องการ 
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● ในด้านการให้บริการฝึกอบรม มีการพัฒนาอ
ย่างต่อเนื่องและเห็นได้ชดั โดยเฉพาะในเรื่องของ
การติดต่อประสานงานกับผูเ้ข้าอบรม เช่น มีการป
ระชาสัมพันธ์ ชักชวน และตดิตามการลงทะเบยีน
อบรมอย่างเป็นระบบ มีการเชิญเข้ากลุ่มและแจ้ง
กําหนดการอย่างต่อเนื่อง เมื่อถึงวันอบรม มีการต้
อนรับ ดูแล และแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เข้าอบรม
 อีกทั้ง พยายามพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย เช่น ก
ารประยุกต์ใช้ AI, 3D 

● เมื่อนําภาพมาใช้ในภารกิจด้านการข่าว 
ทหาร และการทําแผนที่ ซึ่งพบว่าความถูก
ต้องของตําแหน่งของภาพ จากข้อมูลที่เคล
มไว้ที่ความคลาดเคลื่อนประมาณ 25 เมตร
 อาจยังไม่เพียงพอกับผลผลิตบางระดับท่ีต้
องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภารกิจนอกปร
ะเทศ ซึ่งพบว่ามีข้อจํากัดในการปรับปรุงค่า
ความถูกต้องเชิงตําแหน่งของภาพให้สอดค
ล้องเพียงพอกับการใช้งาน ทั้งนี้ หากสามา
รถหาแนวทางหรือความร่วมมือเพ่ือเพ่ิมคว
ามถูกต้องเชิงตําแหน่งของข้อมูลภาพในพ้ืน
ที่นอกเขตประเทศได้ ก็จะเป็นประโยชน์อย่
างมาก 

● บางกรณี หากเป็นภาพถ่ายที่มีอยู่แล้ว 
หรือถูกจัดเก็บไว้ล่วงหน้าเป็นเวลานาน ภา
พบางส่วนอาจมีปัญหาเมฆบดบังพ้ืนที่สําคั
ญ และมีข้อจํากัดเรื่องของระยะเวลาในการ
นําไปใช้งาน 

● ไม่ถึงกับเป็นความไม่ประทับใจ แต่พบว่
า ภาพที่ได้รับไม่มีการอัปเดตให้เป็นข้อมูลปั
จจุบันในบางพ้ืนที่ หรือในบางช่วงเวลาของ
ปีข้อมูลที่มีจําหน่ายอาจยังไม่ครอบคลุมภา
พถ่ายที่เป็นข้อมูลปัจจุบันทั้งหมด บางราย
การที ่สทอภ. ไม่สามารถจัดหาให้ได้ ผู้ใช้อ
าจต้องดําเนินการจัดหาข้อมูลจากแหล่งอื่น
เอง ซึ่งอาจทําให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการ
ทํางาน หาก สทอภ. มีแหล่งข้อมูลจากแหล่
งอ่ืนเพิ่มเติมเพ่ือให้ครอบคลุมข้อมูล ณ ปัจ
จุบันให้ได้มากท่ีสุด จะเป็นประโยชน์อย่างม
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าก เพราะจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถยืนยันไ
ด้ว่าข้อมูลทั้งหมดมาจากแหล่งเดียวกัน 

4) ด้านประโยช
น์หรือคุณคา่ที่ได้
รับจากการใช้ผลิ
ตภัณฑ์/บริการ 

● การใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมจาก สทอภ. ช่
วยสนับสนุนงานได้เป็นอย่างดี ผลติภัณฑ์ที่ไดม้ีคว
ามคุ้มค่า โดยเฉพาะในด้านท่ีต้องใช้พื้นที่ขนาดให
ญ่และต้องการข้อมูลย้อนหลัง สามารถนําไปใช้งา
นได้หลากหลายด้าน และตรงตามวัตถุประสงค์ เช่
น การประเมินปรมิาณนํา้ในเขื่อน ด้านการเตรียม
ความพร้อมในการพัฒนาแหล่งนํ้า นําไปใช้กับส่ว
นงานท่ีเกี่ยวข้องได้หลายส่วนงาน งานโครงการพั
ฒนาพลังงานหมุนเวียน การใช้ประโยชน์ของพื้นที่
 เส้นทางคมนาคม เส้นทางนํ้า อาคาร สิ่งปลูกสร้า
งต่าง ๆ 

● ผลิตภณัฑ์ที่ได้ช่วยประหยัดต้นทุน เช่น จากเ
ดิมที่มีการจ้างเฮลิคอปเตอร์บินขึ้นไปถ่ายภาพพ้ืน
ที่เอง ซึ่งมีท้ังความเสี่ยงและต้นทนุสูง 

● ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานภาคสนาม
ได้อย่างมาก จากการที่ไม่จําเป็นตอ้งลงพื้นที่สํารว
จด้วยตนเอง เช่น จากท่ีต้องดําเนนิการหลายขั้นต
อน ไม่ว่าจะเป็นการเช่าเฮลิคอปเตอร์ จัดหาช่างภ
าพ และต้องควบคุมใหไ้ด้มมุภาพที่ต้องการ แต่เมื่
อใช้บริการภาพถ่ายดาวเทียมของ สทอภ. สามาร
ถระบุตําแหน่งเป้าหมายได้อย่างแม่นยํา และขอค
วามอนุเคราะห์ข้อมูลจากเจ้าหนา้ที่ในการค้นหา
ตําแหน่งเดิมของภาพที่เคยซื้อไว้ ทําให้ได้ขอบเขต
ภาพตามความต้องการอย่างต่อเนือ่ง และไม่เกดิค
วามคลาดเคลื่อน ภาพถ่ายท่ีได้จึงตอบโจทย์ทั้งใน
แง่คุณภาพ ความแม่นยํา ความคุม้ค่า และการลด
ภาระงานภาคสนาม 

● มิติของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่
งแวดล้อม ภาพถ่ายดาวเทียมทีไ่ดร้ับสามารถนําม
าใช้แทนการจัดจ้างสํารวจภาคสนามหรือการบิน
สํารวจ ซึ่งช่วยให้สามารถ ลดงบประมาณ ลดการ

● ช่วงเวลาของภาพถ่ายที่ได้รับ ไม่ตรงกับ
ช่วงเวลาที่ต้องการใช้งาน เช่น ในบางกรณ ี
หน่วยงานต้องการข้อมูลภาพถ่ายในช่วงเดื
อน สิงหาคม–
กันยายน แต่ช่วงเวลาดังกล่าวมีข้อจํากัดใน
การถ่ายภาพดาวเทียม อีกท้ัง การจัดหาข้อ
มูลภาพถ่ายดาวเทียมยังมีข้อจํากัดในเรื่องข
องความไม่แน่นอนของวันถ่ายภาพ ซึ่งทําใ
ห้ไม่สามารถวางแผนการทํางานได้อย่างแม่
นยํา เช่น ไม่สามารถทราบล่วงหน้าได้ว่า ส
ทอภ. จะถ่ายภาพให้ได้เมื่อใด และจะตรงกั
บช่วงเวลาที่ร้องขอหรือไม่ จึงเป็นอีกหนึ่งอุ
ปสรรคที่ทําให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากข้
อมูลได้เต็มที่ภายใต้กรอบเวลาที่จํากัด ส่งผ
ลกระทบต่อการดําเนินงาน เนื่องจากไม่สา
มารถจัดทําข้อมูลหรือดําเนินการให้เสร็จตา
มกําหนดเวลาได้ 

● แม้จะได้ประโยชน์ด้านการดําเนินงาน 
แต่ในส่วนของค่าใช้จ่ายยังค่อนข้างสูง เนื่อง
จากต้องใช้ข้อมูลครอบคลุมพ้ืนที่เกือบทั่วป
ระเทศ ทําให้ค่าใช้จ่ายสูงมากต่อปีงบประม
าณ เช่น ภาพจาก WorldView หรือ GeoE
ye รวมค่าปรับแก้แล้วประมาณ 900 บาท/
ตร.กม. ภาพจาก Pléiades (เปลยาด) ประ
มาณ 490 บาท/ตร.กม. รวมค่าปรับแก้ au
to อีก 200 บาท/ตร.กม. 

● ในปัจจุบัน มีความต้องการใช้ภาพถ่ายด
าวเทียมในหลายลักษณะ โดยเฉพาะในภาร
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ใช้พลังงาน และลดการปล่อยมลพษิจากการปฏิบั
ติงานภาคสนามได้อีกทางหนึ่ง อีกทัง้ ช่วยให้เห็น
สภาพพื้นที่และขอบเขตของป่าไดชั้ดเจน ตรวจสอ
บป้องกันการบุกรุกพ้ืนท่ีป่าได้ ช่วยให้สามารถจัด
การและดูแลทรัพยากรไดต้รงจุดและเหมาะสมกับ
ภารกิจ รวมถึงนําข้อมูลไปใช้ในงานประเมินเกี่ยว
กับการสญูเสยีที่ดิน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนับสนุ
นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในภาพรวม 

● นําภาพถ่ายดาวเทียมที่เป็นข้อมลูปัจจุบันมาใ
ช้ในด้านการตรวจสอบตดิตามการใช้ประโยชน์ท่ีดิ
นรายแปลงของเกษตรกร เรื่องของการใช้ที่ดินให้
ตรงกับวัตถุประสงค์และการจ่ายทีด่ิน เรื่องของกา
รเข้าควบคุมสิทธิในที่ดินได้ทันต่อเวลา การควบคุ
มการใช้ประโยชน์ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ตรง
ตามนโยบาย 

● การอบรมของ สทอภ. ช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมจากห
ลายหน่วยงานเข้าใจการใช้งานจรงิมากขึ้น ผ่านตั
วอย่างและเคสที่เคยเกิดขึ้น ช่วยให้มองเห็นภาพก
ารประยุกต์ใช้ได้ชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะในงานสํารว
จภาคสนามที่สามารถลดเวลาและต้นทุนได้อย่างม
าก เช่น โดยปกติต้องลงพื้นที่แปลงจริง ซึ่งใช้เวลา
มากและอาจต้องสํารวจหลายจุดแบบไม่เป็นระบ
บ แต่เมื่อมีภาพถ่ายดาวเทยีมเข้ามาใช้งาน สามาร
ถตรวจสอบพ้ืนท่ีล่วงหน้าได้จากภาพ ทําให้ระบุพิ
กัดของแปลงเป้าหมายได้อย่างแมน่ยํา และลงสําร
วจได้อย่างตรงจุด 

● ในด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจ การใช้ภาพถ่ายดา
วเทียมจาก สทอภ. ช่วยให้งานมีความทันสมัยมา
กข้ึน และเสริมสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลงาน 
ส่งผลใหเ้จ้าของงานเกิดความพึงพอใจ เนื่องจากข้
อมูลที่ใช้มีความน่าเช่ือถือและมีแหล่งอ้างอิงที่ชัดเ
จน 

กิจด้านความมั่นคง ทั้งภาพสําหรับวางแผน
ระยะยาว ซึ่งสามารถสั่งถ่ายล่วงหน้าแล้วส
ามารถนําไปใช้ประโยชน์ในปีถัดไปได้ และ
ภาพสําหรับภารกิจเร่งด่วน เช่น การติดตา
มกิจกรรมความเคลื่อนไหวบนพ้ืนโลกในลัก
ษณะ time series ซึ่งต้องการภาพดาวเทีย
ม constellation ที่มีดาวเทียมหลายดวงผ่
านในพื้นท่ี แต่เนื่องจากจํานวนดาวเทียมท่ี 
สทอภ. ถือครองเองยังมีจํากัด (มีเพียง 2 ด
วง) และขณะที่การใช้ภาพจากดาวเทียมต่า
งประเทศยังติดข้อจํากัดด้านงบประมาณ เช่
น ต้องการภาพ 7 วัน แต่ค่อนข้างใช้งบประ
มาณสูงเกินไป จึงต้องการให้เพ่ิมจํานวนดา
วเทียมในเครือข่ายของ สทอภ. มากขึ้น เพ่ื
อมีตัวเลือกท่ีมากข้ึนในการที่จะได้ภาพ ณ 
จุดๆ หนึ่งได้บ่อยครั้งขึ้น 

● รูปแบบการให้บริการ หากสามารถจัดใ
ห้มีรูปแบบราคาแบบเหมารวม ไม่ได้คิดราค
าต่อภาพ จะช่วยให้เกิดความคุ้มค่ามากยิ่งขึ้
นต่อการนําไปใช้กับภารกิจซึ่งจําเป็นต้องใช้
จํานวนมาก 

● การใช้งานบางส่วนจําเป็นต้องใช้เครื่อง
มือหรือโปรแกรมเฉพาะทาง ซึ่งอาจเป็นอุป
สรรคสําหรับผู้ที่ไม่มีความชํานาญหรือไม่มีเ
ครื่องมือที่เหมาะสม 

 

5) ด้านราคา ● เมื่อเปรยีบเทียบระหว่างการใช้งานและราคา 
เห็นว่ามีความคุ้มค่ากว่าท้ังในแง่ของเวลาและค่าใช้

● ราคาภาพถ่ายดาวเทียมค่อนข้างสูง เช่
น ภาพถ่ายแบบ SAR,  ภาพที่มีความละเอี
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จ่ายที่ลดลงจากการลงพื้นที่สํารวจจริงด้วยตนเอง 
รวมถึงลดความจําเป็นในการจัดหาการบินถ่ายภา
พทางอากาศ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีขนาดใหญ่  

● ราคาของ Pléiades (เปลยาด) และ Earth S
canner มีความเหมาะสมพอรับได้ 

ยดสูง, WorldView, GeoEye ตลอดจนที่เ
ป็นภาพถ่ายใหม่ จึงต้องมีการพิจารณาอย่า
งรอบคอบก่อนตัดสินใจจัดซื้อ หากในอนาค
ตมีการเปิดให้ใช้ภาพบางประเภทได้ฟรีหรือ
สนับสนุนสําหรับงานสาธารณะ หรือมีการ
ปรับลดราคาลง ก็จะช่วยให้เกิดประโยชน์กั
บหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

● กรณีท่ีต้องการข้อมูลพื้นที่ขนาดใหญ่ เช่
น รอบเข่ือน คิดราคาในส่วนของการประม
วลผลภาพ ตามตารางกิโลเมตรในอัตราปร
ะมาณ 200 บาท ทําให้เมื่อรวมพ้ืนที่ทั้งหม
ดแล้วมีราคาท่ีค่อนข้างสูง 

● ราคาการสั่งซื้อภาพถ่ายดาวเทียม ที่มีก
ารกําหนดราคาขั้นตํ่า เช่น กําหนดไว้ที่ 25 
ตารางกิโลเมตรในราคาหลักหมื่นบาทต่อครั้
ง ซึ่งบางโครงการหรือหน่วยงานอาจมีงบป
ระมาณจํากัด ทําให้ไม่สามารถสั่งซื้อได้ แม้
จะต้องการใช้ข้อมูลในพ้ืนที่เพียงบางส่วนเท่
านั้น จึงต้องการให้มีการปรับรูปแบบการให้
บริการ โดยลดขนาดข้ันตํ่าของพื้นที่ในการ
สั่งซื้อ หรือแบ่งระดับราคาตามขนาดของพ้ื
นที ่เช่น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใ
หญ่ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถเลือกใช้บริกา
รได้ตามงบประมาณและความจําเป็นจริง ไ
ม่ใช่มีเพียงขนาดเดียวที่กําหนดไว้ หรือมีกา
รจัดโปรโมชั่นหรือสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม เ
ช่น ซ้ือ 1 แพ็กเกจ แถมอีก 1 แพ็กเกจในพ้ื
นที่ข้างเคียง เป็นต้น 

 
4.7.4 สิ่งที่ต้องการให ้สทอภ. พัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อภารกิจ หรือธุรกิจมากข้ึน 
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● ต้องการให้มีการพัฒนาในแง่ของการใช้เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศมาใช้ในงานดา้น 
ระบบส่งไฟฟ้ามากขึ้น ถึงแม้ว่าระบบส่งไฟฟ้าเป็นเรื่องที่ค่อนข้างเฉพาะทาง และในประเทศไทยมีหน่วยงาน 
หลักด้านนี้อยู่ไม่กี่แห่ง จึงต้องการให้ สทอภ. พิจารณาเพิ่มแนวทางการสนับสนุนในด้านนี้ เพื่อขยายโอกาสใน 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอวกาศให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

● พัฒนาการให้บริการข้อมูลดาวเทียมที่มีความละเอียดสูง และมีการ Revisit ที่รวดเร็วมากขึ้น
 เพ่ือรองรับภารกิจด้านการติดตามพ้ืนที่การเปลี่ยนแปลง เช่น พ้ืนที่ชลประทาน พ้ืนที่เพาะปลูก การติดตามฝน
 แหล่งนํ้า และสถานการณ์นํ้าท่วม เนื่องจากบางครั้งมีการใช้งานภาพถ่ายจากดาวเทียม เช่น Sentinel, LAND
SAT ซึ่งแม้จะมีประโยชน์ แต่ยังมีข้อจํากัดในด้านความละเอียดของภาพ (ระดับปานกลางถึงตํ่า) และการ Revi
sit ค่อนข้างนาน อีกท้ังบางพ้ืนที่อาจไม่มีข้อมูลครอบคลุมอย่างสมํ่าเสมอ 

● พัฒนาช่องทางหรือระบบที่จะสามารถนําภาพกลับมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกมากขึ้น 
และได้ภาพถ่ายดาวเทียมที่สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ ไม่มีเมฆบดบัง เพื่อรองรับงานด้านการตรวจ 
สอบและติดตามการใช้ประโยชน์ที่ดินของเกษตรกร เช่น การนําข้อมูลแปลงที่ดินมาซ้อนทับบนแผนที่ออนไลน์ 

● พัฒนาดาวเทียมตามแนวโน้มเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งปัจจุบันต้องการให้มุ่งเน้นการพัฒนาดาว 
เทียมแบบ Micro/Nano Satellite และเป็น Constellation แทนการลงทุนในดาวเทียมขนาดใหญ่เพียงดวง 
เดียว ซึ่งมีต้นทุนสูง โดยการใช้ดาวเทียมขนาดเล็กหลายดวงครอบคลุมทั้งในเรื่องของพ้ืนที่และห้วงเวลา ทําให้
สามารถวิเคราะห์ภารกิจในมิติต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ มีการเลือกใช้เซนเซอร์ใน 
ลักษณะอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย จะสามารถสร้างประโยชน์ได้มากยิ่งข้ึน 

● จากการที่ สทอภ. มีองค์ความรู้ในการวิเคราะห์และแปลความภาพถ่ายดาวเทียม  ซึ่งเป็น 
ศักยภาพที่สําคัญ ดังนั้น จึงต้องการให้มีการเสริมสร้างความร่วมมือในภารกิจด้านความมั่นคง  นําองค์ความรู้ 
และทักษะที ่สทอภ. มีมาพัฒนาแนวทางความร่วมมือ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และปรับใช้ในการทํางานร่วมกัน   
ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์วัตถุ หรือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับความมั่นคง 

● ต้องการให้พัฒนาในเรื่องของระยะเวลาและขั้นตอนการถ่ายภาพใหม่ ให้รวดเร็วมากขึ้น รวม
ถึงมีการอัปเดตภาพถ่ายดาวเทียมในระบบ เพื่อให้สามารถเข้าถึงภาพถ่ายที่มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันมา
กยิ่งขึ้น เนื่องจากปัจจุบันในบางพื้นที่ยังมีภาพถ่ายให้เลือกใช้ค่อนข้างจํากัด อีกทั้งยังมีอาคาร สิ่งปลูกสร้างที่ 
เกิดข้ึนใหม่เสมอ 

● พัฒนาเรื่องของการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ต้องการให้มีแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ ที่เปิดให้ผู้ใช้ 
งานสามารถเข้าดูตัวอย่างภาพถ่ายดาวเทียมแต่ละรูปแบบได้ด้วยตนเองก่อนตัดสินใจ  ซึ่งอาจช่วยลดเวลาหรือ 
ขั้นตอนการประสานงานกับเจ้าหน้าที่โดยตรงได้ หรือมีการเปิดเผยโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและเข้าถึงง่าย เช่น     
ภาพถ่ายดาวเทียมย้อนหลังในปีเก่าๆ 
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● ต้องการให้พัฒนาเพิ่มเติมเรื่องการประเมินปริมาณต้นไม้ เช่น ไม้หนึ่งต้นมีปริมาตรกี่ลูกบาศก์
เมตร โดยใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศหรือภาพถ่ายดาวเทียมในการประเมิน ซึ่งเห็นว่า สทอภ. มีความพยายาม
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวอยู่บ้างแล้ว 

● ต้องการให้จัดอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาพถ่ายดาว 
เทียม การแปลภาพถ่าย และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุด เพื่อให้บุคลากรสามารถนําไปประยุกต์ 
ใช้ในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

● มีการปรับลดราคาค่าใช้จ่ายภาพถ่ายดาวเทียม เช่น ภาพถ่ายแบบ SAR,  ภาพที่มีความละ 
เอียดสูง, WorldView, GeoEye ตลอดจนที่เป็นภาพถ่ายใหม่ หรือลดขนาดขั้นตํ่าของพื้นที่ในการสั่งซื้อ หรือ 
แบ่งระดับราคาตามขนาดของพ้ืนที่ เช่น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถเลือก 
ใช้บริการได้ตามงบประมาณและความจําเป็นจริง ไม่ใช่มีเพียงขนาดเดียวที่กําหนดไว้ หรือมีการจัดโปรโมชั่น 
หรือสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม เช่น ซื้อ 1 แพ็กเกจ แถมอีก 1 แพ็กเกจในพื้นที่ข้างเคียง รวมถึงหากในอนาคตมี 
การเปิดให้ใช้ภาพบางประเภทได้ฟรีหรือสนับสนุนสําหรับงานสาธารณะ จะช่วยให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
 

4.7.5 จุดแข็งท่ีทําให้เชื่อมั่นใน สทอภ. 

● บุคลากรมีความรู้ ความสามารถสูง มีความเชี่ยวชาญชํานาญในแต่ละด้าน มีความเป็นมือ 
อาชีพ และมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงการติดต่อประสานงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว รับผิด
ชอบต่อการให้บริการลูกค้า มีการติดตาม ประเมินผล และเห็นถึงการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

● สทอภ. เป็นองค์กรภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีอวกาศ 
และภูมิสารสนเทศ ภาพถ่ายดาวเทียม ข้อมูลหรือภาพถ่ายมีมาตรฐาน ซึ่งสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพของ 
ข้อมูลและการให้บริการ   

● มีการประสานความร่วมมือและเชื่อมโยงการทํางานกับหน่วยงานหรือภาคส่วนต่าง  ๆ ได้ดี     
ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งทําให้การดําเนินงานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและสร้างประโยชน์ร่วมกันได้  รวมถึง 
สามารถสนับสนุนภารกิจต่าง ๆ ของประเทศได้อยู่เสมอ  

● มีการพัฒนาองค์กร นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
 

4.7.6 ประสบการณ์ที่ทําให้ไว้วางใจหรือไม่ไว้วางใจการให้บริการของ สทอภ. 

● ไว้วางใจในเรื่องของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญอย่างสูงด้านเทคโนโลยีและภูมิสารสนเทศ    
สามารถให้คําปรึกษาและสนับสนุนลูกค้าได้อย่างดีเยี่ยม ด้วยข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความถูกต้อง แสดงถึงความ 
ตั้งใจในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ ทําให้เกิดความไว้ใจในทีมงานของ สทอภ. 

● ไว้วางใจในเรื่องของเทคโนโลยี ข้อมูล และผลิตภัณฑ์ของ สทอภ. ที่มีมาตรฐาน มีความน่า 
เชื่อถือ สามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง 
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● ไว้วางใจในการให้บริการของ สทอภ. เช่น เมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงาน     
กรณีมีความไม่เข้าใจตรงกันเกี่ยวกับข้อมูลหรือรายละเอียดที่ต้องจัดซื้อจากทาง สทอภ. ทางเจ้าหน้าที่สามารถ 
ให้คําปรึกษา ชี้แจง และตอบข้อสงสัยได้อย่างครบถ้วน มีเหตุมีผล และมีหลักฐานสนับสนุนชัดเจน หรือในประ
เด็นสถานการณ์ที่มีความสําคัญและละเอียดอ่อน ซึ่ง สทอภ. สามารถให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลและบริการ 
เพิ่มเติมเกี่ยวกับภาพถ่ายดาวเทียม แสดงความพร้อมและมีความกระตือรือร้นในการเข้ามาสนับสนุน  ช่วย  
เหลือ และร่วมแก้ไขปัญหาอย่างเต็มที่ ทําให้เกิดความเชื่อมั่นในการทํางานร่วมกัน และไว้วางใจในการให้ 
บริการ 

● ไว้วางใจในระบบการทํางานของ สทอภ. ที่มีความชัดเจน มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่กระ 
บวนการดาวน์โหลดภาพถ่าย ไปจนถึงการประสานงานระดับนานาชาติเพื่อพัฒนาดาวเทียมร่วมกับต่างประ 
เทศ เช่น โครงการ THEOS-2 ที่มีการพัฒนาร่วมกับต่างชาติ บุคลากรมีการไปเรียนรู้การสร้างดาวเทียมกับต่าง
ประเทศ ซึ่งแสดงถึงศักยภาพและความก้าวหน้าของหน่วยงาน นอกจากนี ้ยังมีความพยายามในการใช้ทรัพยา
กรของตนเองเพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม โดยไม่ได้เพียงแค่ผลิตข้อมูลขึ้นมาแล้วรอให้หน่วยงานอ่ืน
นําไปใช้เท่านั้น แต่ยังนําภาพถ่ายและผลิตภัณฑ์ของตนเองมาทดลองใช้ก่อน ประยุกต์ใช้ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ซ่ึ
งแสดงให้เห็นถึงความ เชี่ยวชาญและความตั้งใจจริงในการพัฒนาองค์ความรู้ 

● ไว้วางใจในด้านการจัดอบรม ซึ่งใช้ทีมวิทยากรที่มีประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริง   
 เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านคาร์บอนเครดิต รวมทั้งยังมีการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในการจัดอบรม ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงความสามารถในการรวมองค์ความรู้จากหลายภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

● เรื่องท่ีไม่ไว้วางใจเท่าที่ควรในบางประสบการณ์ เช่น การส่งมอบงาน, การเปลี่ยนแปลงไปมา
ของข้อมูล โดยเมื่อได้รับเชิญให้เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ของ สทอภ. พบว่าข้อมูลภายในของโครง 
การยังไม่คงที่ มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดหรือแนวทางหลังจากที่แจ้งไว้ในช่วงแรก ส่งผลต่อการบริหารจัด 
การงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามไปด้วย 
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บทที ่5 : บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจําปี 2568 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยี 

อวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษา สํารวจ วิเคราะห์ และประเมินศักย
ภาพการดําเนินงานด้านบริการเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศของ  สทอภ. ให้มีประสิทธิภาพตรงตาม 
กลุ่มผู้รับบริการ 2. เพื่อศึกษา ทัศนคติ พฤติกรรม ความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลของผู้รับบริ 
การที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของ สทอภ. และ 3. เพ่ือสํารวจและประเมินความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ของ 
สทอภ. ในความคิดของผู้รับบริการ จํานวนรวม 216 ตัวอย่าง แบ่งเป็น เชิงปริมาณ จํานวน 206 ตัวอย่าง และ
เชิงคุณภาพ จํานวน 10 ตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ      
จํานวน 47 ตัวอย่าง จาก 60 ราย ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ จํานวน 110 ตัวอย่าง จาก 856 ราย ผู้รับ 
บริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ (Application/Website) จํานวน 32 ตัวอย่าง จาก 72 ราย ผู้รับบริการห้อง 
ปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) จํานวน 2 ตัวอย่าง จาก 2 ราย และผู้รับบริการที่ปรึกษาโครงการ จํานวน 
15 ตัวอย่าง จาก 15 ราย สามารถสรุปรายละเอียดผลการสํารวจ ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการสํารวจ 

จากการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สทอภ. พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอ 
ใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.78 เมื่อจําแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริ 
การที่ปรึกษาโครงการ ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) ผู้รับบริการแอปพลิเคชัน/ เว็บไซต์  
(Application/Website) และผู้รับบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ มีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุด โดยที่ผู้รับบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 

5.1.1 ความพึงพอใจต่อการบริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นร้อยละ 91.91 โดยผู้รับ 
บริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ ค่าเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ ด้านบุคลากรที่   
ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.62 และด้านราคา ค่าเฉลี่ย 4.60 เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความ
พึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง และมีความพึงพอใจมากกว่า 
ความคาดหวังทุกด้าน โดยด้านที่มีส่วนต่างของความพึงพอใจและความคาดหวังสูงที่สุด คือ ด้านราคา 

ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ในภาพรวม พบว่า คะแนนความภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด ค่า 
เฉลี่ย 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.30 โดยมีคะแนน NPS เท่ากับร้อยละ 87.23 โดยมีสัดส่วนคะแนนกลุ่มผู้สนับ 
สนุน สทอภ. ร้อยละ 89.36 กลุ่มที่พร้อมจะเปลี่ยนใจไปใช้บริการที่อื่น ร้อยละ 8.51 และพบผู้รับบริการที่ไม่ 
สนับสนุน สทอภ. อยู่ที่ร้อยละ 2.13 
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ความเชื่อมั่นต่อ สทอภ. โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.25 คิดเป็นร้อยละ 84.99 โดยผู้
รับบริการมีความเชื่อมั่นสูงที่สุดในด้านนโยบายและการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 4.40 โดยที่มีความเชื่อมั่นน้อยที่ 
สุดในด้านการสื่อสารและภาพลักษณ์ ค่าเฉลี่ย 4.11   

 
5.1.2 ความพึงพอใจต่อการบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.54 โดยผู้รับ 
บริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.68 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของเนื้อหา     
ความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.53 เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า     
โดยรวมมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกด้าน โดยด้านที่มี
ส่วนต่างของความพึงพอใจและความคาดหวังสูงที่สุด คือ ด้านคุณภาพของเนื้อหา ความรู้ และด้านการส่งเสริม
การขาย   

ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ในภาพรวม พบว่า คะแนนความภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด ค่า 
เฉลี่ย 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.39 โดยมีคะแนน NPS เท่ากับร้อยละ 70.91 โดยมีสัดส่วนคะแนนกลุ่มผู้สนับ  
สนุน สทอภ. ร้อยละ 77.27 กลุ่มท่ีพร้อมจะเปลี่ยนใจไปใช้บริการที่อ่ืน ร้อยละ 16.36 และพบผู้รับบริการที่ไม่
สนับสนุน สทอภ. อยู่ที่ร้อยละ 6.36 

ความเชื่อมั่นต่อ สทอภ. โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.36 โดยผู้
รับบริการมีความเชื่อม่ันสูงที่สุดในด้านการสื่อสารและภาพลักษณ์ ค่าเฉลี่ย 4.33 โดยที่มีความเชื่อมั่นน้อยที่สุด
ในด้านการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส ค่าเฉลี่ย 4.18 
 

5.1.3 ความพึงพอใจต่อการบริการแอปพลิเคชัน/ เว็บไซต์ 

ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.08 โดยผู้รับ 
บริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ ค่าเฉลี่ย 4.83 รองลงมา
คือ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.80 เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจ 
หลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาด 
หวังทุกด้าน โดยด้านที่มีส่วนต่างของความพึงพอใจและความคาดหวังสูงที่สุด คือ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ   

ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ในภาพรวม พบว่า คะแนนความภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด ค่า 
เฉลี่ย 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.13 โดยมีคะแนน NPS เท่ากับร้อยละ 93.75 โดยมีสัดส่วนคะแนนกลุ่มผู้สนับ 
สนุน สทอภ. ร้อยละ 93.75 และกลุ่มที่พร้อมจะเปลี่ยนใจไปใช้บริการที่อ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 6.25  

ความเชื่อมั่นต่อ สทอภ. โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.51 โดยผู้
รับบริการมีความเชื่อม่ันสูงที่สุดในด้านการสื่อสารและภาพลักษณ์ ค่าเฉลี่ย 4.59 โดยที่มีความเชื่อมั่นน้อยที่สุด
ในด้านศักยภาพบุคลากร ค่าเฉลี่ย 4.42 
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5.1.4 ความพึงพอใจต่อการบริการห้องปฏิบัติการทดสอบ (GALAXI Lab) 

ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.33 โดยผู้รับ 
บริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา และด้านประโยชน์และประสิทธิ
ภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ ค่าเฉลี่ย 5.00 เท่ากัน เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึง 
พอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง และมีความพึงพอใจมากกว่าความ 
คาดหวังเกือบทุกด้าน โดยมีด้านราคาที่มีความพึงพอใจเท่ากับความคาดหวัง และด้านที่มีส่วนต่างของความพึง
พอใจและความคาดหวังสูงที่สุด คือ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ 

ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ในภาพรวม พบว่า คะแนนความภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด ค่า 
เฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.67 โดยมีคะแนน NPS เท่ากับร้อยละ 100.00 ซึ่งเป็นสัดส่วนคะแนนกลุ่มผู้สนับ
สนุน สทอภ.  

ความเชื่อมั่นต่อ สทอภ. โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.96 คิดเป็นร้อยละ 99.10  
โดยผู้รับบริการมีความเชื่อมั่น ค่าเฉลี่ย 5.00 เกือบทุกด้าน มีเพียงด้านนโยบายและการปฏิบัติงาน มีความเชื่อ
มั่นน้อยท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.73 
 

5.1.5 ความพึงพอใจต่อการบริการที่ปรึกษาโครงการ 

ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.16 โดยผู้รับ 
บริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด ด้านราคา ค่าเฉลี่ย 4.96 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของบริการและให้คําปรึกษา
 ค่าเฉลี่ย 4.93 เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนใช้บริการและความพึงพอใจหลังใช้บริการ พบว่า โดยรวมมี
ความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง และมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวังทุกด้าน โดยด้านที่มีส่วนต่าง 
ของความพึงพอใจและความคาดหวังสูงที่สุด คือ ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ 

ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์/ บริการ ในภาพรวม พบว่า คะแนนความภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด ค่า 
เฉลี่ย 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.22 โดยมีคะแนน NPS เท่ากับร้อยละ 100.00 ซึ่งเป็นสัดส่วนคะแนนกลุ่มผู้สนับ
สนุน สทอภ.  

ความเชื่อมั่นต่อ สทอภ. โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.86    
โดยผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นสูงที่สุดในด้านการสื่อสารและภาพลักษณ์  ค่าเฉลี่ย 4.60 โดยที่มีความเชื่อมั่น 
น้อยที่สุดในด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน ค่าเฉลี่ย 4.49 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจําปี 2568 ของ สทอภ. ผู้รับบริการมีความ 
คิดเห็นว่า สทอภ. มีการพัฒนาการบริการด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง มีความ
มุ่งม่ันที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ครอบคลุมในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านกระบวนการให้บริการ
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ที่เป็นไปอย่างราบรื่น มีการให้บริการต่างๆ อย่างรวดเร็วขึ้น ในภาพรวมของบุคลากรถือว่าเป็นไปในทิศทางที่ดี 
ขึ้น คุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับสามารถนําไปใช้ประโยชน์  หรือต่อยอดในงานตามภารกิจที่รับผิด 
ชอบ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลแก่งานตามภารกิจที่รับผิดชอบได้ ตลอดจนราคาในบางผลิตภัณฑ์
ถือว่ามีความเหมาะสม คุ้มค่ากับการใช้งาน จะเห็นได้จากการที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดใน
ทุกด้าน โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านราคา และคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ รองลงมาคือ ด้าน 
ประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และ 
ด้านสิ่ง อํานวยความสะดวก มีเพียงด้านการส่งเสริมการขาย ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สทอภ. ระหว่างปี 2568 กับปี 2567 
พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการเพิ่มขึ้น 0.10 คะแนน โดยมีด้านสิ่งอํานวยความ 
สะดวก มีความพึงพอใจลดลง 0.25 คะแนน และด้านส่งเสริมการขาย มีความพึงพอใจลดลง 0.18 คะแนน     
ขณะเดียวกันการบริการด้านอื่น ๆ เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา โดยด้านราคา มีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นมากที่สุด       
เท่ากับ 0.29 รองลงมาคือ ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ เพิ่มขึ้น 0.26 และด้านคุณ 
ภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ เพ่ิมข้ึน 0.24 ด้านกระบวนการให้บริการ เพ่ิมข้ึน 0.22 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ   
เพิ่มขึ้น 0.13 เมื่อทําการวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยเร่งด่วนในการพัฒนา โดยพิจารณาจากทุกองค์ประกอบของ 
ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมปี 2568 พิจารณาช่องว่างระหว่างความพึงพอใจกับความคาดหวัง สิ่งที่ทําให้
ไม่พึงพอใจ สามารถวิเคราะห์เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ สรุปได้ดังนี้ 
 
5.3 แนวทางการพัฒนาการให้บริการของ สทอภ. 

ตารางที ่193 แนวทางการพัฒนาการให้บริการ 

ปัญหาที่พบ ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนาการให้บริการ 

1. บริการข้อมูลจากดาวเทียมและข้อ
มูลภูมิสารสนเทศ 

 

 

1) ขั้นตอนการติดต่อประสานงานใช้
เวลานาน ไม่มีผู้ประสานงานโดย
ตรง ขาดความต่อเนื่อง 

2) ระยะเวลาการส่งมอบงานล่าช้าก
ว่ากําหนด 

3) ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับไม่ตรงต
ามต้องการ 

4) ราคาผลิตภัณฑ์และคา่บริการค่อ
นข้างสงู 

1) มีการจัดเจ้าหน้าที่รบัผิดชอบแตล่ะผลติภัณฑ์หรือส่วนงานเพื่อสามาร
ถประสานงานได้โดยตรง และสามารถให้ข้อมูลได้ชัดเจน รวม 
ถึงมีระบบมอบหมายและสง่ต่องานทีช่ัดเจนเมื่อมีการเปลี่ยนบคุลากร 
เพื่อให้ข้อมูลมีความต่อเนื่อง ร่วมกับการพัฒนาช่องทางการสั่งซือ้ผลิต
ภัณฑ์ออนไลน์ พร้อมระบบชําระเงินออนไลน์ มีระบบทีผู่้ใช้งานสามา
รถเข้าถึงคลังภาพ preview ของภาพถ่ายดาวเทียมได้เองทั้งเชิงพื้นที่
และเวลา ซึ่งช่วยลดขั้นตอนการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ 

2) การสื่อสารระยะเวลาการส่งมอบงานให้ชัดเจน มีการแจ้งสถานะงาน 
หรือจัดทําลิงก์ติดตามสถานะ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความวางใจในงา
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5) การประชาสัมพนัธ์ยังไม่ทั่วถึง    

โดยเฉพาะเร่ืองแพลตฟอร์ม 
น หรือมีการลดขั้นตอนการดําเนินงานบางอยา่งลง เช่น จัดทําภาพ O
rtho ไม่ควรเกิน 2 สัปดาห์  

3) มีการตรวจสอบความถูกต้องของรายงานก่อนส่งมอบ หรือมีเจ้าหน้าที่
ให้คําแนะนําหรือปรึกษาล่วงหนา้ เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการเลือกผลิตภัณ
ฑ์/บริการที่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานจริง รวมถึงพฒันาผลิตภัณ
ฑ์/บริการอย่างต่อเนื่อง เชน่ เพิ่มความแม่นยําและความครบถ้วนของ
ข้อมูลพืชเศรษฐกิจ เช่น มันสาํปะหลัง ข้าวโพด ที่แยกรุน่ได้ชดัเจน เพื่
อตอบโจทย์ความต้องการของผูร้ับบริการแต่ละประเภทได้อย่างตรงจุ
ด  

4) ควรปรับลดราคาค่าใช้จา่ย และกําหนดราคาตามขนาดพื้นที่ใช้งานจริ
ง แทนการขายเปน็อัตราเดียวทัง้พื้นที่ใหญ่หรือเล็ก หรือมีการจัดทําบั
นทึกข้อตกลง (MOU) ร่วมกัน ในการใช้ข้อมูลบางประเภทสาํหรับหน่
วยงานภาครัฐ หรือเพื่อใช้ในการดําเนินงานสาธารณะ เพื่อให้เข้าถึงได้
ง่ายขึ้นรวมถึงจัดให้มีบริการดาวเทียมฟรีหรือโปรโมชั่นพิเศษ หรือทด
ลองใช้ผลิตภัณฑ์ฟร ี

5) วางแผนประชาสัมพันธ์เชงิรุกแนะนาํแพลตฟอร์มใหม่ แจ้งขั้นตอนกา
รเข้าถึงข้อมูล โดยสื่อสารแบบเข้าใจง่าย ผา่นช่องทางที่หลากหลายทีผู่้
รับบริการสะดวกรับข้อมูลข่าวสาร เช่น เว็บไซต์ของ สทอภ. จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) Facebook เปน็ต้น 

2. บริการถ่ายทอดองคความรู้  

1) เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องในก
ารจัดฝึกอบรมออนไลน์ไม่ค่อยทนั
สมัย 

2) มีราคาค่าใช้จา่ยค่อนข้างสูง  
3) บุคลากรใช้คําพดูไม่เหมาะสม แล

ะการติดต่อประสานงานเก่ียวกับ
การจัดอบรมค่อนข้างล่าช้า 

4) ขาดบุคลากรเฉพาะทางในบางดา้
น 

5) เนื้อหายังไม่ละเอียด ชดัเจน ไมไ่
ด้ตรงตามสิ่งที่คาดหวัง 

6) หลักสูตรอบรมยังไม่หลากหลาย 
บางผลิตภัณฑ์หรือบริการมีความเ

1) จัดหาและพฒันาเครื่องมือ อุปกรณ์ให้ทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยีใหม่
ๆ เข้ามาใช้ในการทาํงานมากข้ึน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริกา
ร และเพื่อให้เหมาะสมกับภาพลักษณ์ขององค์กร 

2) ปรับลดราคาให้สมเหตุสมผล เชน่ ปรับลดลง 10-
20% เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงง่าย และมีกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เข้ามาใช้งาน
ได้มากข้ึน หรือจัดให้มีทางเลือกที่หลากหลายในการเลือกใช้บริการ  

3) จัดอบรมบุคลากรเก่ียวกับทักษะการสื่อสาร การให้บริการที่เปน็มิตร 
หรือจรรยาบรรณวิชาชีพ และมกีารทบทวนกระบวนการทํางานและล
ดขั้นตอนที่ซํ้าซ้อน 

4) จัดอบรมพัฒนาศักภาพบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อเพิ่มทักษะ ความ
รู ้ความเข้าใจในงานที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมากข้ึน ตลอด
จนมีแนวปฏิบัติที่เปน็มาตรฐานร่วมกันสําหรับเจ้าหนา้ที่ทีไ่ม่เชีย่วชาญ
เฉพาะด้าน เพื่อให้สามารถตอบคําถามเบื้องต้นได ้
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ข้าถึงยาก เช่น GIS, หลักสูตรเฉพ
าะกลุ่มอย่างเกษตรกร 

7) การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร
ยังไม่ทั่วถึง 

5) ปรับเพิ่มเนื้อหาให้มีรายละเอียดลึกมากขึ้น และอัปเดตข้อมูลใหม่อย่า
งต่อเนื่อง เพื่อได้องค์ความรู้ในสายงานที่เก่ียวข้องได้ชดัเจนขึ้น มีการ
ปรับเรื่องการแบ่งเนื้อหาในการนําเสนอให้กระชับ เพื่ออธิบายสือ่สารใ
ห้ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้งา่ยขึ้น เช่น นาํเสนอให้เป็นรูปแบบ Digital 
แทนการเปิด PowerPoint แบบเดิม, จัดทํา Dashboard, วิดีโอ,  Inf
ographic มีกลยุทธ์ในการนาํเสนอเป็น story telling  

6) เพิ่มหลักสูตรฝึกอบรมให้มีความหลากหลายมากข้ึน สอดคล้องกับการ
ใช้งานของตลาดในปัจจบุัน เพื่อได้องค์ความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม ร่วมกับพั
ฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานทั่วไป จะทํา
ให้เกิดการนําข้อมูลไปใช้ต่อยอดได้อย่างแพร่หลาย เช่น พฒันาหลักสู
ตรอบรมระยะสั้นหรือหลักสูตรออนไลน์ (MOOCs) และเปิดให้ใช้บริก
ารฟร ีเพื่อให้ผู้เรียนเข้าถึงง่าย เช่น หลักสูตร “การใช้แผนที่จากดาวเ
ทียมสําหรับครู” “พื้นฐานภูมิสารสนเทศสาํหรับเจ้าหน้าที่” และเลือก
รูปแบบการจัดฝึกอบรมให้เหมาะสมกับหลักสูตร เพื่อเพิ่มประสทิธิภา
พในการนําไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ เช่น คอร์สอบรมบางหัวข้อ ควรกําห
นดคุณสมบตัิผู้เข้าร่วมฝึกอบรมที่ชัดเจน เชน่ ระบุคุณสมบัติของผู้สมั
ครว่าควรมีพื้นฐานด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์หรือความรู้ทางคอ
มพิวเตอร ์ฯลฯ เพื่อให้การอบรมเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ผู้เข้าอบ
รมสามารถเรียนรู้ได้ในระดบัที่เหมาะสมร่วมกัน 

7) มีการประชาสัมพนัธ์ผลติภัณฑ์/บริการ รวมถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น
 AWAGAD ให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน โดยประชาสัมพนัธ์ผา่นการจดั Road
 Show ในต่างจงัหวัด, ขยายการมีส่วนร่วมของหน่วยงานท้องถิน่, เปิ
ดโอกาสให้ภาคธุรกิจร่วมพัฒนา, จัดโครงการให้เอกชน/Startup ใช้ข้
อมูลจริง, จัดกิจกรรม outreach กับโรงเรียน มหาวิทยาลัย ชุมชน รว
มถึงจัดให้มีเอกสารเกี่ยวกับการอบรมหรือคู่มือการใช้งาน ตลอดจนสื่
อส่งเสริมการขายคอร์สให้อยู่ใน Drive หรือ PDF File เพื่อความสะด
วกในการใช้งานมากข้ึน 

8) มีการสร้างแบรนด์ สทอภ. เพื่อประชาชน ผ่านการสื่อสารบทบาทและ
ภารกิจขององค์กรบนช่องทางโซเชียลมีเดีย หรือกิจกรรมในระดับชุมช
น เช่น แคมเปญ “ดาวเทียมดูแลบ้านเรา” เพื่อให้ประชาชนรู้สกึว่า ส
ทอภ. เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวัน และเข้าใจถึงบทบาทด้านการจัด
การภัยพิบัติและสนบัสนุนสงัคมอย่างเป็นรูปแธรรม 
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9) ขยายการจัดฝึกอบรมสู่ภูมิภาค ผ่านการกระจายศูนยฝ์ึกอบรมและร่ว

มมือกับสถาบันการศึกษาในพืน้ที่ต่างๆ 
10) พัฒนากลไกความร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา เพื่อ

นําข้อมูลจากโครงการ THEOS-
2 ไปใช้ในมิติตา่งๆ เชน่ เกษตรอัจฉริยะ การวางผังเมือง การจดัการ
ภัยพิบัติ  

11) ส่งเสริมการใช้งานแพลตฟอร์มขอ้มูลกลาง โดยพัฒนาเวอร์ชันทีใ่ช้งา
นง่ายสําหรับกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป 

12) มีการเสนอแผนงานลว่งหน้า เชน่ นําเสนอแผนกิจกรรมปี 2569 ตั้ง
แต่ปี 2568 เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถวางแผนงบประมา
ณและจัดสรรทรัพยากรสําหรับเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม 

13) จัดตั้ง “ศูนย์รับฟังความคิดเห็นสาธารณะ” ผ่านเว็บไซต์หรือแพลต
ฟอร์มออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางในการเปิดรับข้อเสนอแนะของประ
ชาชน นักวิจยั ภาคเอกชน ทาํให้นําไปปรับปรุงพัฒนาได้อย่างมปีระ
สิทธิภาพ 

14) พัฒนา “โครงการนาํร่องเฉพาะพื้นที่ (Local Use-
Case)” เช่น การนาํข้อมูลดาวเทียมมาใช้ในการบริหารจัดการนํ้า พื้
นที่เกษตร หรือติดตามการบุกรุกพื้นที่ในจังหวัดนําร่อง 

15) ส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรม โดยจัดสรรทุนวิจัยแก่มหาวิทยาลัย วิ
ทยาลัยเทคนิค หรือกลุ่มนวัตกร สําหรับโครงการที่ใช้ข้อมูลจาก สท
อภ. และจัดกิจกรรมประกวดผลงานจากการใช้ข้อมูลดาวเทียม 

3. บริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์  
1) คุณภาพของแอปพลิเคชัน มีข้อ

 จํากัดในการดาวน์โหลดข้อมูลใ
นเร่ืองของจํานวนป ี

2) การประชาสัมพนัธ์ยังไม่ทั่วถึง 
ประชาชนยังไม่ให้ความสนใจเพี
ยงพอ 

3) การให้ข้อมูลบางครั้งยังล่าช้า 

1) เพิ่มระยะเวลาการเข้าถึงข้อมูลย้อนหลัง เปิดให้ดาวนโ์หลดข้อมูลย้อน
หลังได้มากกว่า 1 ปี  

2) เพิ่มช่องทางการติดต่อ รวมถึงการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ขอ้มูลใ
นหลายแพลตฟอร์ม ผ่านช่องทางที่ผู้รบับริการสะดวกรับ ได้แก ่เว็ปไซ
ต์ของ สทอภ. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) และ Facebook หรือสื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ เพื่อให้ประชาชนส
ามารถเข้าถึงข้อมูลและรับรู้ได้เพิ่มมากข้ึน 

3) พัฒนาระบบตอบกลบัอัตโนมัติ จัดทําแนวปฏิบัตทิี่เป็นมาตรฐานร่วมกั
นสําหรับเจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถให้ข้อมูลหรือคําแนะนาํเบื้องต้นได้ 
หรือมีการอัปเดต FAQ สําหรับคําถามพื้นฐาน เพื่อลดภาระของเจ้าห
น้าที ่
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ปัญหาที่พบ ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนาการให้บริการ 
4) พัฒนาความถูกต้องของข้อมูลให้มีความแม่นยํามากข้ึน เช่น ระบบ GI

Sagro 4.0 
5) การติดตามคุณภาพอากาศ เพิ่มการรายงานค่าการตรวจวัดมลพษิทาง

อากาศนอกเหนือจาก PM2.5 เช่น PM10, NO2, O2, SO2, CO 
6) เพิ่มการบริการจัดการและปรบัปรุง Dashboard ของแอปพลิเคชัน F

aipa  

4. บริการห้องปฏิบัติการทดสอบ  

 1) จัดให้มีบริการให้ใช้ฟรี หรือมีการทดลองใช้ฟรีแบบรายปี เพื่อข
ยายโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงขอ้มูลและบริการได้มากข้ึน 

5. บริการที่ปรึกษาโครงการ  

1) บุคลากรมีไม่เพียงพอในการให้ บ
ริการบางครั้งการประสานงานไม่
ต่อเนื่อง 

1) จัดเจ้าหน้าที่รบัผิดชอบงานให้ชดัเจนเพื่อสามารถประสานงานไ
ด้โดยตรง เช่น เร่ืองไฟป่า และมีระบบมอบหมายและสง่ต่องานที่ชัดเจ
นเมื่อมีการเปลี่ยนบุคลากร เพื่อให้ข้อมูลมีความต่อเนื่อง 

2) พัฒนาข้อมูลดาวเทียมอย่างต่อเนื่อง เพิ่มความละเอียด และอั
ปเดตให้เป็นปัจจบุันเสมอ ไม่วา่จะเป็นการพฒันาระบบ MARINE GI 
PORTAL จัดให้มีการทําแผนที่กาํหนดทิศทางลม นํ้า การทาํแผนที่ออ
นไลน ์

3) ปรับลดราคาค่าบริการให้มีความเหมาะสม หรือมีโครงการใช้ฟ
รี สําหรับหน่วยงานราชการหรือประชาชน 
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ภาคผนวก 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
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คําช้ีแจง : การสํารวจครั้งนี้มีความประสงคเ์พื่อรับรู้ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และระดับความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) (สทอภ.) หรือ GISTDA เพื่อนํามาเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ยกระดับการดําเนินภารกิจของ GISTDA ต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
A1.1 การศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  
 สูงกว่าปริญญาโท 

A1.2 ประสบการณห์รือได้รับบริการ กับ GISTDA 
น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 3-5 ปี  
5 ปีขึ้นไป 

A1.3 งานบริการที่เคยเข้ารับบริการ (หลายคาํตอบ) 
โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ ระบบปฏิบตัิการ การควบคุมและรบัสญัญาณ 
ดาวเทียม อากาศยานไร้คนขับ  อุปกรณ์ตรวจวัด 
AIP GIS / ข้อมูลดาวเทียม การสํารวจและนวัตกรรมอวกาศ 
การส่งเสริมการลงทุน อื่นๆ (โปรดระบุ)........ ไม่เคยรับบริการ 

A1.4 ลักษณะ/ประเภทหน่วยงานที่ท่านสังกัด 
  ส่วนราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน 
  สถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน บริษัทเอกชน
 สมาคม/องค์กรไม่แสวงหากาํไร/NGO 

อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

ส่วนท่ี 2 การใช้บริการและการรับรู้ข่าวสารการให้บริการของ GISTDA  
1. ท่านเคยใช้/ ซื้อข้อมูลจากดาวเทียมจากแหล่งอ่ืนหรือไม่  

□ ไม่เคย 

□ เคย  โปรดระบุเหตุผล  
2. ท่านเคยใช้/ ซื้อข้อมูลภูมสิารสนเทศ (เช่น ข้อมูลพื้นที่น้ําท่วม พื้นที่เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ พื้นทีส่ีเขียว เป็นต้น) จากแหล่ง
อื่นหรือไม ่

      □ ไม่เคย     

      □ เคย  โปรดระบเุหตผุล  
3. ความถี่และช่องทางการรับทราบข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีและการให้บริการของ GISTDA   

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและพัฒนำกำรให้บริกำร 
ส ำนักงำนพัฒนำเทคโนโลยีอวกำศและภูมิสำรสนเทศ (องค์กำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ 2568 

(ข้อมูลจำกดำวเทียมและข้อมลูภูมิสำรสนเทศ) 

1 2 3 
4 

1 2 3 
4 

1 2 3 
4 5 
7 

11 

6 
8 9 

10 12 

1 2 3 
4 5 6 

7 
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ช่องทาง 

3.1 ช่องทาง 
การรับทราบ 
ข่าวสาร 
(ได้รับ/ไม่ได้รับ) 

3.2 ความถี่ใน 
การรับทราบขา่วสาร 

3.3 ระดับความน่าสนใจของเนื้อหา 
และรูปแบบการนําเสนอ 

1-
3 ครั้
ง 

4-
5 ครั้
ง 

มากกว่า  5
 ครั้ง 

5.  
มาก
ที่สุด 

4.  
มาก 

3. 
ปาน 
กลาง 

2.  
น้อย 

1. น้
อยที่
สุด 

3a. สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ของ GISTDA
 (แผ่นพับ, โบรชัวร์, โปสเตอร์) 

         

3b. สื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA  (Face
book, Youtube, Line, LinkedIn) 

         

3c. เว็บไซต์ของ GISTDA  (www.gistda.o
r.th) 

         

3d. งานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการที่ GIS
TDA เป็นเจ้าภาพ หรือร่วมจัด 

         

3e. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด/การขายขอ
ง GISTDA 

         

3f. จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนกิส์  
(E-Mail) จาก GISTDA  

         

3g. สกู๊ป/ บทสัมภาษณ์ทางโทรทัศน ์วิทย ุ          

3h. บทความ/ บทสัมภาษณ์ทางหนังสือพิม
พ์ นิตยสาร วารสาร 

         

3i. เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ที่คอยดูแลหรือ
ประชาสัมพันธ ์

         

3j. การแนะนาํบอกตอ่จากผู้รับบริการ GIS
TDA ท่านอื่น 

         

3k. อื่น ๆ ระบุ.......................................          

4. ท่านสะดวกรับข่าวสารของ GISTDA ผ่านช่องทางใดมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก 
1) จดหมาย 
2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
3) Facebook 
4) Instagram 
5) LinkedIn 
6) TikTok 
7) เว็บไซต์ของ GISTDA 
8) หนังสือพิมพ์ 

5. ข้อมูลข่าวสารประเภทใดท่ีท่านต้องการรับรู้ มากที่สุด 2 ลําดับแรก 
1) ข้อมูลท่ัวไปของ GISTDA 
2) ผลิตภัณฑ์และบริการของ GISTDA 
3) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
4) บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)  
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ส่วนท่ี 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
6. ท่านมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการในประเด็นต่าง ๆ ของ GISTDA ในระดับใด   

ประเด็น 

6.1 ระดับความคาดหวัง 
ก่อนการใช้บริการ 

6.2 ระดับความพึงพอใจ 
หลังใช้บริการ 

มาก ที่สุ
ด 

มา
ก 
 

ปาน 
กลาง 

น้อ
ย 
 

น้อย 
ที่สุด 

มาก ที่
สุด 

มา
ก 

ปาน 
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
 ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการให้บรกิาร           

6a. กระบวนการสั่งซ้ือ/ การขอรับบริการมขีั้นต
อนไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว 

          

6b. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสั่งซ้ือ/การขอรับบ
ริการมีข้อมูลชัดเจน   

          

6c. การให้บริการตรงตามเวลาทีก่ําหนด           

6d. ช่องทางการให้บริการที่สะดวกและเข้าถึงง่า
ย 

          

6e. การติดตามอยา่งต่อเนื่อง หรือสอบถามผลห
ลังเข้ารับบริการ 

          

6f. ระยะเวลาการส่งมอบมีความเหมาะสม           

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ           

6g. ความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลหรอืคําแ
นะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการ 

          

6h. ความพร้อมในการให้บริการและแก้ไขปญัหา
ได้ทันทีเมื่อเกิดความผิดพลาด 

          

6i. ความเต็มใจในการให้บริการ สุภาพ เป็นมิตร           

6j. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นที่จะใหบ้ริการ             

6k. ความไว้วางใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่           

ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ           

6l.  ผลิตภัณฑ์/บริการที่ส่งมอบมีความครบถ้วน ส
มบูรณ ์

          

6m. ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับมีความคุ้มค่าเหมา
ะสม 

          

6n. ผลิตภัณฑ์/บริการมีคุณภาพระดับสูงเหมาะส
มกับความต้องการ 

          

ด้านประโยชนแ์ละประสิทธิภาพของผลติภัณฑ์/บ
ริการ 

          

6o. ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับสามารถนําไปใช้ปร
ะโยชน์ หรือต่อยอดในงานตามภารกิจทีร่ับผิดชอ
บ 

          

6p. ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับช่วยเพิ่มประสทิธิภ
าพ ประสิทธิผลแก่งานตามภารกิจที่รับผิดชอบ 
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ประเด็น 

6.1 ระดับความคาดหวัง 
ก่อนการใช้บริการ 

6.2 ระดับความพึงพอใจ 
หลังใช้บริการ 

มาก ที่สุ
ด 

มา
ก 
 

ปาน 
กลาง 

น้อ
ย 
 

น้อย 
ที่สุด 

มาก ที่
สุด 

มา
ก 

ปาน 
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
 ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6q. ผลิตภัณฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยประหยั
ดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานในภาพรวม 

          

6r. ผลิตภัณฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยสรา้งโอ
กาส ต่อยอดพัฒนานวัตกรรมหรือหาตลาดใหม่ๆ 

          

ด้านราคา           

6s. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์           

6t. การกําหนดราคามีมาตรฐาน           

6u. มีการแสดงราคาที่ชัดเจน            

ภาพรวมการให้บรกิาร           

6v. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของ 
GISTDA ในครั้งนี้ 

          

ส่วนท่ี 4 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของ GISTDA 
7. กรุณาระบุเหตุผลที่พึงพอใจน้อยกว่า 3 คะแนน หรือพึงพอใจน้อยกว่าความคาดหวังจากการใช้บรกิาร   

7.1 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านกระบวนการให้บริการ 
  
7.2 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
  
7.3 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ 
  
7.4 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลติภณัฑ์/บริการ 
  
7.5 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านราคา 
  

ส่วนท่ี 5 แนวทางการให้บริการในอนาคต 
8. ประเภท/ลักษณะของข้อมูลจากดาวเทียม/รูปแบบ ที่ท่านสนใจอยากใช้บริการ 

8.1 ชนิดของข้อมูลที่สนใจ 

□ 1. ข้อมูล Raw Data ที่ไม่ผ่านการปรับแก้ใด ๆ 

□ 2. ข้อมูลที่ปรับแก้แบบ Orthorectified 

□ 3. ข้อมูลในรูปแบบ Service  เช่น WMS, WMTS, WFS 

□ 4. ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์และแปลตีความแล้วในรูปแบบ shapefile 
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□ 5. ข้อมูลในรูปแบบของรายงาน 

□ 6. อื่น ๆ 
8.2 ความละเอียดภาพท่ีต้องการ (เมตร) 

□ 1. ความละเอียดสูงมาก (50 เซนติเมตรหรือดีกว่า) 

□ 2. ความละเอียดสูง (1-2 เมตร) 

□ 3. ความละเอียดปานกลาง (มากกว่า 2 เมตรขึ้นไป) 
8.3 รูปแบบการให้บริการที่ต้องการ 

□ 1. การใช้งานผ่าน Online Platform 

□ 2. การติดต่อเจ้าหน้าที ่
□ 3. การติดต่อผ่านอีเมล/์ทางโทรศัพท์ 

9. ท่านมีความประสงค์ที่จะนําข้อมูลดาวเทียมไปใช้ประโยชน์ในด้านใด 
  
  
10. ท่านอยากให้ GISTDA พัฒนาผลิตภณัฑ์ Solution หรือบริการอื่น ๆ เพิ่มเติมในรูปแบบใดบ้าง เพื่อตอบโจทย์ความต้องกา
รของท่าน (โปรดเรยีงลําดบัตามความต้องการจากมากไปน้อย) 
1)   
2)   
3)   

ส่วนท่ี 6 โครงการดาวเทียม THEOS-2 
11. ท่านคิดว่าประโยชน์และประสิทธิภาพของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 จาก GISTDA จะมีมากน้อยเพียงใด 

โครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-
2 คือโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ เพื่อยกสร้างและเสริมสร้างขีดความสามา
รถทางการแข่งขันของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย 
1. การพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 
2. การพัฒนาดาวเทียม THEOS-2A 
3. การพัฒนาระบบรับสญัญาณภาคพื้นดินเพื่อรองรับดาวเทยีมสาํรวจทรัพยากรมากกว่า 1 ดวง (Multi-

Mission Ground Segment) 
4. การพัฒนา Solution จากข้อมูลจากดาวเทียมรายละเอียดสูงทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การทําแผนท่ี การเกษตร ภัยพิบัติ ทรัพ

ยากรธรรมชาติ การจัดการนํา้ และการจัดการเมือง 
5. การพัฒนา AIP (Actionable Intelligent Policy) Platform เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
6. การพัฒนากําลังคนด้านเทคโนโลยอีวกาศและภมูิสารสนเทศ 

บทบาทหน้าที ่
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

11.1 ประโยชน์ต่อภารกิจของท่านที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 5 4 3 2 1 

11.2 ประโยชน์ต่อสาธารณชนที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 5 4 3 2 1 
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11.3 ท่านมีแผนที่จะใช้ข้อมูลจากดาวเทียม THEOS-2 หรือไม ่ 5 4 3 2 1 
 

กรุณาระบุเหตุผลท่ีมีระดับความเห็นมากกว่า 3 คะแนน 
11.4 ท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อภารกิจของท่านอย่างไร 
  
  
11.5 ท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชนอย่างไร 
  
  

กรุณาระบุเหตุผลที่มรีะดับความเห็นน้อยกว่า 3 คะแนน 
11.6 เหตุใด THEOS-2 จึงมีประโยชน์น้อยต่อภารกิจของท่าน 
  
  
11.7 เหตุใดท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชนน้อย 
  
  

ส่วนท่ี 7 ความคิดเห็นต่อ AWAGAD Platform 
12. ท่านเคยใช้งาน AWAGAD (อะวะกาด) Platform หรือไม ่

□  เคยใช้    

□  ไม่เคยใช้ ระบุเหตผุลทีไ่ม่ใช้   (ข้ามไปตอบส่วนท่ี 8) 

13. ระดับความพึงพอใจในการใช้งาน AWAGAD Platform มีมากน้อยเพียงใด 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

13.1 ความสะดวกในการเข้าถึง Platform 5 4 3 2 1 

13.2 ความครอบคลุมของประเภทข้อมูลที่ต้องการใช้งาน 5 4 3 2 1 

13.3 ความทันสมัยของขอ้มูล 5 4 3 2 1 

13.4 ความเร็วในการประมวลผล/เรียกดูข้อมลู 5 4 3 2 1 

14. ฟีเจอร์ใดที่ท่านต้องการให้เพิม่ใน AWAGAD Platform 
  
  

ส่วนท่ี 8 ความภักดีต่อผลติภณัฑ์และงานบริการ 
15. ท่านคิดว่าภาพลักษณ์ของ GISTDA มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้ผลิตภณัฑ์และบริการหรือไม่ อย่างไร      
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16. ท่านจะกลับมาใช้ และแนะนาํผลิตภณัฑ์/บริการข้อมลูดาวเทียม ของ GISTDA ให้กับบุคคลอื่นหรือไม่ โดยที่ 0 หมายถึง  
จะไม่กลับมาใช้ผลิตภัณฑ์/ บริการ หรือจะไม่แนะนําเลย ไปจนถึง 10 หมายถึง จะกลับมาใช้ผลิตภัณฑ์/ บริการ หรือจะแนะ
นําอย่างแน่นอน 
ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

16.1 จะกลับมาใช้ผลิตภัณฑ์/บริการข้อมูลดาวเทียม ของ GISTDA อีก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

16.2 จะแนะนาํผลิตภัณฑ์/บริการข้อมูลดาวเทียม ของ GISTDA ใหก้ับบุค
คลอื่น ๆ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

16.3 จะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์/บริการอื่น ๆ ของ GISTDA 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

กรุณาระบุเหตุผลที่มรีะดับความเห็นน้อยกว่า 5 คะแนน 
16.4 การกลับมาใช้ผลติภณัฑ์/บรกิารข้อมูลดาวเทียม ของ GISTDA อีก 
   
   
16.5 การแนะนําผลติภณัฑ์/บริการข้อมูลดาวเทียม ของ GISTDA ให้กับบุคคลอื่น ๆ 
   
   
16.6 การทดลองใช้ผลิตภณัฑ/์บรกิารอื่น ๆ ของ GISTDA 
   
   
17. ท่านมีแผนจะใช้บริการจากท่ีอื่นหรือไม่   

        □ มี   □ ไม่มี 

18. รูปแบบของการให้บริการที่ท่านต้องการเป็นแบบใด  
 1) งานจ้าง 
  2) ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน 
  3) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โดยรับเงินทุนสนับสนุนจากแหล่งอื่น 
 4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)    
 
 

ส่วนท่ี 9 ความเชื่อมั่นของผู้รับบรกิารที่ไดร้ับประโยชน์โดยตรง (1ST Tier) ต่อการดําเนินภารกิจของ GISTDA  
19. ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ GISTDA  ในระดับใด 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

ไม่ทราบ/ไม่มี 
ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏบิัตงิาน       

19.1 นโยบายและการปฏิบัติของการให้บริการ และการพัฒ
นาบุคลากรด้านเทคโนโลยอีวกาศและภมูิสารสนเทศมีความชั
ดเจนแน่นอนและต่อเนื่อง 
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ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

ไม่ทราบ/ไม่มี 
ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

19.2 GISTDA  ใหบ้ริการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศแ
ละภูมิสารสนเทศด้วยความรับผิดชอบ 

      

19.3 นโยบายและการปฏิบัติในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโล
ยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ GISTDA  ดาํเนินการเพื่อเพิ่มขีดค
วามสามารถในการแข่งขันของประเทศและคํานึงถึงประโยชน์
สูงสุดของประชาชนและสังคม 

      

19.4 GISTDA  ใหบ้ริการได้อยา่งถูกต้อง ไม่มขี้อผิดพลาด       

19.5 ท่านให้ความไวว้างใจ GISTDA ในการให้บริการ และก
ารพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 

      

19.6 ท่านไว้วางใจ GISTDA  ให้เป็นหนว่ยงานหลักในการขั
บเคลื่อนนโยบายการพัฒนาและยกระดบัขีดความสามารถด้า
นเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ของประเทศ 

      

19.7 GISTDA  ให้ความสําคัญกับข้อเสนอแนะต่างๆ และนาํ
ไปพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ 

      

19.8 GISTDA  เป็นหน่วยงานที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
หรือความต้องการของผู้รับบริการ 

      

19.9 GISTDA  จะดําเนินงานต่างๆ ดว้ยความรวดเร็วเสมอ       

19.10 GISTDA  ให้ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏบิัติในการให้บ
ริการต่างๆ 

      

19.11 GISTDA  เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการเรื่องที่ซับซ้
อนหรือเร่ืองการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยอีย่างรวดเร็วที่เกีย่วขอ้
งกับเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศเพื่อให้ประเทศยังคง
มีขีดความสามารถดา้นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอวกาศได้อย่
างเหมาะสม 

      

19.12 GISTDA  ให้ความร่วมมอืเป็นอยา่งดีในการทํางานกบัผู้
รับบริการ 

      

19.13 ท่านเห็นว่า GISTDA  ได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงาน
อื่น ๆ เป็นอย่างดีในการให้บรกิาร 

      

ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน       

19.14 การดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับส
ถานการณ์หรือแนวโน้มของอุตสาหกรรมอวกาศของโลก 

      

19.15 การดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับ 
ความต้องการและความคาดหวังของท่าน 

      

19.16 ผลงานที่ผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับประโยชน ์
ที่เกิดขึ้นกับประเทศและสร้างผลกระทบที่ดีกับการพัฒนาอุตส
าหกรรมอวกาศของประเทศ 

      

ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส       

19.17 GISTDA  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการกํา
หนดทิศทางการทํางานหรือรว่มคิดพัฒนาบริการให้ดียิ่งขึ้น 
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ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

ไม่ทราบ/ไม่มี 
ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

19.18 ท่านเช่ือมั่นว่าการปฏิบัติงานของ GISTDA  มีความโปร่
งใส 

      

19.19 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริ
ต  
ไม่มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการขาดคุณธรรมจริยธรรม หรือม ี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

      

ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร       

19.20 บุคลากรของ GISTDA  มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สาม
ารถให้บริการ ให้คําแนะนาํและตอบข้อซักถามได้อย่างถูกตอ้ง
 ชัดเจน 

      

19.21 GISTDA  มีความเป็นมืออาชีพในการบรหิารจัดการ  
และการทํางานรว่มกับผู้มีสว่นได้เสีย 

      

ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลกัษณ์       

19.22 ท่านเคยได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA  ในทางที่ดี  
และเห็นว่า GISTDA  เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี   

      

ความเชื่อมั่นในภาพรวม       

19.23 ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจงานของ GIST
DA  และเห็นว่าการดําเนินงานของ GISTDA  มีความคุ้มค่า 

      

19.24 ท่านยินดีอยากรว่มมือในการทํางานกับ GISTDA           

ส่วนท่ี 10 ข้อเสนอแนะ และข้อคดิเห็น 
20. ข้อคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA ในช่วงป ี2566-2568 (มีจุดแข็ง จุดอ่อนอย่างไร)    
  
21. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุง หรือพัฒนาการดําเนินงานของ GISTDA อย่างไร เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงา
นของ GISTDA 
  
22. ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
  
 
 
 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของทา่นจะถูกนําไปใช้เพื่อปรับปรุงการให้บริการของ GISTDA ต่อไป 
 
B1. ท่านประสงค์รับของที่ระลึก หรือไม ่
1. ไม ่
2. ใช่ ประสงค์รับ โปรดระบุ ช่ือ ที่อยู่สําหรับจดัส่งของที่ระลึก  
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คําช้ีแจง : การสํารวจครั้งนี้มีความประสงคเ์พื่อรับรู้ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และระดับความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการของสํา
นักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) (สทอภ.) หรือ GISTDA เพื่อนํามาเป็นประโยชน์ในการป
รับปรุงและพัฒนาการให้บริการใหม้ีประสิทธิภาพ ยกระดับการดําเนนิภารกิจของ GISTDA ต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
A1.1 การศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  
 สูงกว่าปริญญาโท 

A1.2 ประสบการณห์รือได้รับบริการ กับ GISTDA 
น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 3-5 ปี  
5 ปีขึ้นไป 

A1.3 งานบริการที่เคยเข้ารับบริการ (หลายคาํตอบ) 
โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ ระบบปฏิบตัิการ การควบคุมและรบัสญัญาณ 
ดาวเทียม อากาศยานไร้คนขับ  อุปกรณ์ตรวจวัด 
AIP GIS / ข้อมูลดาวเทียม การสํารวจและนวัตกรรมอวกาศ 
การส่งเสริมการลงทุน อื่นๆ (โปรดระบุ)........ ไม่เคยรับบริการ 

A1.4 ลักษณะ/ประเภทหน่วยงานที่ท่านสังกัด 
  ส่วนราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน 
  สถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน บริษัทเอกชน
 สมาคม/องค์กรไม่แสวงหากาํไร/NGO 

อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

ส่วนท่ี 2 การใช้บริการและการรับรู้ข่าวสารการให้บริการของ GISTDA  
1. หลักสูตรฝึกอบรมของ GISTDA ที่ท่านเข้าร่วม 

1) Geospatial ChatGPT ประจําปี 2567 
2) Geospatial ChatGPT ประจําปี 2568 
3) Sirindhorn Center for Geo-Informatics (SCGI) Master Program 
4) การทําแผนท่ีภาษ ี(LTAX GIS) ประจําปี 2567 
5) การพัฒนาโปรแกรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นท่ีทางอินเทอร์เน็ต (Non-Degree) ประจําปี 2568 
6) การสํารวจระยะไกลด้วยดาวเทียมสํารวจโลก [เฉพาะในประเทศ] ประจําปี 2567 
7) การสํารวจและทําแผนท่ีด้วยอากาศยานไร้คนขับ ประจําปี 2567 
8) กิจกรรม One Day Kids 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและพัฒนำกำรให้บริกำร 
ส ำนักงำนพัฒนำเทคโนโลยีอวกำศและภูมิสำรสนเทศ (องค์กำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ 2568 

(ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้) 

2 3 1 
4 

1 3 2 
4 

5 

11 

2 1 
4 

3 

7 
6 
9 8 

12 10 

2 3 1 
6 5 4 

7 
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9) เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูง รุ่นท่ี 11 (GISTDA Ex-11) [เฉพาะในประเทศ] ประจําปี 2567 
10) เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูง รุ่นท่ี 11 (GISTDA Ex-

11) [ท้ังในและต่างประเทศ] ประจําปี 2567 
11) GEMS Local Seminar 
12) GISTDA/ARTSA Exchange Researcher Program” 
13) Ideathon: Bridging Space Data and Societal Needs 
14) On-the-job-training course on "Crop Mapping using AI" 
15) On-the-job-training course on "Urban Flood Forecasting and Modelling" 
16) Training Course on Crop Classification and Inventory 
17) การพัฒนาดาวเทียม รุ่นท่ี 6 ประจําปี 2568 
18) เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ สําหรับการพัฒนาจังหวัด รุ่นท่ี 1 ประจําปี 2568 
19) เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ สําหรับการพัฒนาจังหวัด รุ่นท่ี 2 ประจําปี 2568 

2. ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรด้านเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศท่ีจดัโดยหน่วยงานอ่ืนหรือไม่ 

      ①  ไม่เคย     

      ②  เคย  โปรดระบุเหตุผล  

3. ความถี่และช่องทางการรับทราบข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีและการให้บริการของ GISTDA  

ช่องทาง 

3.1 ช่องทาง 
การรับทราบขา่ว
สาร 
(ได้รับ/ไม่ได้รับ) 

3.2 ความถี่ใน 
การรับทราบขา่วสาร 

3.3 ระดับความน่าสนใจของเนื้อหา 
และรูปแบบการนําเสนอ 

1-
3 ค
รั้ง 

4-
5 ค
รั้ง 

มากกว่า  
5 ครั้ง 

5. มา
ก ที่สุ
ด 

4. ม
าก 

3. ป
านก
ลาง 

2. น้
อย 

1. น้
อยที่
สุด 

3a. สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ของ GISTDA  
(แผ่นพับ, โบรชวัร์, โปสเตอร์) 

         

3b. สื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA  (Faceb
ook, YouTube, Line, LinkedIn) 

         

3c. เว็บไซต์ของ GISTDA  (www.gistda.or.t
h) 

         

3d. งานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการที่ GISTD
A  เป็นเจ้าภาพ หรือร่วมจัด 

         

3e. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด/การขายของ 
GISTDA  

         

3f. จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนกิส์  
(E-Mail) จาก GISTDA 

         

3g. สกู๊ป/ บทสัมภาษณ์ทางโทรทัศน ์วิทย ุ          

3h. บทความ/ บทสัมภาษณ์ทางหนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วารสาร 

         

3i. เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ที่คอยดูแลหรือชว่
ยประชาสัมพันธ ์
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ช่องทาง 

3.1 ช่องทาง 
การรับทราบขา่ว
สาร 
(ได้รับ/ไม่ได้รับ) 

3.2 ความถี่ใน 
การรับทราบขา่วสาร 

3.3 ระดับความน่าสนใจของเนื้อหา 
และรูปแบบการนําเสนอ 

1-
3 ค
รั้ง 

4-
5 ค
รั้ง 

มากกว่า  
5 ครั้ง 

5. มา
ก ที่สุ
ด 

4. ม
าก 

3. ป
านก
ลาง 

2. น้
อย 

1. น้
อยที่
สุด 

3j. ได้รับการแนะนําบอกต่อจากผู้รับบรกิาร 
GISTDA ท่านอื่น 

         

3k. อื่น ๆ ระบุ...........................................          

4. ท่านสะดวกรับข่าวสารของ GISTDA ผ่านช่องทางใด มากที่สุด 3 ลําดับแรก 
1) จดหมาย 
2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
3) Facebook4) Instagram 
5) LinkedIn 
6) TikTok 
7) เว็บไซต์ของ GISTDA 
8) หนังสือพิมพ ์

5. ข้อมูลข่าวสารประเภทใดท่ีท่านต้องการรับรู้ มากที่สุด 2 ลําดับแรก 
1) ข้อมูลทั่วไปของ GISTDA 
2) ผลิตภณัฑ์และบริการของ GISTDA 
3) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
4) บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ 

5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

ส่วนท่ี 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
6. ท่านมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการในประเด็นต่าง ๆ ของ GISTDA ในระดับใด   

ประเด็น 

6.1 ระดับความคาดหวัง 
ก่อนการใช้บริการ 

6.2 ระดับความพึงพอใจ 
หลังใช้บริการ 

มาก
ที่สุ
ด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุ
ด 

มาก
ที่สุด 

มา
ก 

ปาน ก
ลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการให้บรกิาร           

6a. วิธีการสมัครเข้าร่วมอบรม/สัมมนา สะดวก รวดเร็
ว 

          

6b. การชี้แจงรายละเอียดเป็นอย่างดี กอ่นเข้าร่วมการ
อบรม/สัมมนา 

          

6c. ระบบการแจ้งเตือนผู้สมัครผ่าน E-
mail มีความถูกต้องแม่นยาํ และมีข้อมลูละเอียดครบถ้ว
น 
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ประเด็น 

6.1 ระดับความคาดหวัง 
ก่อนการใช้บริการ 

6.2 ระดับความพึงพอใจ 
หลังใช้บริการ 

มาก
ที่สุ
ด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุ
ด 

มาก
ที่สุด 

มา
ก 

ปาน ก
ลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6d. การติดตาม หรือสอบถามผลการฝึกอบรม/  
การนําไปใช้งานอยา่งต่อเนื่อง หลังอบรมแล้ว 3 เดือน 

          

6e. ความพร้อมในการให้บริการและแก้ไขปญัหาได้ทัน
ทีเมื่อเกิดความผิดพลาด 

          

6f. ระยะเวลาการจัดฝึกอบรมมีความเหมาะสม           

6g. การตอบคําถามและให้คําแนะนําทางวิชาการแก่ 
ผู้เข้ารับการอบรมผ่านกลุ่ม Line application ของ 
แต่ละหลักสูตรอยา่งมีประสิทธภิาพ 

          

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ           

6h. วิทยากรมีความรู้ความสามารถ และถา่ยทอดความ
รู้ได้อย่างชัดเจน 

          

6i. วิทยากรสามารถตอบคําถาม และขอ้สงสัยได้อย่าง
ชัดเจน 

          

6j. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ สุภาพ เป็
นมิตร 

          

6k. วิทยากรมีชื่อเสียงและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
เป็นอย่างด ี

          

ด้านคุณภาพของเนื้อหา ความรู ้           

6l. ความเหมาะสมของเนื้อหาในการให้ความรู้           

6m. ความหลากหลายของหลักสูตร           

6n. ความพร้อมของอปุกรณ์ และเอกสารประกอบการ
อบรม 

          

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก           

6o. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้อง
รับประทานอาหาร ห้องนํ้า 

          

6p. ความปลอดภยัของสถานทีจ่ัดอบรม/สัมมนา           

6q. ความพร้อมของอปุกรณ์/เครื่องมือประกอบการฝีก
อบรม 

          

ด้านราคา           

6r. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม           

6s. การกําหนดราคามีมาตรฐาน           

6t. การแสดงอัตราค่าลงทะเบียนที่่ชัดเจน            

ด้านประโยชนแ์ละประสิทธิภาพของผลติภัณฑ์/บริการ           

6u. ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับสามารถนําไปใช้ประโยช
น์หรือต่อยอดในงาน ตามภารกิจที่รับผดิชอบ 
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ประเด็น 

6.1 ระดับความคาดหวัง 
ก่อนการใช้บริการ 

6.2 ระดับความพึงพอใจ 
หลังใช้บริการ 

มาก
ที่สุ
ด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุ
ด 

มาก
ที่สุด 

มา
ก 

ปาน ก
ลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6v. ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ ปร
ะสิทธิผลแก่งานตามภารกิจ ที่รับผิดชอบ 

          

6w. ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับช่วยเพิ่มพูนทกัษะ และพั
ฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเท
ศ 

          

6x. ผลิตภัณฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยสรา้งโอกาส ต่
อยอดพัฒนานวัตกรรมหรือหาตลาดใหม่ๆ 

          

ด้านการส่งเสริมการขาย           

6y. การส่งเสริมการขายหรอืนําเสนอโปรโมชั่นสําหรับ
หลักสูตรฝึกอบรมที่น่าสนใจ 

          

6z. การขอคืนภาษีสําหรับผูป้ระกอบการได้ 250%  
ทุกหลักสูตร 

          

ภาพรวมการให้บรกิาร           

6aa. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของ GISTD
A ในครั้งนี้ 

          

ส่วนท่ี 4 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของ GISTDA 
7. กรุณาระบุเหตุผลที่พึงพอใจน้อยกว่า 3 คะแนน หรือพึงพอใจน้อยกว่าความคาดหวังจากการใช้บรกิาร   

7.1 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านกระบวนการให้บริการ 
  
7.2 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
  
7.3 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านคุณภาพของเนื้อหา ความรู ้
  
7.4 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 
  
7.5 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านราคา 
  
7.6 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลติภณัฑ์/บริการ 
  
7.7 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านการส่งเสริมการขาย 
  
 

ส่วนท่ี 5 แนวทางการให้บริการในอนาคต 
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8. ท่านมีความสนใจหลักสตูรดา้นใด และต้องการอบรมหลักสตูรในระดับใด 

      ระดับที่ต้องการ          □ พื้นฐาน □ ปานกลาง □ สูง 
9. ท่านต้องการให ้GISTDA เพิ่มเติมหลักสูตรการอบรม/สัมมนาในด้านใดบ้าง (โปรดเรียงลําดับตามความต้องการจากมากไปน้
อย) 
1)    
2)   
3)   

ส่วนท่ี 6 โครงการดาวเทียม THEOS-2 
10. ท่านคิดว่าประโยชน์และประสิทธิภาพของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 จาก GISTDA จะมีมากน้อยเพียงใด 

โครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-
2 คือโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ เพื่อยกสร้างและเสริมสร้างขีดความสามา
รถทางการแข่งขันของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย  
1. การพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 
2. การพัฒนาดาวเทียม THEOS-2A 
3. การพัฒนาระบบรับสญัญาณภาคพื้นดินเพื่อรองรับดาวเทยีมสาํรวจทรัพยากรมากกว่า 1 ดวง (Multi-

Mission Ground Segment) 
4. การพัฒนา Solution จากข้อมูลจากดาวเทียมรายละเอียดสูงทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การทําแผนท่ี การเกษตร ภัยพิบัติ ทรัพ

ยากรธรรมชาติ การจัดการนํา้ และการจัดการเมือง 
5. การพัฒนา AIP (Actionable Intelligent Policy) Platform เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
6. การพัฒนากําลังคนด้านเทคโนโลยอีวกาศและภมูิสารสนเทศ 

บทบาทหน้าที ่
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

10.1 ประโยชน์ต่อภารกิจของท่านที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 5 4 3 2 1 

10.2 ประโยชน์ต่อสาธารณชนที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 5 4 3 2 1 

10.3 ท่านมีแผนที่จะใช้ข้อมูลจากดาวเทียม THEOS-2 หรือไม ่ 5 4 3 2 1 

กรุณาระบุเหตุผลที่มรีะดับความเห็นมากกว่า 3 คะแนน 
10.4 ท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อภารกิจของท่านอย่างไร 
  
  
10.5 ท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชนอย่างไร 
  
  
กรุณาระบุเหตุผลที่มรีะดับความเห็นน้อยกว่า 3 คะแนน 
10.6 เหตุใด THEOS-2 จึงมีประโยชน์น้อยต่อภารกิจของท่าน 
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10.7 เหตุใดท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชนน้อย 
  
  

ส่วนท่ี 7 ความคิดเห็นต่อ AWAGAD Platform 
11. ท่านเคยใช้งาน AWAGAD (อะวะกาด) Platform หรือไม ่

□  เคยใช้    

□  ไม่เคยใช้ ระบุเหตผุลทีไ่ม่ใช้   (ข้ามไปตอบส่วนท่ี 8) 

12. ระดับความพึงพอใจในการใช้งาน AWAGAD Platform มีมากน้อยเพียงใด 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

13.5 ความสะดวกในการเข้าถึง Platform 5 4 3 2 1 

13.6 ความครอบคลุมของประเภทข้อมูลที่ต้องการใช้งาน 5 4 3 2 1 

13.7 ความทันสมัยของขอ้มูล 5 4 3 2 1 

13.8 ความเร็วในการประมวลผล/เรียกดูข้อมลู 5 4 3 2 1 

13. ฟีเจอร์ใดที่ท่านต้องการให้เพิม่ใน AWAGAD Platform 
  
  
 

ส่วนท่ี 8 ความภักดีต่อผลติภณัฑ์และงานบริการ 
14. ท่านคิดว่าภาพลักษณ์ของ GISTDA มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้ผลิตภณัฑ์และบริการหรือไม่ อย่างไร      
  
  
15. ท่านจะกลับมาอบรม/สัมมนา และแนะนําหลักสตูรของ GISTDA ให้กับบุคคลอื่นหรือไม่ โดยที ่0 หมายถึง จะไม่กลับมาอ
บรม/สัมมนา หรือจะไม่แนะนําเลย ไปจนถึง 10 หมายถึง จะกลับมาอบรม/สัมมนา หรือจะแนะนําอยา่งแน่นอน 
ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

15.1 จะกลับมาอบรม/สัมมนากบั GISTDA อกี 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

15.2 จะแนะนาํหลักสูตรของ GISTDA ใหก้ับบุคคลอื่นๆ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

15.3 จะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์/บริการอื่น ๆ ของ GISTDA 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

กรุณาระบุเหตุผลที่มรีะดับความเห็นน้อยกว่า 5 คะแนน  
15.4 การกลับมาอบรม/สมัมนากบั GISTDA อีก  
 
  
15.5 การหลักสูตรของ GISTDA ให้กับบุคคลอื่นๆ  
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15.6 การทดลองใช้ผลิตภณัฑ/์บรกิารอื่น ๆ ของ GISTDA  
 
  
16. ท่านมีแผนจะใช้บริการฝึกอบรมจากท่ีอื่นหรือไม่    

     □ มี    □ ไม่ม ี

17. รูปแบบของการฝึกอบรมที่ท่านต้องการเป็นแบบใด  
 1) ชําระเงินค่าหลักสูตรตามปกติ 
 2) ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน 
 3) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โดยรับเงินทุนสนับสนุนจากแหล่งอื่น 
 4) อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

ส่วนท่ี 9 ความเชื่อมั่นของผู้รับบรกิารที่ไดร้ับประโยชน์โดยตรง (1ST Tier) ต่อการดําเนินภารกิจของ GISTDA 
18. ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ GISTDA ในระดับใด 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

ไม่ทราบ/ไม่มี 
ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏบิัตงิาน       

18.1 นโยบายและการปฏิบัติของการให้บริการ และการพั
ฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศมีควา
มชัดเจนแน่นอนและต่อเนื่อง 

      

18.2 GISTDA ให้บริการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศแ
ละภูมิสารสนเทศด้วยความรับผิดชอบ 

      

18.3 นโยบายและการปฏิบัติในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโ
ลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ GISTDA ดําเนินการเพื่อเพิ่มขี
ดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและคํานึงถึงประโ
ยชน์สูงสุดของประชาชนและสังคม 

      

18.4 GISTDA ให้บริการได้อย่างถกูต้อง ไม่มีข้อผิดพลาด       

18.5 ท่านให้ความไวว้างใจ GISTDA ในการให้บริการ และ 
การพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเ
ทศ 

      

18.6 ท่านไว้วางใจ GISTDA ให้เป็นหน่วยงานหลักในการขั
บเคลื่อนนโยบายการพัฒนาและยกระดบัขีดความสามารถด้
านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ของประเทศ 

      

18.7 GISTDA ให้ความสําคัญกับข้อเสนอแนะต่างๆ และ
นําไปพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ 

      

18.8 GISTDA เป็นหนว่ยงานที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
หรือ ความตอ้งการของผู้รับบริการ 

      

18.9 GISTDA จะดําเนินงานต่างๆ ด้วยความรวดเร็วเสมอ       

18.10 GISTDA ให้ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏบิัติในการให้บ
ริการต่างๆ 
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ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

ไม่ทราบ/ไม่มี 
ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

18.11 GISTDA เป็นหนว่ยงานหลกัในการจัดการเรื่องที่ซับซ้
อนหรือเร่ืองการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยอีย่างรวดเร็ว 
ที่เกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศเพื่อให้ปร
ะเทศยังคงมีขีดความสามารถด้านการพฒันาด้านเทคโนโลยี
อวกาศได้อย่างเหมาะสม 

      

18.12 GISTDA ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการทํางานกับ
ผู้รับบริการ 

      

18.13 ท่านเห็นว่า GISTDA ได้รับความร่วมมือจากหนว่ยงา
นอื่น ๆ เป็นอย่างดีในการให้บรกิาร 

      

ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน       

18.14 การดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA สอดคล้องกับส
ถานการณ์หรือแนวโน้มของอุตสาหกรรมอวกาศของโลก 

      

18.15 การดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA สอดคล้องกับค
วามต้องการและความคาดหวังของท่าน 

      

18.16 ผลงานที่ผ่านมาของ GISTDA สอดคล้องกับประโยช
น์ที่เกิดขึ้นกับประเทศและสร้างผลกระทบที่ดีกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมอวกาศของประเทศ 

      

ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส       

18.17 GISTDA เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการ
กําหนดทิศทางการทาํงานหรือร่วมคิดพฒันาบริการให้ดียิ่งขึ้
น 

      

18.18 ท่านเช่ือมั่นว่าการปฏิบัติงานของ GISTDA มีความโป
ร่งใส 

      

18.19 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจ
ริต ไม่มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการขาดคุณธรรมจริยธรรม หรอื
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

      

ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร       

18.20 บุคลากรของ GISTDA มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ สาม
ารถให้บริการ ให้คําแนะนาํและตอบข้อซักถามได้ 
อย่างถูกตอ้ง ชัดเจน 

      

18.21 GISTDA มีความเป็นมืออาชพีในการบรหิารจัดการ แ
ละการทํางานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

      

ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลกัษณ์       

18.22 ท่านเคยได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA ในทางที่ดี แล
ะเห็นว่า GISTDA เป็นองค์กรที่มีภาพลกัษณ์ที่ดี   

      

ความเชื่อมั่นในภาพรวม       

18.23 ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจงานของ GIS
TDA และเห็นวา่การดําเนินงานของ GISTDA มีความคุ้มค่า 

      

18.24 ท่านยินดีอยากรว่มมือในการทํางานกับ GISTDA          
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ส่วนท่ี 10 ข้อเสนอแนะ และข้อคดิเห็น 
19. ข้อคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA ในช่วงป ี2566-2568 (มีจุดแข็ง จุดอ่อนอย่างไร)    
  
20. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุง หรือพัฒนาการดําเนินงานของ GISTDA อย่างไร เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงา
นของ GISTDA 
  
21. ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
  
 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของทา่นจะถูกนําไปใช้เพื่อปรับปรุงการให้บริการของ GISTDA ต่อไป 
 

B1. ท่านประสงค์รับของท่ีระลึก หรือไม่ 
1. ไม่ 
2. ใช ่ประสงค์รับ โปรดระบุ ช่ือ ท่ีอยู่สําหรับจัดส่งของท่ีระลึก  
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คําช้ีแจง : การสํารวจครั้งนี้มีความประสงคเ์พื่อรับรู้ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และระดับความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) (สทอภ.) หรือ GISTDA เพื่อนํามาเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ยกระดับการดําเนินภารกิจของ GISTDA  ต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
A1.1 การศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  
 สูงกว่าปริญญาโท 

A1.2 ประสบการณห์รือได้รับบริการ กับ GISTDA 
น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 3-5 ปี  
5 ปีขึ้นไป 

A1.3 งานบริการที่เคยเข้ารับบริการ (หลายคาํตอบ) 
โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ ระบบปฏิบตัิการ การควบคุมและรบัสญัญาณ 
ดาวเทียม อากาศยานไร้คนขับ  อุปกรณ์ตรวจวัด 
AIP GIS / ข้อมูลดาวเทียม การสํารวจและนวัตกรรมอวกาศ 
การส่งเสริมการลงทุน อื่นๆ (โปรดระบุ)........ ไม่เคยรับบริการ 

A1.4 ลักษณะ/ประเภทหน่วยงานที่ท่านสังกัด 
  ส่วนราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน 
  สถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน บริษัทเอกชน
 สมาคม/องค์กรไม่แสวงหากาํไร/NGO 

อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

ส่วนท่ี 2 การใช้บริการและการรับรู้ข่าวสารการให้บริการของ GISTDA  

1. กรุณาระบุ Application GISTDA  ที่ใช้บริการ 

1) Disaster platform 
2) Dragonfly 
3) Ecoplant 
4) GISagro4.0 
5) GISTDA portal 
6) Marine GI Portal 
7) Spatial data service 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและพัฒนำกำรให้บริกำร 
ส ำนักงำนพัฒนำเทคโนโลยีอวกำศและภูมิสำรสนเทศ (องค์กำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ 2568 

(แอปพลิเคชัน/ เว็บไซต์) 

1 2 3 
4 

3 1 2 
4 

4 

11 
7 

1 2 3 
5 6 
8 9 

10 12 

3 2 1 
6 5 4 

7 
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8) เช็คฝุ่น 
2. ท่านเคยใช้บริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/ จา้งพัฒนาแอปพลิเคชนัท่ีคล้ายคลึงกับการใช้บริการของ GISTDA หรือไม ่

      ① ไม่เคย     

      ② เคย  โปรดระบุเหตุผล  
 3. ความถี่และช่องทางการรับทราบข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกีย่วกับบทบาทหน้าท่ีและการให้บริการของ GISTDA  

ช่องทาง 

3.1 ช่องทาง 
การรับทราบขา่วส
าร 

(ได้รับ/ไม่ได้รับ) 

3.2 ความถี่ใน 
การรับทราบขา่วสาร 

3.3 ระดับความน่าสนใจของเนื้อหา 
และรูปแบบการนําเสนอ 

1-
3 ค
รั้ง 

4-
5 ครั้
ง 

มากกว่า
 5 ครั้ง 

5 

มาก
ที่สุด 

4 

มา
ก 

3 

ปานก
ลาง 

2 

น้อ
ย 

1 

น้อย
ที่สุด 

3a. สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ของ GISTDA 
(แผ่นพับ, โบรชวัร์, โปสเตอร์) 

         

3b. สื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA (Faceb
ook, Youtube, Line, LinkedIn) 

         

3c. เว็บไซต์ของ GISTDA (www.gistda.or.
th) 

         

3d. งานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการที่ GIST
DA เป็นเจ้าภาพ หรอืร่วมจัด 

         

3e. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด/การขายของ
 GISTDA  

         

3f. จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนกิส์  
(E-Mail) จาก GISTDA  

         

3g. สกู๊ป/ บทสัมภาษณ์ทางโทรทัศน ์วิทย ุ          

3h. บทความ/ บทสัมภาษณ์ทางหนังสือพิม
พ์ นิตยสาร วารสาร 

         

3i. เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ที่คอยดูแลหรือป
ระชาสัมพันธ ์

         

3j. ได้รับการแนะนําบอกต่อจากผู้รับบรกิาร
 GISTDA ทา่นอื่น 

         

3k. อื่น ๆ ระบุ....................................          

4. ท่านสะดวกรับข่าวสารของ GISTDA ผ่านช่องทางใด มากที่สุด 3 ลําดับแรก 
1) จดหมาย 
2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
3) Facebook 
4) Instagram 
5) LinkedIn 
6) TikTok 
7) เว็บไซต์ของ GISTDA 
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8) หนังสือพิมพ์ 
5. ข้อมูลข่าวสารประเภทใดท่ีท่านต้องการรับรู้ มากที่สุด 2 ลําดับแรก 

1) ข้อมูลท่ัวไปของ GISTDA 
2) ผลิตภัณฑ์และบริการของ GISTDA 
3) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
4) บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

ส่วนท่ี 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
6. ท่านมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการในประเด็นต่าง ๆ ของ GISTDA ในระดับใด   

ประเด็น 

6.1 ระดับความคาดหวัง 
ก่อนการใช้บริการ 

6.2 ระดับความพึงพอใจ 
หลังใช้บริการ 

มาก
ที่สุ
ด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุ
ด 

มาก
ที่สุ
ด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการให้บรกิาร           

6a. ความสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงบริการแอปพลิเคชัน           

6b. ความชัดเจนของเอกสาร /ขั้นตอนในการขอรับบริการ
 (ถ้ามี) 

          

6c. ขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชันไม่ซับซ้อน  
และมีความคล่องตัว 

          

6d. มีการติดตามอยา่งต่อเนื่อง หรือสอบถามผลหลังเข้ารับ
บริการ 

          

6e. มีความพร้อมในการให้บริการและแก้ไขปัญหาได้ทันทีเ
มื่อเกิดความผิดพลาด 

          

6f. ระยะเวลาการดําเนินงานที่เหมาะสม           

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ           

6g. ความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูล คําแนะนํา 
และแก้ปัญหา ถูกต้อง ชัดเจน   

          

6h. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ สุภาพ เป็นมิต
ร 

          

6i. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จ
ะให้บริการ   

          

6j. ความไว้วางใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่           

ด้านคุณภาพของบริการด้านแอปพลิเคชัน           

6k. แอปพลิเคชันมีความถกูต้อง สมบูรณ์ เช่ือถือได ้           

6l. แอปพลิเคชันใช้งานได้จริงตามที่ต้องการ           

6m. แอปพลิเคชันที่ใช้บริการมีมาตรฐาน เปน็ที่ยอมรับใน
สายงานวิชาชีพ 

          

6n. ความสมํ่าเสมอในการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัย           

ด้านประโยชนแ์ละประสิทธิภาพของผลติภัณฑ์/บริการ           
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ประเด็น 

6.1 ระดับความคาดหวัง 
ก่อนการใช้บริการ 

6.2 ระดับความพึงพอใจ 
หลังใช้บริการ 

มาก
ที่สุ
ด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุ
ด 

มาก
ที่สุ
ด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6o. แอปพลิเคชันที่ได้รับสามารถนําไปใช้ประโยชน์หรือตอ่
ยอดในงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ 

          

6p. แอปพลิเคชันที่ได้รับช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผ
ลแก่งานตามภารกิจที่รับผิดชอบ 

          

6q. ผลิตภัณฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยประหยัดค่าใช้จา่
ยในการดําเนินงานในภาพรวม 

          

6r. ผลิตภัณฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยสรา้งโอกาส ต่อย
อดพัฒนานวัตกรรมหรือหาตลาดใหม่ๆ 

          

ภาพรวมการให้บรกิาร           

6s. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของ GISTDA           

ส่วนท่ี 4 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของ GISTDA 
7. กรุณาระบุเหตุผลที่พึงพอใจน้อยกว่า 3 คะแนน หรือพึงพอใจน้อยกว่าความคาดหวังจากการใช้บรกิาร   

7.1 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านกระบวนการให้บริการ 
  
7.2 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
  
7.3 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านคุณภาพของบริการด้านแอปพลิเคชัน 
  
7.4 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลติภณัฑ์/บริการ 
  

ส่วนท่ี 5 แนวทางการให้บริการในอนาคต 
8. ท่านอยากให้ GISTDA พัฒนาผลิตภณัฑ์ Solution หรือบริการอื่น ๆ เพิ่มเตมิในรูปแบบใดบ้าง เพือ่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของท่าน (โปรดเรียงลาํดับตามความต้องการจากมากไปน้อย) 
1)    
2)   
3)   

ส่วนท่ี 6 โครงการดาวเทียม THEOS-2 
9. ท่านคิดว่าประโยชน์และประสทิธิภาพของโครงการพัฒนาดาวเทยีม THEOS-2 จาก GISTDA จะมมีากน้อยเพียงใด 

โครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-
2 คือโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ เพื่อยกสร้างและเสริมสร้างขีดความสามาร
ถทางการแข่งขันของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย  
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1. การพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 
2. การพัฒนาดาวเทียม THEOS-2A 
3. การพัฒนาระบบรับสญัญาณภาคพื้นดินเพื่อรองรับดาวเทยีมสาํรวจทรัพยากรมากกว่า 1 ดวง (Multi-

Mission Ground Segment) 
4. การพัฒนา Solution จากข้อมูลจากดาวเทียมรายละเอียดสูงทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การทําแผนท่ี การเกษตร ภัยพิบัติ ทรัพ

ยากรธรรมชาติ การจัดการนํา้ และการจัดการเมือง 
5. การพัฒนา AIP (Actionable Intelligent Policy) Platform เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
6. การพัฒนากําลังคนด้านเทคโนโลยอีวกาศและภมูิสารสนเทศ 

บทบาทหน้าที ่
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

9.1 ประโยชน์ต่อภารกิจของท่านที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 5 4 3 2 1 

9.2 ประโยชน์ต่อสาธารณชนที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 5 4 3 2 1 

9.3 ท่านมีแผนที่จะใช้ข้อมูลจากดาวเทียม THEOS-2 หรือไม ่ 5 4 3 2 1 

กรุณาระบุเหตุผลที่มรีะดับความเห็นมากกว่า 3 คะแนน 
9.4 ท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อภารกิจของท่านอย่างไร 
  
  
9.5 ท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชนอย่างไร 
  
  
กรุณาระบุเหตุผลที่มรีะดับความเห็นน้อยกว่า 3 คะแนน 
9.6 เหตุใด THEOS-2 จึงมีประโยชน์น้อยต่อภารกิจของท่าน 
  
  
9.7 เหตุใดท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชนน้อย 
  
  

ส่วนท่ี 7 ความคิดเห็นต่อ AWAGAD Platform 
10. ท่านเคยใช้งาน AWAGAD (อะวะกาด) Platform หรือไม ่

□  เคยใช้    

□  ไม่เคยใช้ ระบุเหตผุลทีไ่ม่ใช้   (ข้ามไปตอบส่วนท่ี 8) 

 
 

11. ระดับความพึงพอใจในการใช้งาน AWAGAD Platform มีมากน้อยเพียงใด 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
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13.9 ความสะดวกในการเข้าถึง Platform 5 4 3 2 1 

13.10 ความครอบคลุมของประเภทข้อมูลที่ต้องการใช้งาน 5 4 3 2 1 

13.11 ความทันสมัยของขอ้มูล 5 4 3 2 1 

13.12 ความเร็วในการประมวลผล/เรียกดูข้อมลู 5 4 3 2 1 

12. ฟีเจอร์ใดที่ท่านต้องการให้เพิม่ใน AWAGAD Platform 
  
  

ส่วนท่ี 8 ความภักดีต่อผลติภณัฑ์และงานบริการ 
13. ท่านคิดว่าภาพลักษณ์ของ GISTDA มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้ในผลิตภณัฑ์และบริการหรือไม่ อย่างไร 
  
  
14. ท่านจะกลับมาใช้บริการแอปพลิเคชัน/เว็บไซต/์จ้างพัฒนาแอปพลิเคชันของ GISTDA และแนะนาํบริการนี้ให้กับบุคคลอื่น
หรือไม่ โดยที ่0 หมายถึง จะไม่กลบัมาใช้บริการ หรือจะไม่แนะนําเลย ไปจนถึง 10 หมายถึง จะกลับมาใช้ บริการ หรือจะแน
ะนําอย่างแน่นอน 
หัวข้อ ระดับความคิดเห็น 
14.1 จะกลับมาใช้บริการแอปพลเิคชัน/ เว็บไซต/์ จ้างพัฒนา 

แอปพลิเคชันของ GISTDA อีก 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

14.2 จะแนะนําบริการแอปพลเิคชัน/ เว็บไซต/์ จ้างพัฒนา 
แอปพลิเคชันของ GISTDA ให้กับบุคคลอื่น ๆ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

14.3 จะทดลองใช้ผลติภณัฑ/์บริการอื่น ๆ ของ GISTDA 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

กรุณาระบุเหตุผลที่มรีะดับความเห็นน้อยกว่า 5 คะแนน 
14.4 การกลับมาใช้บริการแอปพลิเคชัน/ เว็บไซต/์จ้างพัฒนาแอปพลิเคชันของ GISTDA อีก 
  
  
14.5 การแนะนําบริการแอปพลิเคชัน/ เว็บไซต/์จ้างพัฒนาแอปพลิเคชันของ GISTDA ให้กับบุคคลอื่นๆ 
  
  
14.6 การทดลองใช้ผลิตภณัฑ/์บรกิารอื่น ๆ ของ GISTDA 
 
  
 
 

ส่วนท่ี 9 ความเชื่อมั่นของผู้รับบรกิารที่ไดร้ับประโยชน์โดยตรง (1ST Tier) ต่อการดําเนินภารกิจของ GISTDA  
15. ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ GISTDA  ในระดับใด 
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ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

ไม่ทราบ/ไม่มี 
ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏบิัตงิาน       

15.1 นโยบายและการปฏิบัติของการให้บริการ และการพัฒน
าบุคลากรด้านเทคโนโลยอีวกาศและภูมสิารสนเทศมีความชัดเจ
นแน่นอนและต่อเนื่อง 

      

15.2 GISTDA  ใหบ้ริการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ 
และภูมิสารสนเทศด้วยความรับผิดชอบ 

      

15.3 นโยบายและการปฏิบัติในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศ GISTDA  ดาํเนินการเพื่อเพิ่มขีดควา
มสามารถในการแข่งขันของประเทศและคํานึงถึงประโยชน์สูงสุ
ดของประชาชนและสังคม 

      

15.4 GISTDA  ใหบ้ริการได้อยา่งถูกต้อง ไม่มขี้อผิดพลาด       

15.5 ท่านให้ความไวว้างใจ GISTDA  ในการให้บริการ และกา
รพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 

      

15.6 ท่านไว้วางใจ GISTDA  ให้เป็นหนว่ยงานหลักในการขับเ
คลื่อนนโยบายการพัฒนาและยกระดับขดีความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ของประเทศ 

      

15.7 GISTDA  ให้ความสําคัญกับข้อเสนอแนะต่างๆ  
และนําไปพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ 

      

15.8 GISTDA  เป็นหน่วยงานที่ตอบสนองต่อความคาดหวังหรื
อความต้องการของผู้รับบริการ 

      

15.9 GISTDA  จะดําเนินงานต่างๆ ดว้ยความรวดเร็วเสมอ       

15.10 GISTDA  ให้ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏบิัติในการให้บริก
ารต่างๆ 

      

15.11 GISTDA  เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการเรื่องที่ซับซ้อ
นหรือเร่ืองการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วที่เกี่ยวข้องกั
บเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศเพื่อให้ประเทศยังคงมีขีด
ความสามารถดา้นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอวกาศได้อยา่งเหม
าะสม 

      

15.12 GISTDA  ให้ความร่วมมอืเป็นอยา่งดีในการทํางานกบัผู้รั
บบริการ 

      

15.13 ท่านเห็นว่า GISTDA  ได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงานอื่
น ๆ เป็นอย่างดีในการให้บริการ 

      

ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน       

15.14 การดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับสถา
นการณ์หรือแนวโน้มของอุตสาหกรรมอวกาศของโลก 

      

15.15 การดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับควา
มต้องการและความคาดหวังของท่าน 
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ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

ไม่ทราบ/ไม่มี 
ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

15.16 ผลงานที่ผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับประโยชน ์
ที่เกิดขึ้นกับประเทศและสร้างผลกระทบที่ดีกับการพัฒนาอุตสา
หกรรมอวกาศของประเทศ 

      

ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส       

15.17 GISTDA  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการกําห
นดทิศทางการทํางานหรือร่วมคิดพัฒนาบริการให้ดียิ่งขึ้น 

      

15.18 ท่านเช่ือมั่นว่าการปฏิบัติงานของ GISTDA  มีความโปร่ง
ใส 

      

15.19 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริต 
ไม่มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการขาดคุณธรรมจริยธรรม หรือม ี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

      

ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร       

15.20 บุคลากรของ GISTDA  มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามาร
ถให้บริการ ให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามได้อย่างถูกตอ้ง ชัดเ
จน 

      

15.21 GISTDA  มีความเป็นมืออาชีพในการบรหิารจัดการ  
และการทํางานรว่มกับผู้มีสว่นได้เสีย 

      

ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลกัษณ์       

15.22 ท่านเคยได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA  ในทางที่ดี  
และเห็นว่า GISTDA  เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี   

      

ความเชื่อมั่นในภาพรวม       

15.23 ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจงานของ GISTD
A  และเห็นว่าการดําเนินงานของ GISTDA  มีความคุ้มค่า 

      

15.24 ท่านยินดีอยากรว่มมือในการทํางานกับ GISTDA           

ส่วนท่ี 10 ข้อเสนอแนะ และข้อคดิเห็น 
16. ข้อคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  ในช่วงปี 2566-2568 (มีจุดแข็ง จุดอ่อนอย่างไร)    
  
17. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุง หรือพัฒนาการดําเนินงานของ GISTDA  อย่างไร เพื่อยกระดับความเช่ือมั่นต่อการดําเนินง
านของ GISTDA  
  
 
18. ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
  
 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของทา่นจะถูกนําไปใช้เพื่อปรับปรุงการให้บริการของ GISTDA ต่อไป 
B1. ท่านประสงค์รับของที่ระลึก หรือไม ่
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1. ไม ่
2. ใช่ ประสงค์รับ โปรดระบุ ช่ือ ที่อยู่สําหรับจดัส่งของที่ระลึก 
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คําช้ีแจง : การสํารวจครั้งนี้มีความประสงคเ์พื่อรับรู้ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และระดับความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการ 
ของสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) (สทอภ.) หรือ GISTDA เพื่อนํามาเป็นประโยชน์ 
ในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบ้ริการให้มีประสิทธิภาพ ยกระดับการดําเนินภารกิจของ GISTDA  ต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
A1.1 การศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  
 สูงกว่าปริญญาโท 

A1.2 ประสบการณห์รือได้รับบริการ กับ GISTDA  
น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 3-5 ปี  
5 ปีขึ้นไป 

A1.3 งานบริการที่เคยเข้ารับบริการ (หลายคาํตอบ) 
โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ ระบบปฏิบตัิการ การควบคุมและรบัสญัญาณ 
ดาวเทียม อากาศยานไร้คนขับ  อุปกรณ์ตรวจวัด 
AIP GIS / ข้อมูลดาวเทียม การสํารวจและนวัตกรรมอวกาศ 
การส่งเสริมการลงทุน อื่นๆ (โปรดระบุ)........ ไม่เคยรับบริการ 

A1.4 ลักษณะ/ประเภทหน่วยงานที่ท่านสังกัด 
  ส่วนราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน 
  สถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน บริษัทเอกชน
 สมาคม/องค์กรไม่แสวงหากาํไร/NGO 

อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

ส่วนท่ี 2 การใช้บริการและการรับรู้ข่าวสารการให้บริการของ GISTDA  
1. ท่านเคยใช้บริการทดสอบวัสด/ุ ช้ินส่วน/ อุปกรณ์ในห้องปฏิบตัิการทดสอบของหน่วยงานอ่ืนหรือไม่ 

      ① ไม่เคย     

      ② เคย  โปรดระบุเหตุผล   
 
 
 
 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและพัฒนำกำรให้บริกำร 
ส ำนักงำนพัฒนำเทคโนโลยีอวกำศและภูมิสำรสนเทศ (องค์กำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ 2568 

(ห้องปฏิบัติกำรทดสอบ (GALAXI Lab)) 

1 2 3 
4 

3 1 2 
4 

2 

7 

1 
4 

3 

11 

5 6 
9 8 

10 12 

2 3 1 
5 4 6 

7 
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2. ความถี่และช่องทางการรับทราบข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีและการให้บริการของ GISTDA  

ช่องทาง 

2.1 ช่องทาง 
การรับทราบ ข่าว
สาร 
(ได้รับ/ไม่ได้รับ) 

2.2 ความถี่ใน 
การรับทราบข่าวสาร 

2.3 ระดับความน่าสนใจของเนือ้หา 
และรูปแบบการนําเสนอ 

1-
3 ครั้
ง 

4-
5 ครั้
ง 

มากกว่า
 5 ครั้ง 

5 
มาก 
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน 
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย 
ที่สุด 

2a. สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ของ GISTDA  
(แผ่นพับ, โบรชวัร์, โปสเตอร์) 

         

2b. สื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA (Faceboo
k, YouTube, Line, LinkedIn) 

         

2c. เว็บไซต์ของ GISTDA (www.gistda.or.th)          

2d. งานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการที่ GISTD
A เป็นเจ้าภาพ หรือร่วมจัด 

         

2e. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด/การขายของ GI
STDA  

         

2f. จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ (E-
Mail) จาก GISTDA  

         

2g. สกู๊ป/ บทสัมภาษณ์ทางโทรทัศน ์วิทย ุ          

2h. บทความ/ บทสัมภาษณ์ทางหนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วารสาร 

         

2i. เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ที่คอยดูแลหรือประ
ชาสัมพันธ ์

         

2j. การแนะนาํบอกตอ่จากผู้รับบริการ GISTD
A ท่านอื่น 

         

2k. อื่น ๆ ระบุ..............................................          

3. ท่านสะดวกรับข่าวสารของ GISTDA ผ่านช่องทางใด มากที่สุด 3 ลําดับแรก 
1) จดหมาย 
2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
3) Facebook 
4) Instagram 
5) LinkedIn 
6) TikTok 
7) เว็บไซต์ของ GISTDA 
8) หนังสือพิมพ ์

4. ข้อมูลข่าวสารประเภทใดท่ีท่านต้องการรับรู้ มากที่สุด 2 ลําดับแรก 
1) ข้อมูลทั่วไปของ GISTDA 
2) ผลิตภณัฑ์และบริการของ GISTDA 
3) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
4) บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ 
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5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)  

ส่วนท่ี 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
5. ท่านมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการในประเด็นต่าง ๆ ของ GISTDA ในระดับใด   

ประเด็น 

5.1 ระดับความคาดหวัง 
ก่อนการใช้บริการ 

5.2 ระดับความพึงพอใจ 
หลังใช้บริการ 

มากที่สุด มา
ก 

ปาน 
กลาง 

น้อ
ย 

น้อยที่สุด มาก 
ที่สุด 

มา
ก 

ปาน 
กลาง 

น้อ
ย 

น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการให้บรกิาร           

5a. กระบวนการสั่งซ้ือ/การขอขอ้มูลมีขั้นตอน 
ไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว 

          

5b. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสั่งซ้ือ/ขอรับบริการมีข้
อมูลชัดเจน 

          

5c. การให้บริการตรงตามเวลาทีก่ําหนด           

5d. มีช่องทางการให้บริการที่สะดวกและเขา้ถึงง่าย           

5e. มีการติดตามอยา่งต่อเนื่อง หรือสอบถามผลหลังเ
ข้ารับบริการ 

          

5f. มีความพร้อมในการให้บริการและแก้ไขปัญหาได้
ทันทีเมื่อเกิดความผิดพลาด 

          

5g. ระยะเวลาการส่งมอบมีความเหมาะสม           

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ           

5h. ความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูล คําแนะนําแ
ละแก้ปัญหาถูกตอ้ง ชัดเจน 

          

5i. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ สุภาพ เ
ป็นมิตร 

          

5j. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อ
มที่จะให้บริการ 

          

5k. ความไว้วางใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่           

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก           

5l. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้
องปฏิบัติการทดสอบ หอ้งทํางาน หอ้งนํ้า 

          

5m. ความปลอดภยัของสถานที ่           

5n. การเดินทางสะดวก และเข้าถึงได้ง่าย           

ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ           

5o. ผลิตภัณฑ์/บริการที่ส่งมอบมีความครบถ้วน สมบู
รณ์ 

          

5p. ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับมีความคุ้มค่าเหมาะสม
กับค่าบริการ 

          

5q. ผลิตภัณฑ์/บริการ มีคุณภาพระดบัสูงเหมาะสมกั
บความต้องการ 
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ประเด็น 

5.1 ระดับความคาดหวัง 
ก่อนการใช้บริการ 

5.2 ระดับความพึงพอใจ 
หลังใช้บริการ 

มากที่สุด มา
ก 

ปาน 
กลาง 

น้อ
ย 

น้อยที่สุด มาก 
ที่สุด 

มา
ก 

ปาน 
กลาง 

น้อ
ย 

น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5r. ห้องปฏิบัติการทดสอบมีเครื่องมือ/ อุปกรณ์ทดส
อบครบถ่้วนตามความต้องการ 

          

ด้านราคา           

5s. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการทดสอบที่ได้รั
บ 

          

5t. การกําหนดราคามีมาตรฐาน           

5u. อัตราการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ เมื่อเ
ทียบกับการบริการของหน่วยงานอื่น 

          

ด้านประโยชนแ์ละประสิทธิภาพของผลติภัณฑ์/บริกา
ร 

          

5v. ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับสามารถนําไปใช้ประโย
ชน์หรือต่อยอดในงานตามภารกจิที่รับผดิชอบ 

          

5w. ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับช่วยเพิ่มประสทิธิภา
พ ประสิทธิผลแก่งานตามภารกจิที่รับผิดชอบ 

          

5x. ผลิตภัณฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยประหยัดค่
าใช้จ่ายในการดําเนินงานในภาพรวม 

          

5y. ผลิตภัณฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยสรา้งโอกา
ส ต่อยอดพัฒนานวัตกรรม และ/หรือหาตลาดใหม่ๆ 

          

ภาพรวมการให้บรกิาร           

5z. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของ GIS
TDA ในครั้งนี้ 

          

ส่วนท่ี 4 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของ GISTDA 
6. กรุณาระบุเหตุผลที่พึงพอใจน้อยกว่า 3 คะแนน หรือพึงพอใจน้อยกว่าความคาดหวังจากการใช้บรกิาร   

6.1 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านกระบวนการให้บริการ 
  
6.2 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
  
 
6.3 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 
  
6.4 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ 
  
6.5 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านราคา 
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6.6 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลติภณัฑ์/บริการ 
  

ส่วนท่ี 5 แนวทางการให้บริการในอนาคต 
7. ท่านอยากให้ GISTDA พัฒนาผลิตภณัฑ์ Solution หรือบริการอื่น ๆ เพิ่มเตมิในรูปแบบใดบ้าง เพือ่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของท่าน (โปรดเรียงลาํดับตามความต้องการจากมากไปน้อย) 
1)    
2)   
3)   

ส่วนท่ี 6 โครงการดาวเทียม THEOS-2 
8. ท่านคิดว่าประโยชน์และประสทิธิภาพของโครงการพัฒนาดาวเทยีม THEOS-2 จาก GISTDA จะมมีากน้อยเพียงใด 

โครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-
2 คือโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ เพื่อยกสร้างและเสริมสร้างขีดความสามา
รถทางการแข่งขันของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย  
1. การพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 
2. การพัฒนาดาวเทียม THEOS-2A 
3. การพัฒนาระบบรับสญัญาณภาคพื้นดินเพื่อรองรับดาวเทยีมสาํรวจทรัพยากรมากกว่า 1 ดวง (Multi-

Mission Ground Segment) 
4. การพัฒนา Solution จากข้อมูลจากดาวเทียมรายละเอียดสูงทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การทําแผนท่ี การเกษตร ภัยพิบัติ ทรัพ

ยากรธรรมชาติ การจัดการนํา้ และการจัดการเมือง 
5. การพัฒนา AIP (Actionable Intelligent Policy) Platform เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
6. การพัฒนากําลังคนด้านเทคโนโลยอีวกาศและภมูิสารสนเทศ 

บทบาทหน้าที ่
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

8.1 ประโยชน์ต่อภารกิจของท่านที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 5 4 3 2 1 

8.2 ประโยชน์ต่อสาธารณชนที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 5 4 3 2 1 

8.3 ท่านมีแผนที่จะใช้ข้อมูลจากดาวเทียม THEOS-2 หรือไม ่ 5 4 3 2 1 

กรุณาระบุเหตุผลที่มรีะดับความเห็นมากกว่า 3 คะแนน 
8.4 ท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อภารกิจของท่านอย่างไร 
  
  
8.5 ท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชนอย่างไร 
  
  
กรุณาระบุเหตุผลที่มรีะดับความเห็นน้อยกว่า 3 คะแนน 
8.6 เหตุใด THEOS-2 จึงมีประโยชน์น้อยต่อภารกิจของท่าน  
  



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจ าป ี2568 

 

© CSN Research                                                                         บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จ ากัด 

 

      228 
PAG
E   \* 
MER
GEF
ORM
AT ก 
 

  
8.7 เหตุใดท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชนน้อย  
  
  

ส่วนท่ี 7 ความคิดเห็นต่อ AWAGAD Platform 
9. ท่านเคยใช้งาน AWAGAD (อะวะกาด) Platform หรือไม ่

□  เคยใช้    

□  ไม่เคยใช้ ระบุเหตผุลทีไ่ม่ใช้

   (ข้ามไปตอบส่วน
ที ่8) 

10. ระดับความพึงพอใจในการใช้งาน AWAGAD Platform มีมากน้อยเพียงใด 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

13.13 ความสะดวกในการเข้าถึง Platform 5 4 3 2 1 

13.14 ความครอบคลุมของประเภทข้อมูลที่ต้องการใช้งาน 5 4 3 2 1 

13.15 ความทันสมัยของขอ้มูล 5 4 3 2 1 

13.16 ความเร็วในการประมวลผล/เรียกดูข้อมลู 5 4 3 2 1 

11. ฟีเจอร์ใดที่ท่านต้องการให้เพิม่ใน AWAGAD Platform 
  
  

ส่วนท่ี 8 ความภักดีต่อผลติภณัฑ์และงานบริการ 
12. ท่านคิดว่าภาพลักษณ์ของ GISTDA มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้ในผลิตภณัฑ์และบริการหรือไม่ อย่างไร 
  
  
13. ท่านจะกลับมาใช้บริการทดสอบวัสดุ/ ช้ินส่วน/อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการทดสอบของ GISTDA และแนะนําบริการนี้ให้กับ
บุคคลอื่นหรือไม่ โดยที ่0 หมายถงึ จะไม่กลับมาใช้บริการ หรือจะไม่แนะนําเลย ไปจนถึง 10 หมายถึง จะกลับมาใช้ บริการ ห
รือจะแนะนําอยา่งแน่นอน 
ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

13.1 จะกลับมาใช้บรกิารทดสอบวัสดุ/ ชิ้นส่วน/ อุปกรณ์ในห้องปฏบิัติการทดสอบของ 
GISTDA อกี 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

13.2 จะแนะนาํบริการทดสอบวัสดุ/ ชิ้นสว่น/ อุปกรณ์ในห้องปฏบิัติการทดสอบของ GI
STDAอีกให้กับบุคคลอื่น ๆ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

13.3 จะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์/บริการอื่น ๆ ของ GISTDA 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

กรุณาระบุเหตุผลที่มรีะดับความเห็นน้อยกว่า 5 คะแนน 
13.4 การกลับมาใช้บริการทดสอบวัสดุ/ ช้ินส่วน/ อุปกรณ์ในห้องปฏิบตัิการทดสอบของ GISTDA อีก 
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13.5 การแนะนําบริการทดสอบวัสดุ/ ช้ินส่วน/ อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการทดสอบของ GISTDA อีกให้กับบุคคลอื่น ๆ 
  
  
13.6 การทดลองใช้ผลติภณัฑ/์บริการอื่น ๆ ของ GISTDA 
  
  

ส่วนท่ี 9 ความเชื่อมั่นของผู้รับบรกิารที่ไดร้ับประโยชน์โดยตรง (1ST Tier) ต่อการดําเนินภารกิจของ GISTDA  
14. ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ GISTDA  ในระดับใด 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

ไม่ทราบ/ไม่มี 
ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏบิัตงิาน       

14.1 นโยบายและการปฏิบัติของการให้บริการ และการพัฒ
นาบุคลากรด้านเทคโนโลยอีวกาศและภมูิสารสนเทศมีความชั
ดเจนแน่นอนและต่อเนื่อง 

      

14.2 GISTDA  ใหบ้ริการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศแ
ละภูมิสารสนเทศด้วยความรับผิดชอบ 

      

14.3 นโยบายและการปฏิบัติในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโล
ยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ GISTDA  ดาํเนินการเพื่อเพิ่มขีดค
วามสามารถในการแข่งขันของประเทศและคํานึงถึงประโยชน์
สูงสุดของประชาชนและสังคม 

      

14.4 GISTDA  ใหบ้ริการได้อยา่งถูกต้อง ไม่มขี้อผิดพลาด       

14.5 ท่านให้ความไวว้างใจ GISTDA  ในการให้บริการ และ 
การพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเท
ศ 

      

14.6 ท่านไว้วางใจ GISTDA  ให้เป็นหนว่ยงานหลักในการขั
บเคลื่อนนโยบายการพัฒนาและยกระดบัขีดความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ของประเทศ 

      

14.7 GISTDA  ให้ความสําคัญกับข้อเสนอแนะต่างๆ และนาํ
ไปพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ 

      

14.8 GISTDA  เป็นหน่วยงานที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
หรือความต้องการของผู้รับบริการ 

      

14.9 GISTDA  จะดําเนินงานต่างๆ ดว้ยความรวดเร็วเสมอ       

14.10 GISTDA  ให้ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏบิัติในการให้บ
ริการต่างๆ 

      

14.11 GISTDA  เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการเรื่องที่ซับซ้
อนหรือเร่ืองการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยอีย่างรวดเร็วที่เกีย่วข้
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ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

ไม่ทราบ/ไม่มี 
ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

องกับเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศเพื่อให้ประเทศยังค
งมีขีดความสามารถด้านการพัฒนาดา้นเทคโนโลยีอวกาศได้อ
ย่างเหมาะสม 

14.12 GISTDA  ให้ความร่วมมอืเป็นอยา่งดีในการทํางานกบั
ผู้รับบริการ 

      

14.13 ท่านเห็นว่า GISTDA  ได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงา
นอื่น ๆ เป็นอย่างดีในการให้บรกิาร 

      

ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน       

14.14 การดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับส
ถานการณ์หรือแนวโน้มของอุตสาหกรรมอวกาศของโลก 

      

14.15 การดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับค
วามต้องการและความคาดหวังของท่าน 

      

14.16 ผลงานที่ผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับประโยชน ์
ที่เกิดขึ้นกับประเทศและสร้างผลกระทบที่ดีกับการพัฒนาอุตส
าหกรรมอวกาศของประเทศ 

      

ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส       

14.17 GISTDA  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการกํา
หนดทิศทางการทํางานหรือรว่มคิดพัฒนาบริการให้ดียิ่งขึ้น 

      

14.18 ท่านเช่ือมั่นว่าการปฏิบัติงานของ GISTDA  มีความโป
ร่งใส 

      

14.19 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริ
ต ไม่มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการขาดคุณธรรมจริยธรรม หรือมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

      

ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร       

14.20 บุคลากรของ GISTDA  มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สาม
ารถให้บริการ ให้คําแนะนาํและตอบข้อซักถามได้อย่างถูกตอ้ง
 ชัดเจน 

      

14.21 GISTDA  มีความเป็นมืออาชีพในการบรหิารจัดการ  
และการทํางานรว่มกับผู้มีสว่นได้เสีย 

      

ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลกัษณ์       

14.22 ท่านเคยได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA  ในทางที่ดี  
และเห็นว่า GISTDA  เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี   

      

ความเชื่อมั่นในภาพรวม       

14.23 ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจงานของ GIST
DA  และเห็นว่าการดําเนินงานของ GISTDA  มีความคุ้มค่า 

      

14.24 ท่านยินดีอยากรว่มมือในการทํางานกับ GISTDA           

ส่วนท่ี 10 ข้อเสนอแนะ และข้อคดิเห็น 
15. ข้อคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  ในช่วงปี 2566-2568 (มีจุดแข็ง จุดอ่อนอย่างไร)    
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16. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุง หรือพัฒนาการดําเนินงานของ GISTDA  อย่างไร เพื่อยกระดับความเช่ือมั่นต่อการดําเนินง
านของ GISTDA  
  
17. ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
  
 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของท่านจะถูกนําไปใช้เพื่อปรับปรุงการให้บริการของ GISTDA ต่อไป 
 

B1. ท่านประสงค์รับของที่ระลึก หรือไม ่
1. ไม ่
2. ใช่ ประสงค์รับ โปรดระบุ ช่ือ ที่อยู่สําหรับจดัส่งของที่ระลึก  
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คําช้ีแจง : การสํารวจครั้งนี้มีความประสงคเ์พื่อรับรู้ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และระดับความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการของสํา
นักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) (สทอภ.) หรือ GISTDA เพื่อนํามาเป็นประโยชน์ในการป
รับปรุงและพัฒนาการให้บริการใหม้ีประสิทธิภาพ ยกระดับการดําเนนิภารกิจของ GISTDA  ต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
A1.1 การศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  
 สูงกว่าปริญญาโท 

A1.2 ประสบการณห์รือได้รับบริการ กับ GISTDA  
น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 3-5 ปี  
5 ปีขึ้นไป 

A1.3 งานบริการที่เคยเข้ารับบริการ (หลายคาํตอบ) 
โครงสร้างพื้นฐานด้านอวกาศ ระบบปฏิบตัิการ การควบคุมและรบัสญัญาณ 
ดาวเทียม อากาศยานไร้คนขับ  อุปกรณ์ตรวจวัด 
AIP GIS / ข้อมูลดาวเทียม การสํารวจและนวัตกรรมอวกาศ 
การส่งเสริมการลงทุน อื่นๆ (โปรดระบุ)........ ไม่เคยรับบริการ 

A1.4 ลักษณะ/ประเภทหน่วยงานที่ท่านสังกัด 
  ส่วนราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน 
  สถาบันการศึกษาของรัฐ/เอกชน บริษัทเอกชน
 สมาคม/องค์กรไม่แสวงหากาํไร/NGO 

อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

ส่วนท่ี 2 การใช้บริการและการรับรู้ข่าวสารการให้บริการของ GISTDA  
1. กรุณาระบุชื่อโครงการ 
  
2.  ท่านเคยใช้บริการงานท่ีปรึกษาโครงการ/ จ้างดําเนินงานโครงการที่คล้ายคลึงกับการใช้บริการของ GISTDA ที่ดําเนินงานกั
บหน่วยงานอื่น หรือไม ่

      ① ไม่เคย     

      ② เคย  โปรดระบุเหตุผล
   
 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและพัฒนำกำรให้บริกำร 
ส ำนักงำนพัฒนำเทคโนโลยีอวกำศและภูมิสำรสนเทศ (องค์กำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ 2568 

(ที่ปรึกษำโครงกำร) 

2 3 1 
4 

1 2 3 
4 

2 
5 

3 
4 

11 

1 

7 
6 

8 9 
12 10 

2 1 3 
6 4 5 

7 
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3. ความถี่และช่องทางการรับทราบข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีและการให้บริการของ GISTDA  

ช่องทาง 

3.1 ช่องทาง 
การรับทราบ ข่า
วสาร 
(ได้รับ/ไม่ได้รับ) 

3.2 ความถ่ีใน 
การรับทราบข่าวสาร 

3.3 ระดับความน่าสนใจของเนื้อหา 
และรูปแบบการนําเสนอ 

1-
3 ค
รั้ง 

4-
5 ค
รั้ง 

มากกว่า
 5 ครั้ง 

5 
มาก
 ที่สุ
ด 

4 
มา
ก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อ
ย 

1 
น้อย
 ที่สุ
ด 

3a. สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ของ GISTDA   (แผ่นพับ, โ
บรชัวร์, โปสเตอร์) 

         

3b. สื่อสังคมออนไลน์ของ GISTDA   (Facebook, Yout
ube, Line, LinkedIn) 

         

3c. เว็บไซต์ของ GISTDA  (www.gistda.or.th)          

3d. งานประชุม/สัมมนา/นิทรรศการที่ GISTDA  เป็นเจ้า
ภาพ หรือร่วมจัด 

         

3e. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด/การขายของ GISTDA            

3f. จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนกิส์  
(E-Mail) จาก GISTDA   

         

3g. สกู๊ป/ บทสัมภาษณ์ทางโทรทัศน ์วิทย ุ          

3h. บทความ/ บทสัมภาษณ์ทางหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ว
ารสาร 

         

3i. เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ที่คอยดูแลหรือประชาสัมพัน
ธ ์

         

3j. ได้รับการแนะนําบอกต่อจากผู้รับบรกิาร GISTDA ท่
านอื่น 

         

3k. อื่น ๆ ระบุ.........................          

 
4. ท่านสะดวกรับข่าวสารของ GISTDA ผ่านช่องทางใด มากที่สุด 3 ลําดับแรก 

1) จดหมาย 
2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
3) Facebook 
4) Instagram 
5) LinkedIn 
6) TikTok 
7) เว็บไซต์ของ GISTDA 
8) หนังสือพิมพ ์

5. ข้อมูลข่าวสารประเภทใดท่ีท่านต้องการรับรู้ มากที่สุด 2 ลําดับแรก 
1) ข้อมูลทั่วไปของ GISTDA 
2) ผลิตภณัฑ์และบริการของ GISTDA 
3) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
4) บทความด้านเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ 
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5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)  

ส่วนท่ี 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
6. ท่านมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการในประเด็นต่าง ๆ ของ GISTDA ในระดับใด   

ประเด็น 

6.1 ระดับความคาดหวัง 
ก่อนการใช้บริการ 

6.2 ระดับความพึงพอใจ 
หลังใช้บริการ 

มากที่สุด มา
ก 

ปานกลาง น้อ
ย 

น้อยท่ีสุ
ด 

มาก
 ท่ีสุ
ด 

มา
ก 

ปาน
 กลา
ง 

น้อ
ย 

น้อยท่ีสุ
ด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการให้บรกิาร           

6a. ความสะดวกรวดเร็วในการขอรับบริการให้คําปรึกษ
า/โครงการ 

          

6b. ความชัดเจนของเอกสารที่เกีย่วกับการขอรับบริการ
ให้คําปรึกษา/โครงการ 

          

6c. ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน และมีความคล่องตั
ว 

          

6d. ความตรงต่อเวลาในการส่งมอบงาน           

6e. การติดตามงานอยา่งต่อเนื่อง หรือสอบถามผล 
หลังเข้ารับบริการ 

          

6f. ความพร้อมในการให้บริการและแก้ไขปญัหาได้ทัน
ทีเมื่อเกิดความผิดพลาด 

          

6g. ระยะเวลาการส่งมอบมีความเหมาะสม           

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ           

6h. ความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูล คําแนะนําและ
แก้ปัญหา ถกูต้อง ชัดเจน   

          

6i. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ สุภาพ เป็น
มิตร 

          

6j. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อม
ที่จะให้บริการ   

          

6k. ความไว้วางใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่           

ด้านคุณภาพของบริการและให้คําปรกึษา           

6l. โครงการ/ผลงาน ที่ขอรับบริการมีความถูกต้อง สม
บูรณ์ เช่ือถือได ้

          

6m.  โครงการ/ผลงาน ที่ขอรับบริการสามารถใช้งานได้
จริงตามที่ต้องการ 

          

6n. โครงการ/ผลงาน ที่ที่ขอรับบริการมีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับในสายงานวิชาชพี 

          

ด้านราคา           

6o. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของโครงการ/ผลงานที่ไ
ด้รับ 

          

6p. การกําหนดราคาในการดาํเนินโครงการมีมาตรฐาน           
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ประเด็น 

6.1 ระดับความคาดหวัง 
ก่อนการใช้บริการ 

6.2 ระดับความพึงพอใจ 
หลังใช้บริการ 

มากที่สุด มา
ก 

ปานกลาง น้อ
ย 

น้อยท่ีสุ
ด 

มาก
 ท่ีสุ
ด 

มา
ก 

ปาน
 กลา
ง 

น้อ
ย 

น้อยท่ีสุ
ด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6q. อัตราการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้  
เมื่อเทียบกับการบริการของหน่วยงานอืน่ 

          

ด้านประโยชนแ์ละประสิทธิภาพของผลติภัณฑ์/บริการ           

6r. ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับสามารถนําไปใช้ประโยชน์
หรือต่อยอดในงานตามภารกจิที่รับผิดชอบ 

          

6s. ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้รับช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ ปร
ะสิทธิผลแก่งานตามภารกิจที่รับผิดชอบ 

          

6t. ผลิตภัณฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยประหยัดค่าใช้
จ่ายในการดําเนินงานในภาพรวม 

          

6u. ผลิตภัณฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยสรา้งโอกาส ต่
อยอดพัฒนานวัตกรรมหรือหาตลาดใหม่ๆ 

          

ภาพรวมการให้บรกิาร           

6v. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของ GISTD
A 

          

ส่วนท่ี 4 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของ GISTDA 
7. กรุณาระบุเหตุผลที่พึงพอใจน้อยกว่า 3 คะแนน หรือพึงพอใจน้อยกว่าความคาดหวังจากการใช้บรกิาร   

7.1 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านกระบวนการให้บริการ 
  
7.2 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
  
7.3 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านคุณภาพของบริการและให้คําปรึกษา 
  
7.4 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านราคา 
  
7.5 เหตุผลทีไ่ม่พึงพอใจ ด้านประโยชน์และประสิทธิภาพของผลติภณัฑ์/บริการ 
  

8. ประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ/์ บริการ จาก GISTDA มีมากน้อยเพียงใด 

บทบาทหน้าที ่
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

8.1 ประโยชน์ต่อภารกิจของท่าน ที่ได้รบัจากงานที่ปรกึษาโครงการ/ จ้างดําเนนิง
านโครงการของ GISTDA 

5 4 3 2 1 

8.2 งานที่ปรึกษาโครงการ/ จา้งดําเนินงานโครงการของ GISTDA ช่วยเพิ่มประสิ
ทธิภาพ/ประสิทธิผลแก่งานของหนว่ยงานท่าน 

5 4 3 2 1 

ส่วนท่ี 5 แนวทางการให้บริการในอนาคต 
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9. ท่านอยากให้ GISTDA พัฒนาผลิตภณัฑ์ Solution หรือบริการที่ปรึกษาโครงการด้านอ่ืน ๆ เพิม่เตมิในรูปแบบใดบ้าง เพื่อต
อบโจทย์ความต้องการของท่าน (โปรดเรียงลําดับตามความต้องการจากมากไปน้อย) 
1)    
2)   
3)   

ส่วนท่ี 6 โครงการดาวเทียม THEOS-2 
10. ท่านคิดว่าประโยชน์และประสิทธิภาพของโครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 จาก GISTDA จะมีมากน้อยเพียงใด 

โครงการพัฒนาดาวเทียม THEOS-
2 คือโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ เพื่อยกสร้างและเสริมสร้างขีดความสามา
รถทางการแข่งขันของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย 
1. การพัฒนาดาวเทียม THEOS-2 
2. การพัฒนาดาวเทียม THEOS-2A 
3. การพัฒนาระบบรับสญัญาณภาคพื้นดินเพื่อรองรับดาวเทยีมสาํรวจทรัพยากรมากกว่า 1 ดวง (Multi-

Mission Ground Segment) 
4. การพัฒนา Solution จากข้อมูลจากดาวเทียมรายละเอียดสูงทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การทําแผนท่ี การเกษตร ภัยพิบัติ ทรัพ

ยากรธรรมชาติ การจัดการนํา้ และการจัดการเมือง 
5. การพัฒนา AIP (Actionable Intelligent Policy) Platform เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
6. การพัฒนากําลังคนด้านเทคโนโลยอีวกาศและภมูิสารสนเทศ 

บทบาทหน้าที ่
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

10.1 ประโยชน์ต่อภารกิจของท่านที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 5 4 3 2 1 

10.2 ประโยชน์ต่อสาธารณชนที่จะได้รับจากโครงการ THEOS-2 5 4 3 2 1 

10.3 ท่านมีแผนที่จะใช้ข้อมูลจากดาวเทียม THEOS-2 หรือไม ่ 5 4 3 2 1 

กรุณาระบุเหตุผลที่มรีะดับความเห็นมากกว่า 3 คะแนน 
10.4 ท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อภารกิจของท่านอย่างไร 
  
  
10.5 ท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชนอย่างไร 
  
  
กรุณาระบุเหตุผลที่มรีะดับความเห็นน้อยกว่า 3 คะแนน 
10.6 ท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อภารกิจของท่านน้อย-น้อยที่สุดอย่างไร 
  
  
10.7 ท่านคิดว่าโครงการ THEOS-2 มีประโยชน์ต่อสาธารณชนน้อย-น้อยที่สุดอย่างไร 
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ส่วนท่ี 7 ความคิดเห็นต่อ AWAGAD Platform 
11. ท่านเคยใช้งาน AWAGAD (อะวะกาด) Platform หรือไม ่

□  เคยใช้    

□  ไม่เคยใช้ ระบุเหตผุลทีไ่ม่ใช้ (ข้ามไปตอบส่วนท่ี 8) 

12. ระดับความพึงพอใจในการใช้งาน AWAGAD Platform มีมากน้อยเพียงใด 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

13.17 ความสะดวกในการเข้าถึง Platform 5 4 3 2 1 

13.18 ความครอบคลุมของประเภทข้อมูลที่ต้องการใช้งาน 5 4 3 2 1 

13.19 ความทันสมัยของขอ้มูล 5 4 3 2 1 

13.20 ความเร็วในการประมวลผล/เรียกดูข้อมลู 5 4 3 2 1 

13. ฟีเจอร์ใดที่ท่านต้องการให้เพิม่ใน AWAGAD Platform 
  
  

ส่วนท่ี 8 ความภักดีต่อผลติภณัฑ์และงานบริการ 
14. ท่านคิดว่าภาพลักษณ์ของ GISTDA มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้ในผลิตภณัฑ์และบริการหรือไม่ อย่างไร 
  
  
15. ท่านจะกลับมาใช้ และแนะนาํบริการงานท่ีปรึกษาโครงการ/ จ้างดําเนินงานโครงการของ GISTDA ให้กับบุคคลอื่นหรือไม่ 
โดยที ่0 หมายถึง จะไม่กลับมาใช้บริการ หรือจะไม่แนะนําเลย ไปจนถึง 10 หมายถึง จะกลับมาใช้บริการ หรือจะแนะนําอย่าง
แน่นอน 
ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

15.1 จะกลับมาใช้บรกิารงานที่ปรึกษาโครงการ/ จ้างดําเนินงานโครงการของ GISTDA 
อีก 

1
0 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

15.2 จะแนะนาํบริการงานที่ปรกึษาโครงการ/ จ้างดําเนินงานโครงการของ GISTDA ให้
กับบุคคลอื่น ๆ 

1
0 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

15.3 จะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์/บริการอื่น ๆ ของ GISTDA 1
0 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

กรุณาระบุเหตุผลที่มรีะดับความเห็นน้อยกว่า 5 คะแนน 
15.4 การกลับมาใช้บริการงานท่ีปรึกษาโครงการ/ จ้างดําเนินงานโครงการของ GISTDA อีก 
  
  
15.5 การแนะนําบริการงานท่ีปรึกษาโครงการ/ จ้างดําเนินงานโครงการของ GISTDA ให้กับบุคคลอื่น ๆ 
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15.6 การทดลองใช้ผลิตภณัฑ/์บรกิารอื่น ๆ ของ GISTDA 
  
  
16. ท่านมีแผนจะใช้บริการจากท่ีอื่นหรือไม่   

         □ มี    □ ไม่มี 
17. รูปแบบของการให้บริการที่ท่านต้องการเป็นแบบใด  

1) งานจ้าง 
2) ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน 
3) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โดยรับเงินทุนสนับสนุนจากแหล่งอื่น 
4) อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

ส่วนท่ี 9 ความเชื่อมั่นของผู้รับบรกิารที่ไดร้ับประโยชน์โดยตรง (1ST Tier) ต่อการดําเนินภารกิจของ GISTDA  
18. ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการดําเนินภารกิจของ GISTDA  ในระดับใด 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

ไม่ทราบ/ไม่มี 
ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและการปฏบิัตงิาน       

18.1 นโยบายและการปฏิบัติของการให้บริการ และการพัฒ
นาบุคลากรด้านเทคโนโลยอีวกาศและภมูิสารสนเทศมีความชั
ดเจนแน่นอนและต่อเนื่อง 

      

18.2 GISTDA  ใหบ้ริการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ 
และภูมิสารสนเทศด้วยความรับผิดชอบ 

      

18.3 นโยบายและการปฏิบัติในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโล
ยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ GISTDA  ดาํเนินการเพื่อเพิ่มขีดค
วามสามารถในการแข่งขันของประเทศและคํานึงถึงประโยชน์
สูงสุดของประชาชนและสังคม 

      

18.4 GISTDA  ใหบ้ริการได้อยา่งถูกต้อง ไม่มขี้อผิดพลาด       

18.5 ท่านให้ความไวว้างใจ GISTDA  ในการให้บริการ และ 
การพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเท
ศ 

      

18.6 ท่านไว้วางใจ GISTDA  ให้เป็นหนว่ยงานหลักในการขั
บเคลื่อนนโยบายการพัฒนาและยกระดบัขีดความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ของประเทศ 

      

18.7 GISTDA  ให้ความสําคัญกับข้อเสนอแนะต่างๆ และนาํ
ไปพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ 

      

18.8 GISTDA  เป็นหน่วยงานที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง 
หรือความต้องการของผู้รับบริการ 

      

18.9 GISTDA  จะดําเนินงานต่างๆ ดว้ยความรวดเร็วเสมอ       

18.10 GISTDA  ให้ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏบิัติในการให้บ
ริการต่างๆ 
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ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

ไม่ทราบ/ไม่มี 
ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

18.11 GISTDA  เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการเรื่องที่ซับซ้
อนหรือเร่ืองการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยอีย่างรวดเร็วที่เกีย่วขอ้
งกับเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศเพื่อให้ประเทศยังคง
มีขีดความสามารถดา้นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอวกาศได้อยา่
งเหมาะสม 

      

18.12 GISTDA  ให้ความร่วมมอืเป็นอยา่งดีในการทํางานกบัผู้
รับบริการ 

      

18.13 ท่านเห็นว่า GISTDA  ได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงาน
อื่น ๆ เป็นอย่างดีในการให้บรกิาร 

      

ความเชื่อมั่นต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน       

18.14 การดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับส
ถานการณ์หรือแนวโน้มของอุตสาหกรรมอวกาศของโลก 

      

18.15 การดําเนินงานที่ผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับ 
ความต้องการและความคาดหวังของท่าน 

      

18.16 ผลงานที่ผ่านมาของ GISTDA  สอดคล้องกับประโยชน ์
ที่เกิดขึ้นกับประเทศและสร้างผลกระทบที่ดีกับการพัฒนาอุตส
าหกรรมอวกาศของประเทศ 

      

ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส       

18.17 GISTDA  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการกํา
หนดทิศทางการทํางานหรือรว่มคิดพัฒนาบริการให้ดียิ่งขึ้น 

      

18.18 ท่านเช่ือมั่นว่าการปฏิบัติงานของ GISTDA  มีความโปร่
งใส 

      

18.19 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริ
ต ไม่มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการขาดคุณธรรมจริยธรรม หรือม ี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

      

ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพบุคลากร       

18.20 บุคลากรของ GISTDA  มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สาม
ารถให้บริการ ให้คําแนะนาํและตอบข้อซักถามได้อย่างถูกตอ้ง
 ชัดเจน 

      

18.21 GISTDA  มีความเป็นมืออาชีพในการบรหิารจัดการ  
และการทํางานรว่มกับผู้มีสว่นได้เสีย 

      

ความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและภาพลกัษณ์       

18.22 ท่านเคยได้ยินได้ฟังผู้กล่าวถึง GISTDA  ในทางที่ดี  
และเห็นว่า GISTDA  เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี   

      

ความเชื่อมั่นในภาพรวม       

18.23 ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการดําเนินภารกิจงานของ GIST
DA  และเห็นว่าการดําเนินงานของ GISTDA  มีความคุ้มค่า 

      

18.24 ท่านยินดีอยากรว่มมือในการทํางานกับ GISTDA           
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ส่วนท่ี 10 ข้อเสนอแนะ และข้อคดิเห็น 
19. ข้อคิดเห็นต่อบทบาทการดําเนินงานท่ีผ่านมาของ GISTDA  ในช่วงปี 2566-2568 (มีจุดแข็ง จุดอ่อนอย่างไร)    
  
20. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุง หรือพัฒนาการดําเนินงานของ GISTDA อย่างไร เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงา
นของ GISTDA 
  
21. ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
  
 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของทา่นจะถูกนําไปใช้เพื่อปรับปรุงการให้บริการของ GISTDA ต่อไป 
 
B1. ท่านประสงค์รับของที่ระลึก หรือไม ่
1. ไม ่
2. ใช่ ประสงค์รับ โปรดระบุ ช่ือ ที่อยู่สําหรับจดัส่งของที่ระลึก  
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เครื่องมือสําหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

แบบสนทนากลุ่ม (Focus Groups) แนวทางการพัฒนาการให้บริการ 
ของสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  

คําช้ีแจง : การสํารวจครั้งนี้มีความประสงคเ์พื่อรับรู้ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานพัฒนาเทคโ
นโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) (สทอภ.) หรือ GISTDA เพื่อนํามาเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง 
และพัฒนาการให้บริการใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ GISTDA มากน้อยเพียงใด  
  

2. สภาพการให้บริการในปัจจุบัน ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการของ GISTDA ให้มีรูปแบบท่ีสะดวก รวดเร็ว มคีุ
ณภาพสนองตามความต้องการและสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2.1 สิ่งที่ท่านประทับใจต่อการใหบ้ริการในปีท่ีผ่านมา มีเรื่องอะไรบา้ง อย่างไร 
2.2 ท่านพบปัญหา หรืออุปสรรคจากการใช้บริการในปีท่ีผา่นมา หรือไม่ อย่างไร 

บริการ 2.1 สิ่งที่ประทับใจ 2.2 ปัญหา อุปสรร
คทีพ่บ 

1. ด้านกระบวนการให้บริการ    
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ   
3. ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บรกิาร   
4. ด้านประโยชน์ หรือคุณคา่ที่ไดร้บัจากการใช้ผลติภณัฑ/์บริการ   

(1) การใช้ผลิตภัณฑ์/บริการของ GISTDA ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ใ
นการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ของท่านหรือไม่ เช่น ลดระยะเวลา
การทํางาน ประหยดัค่าใช้จ่าย เพิม่มูลค่าทางเศรษฐกิจ การอนุ
รักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

  

5. ด้านราคา   
 
3. ในช่วงปีท่ีผ่านมา ท่านเห็นถึงการพัฒนาปรับปรุงท่ีเปลี่ยนแปลงไปของ GISTDA หรือไม่ เรื่องอะไร และอย่างไร 
  

4. สิ่งที่ท่านต้องการให ้GISTDA พัฒนาเพิ่มเติมเพื่อเป็นประโยชน์ตอ่ภารกิจ หรือธุรกิจของท่านมากขึ้น 
  

5. ในมุมมองของท่าน สทอภ. มีจุดแข็งด้านใดที่ทําให้ท่านรู้สึกเชื่อมั่นในองค์กร 
  

6. ท่านเคยมีประสบการณ์ใดท่ีทําให้ท่านรู้สึกไว้วางใจ หรือไมไ่ว้วางใจการให้บริการของ สทอภ. หรือไม่ 
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ของที่ระลึก 

กระบอกนํ้าเก็บความเย็น ความจุประมาณ 500 ml. 
- พ้ืนสีขาว ลายสีนํ้าเงิน จํานวน 200 ชิ้น  
- พ้ืนสีนํ้าเงินอมเขียว ลายสีขาว จํานวน 200 ชิ้น  
  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพของที่ระลึก “กระบอกนํ้าเก็บความเย็น” 
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ภาพหลักฐานการจัดส่งของที่ระลึกให้แก่ผู้รับบริการ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพจัดกิจกรรมวิจัยแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือสัมภาษณ์ในเชิงลึก  

● วันที่จัดกิจกรรม: 4 กรกฎาคม 2568 รอบ 1 เวลา 9.30-10.30 น. และรอบ 2 เวลา 10.45-11.45 น. 

● รูปแบบการการประชุม: Hybrid meeting รูปแบบผสมผสานระหว่างการประชุมแบบพบเจอตัว 
และเห็นหน้ากันกับการประชุมทางไกล ผ่านโปรแกรม Zoom 

● รอบ 1 ลิงค์ที่ใช้:  
https://zoom.us/j/97581800214?pwd=RejdkwdM9G98Kubbe1dLhe9mxvbbiJ.1  
Meeting ID: 975 8180 0214 Passcode: 179240 

● รอบ 2 ลิงค์ที่ใช้:  
https://zoom.us/j/98684540798?pwd=kNhsFY0LBOVjzbM3USx6rqcgmZXCXj.1  
Meeting ID: 986 8454 0798 Passcode: 017962 

● สถานที่ศูนย์กลางจัดประชุมทางไกล: บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จํากัด อาคารสินสาธรทาวน์เวอร์ ชั้น 17 บี
 เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 

● สถานที่จัดการประชุมแบบพบเจอตัวและเห็นหน้ากัน:  
- กรมป่าไม ้เขตจตุจัตร  
- บริษัท แมคโครคอนซัลแตนท์ จํากัด 
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การจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรของ สทอภ.  
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