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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ของ สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
*************************************************************** 

 
สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) (สทอภ.) ให้ความสำคัญกับการ

บริหารงานและการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล โดยยึดมั่นในคุณธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความ
คุ้มค่า และการตรวจสอบได้ เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน รวมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตและการป้องกันการทุจริตในทุกรูปแบบ 

ในการนี้ สทอภ. ได้นำหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาและ
ยกระดับการดำเนินงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการทำงาน การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการพัฒนาระบบการกำกับดูแลให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ 

ทั้งนี้ สทอภ. ได้นำผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์จุดแข็ง ประเด็นที่ควร
รักษามาตรฐาน และประเด็นที่ควรพัฒนา เพื่อกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้สอดคล้องกับบริบท ภารกิจ และเป้าหมายการพัฒนาองค์กร อันจะนำไปสู่การ
ยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสร้างความเชื่อมั่นต่อสาธารณชนอย่างยั่งยืน 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรม
และตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เรื่อง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) (สทอภ.) 
ได้รับผลการประเมินในระดับ “ต้องปรับปรุง” โดยมีคะแนนการประเมินภาพรวม 84.93 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ได้ผลประเมินอยู่ในระดับ “ผ่าน” ผลคะแนน 89.20 คะแนน 2568 พบว่า ผล
คะแนนในภาพรวมของ สทอภ. ต่ำลงเมื่อเทียบกับปี 2567 เมื่อลงรายละเอียดตามตัวชี้วัด 10 ตัว ปี 2568 ในตัวชี้วัดที่ 
1 ถึงตัวชี้วัดที่ 7 มีผลคะแนนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (เพิ่มขึ้น/ลดลง ไม่เกิน 2 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 8 คะแนน
เพ่ิมข้ึน 6.61 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 คะแนนลดลง 19 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 10 คะแนนลดลง 6.67 คะแนน    
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ทั้งนี้ ผลการประเมินดังกล่าวประกอบด้วยคะแนนจากเครื่องมือการประเมิน 4 ส่วน ได้แก่ การรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT ส่วนที่ 1) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT ส่วนที่ 2) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมีรายละเอียดผลคะแนนประจำปี
งบประมาณ 2568 ดังต่อไปนี้ 

ผลการประเมินในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 

เครื่องมือวัด ตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่  91.09 

2. การใช้งบประมาณ 92.06 
3. การใช้อำนาจ 98.43 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.69 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.45 

EIT 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.78 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.75 
8. การปรับปรุงการทำงาน 84.39 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 71.50 

10. การป้องกันการทุจริต 85.00 
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ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานปีงประมาณ พ.ศ. 2568 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินรายเครื่องมือ พบว่าผลคะแนนของ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน IIT  ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) ในตัวชี้วัดที่ 
8 และ และ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในหมวดที่ 9 ผลคะแนนต่ำ ซึ่งส่งผลต่อคะแนน ITA ภาพรวม
ของ สทอภ. ทั้งนี้หากพิจารณาในรายตัวชี้วัดจะสามารถระบุถึงประเด็นสาเหตุที่ สทอภ. ควรปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานเพื่อที่จะเพิ่มคะแนนการประเมินในภาพรวมของ สทอภ. ให้สูงขึ้น โดยตัวชี้วัดที่ควรปรับปรุงในปีงบประมาณ 
2568 มีดังนี ้

แบบวัดการรับรู้ ตัวช้ีวัด คะแนน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.45 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

8. การปรับปรุงการทำงาน 84.39 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 9. การเปิดเผยข้อมูล 71.50 

 
แสดงผลการวิเคราะห์คะแนนตามกลุ่มตัวชี้วัด ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือวัด ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่  91.09 ต้องพัฒนา (i1) 
ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานและให้บริการตามมาตรฐานที่ 
กำหนดด้วยความสุจริต โปร่งใส และเป็นธรรรม 
อย่างไรก็ตาม ยังมีบุคลากรบางส่วนเห็นว่าการ
ให้บริการแก ่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
บางกรณีอาจไม่เป็นไปตามชั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการ
รับรู้ถึงประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน  

แนวทางการแก้ไข  
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนามาตรฐานการ
ให้บริการให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยทบทวน 
คู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการ กำหนด
ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน รวมถึง 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและผู้รับบริการ
รับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ 

2. การใช้งบประมาณ 92.06 ต้องพัฒนา (i4) 
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เครื่องมือวัด ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความ
เชื่อมั่นต่อการบริหารงบประมาณของหน่วยงานใน
ระดับท่ีด ีสะท้อนถึงการดำเนินงานที่คำนึงถึง
ความคุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้ อย่างไรก็
ตามการรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดการจัดสรร
งบประมาณและผลการใช้จ่ายงบประมาณอาจยัง
ไม่ทั่วถึงในทุกระดับ 

แนวทางการแก้ไข  
หน่วยงานจึงควรส่งเสริมการสื่อสารข้อมูลด้าน
งบประมาณให้บุคลากรรับทราบมากขึ้น เปิด 
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะหรือวาง
แผนการใช้งบประมาณ และเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานด้านงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
สร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมภายในองค์กร 

3. การใช้อำนาจ 98.43 รักษาระดับ 
เป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงที่สุดในกลุ่ม IIT แสดง
ถึงการบริหารงานบุคคลที่เที่ยงธรรมและไม่มีการ
เรียกรับสินบน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.69 ต้องปรับปรุง (i10) 
บุคลากรยังขาดการรับรู้และเข้าใจ ในแนวทาง 
คู่มือการ ยืม คืน ทรัพย์สินราชการ 

แนวทางการแก้ไข  
จัดกิจกรรมสื่อสารสร้างความเข้าใจอย่างเป็น
ประจำและต่อเนื่อง 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.45 ต้องปรับปรุง (i14/i15) 
ผลการประเมินพบว่าบุคลากรบางส่วนยังไม่มั่นใจ
ในประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการ 
ทุจริตและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงาน ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็นในการ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อกลไกการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภายในองค์กร  

แนวทางการแก้ไข  
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เครื่องมือวัด ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

หน่วยงานควรทบทวนมาตรการป้องกันการทุจริต
ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจริง 
พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนที่มีความปลอดภัย
และคุ้มครองผู้ร้องเรียน รวมทั้งสื่อสารผลการ
ดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตให้บุคลากร
รับทราบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่ไม่ทนต่อการทุจริต 

EIT 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 

 93.78 ต้องพัฒนา  
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการที่ได้มาตรฐาน 

แนวทางการแก้ไข  
อาจจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงนำผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือยกระดับคุณภาพ
การบริการให้ดียิ่งขึ้น 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

87.75 ต้องพัฒนา (e4/e5) 
ผลการประเมินพบว่าผู้รับบริการบางส่วนยังเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้ยาก และ 
มองว่าข้อมูลที่เผยแพร่ยังขาดความชัดเจนในบาง
ประเด็น สะท้อนถึงความจำเป็นในการพัฒนา
ระบบการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน   

แนวทางการแก้ไข  
หน่วยงานควรปรับปรุงเว็บไซต์และช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ ให้เข้าถึงง่าย มีข้อมูลที่เป็น 
ปัจจุบัน และตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน รวมถึงพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้มี
ความหลากหลายและเข้าใจง่าย เพ่ือเพ่ิมการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

8. การปรับปรุงการทำงาน 84.39 ต้องปรับปรุง (e7) 
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เครื่องมือวัด ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่ายังขาดการเปิด
โอกาสให้คนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานเท่าที่ควร 

แนวทางการแก้ไข  
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดรับฟังความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาใช้ในการพัฒนา
กระบวนการทำงานอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ิมช่อง
ทางการมีส่วนร่วมของประชาชน และพัฒนา
ระบบ E-Service ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และ
ครอบคลุมภารกิจสำคัญของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

OIT 

9. การเปิดเผยข้อมูล 

71.50 ต้องปรับปรุง (O13/O16/O19) 
ข้อ O13 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 : มีการพิมพ์เลขที่
โครงการ และเลขจำนวนเงินขาดตก  
ข้อ O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื ่อน
จริยธรรม : เอกสารไม่แสดงลิงก์หรือร ูปของ
ประมวลจริยธรรม สำหรับกรรมการ ผู ้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ที่
ประกาศโดยสำนักงาน ก.พ.ร.  
ข้อ O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ : รูปแบบการตอบไม่ตรงตาม
แบบฟอร์มที่กำหนด 

แนวทางการแก้ไข  
ตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้องครบถ้วน ถูกต้อง
ตามแบบฟอร์ม และเป็นไปตามข้อกำหนด 

10. การป้องกันการทุจริต 

85.00 ต้องพัฒนา (O26/O27) 
ข้อ O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 ควรปรับหัวข้อจาก 
"งบประมาณ" เป็น "ผลการใช้จ่ายงบประมาณ"  
ควรแยกผลการใช้จ่ายงบประมาณ ผลการ
ดำเนินการ และระยะเวลา เป็นรายโครงการ ไม่
ควรผสานเซลล์ 
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เครื่องมือวัด ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ข้อ O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน แสดงข้อมูลไม่ครบตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

แนวทางการแก้ไข  
ตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้องครบถ้วน ถูกต้อง
ตามแบบฟอร์ม และเป็นไปตามข้อกำหนด 
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ส่วนที่ 3 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  

ประเด็น/
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการที่ใช้ไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

(1) ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ตัวชี้วัด 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ 
(91.09) 

“ต้องพัฒนา” 
จากผลการประเมินอยู่ในระดับที่ดีมาก ควรรักษา
ระดับผลการประเมิน ทั้งนี้ ยังสามารถพัฒนาให้ดี
ย ิ ่งข ึ ้นได้ในประเด ็น “ข้อ การปฏิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด” ให้
บุคลากรได้เห็นถึงกระบวนงานของตนมากยิ ่งขึ้น 
ผ่านการทำ SOP เพื ่อสะท้อนให้บุคลากรเห็นถึง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในกระบวนการนั ้น ๆ 
และเปิดโอกาสให้ปรับปรุง และลดกระบวนงาน 
(Lean) ได้ดียิ่งขึ้น 

มาตรการ สำหรับตัวชี้วัด 1 และ 6 คือ 
“ต้องพัฒนา” 
การปฏิบัติ 
1. สำรวจและปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน
การดำเนินงาน/การให้บริการให้รองรับ
การทำงานในปัจจุบัน และจัดทำแผน
ดำเนินการแก้ไข 
2. รักษาระดับการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ เช่น ช่อง
ทางการสืบค้นมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ในการ
ดำเนินงาน เป็นต้น 
3. ต้องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
4. นำผลการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการมาวิเคราะห์และปรับปรุง

1.ใช้หลักการของ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ในการติดตาม
แก้ไขการดำเนินงานในกระบวนการต่าง ๆ ของการทำงานในส่วน
งานนั้น ดังนั้น เมื่อเกิดความผิดพลาดในเชิงกระบวนการ สามารถ
ตรวจสอบได ้จาก SOP และการดำเน ินงานในแพลตฟอร์ม 
Enterprise Resource Plan (ERP) หรือ Project Based 
Management (PBM) ของ สทอภ. เพื่อเป็นการสอบทานอ้างองิซึ่ง
กันและกัน ผลที่ได้รับคือ เมื ่อทราบสาเหตุแล้ว จะสามารถหา
วิธีการแก้ไขปรับปรุงได้ ทำให้การควบคุมการดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2.ใช้การสื่อสาร 3 ช่องทางคือ  

2.1 การสื่อสารผ่านการจัดกิจกรรม เช่น GISTDA Station และ 
Town Hall หรือ กิจกรรม One Team 

2.2 การสื่อสารจากแพลตฟอร์ม ERP ประกอบกับระบบบรหิาร
จัดการองค์ความรู ้เพ่ือการสืบค้นมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(หมายถึง SOP)  

2.3 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์บน Social Media ต่าง ๆ ที่ 
เป็นทะเบียนผู้ใช้อย่างเป็นทางการของ สทอภ. (Official Account) 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
(93.78) 

“ต้องพัฒนา” 
จากผลการประเมินอยู่ในระดับทีดี่มาก ควรรักษา

ระดับผลการประเมิน  
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ประเด็น/
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการที่ใช้ไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

กระบวนการทำงานเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

  

หน่วยรับผิดชอบ : สสพ. สบร. สพก. สจก. สจอ. ระยะเวลาดำเนินการ : ตุลาคม 2568 ถึง กันยายน 2569  
(2) การให้บริการและระบบ E-Service  

ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการ
ทำงาน (84.39) 

“ต้องปรับปรุง” 
จากผลการประเมิน ประเด็นทีไ่ด้คะแนนน้อย คือ 

“ข้อ E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข ้าไปมีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน และ ข้อ E8 หน่วยงานมี
การปร ับปร ุงการดำเน ินงานให ้ตอบสนองต่อ
ประชาชน” โดยจากเสียงสะท้อนจากผู ้ประเมินอ
แบบวัด EIT ทั้งในรูปแบบ Survey และ Public มี
ข้อคิดเห็นเพื่อการปรับปรุง ดังนี้  

1. เครื่องคอมพิวเตอร์หมดระยะประกันมา 3 ปี
แล้วควรเปลี่ยนใหม่ 

2. การเรียนออนไลน์ที่ต้องมีการลงโปรแกรมที่ใช้
ในการเรียน ควรเพิ่มให้มี session ให้เข้ามา
ดำเนินการก่อนถึงวันที่อบรม จะได้ไม่เสียเวลา
และเพ่ิมเนื้อหาให้เข้มข้นได้ครับ 

มาตรการตัวชี้วัด 8 คือ “ต้องปรับปรุง” 
 
การปฏิบัติ 
1. สำรวจและปรับปรุงวิธีการ/ขั ้นตอน

การดำเน ินงาน/การให ้บร ิการให้
รองรับการทำงานในปัจจุบ ัน และ
จัดทำแผนดำเนินการแก้ไข 

2. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามา
มีส่วนในการพัฒนาการดำเนินงาน
ของสำนักงาน ให้ชัดเจน และเผยแพร่
ให ้ร ับทราบโดยทั ่วถ ึง รวมถึงการ
เผยแพร่ผลงานที่ทำส่งถึงประชาชน
ทั่วไปให้เป็นที่ประจักษ ์

3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข ้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้

การยกระดับ ใช้หลักการพัฒนาแบบ User Centric กล่าวคือ
ให้ผู้ใช้เป็นผู้กำหนดความต้องการของระบบงาน แอปพลิเคชัน 
และแพลตฟอร์ม ว่าต้องการสิ ่งในเพื ่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อ
ชีวิตประจำวัน การประกอบอาชีพ ดังนั้น สิ่งที่พัฒนาขึ ้นจะ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการโดยตรง ซึ่งจะมีการ
ประเมินความพึงพอใจของการรับบริการทุกปี และนำข้อติชม 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

เพิ ่มการสื ่อสารและประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หลักของ 
สทอภ. (www.gistda.or.th) และบน Social Media ต่าง ๆ ที่ 
เป็นทะเบียนผู ้ใช ้อย่างเป็นทางการของ สทอภ. (Official 
Account) และพัฒนารูปสื่อที่นำเสนอ 
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ประเด็น/
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการที่ใช้ไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

3. การเตร ียมตัว ก ่อนเข ้า ฝ ึกอบรม ทักษะ
พื้นฐาน ที่ควรมี ก่อนเข้าฝึกอบรม โปรแกรม 
ที่ใช้ 

4. เพิ ่มการเข้าถึงของประชาชนผ่าน social 
media ทุก platform 

5. อยากให้ปรับปรุงให้ดียิ่งๆขึ้น 
6. ยังไม่ค่อยได้รับข่าวสารของหน่วยงาน 
จากข้อคิดเห็นของผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายยังมองว่าข่าวสารของ 
สทอภ. ต่อสาธารณะยังน้อย และบางส่วนอยากให้
ปรับปรุงคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ของศูนย์
ฝึกอบรมที่ สทอภ. บางเขน และอยากให้มีการจัด 
session เตรียมตัวก่อนการฝึกอบรมเพ่ิมข้ึน  

งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน  

หน่วยรับผิดชอบ : สสพ. สบร. สพก. ระยะเวลาดำเนินการ : ตุลาคม 2568 ถึง กันยายน 2569  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
(87.75) 

“ต้องพัฒนา” 
จากผลการประเมินอยู ่ในระดับที่ด ี  ท ั ้งน ี ้ยัง

สามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ เช่น การสร้างความพึง
พอใจผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ในประเด็น 
“ข้อ E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

มาตรการตัวชี้วัด 7 คือ “ต้องพัฒนา” 
 
การปฏิบัติ 
เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผลงาน ความรู้ 
ข้อมูลบริการ ของ สทอภ. มากข้ึน 

ใช้การสื่อสาร 3 ช่องทาง อย่างต่อเนื่อง คือ  
1 การสื่อสารผ่านการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และส่งเสริม

การใช้งาน เช่น ผ่านกิจกรรมหรืองานจัดแสดงผลงานต่างๆ เช่น  
User day , Open House , Thailand Space Expo เป็นต้น 

2 การสื่อสารเว็บไซต์หลักของ สทอภ. (www.gistda.or.th) 
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ประเด็น/
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการที่ใช้ไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ข่าวสารที ่สามารถเข ้าถ ึงได ้ง ่าย  และ  ข ้อ E5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบอย่าง
ชัดเจน” สามารถปรับปรุงให้ดียิ ่งขึ ้นได้ และการ
ดำเน ินการสามารถดำเน ินการได ้ โดยไม ่ต ้ อง
ปรับเปลี่ยนการดำเนินงานประจำมาก เช่น การเพ่ิม
การส ื ่อสารกับผ ู ้ร ับบร ิการ ข ้อมูล ข ่าวสาร ที่
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ 

รวมถึงการพัฒนารูปแบบสื่อและ
ช่องทางประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง 

3 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ต่าง ๆ ที่ เป็นทะเบียนผู้ใช้อย่างเป็นทางการ
ของ สทอภ. (Official Account) 

หน่วยรับผิดชอบ : สสพ. สบร. สจก. ระยะเวลาดำเนินการ : ตุลาคม 2568 ถึง กันยายน 2569  

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (85.69) 

“ต้องพัฒนา” 
จากผลการประเมินอยู ่ในระดับที่ด ี  ท ั ้งน ี ้ยัง

สามารถพัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้นได้ เนื่องจากในประเด็น 
“ข้อ I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
ยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด” สามารถ
เพิ ่มคะแนนในส่วนนี ้จากการฝึกอบรม หรือการ
สื่อสารให้ความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ 

มาตรการตัวชี้วัด 4 คือ “ต้องพัฒนา” 
 
การปฏิบัติ 
1. ทบทวน ปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ด้านการยืม คืน ทรัพย์สิน
ราชการ รวมถึงกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น และประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ

1. จัดทำ/ปรับปรุงกระบวนการมาตรฐาน หรือ SOP ในเรื่อง
ข้อปฏิบัติในการบริหารจัดการทรัพย์สินของราชการ ให้เป็น
ปัจจุบัน 

2. ตรวจสอบสถานภาพของครุภัณฑ์ประจำปี 
3. สร้างความเข้าใจกับบุคลากรของ สทอภ. ผ่านกิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น GISTDA Station 
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ประเด็น/
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการที่ใช้ไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
2. จัดสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ 
(GISTDA Station) เพ่ือให้ความรู้ และ
สร้างความเข้าใจ รวมถึงส่งเมล์ หรือ 
ไลน์ให้รับทราบและปฏิบัติได้ถูกต้องเมื่อ
ตรวจพบว่าบุคลากรทำไม่ถูกต้องตาม
ขั้นตอนที่ได้กำหนดไว้ในคู่มือแล้ว 
3. การฝึกอบรมการใช้ระบบ ERP ใน 
Module ที่เก่ียวข้องกับการยืม/คืน 
ทรัพย์สินราชการ  

หน่วยรับผิดชอบ : สจก. สจอ. ระยะเวลาดำเนินการ : ตุลาคม 2566 ถึง กันยายน 2568  

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ 
(92.62) 

“ต้องพัฒนา” 
จากผลการประเมินอยู่ในระดับทีดี่มาก ควรรักษา

ระดับผลการประเมิน ทั ้งน ี ้  สามารถพัฒนาใน
ประเด ็น “ข ้อ I4 หน่วยงานของท ่าน ใช ้จ ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถ ุประสงค์ มากน้อย

มาตรการตัวชี้วัด 2 คือ “ต้องพัฒนา” 
 
การปฏิบัติ 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ หรือจัดทำสื่อ
การเรียนรู้ เรื่องงบประมาณ การใช้จ่าย
งบประมาณ การจัดทำคำขอโครงการ 

1. ให้ความรู้การทำงานบนระบบ ERP ใน Module e-
Finance และ e-Procurement การเบิกจ่ายงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไปตามข้ันตอน เพ่ือให้
บุคลากรทราบถึงกระบวนงานของการจัดซื้อจัดจ้าง การ
เบิกจ่ายงบประมาณ และการไหลของงานในภาพรวม 
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ประเด็น/
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการที่ใช้ไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

เพียงใด” ได้ โดยสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ การ
ใช้จ่ายงบประมาณในบุคลากร สทอภ. มากข้ึน 

รวมถ ึ งการใช ้ ง านระบบ ERP ใน 
M o d u l e  e - F i n a n c e  แ ล ะ  e -
Procurement และ เพื่อเพิ่มการรับรู้ 
และสร้างความเข้าใจในบุคลากรมาก
ยิ่งขึน้ 

 
 

2. สื่อสารและทำความเข้าใจกับบุคลากรเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณผ่านช่องทาง GISTDA Station และรับชม
ย้อนหลังทางระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล 
(71.50) 

“ต้องปรับปรุง” 
จากผลการประเมินพบว่า ควรมีปรับปรุงใน 4 ข้อ

การประเมิน ได้แก่  
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 
o16 ประมวลจร ิยธรรมและการข ับเคล ื ่อน

จริยธรรม 
o19 ข้อมูลสถิติเร ื ่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

มาตรการตัวชี้วัด 9 คือ “ต้องปรับปรุง” 
 
การปฏิบัติ 
หน่วยงานเจ้าของข้อมูลตรวจสอบโดย
ผู้อำนวยการสำนัก และเสนอ
คณะทำงานพิจารณาก่อนเสนอ ผส
ทอภ. 

เพิ่มการพิจารณาข้อมูลเพื่อความมั่นใจในข้อมูลที่นำขึ้นเว็บ 
โดยมีลำดับ ดังนี้  

1.ฝ่ายพัฒนาศักยภาพองค์กร (ฝศอ.) สำนักยุทธศาสตร์ 
(สยศ.) สรุปผู้รับผิดชอบ และข้อกำหนดของข้อมูลเปิด และแจ้ง
เวียนหน่วยที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดทำข้อมูล 

2.หน่วยรับผิดชอบข้อมูลจัดทำข้อมูลจัดส่งให้ ฝศอ./สยศ. 
โดยให้ผ่านการพิจารณาจาก ผอ.สำนัก  

3. ฝศอ./สยศ. จัดทำสรุปข้อมูลเสนอคณะทำงานพัฒนา
ศักยภาพองค์กร พิจารณาก่อนเสนอ ผสทอภ. อนุมัติ  
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ประเด็น/
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการที่ใช้ไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

โดยการจัดทำข้อมูลต้องให้มีการตรวจสอบ และ
อนุมัติการจัดส่งข้อมูลจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
เพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูล และไม่มีส่วนที่
ขาดตก และผ่านกระบวนการการพิจารณาของ
คณะทำงาน เป็นการตรวจสอบข้อมูล 2 ชั้น 

 
 

 
หน่วยรับผิดชอบ : สจก. สยศ. ผู้บริหารทุกระดับ ระยะเวลาดำเนินการ : ตุลาคม 2568 ถึง กันยายน 2569  

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ตัวชี้วัดที่ 3 การ
ใช้อำนาจ 
(98.43) 

“รักษาระดับ” 
จากผลการประเมินอยู่ในระดับทีดี่มาก ควรรักษา

ระดับผลการประเมิน 

มาตรการตัวชี้วัด 3 คือ “รักษาระดับ” 
 
การนำไปปฏิบัติ 
1. ผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย์ ทุกหน่วย 

สื่อสาร อำนาจหน้าที่ ภารกิจ ภายใน 
ผ่านการประชุมสำนัก 

2 .  หน ่ วยส ื ่ อสารภายใน  ส ื ่ อสาร
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ถ ึ ง ภ า ร ก ิ จ ข อ ง
หน ่วยงาน/และแต ่ละสำน ัก เปิด
โอกาสให้บุคลากรสอบถาม เพื่อสร้าง

1. ทุกสำนักมีการประชุมอย่างสม่ำเสมอและสื่อสารในเรื่อง
ภารกิจ การมอบหมายต่างๆ 

2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และฝ่ายกฎหมายและสัญญา ทำ
หน้าท ี ่ควบค ุมและตรวจสอบการใช ้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล และมีคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร
และบริหารงานบุคคล ทำหน้าที ่พิจารณา อนุมัติ หรือ
เห็นชอบ เพื่อส่งวาระเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการ 
สทอภ. ต่อไป (หากมี) 

3. หน่วยงานสื ่อสารภายในดำเนินการสื ่อสารภารกิจของ
หน่วยงาน ทั้งทางไลน์ เมล์ เฟสบุ๊ค ระบบสารบรรณของ
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ประเด็น/
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการที่ใช้ไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

การรับรู้ และความเข้าใจในภาพรวม
ทั้งองค์กร 

องค์กร การจัด online ผ่าน GISTDA Station ซึ ่งเปิด
โอกาสให้สอบถามได้โดยตรงนอกจากเขียนข้อความถาม
ในไลน์ เมล์ เป็นต้นด้วย 

 
 
 
 
 

หน่วยรับผิดชอบ : ทุกสำนัก ศูนย์ / สจก. (ระเบียบ คำสั่ง) / สยศ. (สื่อสารภายในส่วนกลาง) 
ระยะเวลาดำเนินการ : ตุลาคม 2568 ถึง กันยายน 2569 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ตัวชี้วัดที ่5 การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต (83.45) 

“ต้องปรับปรุง” 
จากผลการประเมินพบว่า ควรมีปรับปรุงใน 2 ข้อ

การประเมิน ได้แก่  
I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการ

ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มาก
น้อยเพียงใด 

I15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเร ื ่อง
ร ้องเร ียนการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

มาตรการตัวชี้วัด 5 คือ “ต้องปรับปรุง” 
มาตรการตัวชี้วัด 10 “ต้องพัฒนา” 
 
โดยการนำไปปฏิบัติสามารถใชด้้วยกันได้ 
การนำไปปฏิบัต ิ
1. เพ่ิมมาตรการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง

กับขั้นตอนที่อาจจะนำไปสู ่การทุจริต 
และส ื ่อสารให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ร ับทราบ

1. จัดกิจกรรมเพื ่อส ่งเสร ิมการป้องกันการทุจร ิตภายใน
หน่วยงาน ภายใต้ชื่อกิจกรรม “ต่อต้านการทุจริต สร้างจิตสำนึกไม่
โกง” เพื ่อสร้างความตระหนัก และสร้างจิตสำนึกให้บุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริต ซึ่งกลุ่มเป้าหมายคือผู้บริหารทุกระดับ 
เจ้าหน้าที่ และลูกจ้างทุกคน 
2. ในการประชุมสำนัก ศูนย์ ให้กล่าวถึงการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ความเข้าใจในกลไกการดำเนินงาน ต่างๆ 
3. จัดกิจกรรมสื่อสารโดยส่วนงานรับผิดชอบทั้งแบบออนไลน์
และออฟไลน์ 
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ประเด็น/
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการที่ใช้ไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

เนื่องจากมีการสื่อสารในประเด็น 2 ข้อยังมีน้อย 
จึงทำให้การรับรู้ของบุคลากร สทอภ. ด้านนี้อยู่ใน
เกณฑ์กลางๆ  

ขั้นตอนการดำเนินการให้ถูกต้องตามกฎ 
ระเบียบที่กำหนด  

2. ผู ้บริหารทุกระดับ สื ่อสารและเป็น
ตัวอย่างในการดำเนินงานอย่างโปร่งใส
แก่เจ้าหน้าที ่ 

3. ดำเนินการสื ่อสารให้ผ ู ้บร ิหารและ
เจ ้ าหน ้าท ี ่ ร ับทราบและเข ้ าใจกฎ 
ระเบียบ ขั้นตอน แนวทาง ผ่านช่องทาง
ออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ นอกเหนือจาก
การเวียนให้รับทราบและปฏิบัติ  

4.การจ ั ดทำข ้ อม ู ล เป ิ ดสาธารณะ 
หน่วยงานเจ้าของข้อมูลตรวจสอบโดย
ผ ู ้ อ ำนวยการสำน ั ก  และ เสนอ
คณะทำงานพิจารณาก่อนเสนอ ผส
ทอภ. 

4. ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที ่โดยสุจริต การจัดการบุคลากร 
องค์กรที ่โปร่งใสตรวจสอบได้ โดยมีการเสนอชื ่อบุคลากรที ่มี
คุณสมบัติครบถ้วนเพ่ือรับรางวัล “คนดีศรี อว.” ทุกปี 

ตัวชี้วัดที ่10 
การป้องกันการ
ทุจริต (85.00) 

“ต้องพัฒนา” 
จากผลการประเมินอยู ่ในระดับที่ดี ควรรักษา

ระดับผลการประเมิน ทั้งนี้ หากจะเพ่ิมระดับคะแนน
การประเมินควรให้มีการตรวจสอบ และอนุมัติการ
จัดส่งข้อมูลจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ เพื่อยืนยัน
ความถูกต้องของข้อมูล และไม่มีส่วนที่ขาดตก และ
ผ่านกระบวนการการพิจารณาของคณะทำงาน เป็น
การตรวจสอบข้อมูล 2 ชั้น โดยเฉพาะ ข้อ  

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำปีปัจจุบัน 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปีที่แล้ว 

1.ฝ่ายพัฒนาศักยภาพองค์กร (ฝศอ.) สำนักยุทธศาสตร์ 
(สยศ.) สรุปผู้รับผิดชอบ และข้อกำหนดของข้อมูลเปิด และแจ้ง
เวียนหน่วยที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดทำข้อมูล 

2.หน่วยรับผิดชอบข้อมูลจัดทำข้อมูลจัดส่งให้ ฝศอ./สยศ. 
โดยให้ผ่านการพิจารณาจาก ผอ.สำนัก  
3. ฝศอ./สยศ. จ ัดทำสรุปข้อมูลเสนอคณะทำงานพัฒนา
ศักยภาพองค์กร พิจารณาก่อนเสนอ ผสทอภ. อนุมัติ 
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ประเด็น/
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการที่ใช้ไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

o16 ประมวลจร ิยธรรมและการข ับเคล ื ่อน
จริยธรรม  

o19 ข้อมูลสถิติเร ื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

หน่วยรับผิดชอบ : สจก. สจอ. สยศ. และทุกสำนัก 
ระยะเวลาดำเนินการ : ตุลาคม 2568 ถึง กันยายน 2569 

 

 


