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(1) 

บทสรปุผูบริหาร 
 

สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) หรือ สทอภ. เปน
หนวยงานของรัฐในรูปแบบองคการมหาชน มีความรับผิดชอบดานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ และ 
ภูมิสารสนเทศ ใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอสวนรวม และเปนศูนยขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติจาก
ขอมูลดาวเทียม ซึ่งมุงเนนการบริหารและดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อบริการขอมูลภูมิสารสนเทศ 
บริการวิชาการตางๆ รวมทั้ง การสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา และการประยุกตเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศของประเทศอยางมีประสิทธิภาพใหเปนประโยชนตอประชาชน  

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการ
มหาชน) พ.ศ. 2543 มาตรา 40 กําหนดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานตามระยะเวลาที่
คณะกรรมการบริหาร สทอภ. กําหนดแตตองไมนานกวาสามป ซึ่งที่ผานมามีการประเมินผลการดําเนินงาน
ไปแลว 4 ครั้ง สําหรับการประเมินผลการดําเนินงานครั้งที่ 5 นี้ สทอภ. ไดแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อ
ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556)
ตามขอบเขตการดําเนินงานที่กําหนดไวใน ขอ 9 แหงหลักเกณฑการคัดเลือกหรือแตงตั้งผูประเมินผลการ
ดําเนินงานของ สทอภ. พ.ศ. 2557 

การประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556)
ครั้งนี้ ไดเนนการประเมินผลการดําเนินงานใน 5 สวนหลักดังนี้ คือ  

1) การประเมินผลการดําเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร  

2) การประเมินความคุมคาของผลผลิตตามโครงการที่สําคัญ 

3) การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ  

4) การประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 

5) การประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร 

การดําเนินการดังกลาวทั้งหมดนี้ จะทําใหไดรับขอมูลในการวิเคราะหขอเท็จจริง และไดสรุป
ขอเสนอแนะในลักษณะของแนวทางการพัฒนาองคกรใหมีการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีความคุมคาในการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น 

การประเมินผลยังไดมีการเพิ่มแนวทางและขอเสนอแนะการขับเคลื่อนสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผล
การดําเนินงานเปนรูปธรรมอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ผลการประเมิน 
 
ผลการประเมินความสําเร็จการดําเนินงานของสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 

ภูมิสารสนเทศในแตละดานสรุปได ดังนี้ 
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(2) 

1. การประเมินผลการดําเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร โดยพิจารณา
โครงการ/กิจกรรม และงานประจํา ที่มีความสําคัญและสอดคลองกับวัตถุประสงคการจัดตั้งองคกร 6 ขอ คือ  

1) พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศใหเปนความรูที่ไรพรมแดน และเกิดประโยชน
แกสวนรวม 

2) ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากภาพถายดาวเทียม และเปนศูนยขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติ
จากขอมูลดาวเทียม 

3) ใหบริการขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งบริการอื่นที่
เกี่ยวของ 

4) ใหบริการ ใหคําปรึกษา และพัฒนาบุคลากรในดานสํารวจขอมูลระยะไกลดวยดาวเทียม 
และภูมิสารสนเทศ 

5) ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา และดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของหรือตอเนื่องกับเทคโนโลยี
อวกาศ ซึ่งรวมทั้งการพัฒนาและสรางดาวเทียมสํารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาดเล็กเองได 

6) เปนหนวยงานหลักกําหนดมาตรฐานกลาง สําหรับระบบสํารวจขอมูลระยะไกลและระบบ
ภูมิสารสนเทศที่เหมาะสม 

จากการประเมินผล พบวา สทอภ. สามารถดําเนินงานไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนดไว โดยมีผลการประเมินโดยเฉลี่ยตามตัวชี้วัดรวมทั้ง 6 ขอ เทากับ 3.48 จากคะแนนเต็ม 5.00 เมื่อ
พิจารณาตามรายวัตถุประสงค พบวา วัตถุประสงคที่ไดรับผลการประเมินสูงสุด คือ วัตถุประสงคที่ 6 
“การเปนหนวยงานหลักกําหนดมาตรฐานกลางสําหรับระบบสํารวจขอมูลระยะไกลและระบบ 
ภูมิสารสนเทศที่เหมาะสม” ไดรับผลการประเมินเทากับ 4.43 รองลงมา คือ วัตถุประสงคที่ 1 “พัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศใหเปนความรูที่ไรพรมแดน และเกิดประโยชนตอสวนรวม” ไดรับผล
การประเมินเทากับ 3.67 สวนวัตถุประสงคไดรับผลการประเมินนอยที่สุด คือ วัตถุประสงคที่ 5 “ศึกษา 
คนควา วิจัย พัฒนา และดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของหรือตอเนื่องกับเทคโนโลยีอวกาศซึ่งรวมทั้งการพัฒนา
และสรางดาวเทียมสํารวจ” ไดรับผลการประเมินเทากับ 3.00 รองลงมา คือ วัตถุประสงคที่ 2 “ศึกษา
วิเคราะหขอมูลจากภาพถายดาวเทียม และเปนศูนยขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติจากขอมูลดาวเทียม” 
ไดรับผลการประเมินเทากับ 3.25 อยางไรก็ดี การใหคาคะแนนของผลการประเมินเปนการเปรียบเทียบ
เปาหมายกับผลงานของแตละวัตถุประสงค ซึ่งไมสามารถเปรียบเทียบหรือแปลความหมายวา สทอภ. 
ดําเนินการตามวัตถุประสงคที่ 6 ไดดีกวาวัตถุประสงคอื่นๆ 

2. การประเมินความคุมคาของผลผลิตตามโครงการที่สําคัญ ซึ่งหลักเกณฑในการคัดเลือก
โครงการที่จะทําการประเมิน คือ 1) เปนโครงการที่ไดดําเนินการแลวเสร็จอยูในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 
2555-2556 และมีขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหโครงการได  2) ไมเปนโครงการกอสราง/ตกแตง หรือจัดจาง 
ออกแบบ  3) เปนโครงการตามนโยบายของ สทอภ.  4) เปนโครงการที่ตอบสนองการแกปญหาของชาติ   
5) เปนโครงการที่สงผลกระทบสูง และ 6) เปนโครงการที่ใชงบประมาณสูง ซึ่งมีการพิจารณาจากการใช
ประโยชนของผลผลิตใหไดตามวัตถุประสงคของโครงการ โดยพิจารณาตั้งแตโครงการและผลผลิตของ
โครงการ การดําเนินการเพื่อสงมอบผลผลิตใหกับกลุมเปาหมายนําผลผลิตไปใชประโยชน และนําผลผลิต
ไปใชใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงคของโครงการ ในการนี้ ไดคัดเลือกโครงการ จํานวน 3 โครงการ คือ 
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(3) 

1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตรดวยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 2) โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบผลิตขอมูลจากดาวเทียมเรดาร   และ 3) โครงการจัดทําระบบ 
ภูมิสารสนเทศและขอมูลจากดาวเทียมเพื่อสนับสนุนศูนยอํานวยการเฉพาะกิจปองกันและแกไขปญหา
อุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถลม 

จากการประเมินผล พบวา การดําเนินงานของ สทอภ. ในโครงการที่คัดเลือกทั้ง 3 โครงการ มี
ความคุมคาตอการดําเนินการ สําหรับการประเมินความคุมคาเชิงลึกเปนการศึกษาความเปนไปไดในการ
ประเมิน มีวัตถุประสงคเพื่อใหไดผลการประเมินความคุมคาในเชิงปริมาณที่พิจารณาครอบคลุมในทุกมิติที่
เกี่ยวของ โดยไดจัดทําแนวทางการประเมินความคุมคาในลักษณะกรอบแนวทางการประเมินความคุมคา 
เชิงลึกในรูปแบบ schematic diagram จํานวน 1 โครงการ และคัดเลือก “โครงการจัดทําระบบ 
ภูมิสารสนเทศและขอมูลจากดาวเทียม เพื่อสนับสนุนการปองกันและแกปญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลน
ถลม” มาเปนโครงการนํารองที่จะใชในการประเมินความคุมคาเชิงลึก แตเนื่องจากการประเมินความคุมคา
เชิงลึก เปนการประเมินเชิงตัวเลขที่ตองใชขอมูลจํานวนมาก มีหลายมิติ และมีหนวยงานที่เกี่ยวของหลาย
หนวยงาน ซึ่งตองใชเวลามากในการดําเนินการ ดังนั้น คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ จึง
นําเสนอ กรอบแนวทาง (Frame Work) และตัวแบบ (Model) ในการประเมินความคุมคา เพื่อเปน
ขอเสนอแนะให สทอภ. ไดพิจารณาศึกษาและดําเนินการประเมินความคุมคาเชิงลึกตอไป 

3. การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยทําการสรุปจากขอมูล
และผลวิเคราะหจากรายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 และ 2556 ซึ่งทําการสํารวจโดย บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด รวมทั้งมีการวิเคราะหขอมูล
เพิ่มเติมจากที่บริษัทฯ ไดดําเนินการไวดวย 

จากการสรุปผล พบวา ผูรับบริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของ 
สทอภ. ในระดับมากที่สุด ทั้งปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 แตเมื่อวิเคราะหระดับคะแนนของ 
แตละดาน พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 หัวขอที่ผูรับบริการมีความคาดหวังมากที่สุด คือ  
ดานกระบวนการใหบริการ ที่ระดับคะแนน 4.71 และหัวขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
ดานคุณคาของผลิตภัณฑและการบริการ ที่ระดับคะแนน 4.39  สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2556  
หัวขอที่ผูรับบริการมีความคาดหวังมากที่สุด คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ที่ระดับคะแนน 4.60 และ 
หัวขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ที่ระดับคะแนน 4.52 

4. การประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร เปนการประเมินประสิทธิภาพการ
บริหารงาน และกระบวนการบริหารงานขององคกรที่มีผลตอความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายนั้น โดยได
พิจารณาตามกรอบการประเมินที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดวงจรการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งประเมินระบบ
บริหารจัดการใน 8 กระบวนการที่สําคัญของ สทอภ. คือ  1) กระบวนการดานการจัดทําแผนยุทธศาสตร
ขององคกร  2) กระบวนการดานการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปขององคกร  3) กระบวนการดานระบบ
การควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน  4) กระบวนการดานระบบการบริหารความเสี่ยง 5) กระบวนการ
ดานระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  6) กระบวนการดานระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล  7) กระบวนการดานการบริหารงบประมาณและการเงิน และ  8) กระบวนการ
ดานการจัดซื้อจัดจาง (การพัสดุ) 
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จากประเด็นการพิจารณาทั้ง 8 กระบวนการ จํานวนทั้งสิ้น 243 ประเด็น พบวา สทอภ.  
มีระบบการบริหารจัดการองคกรที่ดี สามารถดําเนินการไดครบถวนตามกระบวนการบริหารงานขององคกร
ที่ดีไดถึง 192 ประเด็น คิดเปนรอยละ 79.01 แตอยางไรก็ดี ในบางประเด็นไดมีการดําเนินการแตไม
ครบถวน อยูที่รอยละ 17.28 และจํานวนประเด็นที่ไมมีการดําเนินการ อยูที่รอยละ 3.70 กระบวนการ 
ที่สามารถดําเนินการไดตามประเด็นการสํารวจไดครบถวนที่สุด คือ การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป 
ขององคกร อยูที่รอยละ 97.73 รองลงมา คือ ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล อยูที่รอยละ 96.30 
สวนกระบวนการที่ดําเนินการตามประเด็นการสํารวจไดครบถวนนอยที่สุด คือ ระบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยูที่รอยละ 10.00 รองลงมา คือ ระบบการควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายใน อยูที่รอยละ 64.00 

5. การประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร โดยพิจารณาจากปจจัยที่สงผลกระทบตอ
การสรางความผูกพันมาพิจารณา คือ 1) ความสุข  2) ความผูกพัน และ 3) การมีสวนรวมของเจาหนาที่ตอ
องคกร ซึ่งเปนความรูสึกที่แสดงถึงพฤติกรรมตอบสนองตอองคกร โดยการยอมรับเปาหมาย คานิยมองคกร 
วัฒนธรรมองคกร ความทุมเทในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
รวมถึงความจงรักภักดีตอองคกร 

จากการประเมินผล พบวา เจาหนาที่ สทอภ. มีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ 
ปานกลางดวยคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.15 จากคะแนนเต็ม 5.00 ซึ่งเมื่อพิจารณาตามประเด็นทั้งหมด  
21 ประเด็น พบวา ประเด็นสวนใหญต่ํากวาคาเฉลี่ยมีทั้งหมด 13 ประเด็น โดยเฉพาะประเด็นองคกรมี 
การสงเสริมใหกาวข้ึนไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น และการแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมในการวางแผนการทํางาน
ขององคกร สําหรับประเด็นที่สูงกวาคาเฉลี่ยมีทั้งหมด 8 ประเด็น โดยเฉพาะประเด็นการทํางานในหนาที่ 
ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย และการไดรับความรวมมือ/ความเอื้อเฟอจากเพื่อนรวมงาน  

ขอเสนอแนะ 

ผลสรุปจากการประเมินดังกลาวทั้งหมดนี้แสดงถึงความสามารถในการขับเคลื่อนองคกรของ 
สทอภ. ใหปฏิบัติภารกิจไดเปนอยางดี แตก็ยังคงมีประเด็นที่ควรคาแกการปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งมีประเดน็
สําคัญโดยสรุปไดดังนี้ 

1. การประเมินผลการดําเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร 

1.1 สทอภ. ควรยึดวัตถุประสงคการจัดตั้งองคกรเปนหลักในการกําหนดแผนยุทธศาสตร 
กลยุทธ แผนงาน/โครงการ 

1.2 สทอภ. ควรมีการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตงาน เปาหมาย และตัวชี้วัดการ
ดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ภายใตแผนปฏิบัติงานประจําปที่ชัดเจน เพื่อใหการจัดทําโครงการ/
กิจกรรมของ สทอภ. ในแตละปนําไปสูการตอบสนองตอภารกิจ และยุทธศาสตรของ สทอภ. อยางแทจริง  

1.3 สทอภ. ควรมีการปรับปรุงการกําหนดผลผลิต/ผลลัพธ ใหสะทอนวัตถุประสงค 
ของโครงการ/กิจกรรมอยางแทจริง และกําหนดเฉพาะที่เปนตัวแทนสําคัญเทานั้น 
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2. การประเมินความคุมคาของผลผลิตตามโครงการที่สําคัญ 

2.1 การประเมินความคุมคาเปนกลไกและเครื่องมือที่สําคัญที่จะชวยสะทอนการปฏิบัติ
ภารกิจขององคกรวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด จึงควรสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมี
ความรู ความเขาใจ เพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู และเปนที่ตกลงรวมกันถึงรูปแบบและแนวทางการประเมิน
ความคุมคา ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเริ่มดําเนินโครงการ และแนวความคิดนี้จะตองเขาไป
เปนสวนหนึ่งตั้งแตการจัดทําขอเสนอโครงการเปนตนไป  

2.2 การประเมินความคุมคาเชิงลึก เพื่อการประเมินความคุมคาในเชิงปริมาณ จําเปนตอง
ใชขอมูลจํานวนมาก มีหลายมิติ และมีหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงาน ซึ่งตองใชเวลาในการ
ดําเนินงานอีกระยะหนึ่ง ในการนี้ คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ จึงขอนําเสนอ กรอบแนวทาง 
(Frame Work) และตัวแบบ (Model) เพื่อให สทอภ. พิจารณานําไปใชประโยชนตอไป 

3. การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ 

3.1 ในการจัดทํารายงานผลการสํารวจ ควรมีการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน
ผูใชบริการหรือหนวยงานที่ตอบแบบสํารวจดวย (User Analysis) เพื่อเปนขอมูลใหแก สทอภ. ในการ
ติดตามหนวยงานผูใชบริการ หรือปรับปรุงการใหบริการใหตรงกับความตองการของผูใชในแตละกลุม 

3.2 ควรจัดใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่ผูใหบริการ ในดานของพฤติกรรมและการใหบริการ 
เพื่อใหผูใชบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

4. การประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 

4.1 ควรมีการจัดทําแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร รวมถึงกําหนดรปูแบบ
ในการจัดเก็บขอมูลและการจัดทําฐานขอมูลใหมีการเชื่อมโยงและเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงาน
ตางๆ ภายในองคกร นอกจากนี้ ในขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายใน ควรมี
เจาหนาที่และผูบริหารรวมอยูดวย เนื่องจากเปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง 

4.2 การขาดแคลนบุคลากร หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่มีอยูไมตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
รวมทั้งควรจัดทําแผนการสรางความกาวหนาของบุคลากร และแผนงานการสืบทอดตําแหนงใหชัดเจน 
นอกจากนี้ ควรมีการปรับวิสัยทัศนของบุคลากรในองคกรในการทํางานโดยไมยึดกรอบการทํางานแบบ
ราชการ เพื่อใหการทํางานมีความคลองตัวและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

4.3 ควรทําการประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรเปนประจําทุกป เพื่อให
กระบวนการในการบริหารงานขององคกรมีประสิทธิภาพสมบูรณและชัดเจน 

5. การประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร 

5.1 ควรสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม เพื่อสรางคานิยมของวัฒนธรรมการทํางานและ
ละลายพฤติกรรมการทํางานแบบเดิม รวมทั้งสนับสนุนใหเจาหนาที่ทุกระดับมีสวนรวมในการคิดและปฏิบตั ิ
นอกจากนี้อาจจัดกิจกรรมสงเสริมความสามัคคีและรวมกันสรางภาพลักษณที่ดี เพื่อใหบุคลากรรูสึกเปน
สวนหนึ่งขององคกร และรูสึกผูกพันกับองคกรมากขึ้น 
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5.2 ผูบังคับบัญชาและลูกนองควรมีการสื่อสารทําความเขาใจกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร รวมทั้งผูบังคับบัญชาควรรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของเจาหนาที่ทุกระดับ โดยปราศจากอคติ และตองปฏิบัติตอเจาหนาที่ที่กลาแสดงความ
คิดเห็นอยางบริสุทธิ์ยุติธรรม  

5.3 ควรทําการประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรเปนประจําทุกป รวมทั้ง นํา
ปญหา และอุปสรรคตางๆ ไปดําเนินการแกไข เพื่อใหเจาหนาที่มีความรักและความผูกพันตอองคกรมาก
ยิ่งขึ้น 

แนวทางและขอเสนอแนะการขับเคลื่อนสูการปฏิบัติ 

สําหรับแนวทางและขอเสนอแนะเพื่อการบริหารจัดการในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร และแผนงาน
สูการปฏิบัติที่มีผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมที่มั่นคงและยั่งยืนมี 5 ประการหลัก ดังนี้  

1. สรางและสงเสริมใหพนักงานเจาหนาที่ทุกระดับทุกภาคสวนใหเห็นถึงความสําคัญ และมคีวาม
ตระหนักของงานหรือภารกิจในทุกดาน ทั้งนี้ ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการและการ
ขับเคลื่อนองคกรตองยึดวัตถุประสงคการจัดตั้งเปนหลัก รวมถึง ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และแผน
ยุทธศาสตรของกระทรวง 

2. สรางองคความรู ความเขาใจ การรับรู และความรับผิดชอบใหกับพนักงาน  

3. เสริมสรางกระบวนการ กลไก และบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ทุกระดับทุกภาคสวนใหมี
ความพรอมในการมีสวนรวม (Participation) อยางพรอมเพรียงทั้งระบบตั้งแตตนทาง กลางทาง และ
ปลายทาง 

4. พัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบ และหลักเกณฑตางๆ ใหทันสมัย เหมาะสมสอดคลองกับ
สภาพปจจุบัน และเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานและภารกิจอยางคลองตัว และเกิดผลปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยไมยึดติดกับระเบียบราชการและคงหลักการขององคการมหาชน  

5. สรางและสงเสริมใหพนักงานเจาหนาที่ทุกระดับ ทุกภาคสวนรวมพลัง (Synergy) กันอยาง
จริงจัง เพื่อใหเกิดการทํางานอยางบูรณาการ รวมถึง ปฏิบัติภารกิจสูความสําเร็จตามยุทธศาสตร 
จุดประสงค และเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ 
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1. บทนํา 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) มีตัวยอวา สทอภ. และมี
ชื่อภาษาอังกฤษวา Geo-Informatics and Space Technology Development Agency (Public 
Organization): GISTDA ไดจัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  27 มิถุนายน 2543 และไดมี 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานฯ ในรูปแบบองคการมหาชน ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 117 
ตอนที่ 98 ก วันที่ 2 พฤศจิกายน 2543 เริ่มดําเนินการเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2543 ภายใตการกํากับ
ดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สทอภ. จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ดังนี้ 

1) พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศใหเปนความรูที่ไรพรมแดน และเกิดประโยชนแก
สวนรวม 

2) ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากภาพถายดาวเทียม และเปนศูนยขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติจาก
ขอมูลดาวเทียม 

3) ใหบริการขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งบริการอื่นที่เกี่ยวของ 
4) ใหบริการใหคําปรึกษา และพัฒนาบุคลากรในดานสํารวจขอมูลระยะไกลดวยดาวเทียมและ 

ภูมิสารสนเทศ 
5) ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา และดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของหรือตอเนื่องกับเทคโนโลยีอวกาศ 

ซึ่งรวมทั้งการพัฒนาและสรางดาวเทียมสํารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาดเล็กเองได 
6) เปนหนวยงานหลักกําหนดมาตรฐานกลาง สําหรับระบบสํารวจขอมูลระยะไกลและระบบ 

ภูมิสารสนเทศที่เหมาะสม 

สทอภ. เปนหนวยงานของรัฐในรูปแบบองคการมหาชน มีความรับผิดชอบดานพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศ และภูมิสารสนเทศ ให เปนความรูที่ เกิดประโยชนตอสวนรวม และเปนศูนยขอมูลดาน
ทรัพยากรธรรมชาติจากขอมูลดาวเทียมโดยมุงเนนการบริหารและดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ
บริการขอมูลภูมิสารสนเทศ บริการวิชาการตางๆ รวมทั้ง การสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
และการประยุกตเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศของประเทศอยางมีประสิทธิภาพใหเปนประโยชนตอ
ประชาชน  

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการ
มหาชน) พ.ศ. 2543 มาตรา 40 กําหนดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงาน ตามระยะเวลาที่
คณะกรรมการบริหาร สทอภ. กําหนดแตตองไมนานกวาสามป ซึ่งที่ผานมามีการประเมินผลการดําเนินงาน
ไปแลวรวม 4 ครั้ง สําหรับการประเมินผลการดําเนินงานครั้งที่ 5 นี้ สทอภ. ไดแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อ
ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
ตามขอบเขตการดําเนินงานที่กําหนดไวใน ขอ 9 แหงหลักเกณฑการคัดเลือกหรือแตงตั้งผูประเมินผลการ
ดําเนินงานของ สทอภ. พ.ศ. 2557 
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1.2 วัตถุประสงค 

1) เพื่อประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามวัตถุประสงคในการจัดองคกร ตามที่
กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกา 

2) เพื่อประเมินความคุมคาของผลผลิตตามภารกิจที่สําคัญของ สทอภ. โดยการวัดผลในดาน 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และผลกระทบ (Impact) 

3) เพื่อประเมินกลไกในการสนับสนุนในการดําเนินงานในดานระบบการบริหารจัดการองคกรใน
ประเด็นตางๆ และในดานความรวมมือรวมใจของบุคลากรของ สทอภ.  

4) เพื่อนําขอมูลจากการประเมินที่ยังเปนปญหาอุปสรรคการดําเนินงาน และขอมูลที่รวบรวม
จากผูมีสวนไดเสียในจัดทําขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. ใหมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีความคุมคายิ่งขึ้นตอไป 
 
1.3 ขอบเขตการประเมิน 

ขอบเขตการประเมินที่กําหนดไวใน ขอ 9 แหงหลักเกณฑการคัดเลือกหรือแตงตั้งผูประเมินผลการ
ดําเนินงานของ สทอภ. พ.ศ. 2557 มีดังนี้ 

1) ศึกษา วิเคราะหขอมูลองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
ของสํานักงานตามวัตถุประสงคการจัดตั้งสํานักงาน ซึ่งระบุในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สทอภ. รวมถึงการ
บริหารงานของสํานักงาน 

2) จัดทํากรอบการประเมินผล และตัวชี้วัดที่เหมาะสม สําหรับการประเมินความคุมคา การ
ประเมินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สทอภ. และตามยุทธศาสตร รวมถึงการ
ประเมินการบริหารจัดการองคกร 

3) ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. ดังตอไปนี ้
- ประเมินความคุมคาของผลผลิต ตามภารกิจที่สําคัญของ สทอภ. โดยการวัดผลในดาน 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และผลกระทบ (Impact) ตอง
สํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียที่สําคัญประกอบอยูดวย รวมถงึการ
สรุปขอเสนอแนะและขอคิดเห็นตอการดําเนินงานและผลผลิตตามภารกิจดังกลาวใน
อนาคต 

- ประเมินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตรที่สะทอนถึงคุณภาพของปจจัย
นําเขา (เชน บุคลากร) ประสิทธิภาพของกระบวนการ และผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึน 

- ประเมินการบริหารจัดการองคกร ในประเด็นตางๆ เชน การจัดทําแผนยุทธศาสตร การ
บริหารความเสี่ยง การบริหารงานทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการสารสนเทศ การ
บริหารงบประมาณและการเงิน การบริหารพัสดุ รวมถึงการบูรณาการงานดานตางๆ 

- ประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร (Employee Engagement) เพื่อรับทราบ 
ถึงความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานเพื่อ
ทราบความพรอมในการขับเคลื่อนองคกรในอนาคต 
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4) ดําเนินการสรุปขอมูลการประเมินในประเด็นที่ยังเปนปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงาน และ
ขอมูลที่รวบรวมจากผูมีสวนไดเสีย ในการจัดทําขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของ 
สทอภ. ที่ครอบคลุมถึงขอเสนอแนะและขอคิดเห็นตอภารกิจที่ประเมินความคุมคา ขอเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร และขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรให
ชัดเจน เพื่อให สทอภ. สามารถนําไปปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความ
คุมคาในการปฏิบัติงานดียิ่งข้ึนตอไป 

5) จัดประชุมชี้แจง อยางนอย 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 เสนอกรอบและแนวทางการประเมิน ตอ 
คณะกรรมการบริหารและคณะอนุกรรมการ ครั้งที่ 2 เสนอผลการประเมินเบื้องตน และรับฟงความคิดเห็น
จากคณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการ ผูอํานวยการ และเจาหนาที่กลุมผูบริหาร และครั้งที่ 3
นําเสนอสรุปการประเมินผลตอ คณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการ ผูอํานวยการ และเจาหนาที่กลุม
ผูบริหาร 

ในที่นี้ คณะอนุกรรมการ หมายถึง คณะอนุกรรมการพัฒนาองคกรและบุคลากร และบริหารงาน
บุคคล เจาหนาที่กลุมผูบริหาร หมายถึง รองผูอํานวยการ สทอภ., อธิการสถาบันวิทยาการอวกาศและ 
ภูมิสารสนเทศ, ผูอํานวยการสํานัก, ผูชวยผูอํานวยการ สทอภ. และหัวหนาฝาย 

 
คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – 

กันยายน 2556) ในการประชุม ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2557 มีมติ เห็นควรปรับเปลี่ยน การ
ประเมินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตรที่สะทอนถึงคุณภาพของปจจัยนําเขา ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ และผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึนเปน การประเมินผลการดําเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงคของ
การจัดตั้งองคกร ตามที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกา ซึ่งกรอบการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. 
สามารถสรุปไดดังในรูปที่ 1  

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. 

 
  

การประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ป 
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2556)

การประเมินผล
การดําเนินงาน
ในการบรรลุ

วัตถุประสงคของ
การจัดตัง้องคกร

การประเมิน
ความคุมคาของ

ผลผลิตตาม
โครงการที่สาํคญั

การประเมิน
ความคาดหวงั
และความพงึ
พอใจของ
ผูรับบริการ

การประเมิน
การบริหาร

จัดการองคกร

การประเมิน
ความผูกพัน

ของเจาหนาที่
ตอองคกร



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

4 

1.4 ระยะเวลาและขั้นตอนการประเมินผล 

การประเมินผลใชระยะเวลาในการประเมิน 8 เดือน โดยมีขั้นตอนการประเมินผล ดังรูปที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 ขั้นตอนการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. 
  

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร

ศึกษา วิเคราะหขอมูลองคกร

จัดทาํกรอบการประเมินผล
และตัวชี้วดัที่เหมาะสม

ประชุมรายงาน ครั้งที่ 1: 
ตอคณะกรรมการบริหาร และคณะอนุกรรมการ

ดําเนินการประเมินผล
การดําเนินงานของสํานกังาน

สรุปขอมูลการประเมินผล ปญหา  
ขอเสนอแนะ และขอคดิเห็น

จัดทาํรายงานผลการประเมินเบื้องตน

ประชุมรายงาน ครั้งที่ 2: ตอคณะกรรมการบริหาร 
คณะอนุกรรมการ ผูอํานวยการ  และ เจาหนาที่กลุมผูบริหาร

จัดทาํรางรายงานฉบบัสมบูรณ
การประเมินผลการดําเนินงานฯ

ประชุมสรุปผลการประเมิน: ตอคณะกรรมการ
บริหาร คณะอนุกรรมการ ผูอํานวยการ  และ 

เจาหนาทีก่ลุมผูบริหาร

จัดทาํรายงานฉบบัสมบูรณ
การประเมินผลการดําเนินงานฯ

สํานักยุทธศาสตร นําขอสรปุจากรายงานฯ ไปจดัทําแผนการดําเนนิงาน เพื่อ
ปรับปรุง แกไข หรือสงเสริม สนับสนุน แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม

สํานักยุทธศาสตร นําเสนอแผนการดําเนินงาน ใหคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการ พิจารณาใหความเห็นชอบ

จัดทาํรายงานกรอบการประเมินผล
และตัวชี้วดั

ปรับปรุงขอมูลตามขอคิดเห็น
ของที่ประชุม

 
สท

อภ
. 

 
 

 

ปรับปรุง กรอบการประเมินผลและ
ตัวชี้วดั ตามขอคดิเห็นของที่ประชุม
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ั้ง) 

เด
ือน
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1 
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3 
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ือน

ที่ 
6 
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1.5 กรอบและแนวทางการประเมินผล 
 
 ตามที่ สทอภ. ไดกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกหรือแตงตั้งคณะกรรมการในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของ สทอภ. พ.ศ. 2557 น้ัน สามารถสรุปกรอบการประเมินผลการดําเนินงานใน 5 ดาน ไดแก 
การประเมินผลการดําเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร การประเมินความคุมคาของ
ผลผลิตตามโครงการที่สําคัญ การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ การประเมิน
การบริหารจัดการองคกร และการประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร ซึ่งกรอบการประเมินผลมี
รายละเอียดของตัวชี้วัด วิธีการและการจัดเก็บขอมูล สามารถแสดงไดดังในรูปที่ 3 
 

ตัว
ชี้ว

ัด 

 
 
 
 
 
 
● ระดับ
ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตาม
วัตถุประสงคการ
จัดตั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
● ความคุมคาของ
ผลผลิตตาม
โครงการที่สําคัญ 
โดยการคัดเลือก
โครงการตาม
หลักเกณฑที่
กําหนด 
 

 
 
 
 
 
 
● ระดับความ
คาดหวังและความ
พึงพอใจของ
ผูรับบริการตามผล
การสํารวจฯ 
● ระดับความ
แตกตางระหวาง
ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการป 2555 
และ 2556 
● การปรับปรุง
ตามขอเสนอแนะ
ของผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
● รอยละความ
ครบถวนตาม
ประเด็นการ
ดําเนินงานในการ
บริหารงานทั้ง 8 
ดาน 
● รอยละความ
ครบถวนตาม
ประเด็นการ
ดําเนินงาน (Plan-
Do-Check-Act) 
● รอยละการ
ปรับปรุงจากการ
ประเมินป 2553 – 
2554 

 
 
 
 
 
 
● จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามและ
ลักษณะสวนบุคคล 
● ระดับความสุข 
ความผูกพัน และ
การมีสวนรวมของ
เจาหนาที่ตอ
องคกร 
 

วิธ
ีกา

ร/
กา

รจ
ัดเ

ก็บ
 ● ตรวจสอบเอกสารแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม   ● ขอมูลเพิ่มเติมจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

● สรุปผลการประเมินจากรายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ที่ทําการสํารวจโดย  
บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

● แบบประเมินการบริหารจัดการองคกร 
● แบบสํารวจความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร ● เก็บขอมูลโดยสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ/ผูบริหาร 

หมายเหตุ * ประเมินจากรายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ที่สํารวจโดย บริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด 

รูปที่ 3 กรอบการประเมินผลและรายละเอียดตัวชี้วัด  

การประเมิน 
ผลการดําเนินงาน

ในการบรรลุ
วัตถุประสงคของ
การจัดตั้งองคกร 

การประเมิน 
ความคุมคาของ

ผลผลิตตาม
โครงการที่สําคัญ 

*การประเมิน 
ความคาดหวัง
และความพึง
พอใจของ
ผูรับบริการ 

การประเมิน 
การบริหาร 

จัดการองคกร 

การประเมิน 
ความผูกพัน
ของจาหนาที่
ตอองคกร 
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2. การประเมนิผลการดําเนนิงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร 
 

การประเมินผลการดําเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกรเปนการประเมินผล
การดําเนินงานของ สทอภ. 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) วามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการจัดตั้งองคกรหรือไมอยางไร โดยในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ
ภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543 กําหนดวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคกรไว 6 วัตถุประสงค ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศใหเปนความรูที่ไรพรมแดน และ 

เกิดประโยชนแกสวนรวม 

วัตถุประสงคที่ 2 ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากภาพถายดาวเทียม และเปนศูนยขอมูลดาน
ทรัพยากรธรรมชาติจากขอมูลดาวเทียม 

วัตถุประสงคที่ 3 ใหบริการขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งบริการ 
อื่นที่เกี่ยวของ 

วัตถุประสงคที่ 4 ใหบริการใหคําปรึกษา และพัฒนาบุคลากรในดานสํารวจขอมูลจากระยะไกล 
ดวยดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ 

วัตถุประสงคที่ 5 ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา และดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของหรือตอเนื่องกับ 
เทคโนโลยีอวกาศ ซึ่ ง รวมทั้ งการพัฒนาและสรางดาวเทียมสํ ารวจ
ทรัพยากรธรรมชาติขนาดเล็กเองได 

วัตถุประสงคที่ 6 เปนหนวยงานหลักกําหนดมาตรฐานกลาง สําหรับระบบสํารวจขอมลูระยะไกล 
และระบบภูมิสารสนเทศที่เหมาะสม 

 
เนื่องจากการประเมินผลการดํา เนินงานของสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 

ภูมิสารสนเทศ รอบระยะเวลา 2 ป  (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556)  จะครอบคลุมยุทธศาสตร 2 
ชวงเวลา คือ ยุทธศาสตร สทอภ. 4 ป (พ.ศ. 2552 – 2555) และยุทธศาสตร สทอภ. 5 ป (พ.ศ. 2556 – 
2561) ซึ่งในการประเมินครั้งนี้ คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ จะอางอิง
ยุทธศาสตร สทอภ. 5 ป (พ.ศ. 2556 – 2561) เปนหลักในการประเมิน แลวสอดแทรกดวยยุทธศาสตร 
สทอภ. 4 ป (พ.ศ. 2552 – 2555) ซึ่งภายใตกรอบยุทธศาสตร สทอภ. 5 ป (พ.ศ. 2556 - 2561) นี้ 
จะประกอบไปดวยยุทธศาสตร และกลยุทธ  
 

การจัดกลุมโครงการ/กิจกรรม ตามวัตถุประสงคการจัดตั้งของ สทอภ. เพื่อวัดผลการดําเนินงาน
และผลสําเร็จของการดําเนินงานในชวงระยะเวลา 2 ป  (ตุลาคม 2554 - กันยายน 2556) สามารถสรุป
เปนภาพรวมของการดําเนินงานในลักษณะของโครงการ/กิจกรรม ไดทั้งหมดจํานวน 31 โครงการ โดยมี
รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 4  
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รูปที่ 4 โครงการ/กิจกรรม จําแนกตามวัตถุประสงคการจัดตั้ง 
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วัตถุประสงค
จัดตั้งองคกร 

2.1 สรุปผลการประเมิน 

2.1.1 การวิเคราะห Missing Link 

การวิเคราะหความเชื่อมโยงวัตถุประสงคการจัดตั้งกับยุทธศาสตร , กลยุทธ และ 
แผนงาน/โครงการ  เพื่อใหเห็นภาพรวมการวิเคราะห Missing Link   ซึ่งเปนการวิเคราะหเพื่อพิจารณาวา
วัตถุประสงคการจัดตั้งใด ไมมีโครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองตอวัตถุประสงคการจัดตั้งนั้น โดยในภาพรวม
การดําเนินงานของ สทอภ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 พบวา มีโครงการ/กิจกรรม รองรับทุก
วัตถุประสงค ไมมี missing link เกิดขึ้น แตมีขอสังเกตดังตอไปนี้  

1) การใหบริการคําปรึกษา ซึ่งถือเปนภารกิจหลักหนึ่งของวัตถุประสงคขอที่ 4 : ไมมี
แผนงาน/โครงการ รองรับเปนการเฉพาะ แตสอดแทรกอยูในการดําเนินงานโครงการตางๆ 

2) การพัฒนาดาวเทียมสํารวจโลกดวงที่ 2 : มีแผนงาน/โครงการ รองรับการดําเนินงาน
ดานนี้ แตไมไดรับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานในปจจุบัน (การดําเนินงานแลวเสร็จ ที่การศึกษา
ความเปนไปได - Feasibility) 

3)  การกํ าหนดมาตรฐานกลางสํ าหรับการสํ ารวจขอมูลระยะไกลและระบบ 
ภูมิสารสนเทศ ซึ่งเปนภารกิจหลักหนึ่งในวัตถุประสงคขอที่ 6 : ถึงแม สทอภ. จะจัดทํามาตรฐานสงเสริม 
ภูมิสารสนเทศใน ป 2555 และ ป 2556 ได 16 มาตรฐาน โดยใน ป 2555 สามารถประกาศมาตรฐานได 7 
มาตรฐาน สวนในป 2556 สามารถจัดทํามาตรฐานได 9 มาตรฐาน แตไมสามารถประกาศมาตรฐานได 
เนื่องจากไมสามารถจัดการประชุมคณะกรรมการภูมิสารสนเทศแหงชาติได อันเปนผลกระทบจากปจจัย
ภายนอก ซึ่งอยูนอกเหนือการควบคุมของ สทอภ. และสงผลกระทบตอการดําเนินงาน นอกจากนี้ การ
ผลักดันใหหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของนํามาตรฐานไปสูภาคปฏิบัติ ยังไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร 

 

2.1.2 ผลการจัดทําหวงโซผลลัพธ (Result Chain) โดยวิเคราะหใหเห็นถึงความเชื่อมโยง 
และความสอดคลองของวัตถุประสงคจัดต้ังองคกร กับผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ 

การวิเคราะหความเชื่อมโยงและความสอดคลองของวัตถุประสงคจัดตั้งองคกร กบัผลผลติ 
ผลลัพธ และผลกระทบไดดําเนินการวิเคราะหและประเมินผล ดังตอไปนี้ 

 

 

 วัตถุประสงคการจัดตั้งองคกร 
 แยก ยุทธศาสตร/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามวัตถุประสงคการจัดตั้งโดย

พิจารณาภารกิจในแตละวัตถุประสงควาสอดคลองกันหรือไม  
 นํา ยุทธศาสตร/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม มาวิเคราะห 3 ระดับ  คือ ผลผลิต 

(Output), ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)  
 สําหรับการวิเคราะหผลกระทบ (Impact) เนื่องจากเปนปแรกที่ประเมินความคุมคา

ของโครงการในลักษณะนี้ ซึ่งไมมีการเก็บขอมูลมากอน ขอมูลจึงอาจไมเพียงพอที่จะ
คํานวณผลกระทบออกมาเปนมูลคาได จึงใชวิธีการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในเชิง
บรรยายแทน (ดังแสดงในรูปที่ 5 ถึงรูปที่ 10) 

วัตถุประสงค 
การจัดตัง้องคกร 

ผลกระทบ ผลลัพธ ผลผลิต 
ยุทธศาสตร/ 

กลยุทธ 
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2.1.3 การกําหนดนํ้าหนักและเกณฑการใหคะแนน 

การประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. ในชวงระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – 
กันยายน 2556) เปนการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ภายใตวัตถุประสงค
การจัดตั้งองคกรทั้ง 6 วัตถุประสงค โดยมีการประเมินผลดังนี้ 

การกําหนดน้ําหนักและใหคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคณะกรรมการ
ประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงาน รอบระยะเวลา 2 ป ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 
มีหลักเกณฑ ดังนี้ 

1) กําหนดน้ําหนักของแตละวัตถุประสงคการจัดตั้ง โดยพิจารณาจากจํานวนโครงการ/
กิจกรรม ภายใตวัตถุประสงคการจัดตั้งนั้นๆ  

2) โครงการที่เปนแผนงานประจําจะคิดคาคะแนน จากคาเฉลี่ยของ 2 ป 
3) โครงการที่เปนโครงการตอเนื่อง จะใชผลของป 2556 เปนหลัก 
4) โครงการที่เปนตัวชี้วัด ก.พ.ร. ใหใชผลคะแนนตามตัวช้ีวัด ก.พ.ร. 
5) การกําหนดระดับคะแนนของการประเมินผล โดยใชระบบการใหคะแนน (Point 

System) ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ  

2.1.4 สรุปผลการประเมินภาพรวม 

การประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
(องคการมหาชน) ไดอาศัยกรอบการประยุกตใชแนวคิดการจัดทําหวงโซผลลัพธ (Result Chain) ผนวกกับ
การวิเคราะหคะแนนจากผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการจัดตั้งสํานักงานผานการดําเนินงานใน
ลักษณะแผนงาน โครงการ/กิจกรรมตางๆ ที่ สทอภ. ไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 
ซึ่งไดคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม และงานประจําที่มีความสําคัญและสอดคลองกับวัตถุประสงคทั้ง 6 
วัตถุประสงค ทําใหสามารถประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานในชวงระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 - 
กันยายน 2556) ได 

ซึ่งผลการประเมินโดยเฉลี่ยตามตัวชี้วัดรวมทั้ง 6 วัตถุประสงค ไดผลการประเมิน เทากับ 
3.48 จากคะแนนเต็ม 5.00 โดยวัตถุประสงคที่ไดรับผลการประเมินสูงที่สุด คือ วัตถุประสงคที่ 6 “เปน
หนวยงานหลักกําหนดมาตรฐานกลางสําหรับระบบสํารวจขอมูลระยะไกล และระบบภูมิสารสนเทศที่
เหมาะสม” ไดรับผลการประเมินเทากับ 4.43 รองลงมา คือ วัตถุประสงคที่ 1 “พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศใหเปนความรูที่ไรพรมแดน และเกิดประโยชนแกสวนรวม” ไดรับผลการประเมินเทากับ 
3.67 สวนวัตถุประสงคที่ไดรับผลการประเมินนอยที่สุด คือ วัตถุประสงค 5 “ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา 
และดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของหรือตอเนื่องกับเทคโนโลยีอวกาศ ซึ่งรวมทั้งการพัฒนาและสรางดาวเทียม
สํารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาดเล็กเองได” ไดรับผลการประเมินเทากับ 3.00 รองลงมา คือ วัตถุประสงค
ที่ 2 “ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากภาพถายดาวเทียม และเปนศูนยขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติจากขอมูล
ดาวเทียม” ไดรับผลการประเมิน 3.25 โดยภาพรวมผลการประเมินโดยเฉลี่ยตามตัวชี้วัดรวมทั้ง 6 
วัตถุประสงค และจําแนกตามรายวัตถุประสงค ดังแสดงตามรูปที่ 11 
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รูปที่ 11 แผนภูมิแบบเรดารแสดงคะแนนการประเมินจําแนกตามวัตถุประสงค 
 

อยางไรก็ดี การใหคาคะแนนเปนการเปรียบเทียบเปาหมายกับผลงานของแตละ
วัตถุประสงค ซึ่งไมสามารถเปรียบเทียบหรือแปลความหมายวา สทอภ. ดําเนินการตามวัตถุประสงคที่ 6 
“เปนหนวยงานหลักกําหนดมาตรฐานกลาง สําหรับระบบสํารวจขอมูลระยะไกลและระบบภูมิสารสนเทศที่
เหมาะสม” ไดดีกวาวัตถุประสงคอื่นๆ นอกจากนี้ จะมีปจจัยเกี่ยวกับจํานวนโครงการที่  สทอภ. ให
ความสําคัญในการดําเนินการในชวงระยะเวลาป 2555 - 2556 ซึ่งจะเห็นวา สทอภ. ใหความสําคัญกับการ
ดําเนินการตามวัตถุประสงคที่ 2 “ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากภาพถายดาวเทียม และเปนศูนยขอมูลดาน
ทรัพยากรธรรมชาติจากขอมูลดาวเทียม” โดยมีโครงการที่ดําเนินการมากกวาวัตถุประสงคอื่นๆ กวาเทาตัว 

อนึ่ง สําหรับการคํานวณคาคะแนนของวัตถุประสงคที่ 6 โดยที่ ในป 2556 กิจกรรมการ
ขับเคลื่อนการประกาศมาตรฐานภูมิสารสนเทศ  สทอภ. ไดรับความเห็นชอบจากผูประเมินภายนอกใหตัด
ตัวชี้วัดและน้ําหนักออกเนื่องจากไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ซึ่งอยูนอกเหนือการควบคุมของ 
สทอภ.และสงผลกระทบตอการดําเนินงาน ในการประเมินครั้งนี้ จึงไดตัดน้ําหนักของโครงการ/กิจกรรมนี้
ออกดวย ทําใหน้ําหนักรวมของการประเมิน คือ รอยละ 98.125 รายละเอียดดังตารางที่ 1 

เมื่อพิจารณาในระดับโครงการ จากตัวชี้วัดที่คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ 
ทําการประเมิน มีทั้งสิ้น 31 โครงการ/กิจกรรม โดยผลการประเมินการดําเนินงานมีโครงการ/กิจกรรมที่สูง
กวาแผนหรือสําเร็จตามแผน(≥3.00) จํานวน 25 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 80.65 และมีโครงการ/
กิจกรรมที่ไดตํ่ากวาแผนจํานวน 6 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 19.35   
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ตารางท่ี 1 ตารางคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

โครงการ/กิจกรรม/ตวัชี้วัด 
หนวย 
วัด 

 น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนนิงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คา 

คะแนน 
ผล 

คะแนน 
คะแนน

ถวง
น้ําหนัก 

วัตถุประสงคที่ 1                       

1 วิจัยพัฒนาและปรับปรุงระบบภาคพื้นดนิเพื่อการรับดาวเทียมสํารวจโลก 
1. โครงการพัฒนาจานสายอากาศความถี่ S-Band ตนแบบ 
2. โครงการพัฒนาระบบควบคุมและทดสอบ ประกอบดาวเทียม 
3. โครงการพัฒนาระบบวเิคราะหและประมวลผลวงโคจรดาวเทยีม 
ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนนิโครงการ 

ระดับ 3 1 
ชา
กวา
แผน
มาก 

2  
ชากวา
แผน 

3 
สําเร็จ
ตาม
แผน 

4  
เร็วกวา
แผน 

5  
เร็วกวา
แผน
มาก 

3 3.00 3.00 0.09 

2 ปฏิบัติการควบคุมดาวเทียมไทยโชต 
ตัวชี้วัด : รอยละของประสิทธิภาพการรบัสัญญาณดาวเทียม 

รอยละ 3 90 92.5 95 97.5 100 97.845 
(เฉลี่ย 2 ป) 

4.14 4.14 0.13 

3 บริหารจัดการการรับสญัญาณและผลผลิตขอมูลดาวเทียมแบบบรูณการ 
ตัวชี้วัด : รอยละของประสิทธิภาพการผลิตขอมูลดาวเทียม 

รอยละ 3 90 92.5 95 97.5 100 99.815 
(เฉลี่ย 2 ป) 

4.93 4.93 0.15 

4 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบผลิตขอมูลดาวเทยีมเรดาร 
(งบกลางป 2555 จํานวน 255 ลานบาท) 
ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนงาน 

ระดับ 3 1 2 3 มีการ
นําไปใช

ประโยชน 

มีการ
นําไป

ตอยอด 

มีนําไปใช
เล็กนอย
ในป 56 

3.50 3.50 0.11 

5 โครงการพัฒนาอุทยาน รังสรรคนวัตกรรมดานอวกาศ 
(Space Krenovation Park) 
ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนงาน 
โครงการ 

รอยละ 3 10 20 30 เร็วกวา
แผน  

เร็วกวา
แผน
มาก 

28 2.80 2.80 0.09 

รวมคะแนนของวัตถุประสงคที ่1 15 
       

(3.67) 0.55 

วัตถุประสงคที่ 2 
           

6 โครงการพัฒนาฐานขอมูลภูมิสารสนเทศสําหรบัระบบบริการ 
ภูมิสารสนเทศจังหวัด (GIS CHANGWAT) ระยะที่ 1 และ 2 
ตัวชี้วัด : จํานวนจังหวัดท่ีเพิ่มขึ้นที่มีการบรูณาการขอมูลภูมิสารสนเทศ
สูยุทธศาสตรจังหวัด 
ตัวชี้วัด : จํานวนจังหวัดท่ีใชขอมูลภาพถายดาวเทียมเพื่อบริหารจัดการ
ตามยุทธศาสตรจังหวัด 

จังหวัด(1) 2.5 10 12 14 14+2 14+3 14+4 5.00 5.00  
คาคะแนน

ตาม 
ตัวชี้วัด 
ก.พ.ร. 

0.13 

ระดับ(1) 1 2 3 4 5 5 5.00 

7 โครงการพัฒนาระบบชายฝงเพื่อการเตือนภยัทางบกและทาง ทะเล  
(งบกลางป 2555 จํานวน 540 ลานบาท/ งบประจําป 2556) 
ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนนิโครงการตามแผนงาน 

ระดับ 2.5 1  
ชากวา
แผน
มาก 

2  
ชากวา
แผน 

3 
เปนไป
ตาม
แผน 

4 
เร็วกวา
แผน 

5 
เร็วกวา
แผน
มาก 

1 
ชากวา

แผนมาก 

1.00 1.00 0.03 

8 โครงการพัฒนาซอฟตแวรรหัสเปดเพื่อการบริการขอมูลจากดาวเทียม 
ธีออสและ ขอมูลสารสนเทศบนลูกโลกแบบสามมิติ (Digital Thailand) 
ตัวชี้วัด : รอยละของฐานขอมลูจากดาวเทียมธีออส รายละเอยีด 2 
เมตรทีค่รอบคลมุพื้นที่ประเทศไทย 

รอยละ 2.5 80 85 90 95 100 75+การ
นําไปใช 

2.00 2.00 0.05 

9 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตรดวยเทคโนโลย ี
ภูมิสนเทศ ระยะที่ 1 และ ระยะที่ 2  
ตัวชี้วัด : การใชขอมูลดาวเทยีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลทาง
การเกษตร 
ตัวชี้วัด : จํานวนพืชเศรษฐกิจท่ีมีการบรหิารจัดการดวยเทคโนโลย ี
ภูมิสารสนเทศ 52 สัปดาห อยางครบวงจร 

ระดับ 2.5 1 2 3 4 5 5 5.00 5.00 
คาคะแนน

ตาม
ตัวชี้วัด 
ก.พ.ร. 

0.10 

ระดับ 1 2 3 4 5 5 5.00 

10 โครงการจัดทําระบบภูมสิารสนเทศและขอมูลจากดาวเทียมเพื่อ
สนับสนนุศูนยอํานวยการเฉพาะกิจปองกันและแกไขปญหาอุทกภัย 
วาตภัยและดินโคลนถลม (งบกลางป 2555 จํานวน 25 ลานบาท/งบป 
2555 จํานวน 15 ลานบาท) 
ตัวชี้วัด : จังหวัดท่ีมีการรายงานสถานการณน้ําทวม จํานวนวันน้ําทวม
ขังและการสํารวจแจงนบัครัวเรือน 
ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนนิโครงการตามแผนงาน 

จังหวัด 2.5 20 30 40 50 60 69 5.00 4.50 0.09 

ระดับ 1 2 3 4  
3+มีการ
นําไปใช

ประโยชน 

5  
4+การ
นําไป

ตอยอด 

4  
3+มีการ
นําไปใช

ประโยชน 

4.00 

11 โครงการความรวมมือประยุกตใชเรดารชายฝง 
ตัวชี้วัด : จํานวนหนวยงานที่มคีวามรวมมือดานการประยุกตใชขอมูล
เรดาร 

หนวยงาน 2.5 8 9 10 11 12 10 3.00 3.00 0.08 



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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โครงการ/กิจกรรม/ตวัชี้วัด 
หนวย 
วัด 

 น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนนิงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คา 

คะแนน 
ผล 

คะแนน 
คะแนน

ถวง
น้ําหนัก 

12 โครงการพัฒนาระบบใหบริการภูมิสารสนเทศพรอมใชเพื่อการเฝาระวัง
และติดตามทรัพยากรภัยพิบัติและพชืเศรษฐกิจ (งบป 2555) (WMS) 
ตัวชี้วัด : รอยละความสําเร็จ การคนหาโมเดลเรื่องของภัยพิบัติการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงทรพัยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ทั้ง
ภาคพืน้ดิน ทะเล และชายฝง จากขอมูลภาพถายดาวเทียม 

ระดับ 2.5 1 
ชา
กวา
แผน
มาก 

2 
ชากวา
แผน 

3 
เปนไป
ตาม
แผน 

4 
เร็วกวา
แผน 

5 
เร็วกวา
แผน
มาก 

3 3.00 3.00 0.08 

13 โครงการจัดทําฐานขอมูลเชิงพืน้ที่แหลงน้ําเพื่อการบรหิารจัดการน้ําชมุชน 
(งบกลางป 2555 จํานวน 14 ลานบาท/ งบป 2555 จํานวน 15.43  
ลานบาท) 
ตัวชี้วัด :จํานวนตําบลที่ไดจัดทําฐานขอมูลแหลงน้ําจากขอมูลภาพถาย
ดาวเทียม 
ตัวชี้วัด : รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน 

ตําบล 2.5     1,500 สูงกวา
แผน 

สูงกวา
แผน
มาก 

1,713 4.00 4.00 0.10 

ระดับ 1 2 3 4  
3+

นําไปใช
ประโยชน 

5  
4+

นําไป
ตอยอด 

4  
3+

นําไปใช
ประโยชน 

4.00 

14 โครงการจัดตั้งศูนยประมวลผลและบริการภาพถายจากดาวเทียมและ 
ภูมิสารสนเทศเคลื่อนที ่(งบกลางป 2555 จํานวน 70 ลานบาท) 
ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนงาน 

ระดับ 2.5 1 2 3 
สําเร็จ
ตาม
แผน 

4  
3+

นําไปใช
ประโยชน 

5  
3+

นําไป
ตอยอด 

4  
3+ 

นําไปใช
ประโยชน 

4.00 4.00 0.10 

15 โครงการจัดทําขอมูลความสูงภมูิประเทศและภาพถายออรโทสี
รายละเอียดสูงสําหรับลุมน้ําเจาพระยารอบนอก (งบกลางป 2555 
จํานวน 400 ลานบาท) 
ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนงาน 

ระดับ 2.5 1 
ชากวา
แผน
มาก 

2 
ชากวา
แผน 

3 
สําเร็จ
ตาม
แผน 

4 
3+

นําไปใช
ประโยชน 

5 
3+

นําไป
ตอยอด 

ชากวาแผน+
นําไปใช

ประโยชน 

3.00 3.00 0.08 

รวมคะแนนของวัตถุประสงคที ่2 25        (3.25) 0.83 

วัตถุประสงคที่ 3 
           

16 งานจัดหาขอมูลสํารวจโลก 
ตัวชี้วัด : จํานวนดาวเทียมที่ สทอภ. รับสัญญาณหรือเปนผูแทน
จําหนายเพิม่ขึ้น (งบป 2555 และ ป 2556) 

ดวง 3 0 0 2 4 6 9  
(2 ป) 

5.00 5.00 0.15 

17 การใหบริการขอมูลจากดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ 
ตัวชี้วัด : จํานวนผลิตภัณฑบริการ และ/หรือ ชองทางการใหบริการ
รูปแบบใหม 

ชองทาง/ 
ผลิตภัณฑ 

3 0 1 2 3 4 2 3.00 3.00 0.09 

18 การพัฒนาธุรกิจและ การตลาด 
ตัวชี้วัด : รอยละความพึงพอใจของผูรบับริการที่มีตอผลิตภัณฑ และ
บริการ 
ตัวชี้วัด : จํานวนขอตกลงหรือสัญญาใหมทางธุรกิจและยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด : จํานวนพันธมิตรรายใหม หรือ โครงการใหมภายใตความรวมมือ
กับพันธมิตรเดิม 

รอยละ
(2)

 3 75 80 85 90 95 92.1 4.42 3.81 0.12 

ขอตกลง/
สัญญา 

0 2 4 6 8 6 4.00 

พันธมิตร/
โครงการ 

0 1 2 3 4 2 3.00 

19 การสรางและพัฒนาเครือขายความรวมมือทั้งในและตางประเทศ 
ตัวชี้วัด : รอยละความรวมมือทั้งในและตางประเทศทีม่ีกิจกรรม 

รอยละ 3 50 62.5 75 87.5 100 78.79 
(เฉลี่ย 2 ป) 

3.30 3.30 0.10 

20 การพัฒนาและประชาสัมพนัธผลิตภัณฑและภาพลักษณองคกร 
ตัวชี้วัด : รอยละความสําเร็จการกําหนดภาพลักษณองคกร 
ตัวชี้วัด : รอยละความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณองคกร 

รอยละ 3 80 90 100 เร็วกวา
แผน 

เร็วกวา
แผน 
มาก 

69 1.00 1.39 0.04 

รอยละ(3) 70 75 80 85 90 73.9 1.78 

รวมคะแนนของวัตถุประสงคที ่3 15        (3.30) 0.50 

วัตถุประสงคที่ 4 
           

21 โครงการพัฒนาองคความรูภูมิสารสนเทศสูชุมชนเพื่อยกระดับคณุภาพ
ชีวิตและสิ่งแวดลอม 
ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนนิงานพัฒนาองคความรู 
ภูมิสารสนเทศสูชมุชนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 

ระดับ 3.75 1 2 3 
สําเร็จ
ตาม
แผน 

4  
สูงกวา
แผน 

5 
สูงกวา
แผน
มาก 

3 
สําเร็จ

ตามแผน 

3.00 3.00 0.11 

22 การพัฒนากําลังคนและการสรางความตระหนักดานเทคโนโลยีสํารวจโลก 
ตัวชี้วัด : รอยละของผูรับการฝกอบรมหลักสูตรดานวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถนําความรูไปใชประโยชน 
ตัวชี้วัด : จํานวนผูเขารวมกิจกรรมดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 

รอยละ 3.75 60 70 80 90 100 91.5 4.15 4.58 
ตัวชี้วัด 
วท. 

0.18 

จํานวน
คน 

9,500 10,500 11,500 12,500 13,500 18,280 
(เฉลี่ย 2 ป) 

5.00 



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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โครงการ/กิจกรรม/ตวัชี้วัด 
หนวย 
วัด 

 น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนนิงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คา 

คะแนน 
ผล 

คะแนน 
คะแนน

ถวง
น้ําหนัก 

23 โครงการความรวมมือระหวาง วท. กับ ม.อูฮัน่ วาดวยการจัดตั้ง 
ศูนยสิรนิธรระหวางประเทศดานภมูิสารสนเทศ (กอสราง-ตกแตง) 
ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนงาน 

ระดับ 3.75 1 
ชากวา
แผน
มาก 

2 
ชากวา
แผน 

3 
สําเร็จ
ตาม
แผน 

4 
เร็วกวา
แผน 

5 
เร็วกวา
แผน
มาก 

2 
ชากวา
แผน 

2.00 2.00 0.08 

24 การพัฒนาเครือขายความรวมมือทางดานวิชาการในประเทศ  
(ศูนยภูมภิาค 5 แหง) 
ตัวชี้วัด : จํานวนกิจกรรมหรือหลักสูตรที่ดําเนินการ 

กิจกรรม 3.75 60 70 80 90 100 94 
 ( 2 ป) 

4.40 4.40 0.17 

รวมคะแนนของวัตถุประสงคที ่4 15        (3.50) 0.53 

วัตถุประสงคที่ 5   
 

                  
25 โครงการระบบติดตาม เฝาระวังทรพัยากรธรรมชาติของประเทศไทยดวย

ดาวเทียม (ป 2555 และ ป 2556) (Feasibility Study) 
ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนงานโครงการ 

ระดับ 5 3 4 5 
 
 

 
 5 3.00 3.00 0.15 

26 การกระตุนและสงเสริมงานวิจัยและพัฒนาประยุกตใชขอมูล 
ภูมิสารสนเทศของ สทอภ. 
ตัวชี้วัด : จํานวนบทความที่ตีพิมพใน proceedings จากการ
ประชุมสัมมนา ทางวิชาการดานเทคโนโลยีอวกาศ และภมูิสารสนเทศ
ทั้งระดับชาติและนานาชาติ (ป 2555) 
ตัวชี้วัด : จํานวนผลงานวิจัย บทความทางวิชาการทีเ่ผยแพรผาน 
Journal ระดับประเทศ (ป 2555) 

บทความ
(1)

 
5 28 30 32 34 36 39 5.00 5.00 

คา
คะแนน
ตาม

ตัวชี้วัด 
ก.พ.ร. 

0.25 

ผลงาน
(1)

 6 7 8 9 10 11 5.00 

ตัวชี้วัด : จํานวนผลงานวิจัย บทความทางวิชาการทีเ่ผยแพรผาน 
Journal ระดับนานาชาติ (ป 2555) 

ระดับ(1) 1 - 2 - 3 3 5.00 

ตัวชี้วัด : จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตอยอด หรือนําไปใช 
ประโยชน (ป 2556) 

ผลงาน(1) 1 2 3 4 5 7 5.00 

27 โครงการการศึกษาการทรุดตัวของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจาก
ภาพถายดาวเทียมเรดารโดยใชเทคนิค InSAR (งบประจําป 2555) 
ตัวชี้วัด : รอยละความสําเร็จของการศึกษาการทรุดตัวของ กทม.และ
ปริมณฑลจากภาพถายดาวเทียมเรดารโดยใชเทคนคิ InSAR 

รอยละ 5 80 90 100 นําไปใช
ประโยชน 

นําไป
ตอยอด 

50 1.00 1.00 0.05 

รวมคะแนนของวัตถุประสงคที ่5 15        (3.00) 0.46 

วัตถุประสงคที่ 6                       

28 การขับเคลื่อนการประกาศมาตรฐานภูมิสารสนเทศ 
ตัวชี้วัด :ระดับความสําเร็จในการประกาศมาตรฐานกลางภูมิสารสนเทศ
ของประเทศผาน สมอ./คณะกรรมการภูมสิารสนเทศแหงชาต ิ
ตัวชี้วัด : จํานวนการประกาศมาตรฐานกลางภูมิสารสนเทศของ
ประเทศผาน สมอ. /คณะกรรมการภูมสิารสนเทศแหงชาต ิ

ระดับ
(1)

 1.875 1 2 3 4 5 5 5.00 5.00  
คาคะแนน

ตาม
ตัวชี้วัด 
ก.พ.ร. 

0.10 

เรื่อง
(1),(4)

 0 3 4 5 6 7 0.00 

29 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานภูมิสารสนเทศของประเทศ (NSDI) 
ตัวชี้วัด : จํานวนชั้นขอมูลพืน้ฐาน (FGDS) ที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุง
ในป 2555 และ ป 2556 

ชั้นขอมูล 3.75 - 1 3 5 7 9  
(2 ป) 

5.00 5.00 0.19 

30 โครงการพัฒนาและสนับสนุนการใชระบบสืบคนและบริการขอมูล 
ภูมิสารสนเทศของประเทศ  
ตัวชี้วัด : จํานวนการใหบริการตอเดือนเพิม่ขึ้นจากปฐานไมนอยกวา 
50% จากปฐาน 6,160 คน 

จํานวน 3.75 6,160 7,700 9,240 10,780 12,320 13,300 5.00 5.00 0.19 

31 การสรางความตระหนักและถายทอดความรูดานภูมิสารสนเทศและ ดาน
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานภูมิสารสนเทศของประเทศ (NSDI) 
ตัวชี้วัด :จํานวนผูเขารับการฝกอบรมและประชุมเชิงปฏิบัติการดานการ
พัฒนาโครงสรางพืน้ฐานภมูิสารสนเทศของประเทศ (NSDI) 

คน 3.75 150 200 250 300 350 265  
(เฉลี่ย 2 ป) 

3.00 3.00 0.11 

รวมคะแนนของวัตถุประสงคที ่6 13.125        (4.43) 0.59 

รวมคะแนนทั้งหมด 98.125 
        

3.48 
 

(1) 
ตัวชี้วัด ก.พ.ร. : จะใชเกณฑคะแนนตาม ก.พ.ร. 

(2)
 เกณฑการใหคะแนนของ ก.พ.ร. ในการทําการสํารวจความคิดเห็นดวยตนเอง 

(3) 
เกณฑการใหคะแนนของ ก.พ.ร. ในการทําการสํารวจความคิดเห็นดวยบุคคลที่ 3 

(4) 
อ.ก.พ.ร.เฉพาะกิจเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคกรมหาชนฯ เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2556 มีมติเหน็ชอบใหตัดตัวชี้วัดและน้ําหนัก (รอยละ 7 ) ของตัวชี้วัดนี้ออก 

เนื่องจากไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ซ่ึงอยูนอกเหนือการควบคุมของ สทอภ.และสงผลกระทบตอการดําเนนิงาน 
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2.2 ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 

1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร ควรยึดวัตถุประสงคการจัดตั้งองคกรเปนหลักในการกําหนดแผน
ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน/โครงการ 

2) สทอภ. ควรมีการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตงาน เปาหมาย และตัวชี้วัดการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรม ภายใตแผนปฏิบัติงานประจําปที่ชัดเจน เพื่อใหการจัดทําโครงการ/กิจกรรม ของ 
สทอภ. ในแตละปนําไปสูการตอบสนองตอภารกิจ และยุทธศาสตรของ สทอภ. อยางแทจริง  

3) สทอภ. ควรจัดเก็บเอกสาร หลักฐานของโครงการ/กิจกรรม และงานประจําที่มีการดําเนินการ
ทั้งหมดอยางเปนระบบ โดยอาจอยูในรูปแบบของเอกสาร หรือรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหสามารถ
สืบคนไดงาย สะดวก รวดเร็ว 

4) โครงการ/กิจกรรม บางโครงการยังไมสามารถประเมินไดอยางชัดเจนวาผลผลิต/ผลลัพธที่
เกิดขึ้นสงผลใหโครงการ/กิจกรรม บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม เนื่องจาก การกําหนดกิจกรรมที่
ตองดําเนินการกับผลผลิต/ผลลัพธที่กําหนดไวตามแผนไมสอดคลองกัน เชน ถึงแมกิจกรรมที่กําหนดไวจะ
ดําเนินการไมแลวเสร็จ แตสามารถไดผลผลิต/ผลลัพธตามที่กําหนดได และบางโครงการ/กิจกรรม
กําหนดใหกิจกรรมที่ตองดําเนินการกับผลผลิต/ผลลัพธเปนเรื่องเดียวกัน เปนตน ดังนั้น สทอภ. ควรมีการ
ปรับปรุงการกําหนดผลผลิต/ผลลัพธใหสะทอนวัตถุประสงคของโครงการ/กิจกรรม อยางแทจริง และ
กําหนดเฉพาะที่เปนตัวแทนสําคัญเทานั้น  
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การศึกษาโครงการและ
ผลผลิตของโครงการ

(ตนน้ํา)

การดําเนินการเพื่อสงมอบ
ผลผลิตใหกับกลุมเปาหมาย

(กลางน้ํา)

การใชประโยชนผลผลิต
ของกลุมเปาหมาย

(ปลายน้ํา)

3. การประเมนิความคุมคาของผลผลติตามโครงการที่สําคญั 
 
 คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ ไดดําเนินการประเมินความคุมคาของผลผลิตตาม
โครงการที่สําคัญโดยมีกรอบแนวคิดในการประเมินผล (ดังรูปที่ 12) ซึ่งจะพิจารณาจากการใชประโยชน
ของผลผลิตใหไดตามวัตถุประสงคของโครงการ โดยดูต้ังแตโครงการและผลผลิตของโครงการ (ตนนํ้า) การ
ดําเนินการเพื่อสงมอบผลผลิตใหกับกลุมเปาหมายเพื่อนําผลผลิตเหลานั้นไปใชประโยชน (กลางน้ํา) และ
ผลผลิตเหลานั้นไดนําไปใชใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงคของโครงการ ครอบคลุมกลุมเปาหมายหรือ
ครอบคลุมพื้นที่เปาหมายในทุกพื้นที่ (ปลายน้ํา) ซึ่งทั้ง 3 สวนมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 12  กรอบแนวคิดในการประเมินความคุมคา 
 
 สําหรับการดําเนินการประเมินความคุมคานั้น คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ ได
รวบรวม/ศึกษาขอมูลพื้นฐานขององคกร กําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกโครงการที่จะนํามาประเมิน
ความคุมคา แลวพิจารณาคัดเลือกโครงการตามหลักเกณฑที่กําหนด ศึกษารายละเอียดของโครงการที่
คัดเลือก รวมทั้งตั้งประเด็นคําถามของแตละโครงการ เพื่อสอบถาม/สัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมจาก
ผูรับผิดชอบโครงการ และทําการประเมินความคุมคาของแตละโครงการ 
 
3.1 สรุปผลการประเมิน 
 

3.1.1 หลักเกณฑในการคัดเลือกโครงการที่จะนํามาประเมินความคุมคา 
 

คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ ไดกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกโครงการ
ที่จะนํามาประเมินความคุมคา ดังนี้ 

1) เปนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จแลว และดําเนินการอยูในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 และ 2556 และมีขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหโครงการได 

2) ไมเปนโครงการกอสราง/ตกแตง หรือจัดจางออกแบบ 
3) เปนโครงการที่เปนนโยบายของ สทอภ. 
4) เปนโครงการที่ตอบสนองการแกปญหาของชาติ 
5) เปนโครงการที่สงผลกระทบสูง 
6) เปนโครงการที่ใชงบประมาณสงู 
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3.1.2 ผลการคัดเลือกโครงการที่นํามาประเมินความคุมคา 

คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ ไดคัดเลือกโครงการมาประเมินความคุมคา
ตามหลักเกณฑที่กําหนดไว จํานวน 3 โครงการ   นอกจากนี้ในการประชุมเพื่อนําเสนอกรอบการประเมิน
ความคุมคา ประธานคณะกรรมการบริหารฯ ไดมอบหมายใหคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ 
จัดทํากรอบแนวทางในการประเมินความคุมคาในเชิงลึกในรูปแบบ schematic diagram ของโครงการที่
นํามาประเมินความคุมคา จํานวน 1 โครงการ ซึ่งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ ไดคัดเลือก
โครงการจัดทําระบบภูมิสารสนเทศและขอมูลจากดาวเทียมเพื่อสนับสนุนการปองกันและแกปญหาอทุกภัย 
วาตภัย และดินโคลนถลม มาศึกษา และไดจัดทํากรอบแนวทางการประเมินเชิงลึก เพื่อให สทอภ. ใชเปน
กรอบการประเมินความคุมคาในเชิงลึกตอไป รายชื่อโครงการที่นํามาประเมินความคุมคาตามหลักเกณฑที่
กําหนดเปนไปตามตารางที่ 2 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2  โครงการที่นํามาประเมินความคุมคา 
(หนวย : บาท) 

โครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 
1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตรดวยเทคโนโลยี

ภูมิสารสนเทศ 
ระยะที ่1 (43 ลานบาท) และระยะที่ 2 (39 ลานบาท) 

2555-2556 ศพท. 82,000,000 

2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบผลิตขอมูลจาก
ดาวเทียมเรดาร 

2555 
(งบกลาง กยน.) 

ศดพ. 255,000,000 

3. โครงการจัดทําระบบภูมิสารสนเทศและขอมูลจากดาวเทียมเพื่อ
สนับสนุนศูนยอํานวยการเฉพาะกิจปองกันและแกไขปญหาอุทกภัย 
วาตภัย และดินโคลนถลม 
(งบประจําป ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 15,000,000 บาท) 
(งบกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 25,000,000 บาท) 

2555 +  
งบกลาง  
ส.กยน. 

ศภส. 40,000,000 

โครงการที่นํามาประเมินความคุมคาในเชิงลึก    
โครงการจัดทําระบบภูมิสารสนเทศและขอมูลจากดาวเทียมเพื่อ
สนับสนุนศูนยอํานวยการเฉพาะกิจปองกันและแกไขปญหาอุทกภัย 
วาตภัย และดินโคลนถลม 
(งบประจําป ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 15,000,000 บาท) 
(งบกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 25,000,000 บาท) 

2555 +  
งบกลาง  
ส.กยน. 

ศภส. 40,000,000 

 
 

3.1.3 ผลการประเมินความคุมคารายโครงการ 
 

 ผลการประเมินความคุมคาของโครงการตามที่คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ 
ไดคัดเลือกโครงการที่สําคัญ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2556 จํานวน 3 โครงการ มีดังนี ้
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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3.1.3.1  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตรดานเทคโนโลยี 
ภูมิสารสนเทศ ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556) 
 
กรอบ/แนวทางการประเมินความคุมคา 

คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ ไดศึกษารายละเอียดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการเกษตรฯ และมีผลผลิตจากการดําเนินโครงการและระบบที่พัฒนา รวมทั้งการใช
ประโยชน สรุปไดดังในรูปที่ 13 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 13 ผลผลิตจากการดําเนินโครงการและระบบที่พฒันา 

 

โครงการและผลผลิตโครงการ การดําเนินการเพื่อสงมอบระบบ การใชประโยชน 

 
 

 

- การใชประโยชนของเกษตรกร/
หนวยงาน ในแตละระบบ 
- มีระบบฐานขอมูล ภูมิสาร 
สนเทศ ดานการวางแผน และ
บริหารจัดการดานการผลิตและ
การตลาดสินคาทางการเกษตร ที่
เกษตรกร/หนวยงานสามารถใช
งานได 

มีการ Update ขอมูลในระบบ 
ภูมิสารสนเทศ ดานการวางแผน 
และบริหารจัดการดานการผลิต

และการตลาดสินคาทาง
การเกษตรอยางสม่ําเสมอ 

ครอบคลุมพืชทั้ง 10 ชนิด 
11 จังหวัด 

 

ประชุมหารือกับ
หนวยงานเรื่องการ

จัดทําสํามะโน
แปลงเพาะปลูก 

จัดอบรมเกษตรกร 

- ดําเนินการถายทอด
องคความรูใหกับ
เกษตรกร/หนวยงาน
ที่จะตองใชประโยชน
ในแตละระบบ 

- วัตถุประสงคของ
การใชประโยชนใน
แตละระบบ 

ครอบคลุมพืช
ทั้ง 10 ชนิด 
11 จังหวัด 

1. ขอมูลพ้ืนฐานตาม
กฎหมาย 
- เสนขอบเขตการปกครอง 
- ขอบเขตปาอนุรักษ 
- ขอบเขตแปลงทีด่ิน 

2. ขอมูลพ้ืนฐานเชิง
กายภาพ 
- เสนทางคมนาคม 
- เสนทางน้ํา, แหลงน้ํา 
- การใชที่ดิน 
- ตําแหนงสถานที ่
- ขอมูลการเพาะปลูก 
- ขอมูลที่ตั้งโรงงาน 
- ขอมูลที่ตั้งสถานีตรวจ
อากาศ 

 

3. ขอมูลการวิเคราะห
เชื่อมโยง 
- ความเหมาะสมของดิน 
- ภัยธรรมชาต ิ
- ปฏิทินการเพาะปลูก 
- ขอมูลความตองการ
ของตลาด 

การจัดทําขอมลู ฐานขอมูล เครื่องมือ 

ฐานขอมูล 
ภูมิสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร
จัดการพืช
เศรษฐกิจ 
รายแปลง 
ประกอบดวย  
- ฐานขอมูล
แปลงเพาะ 
ปลูกพืช 

- ขอมูลสํามะโน
ทะเบียน
เกษตรกร 

- การจําแนก
พื้นเศรษฐกิจ
จากภาพถาย
ดาวเทยีม 

- การพัฒนา
องคความรู
ใหแก
เกษตรกร 

 

 

 

ระบบ
ตรวจสอบและ
ติดตามการดูแล

รักษาพืชผล 

ระบบการเฝา
ระวังการ

ระบาดของโรค/
แมลง 

ระบบการ
ถายทอด

เทคโนโลยีการ 
เกษตรสูชุมชน 

ระบบการ
คาดการณ
ภูมิอากาศ 

ระบบพยากรณ
ผลผลิตทางการ
เกษตรและเก็บ

เกี่ยว 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ผลการประเมินความคุมคาโครงการ 
 
 โครงการนี้ เปนโครงการที่พัฒนา และนําศักยภาพของขอมูลจากดาวเทียม มาประยุกตใช
รวมกับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เพื่อการบริหารจัดการ และแกไขปญหาทางการเกษตรอยาง
เปนรูปธรรมและครบวงจร ขอมูลที่ไดจากโครงการนี้ นับเปนฐานขอมูลที่สําคัญ และมีประโยชนอยางยิ่งตอ
การวางแผนดานการเพิ่มผลผลิต การพัฒนาพื้นที่ การวางแผนดานการตลาด รวมทั้ง การพัฒนาระบบ 
โลจิสติกสในอนาคตไดอีกดวย โครงการนี้ สามารถสงเสริมและสรางประโยชนใหกับภาคการเกษตรของ
ประเทศ ทั้งดานการสรางเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมทั้ง เปนเครื่องมือที่สําคัญใน
การสนับสนุนการกําหนดแผน นโยบาย และการบูรณาการดานการเกษตรเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 นอกจากนี้  ข อมู ลต างๆ  ที่ ได จากระบบ ยั งมี ส วนช วยและสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีการเกษตรที่เหมาะสมใหแกเกษตรกร เชน การพัฒนาพันธุพืช พัฒนาที่ดิน รวมทั้งเทคนิคและ
วิธีการเพาะปลูก การบริหารจัดการดานโรคแมลงตางๆ ที่จะรบกวนการเจริญเติบโตของพืช การวางแผน
พื้นที่การเพาะปลูก การคาดการณผลผลิตเพื่อเก็บเกี่ยวและนําออกสูตลาด เปนตน ทําใหเกษตรกรซึ่งเปน
รากฐานของประเทศ มีองคความรูสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ และการทําการเกษตรอยางมีทิศทาง 
รวมทั้งมีสวนชวยใหเกษตรกรรักบานเกิด มีความภาคภูมิใจในการพัฒนาการเกษตรที่ตนทําอยูใหมีความ
เจริญกาวหนายิ่งๆ ข้ึนไป จึงนับไดวา โครงการนี้ เปนโครงการที่ดี มีประโยชนตอการดําเนินโครงการ 

 โครงการนี้ ไดดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยในระยะแรก ไดดําเนินการใน
พื้นที่ภาคเหนือเปนพื้นที่ตนแบบ แตปจจุบันไดขยายขอบขายการดําเนินงานครอบคลุมทั่วประเทศ  และจะ
ครบกําหนดระยะเวลา 5 ป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 อยางไรก็ดี แมวาโครงการนี้จะเปนโครงการที่ดี มี
ประโยชนเปนอยางมาก แตเนื่องจาก สทอภ. มิใชหนวยงานดานการเกษตรโดยตรง ดังนั้น จึงจําเปนตอง
อาศัยความรวมมือ และดําเนินงานรวมกับหนวยงานพันธมิตร โดยเฉพาะอยางยิ่งกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ซึ่งเปนหนวยงานหลักดานการเกษตรของประเทศ 

 ในการนี้ เพื่อใหการดําเนินโครงการเกิดประโยชนสูงสุดและมีความคุมคามากยิ่งขึ้น สทอภ. จึง
ควรดําเนินการ ดังนี้ 

- กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และบทบาท ที่ชัดเจนของ สทอภ.รวมทั้งการสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูงขององคกร 

- ควรผลักดันใหโครงการนี้ ดําเนินการใหครบตามกําหนดระยะเวลา 5 ป เนื่องจากเปน
โครงการที่มีประโยชนตอการดําเนินการ 

- นอกจากนี้ สทอภ. ควรผลักดันให หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานที่
รับผิดชอบดานการเกษตรของภาครัฐ นําระบบงานตางๆ ทั้ง 5 ระบบ ในโครงการนี้ ไปใช
ในการบริหารจัดการ การวางแผน และการแกไขปญหาปญหาตางๆ รวมทั้งการกําหนด
นโยบายดานการเกษตรของประเทศ เพื่อใหกลไก ทั้งดานการผลิตและดานการตลาด 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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3.1.3.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบผลิตขอมูลจากดาวเทียมเรดาร 
 
กรอบ/แนวทางการประเมินความคุมคา 

จากการศึกษารายละเอียดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบผลิตขอมูลจาก
ดาวเทียมเรดาร มีผลผลิตจากการดําเนินโครงการและการใชประโยชน สรุปไดดังในรูปที่ 14 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 14 ผลผลิตจากโครงการและคลังขอมลู 

ผลการประเมินความคุมคาโครงการ 
 

 โครงการนี้ เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 โครงการแลวเสร็จ และเริ่มปฏิบัติการ 
รวมทั้งใหบริการขอมูลตั้งแตเดือน กุมภาพันธ 2556 เปนตนมา การใชประโยชนขอมูลระบบเรดาร จาก
ดาวเทียม COSMO-SkyMed จึงยังไมมากเทาที่ควร เนื่องจากป 2556 เปนปแรกที่ใหบริการ โดย สทอภ. 
ไดใหบริการขอมูล COSMO-SkyMed จํานวน 180 ภาพ และเปนการใหบริการฟรีทั้งหมด นอกจากนี้ จาก
มูลคาการใหบริการขอมูลจากดาวเทียม ในตารางที่ 3 มีขอสังเกต คือ 

ขอมูลจาก
ดาวเทียม

RADARSAT 2 

SAT  

โครงการและผลผลิต
โครงการ 

 

ใหบริการ
ขอมูลภาพถาย
จากดาวเทียม
ระบบเรดาร 

ใหบริการแผนที่
ติดตาม

สถานการณ 
ภัยพิบัติตางๆ บน

เว็บไซต 

การดําเนินการ 

 

กิจกรรม 

จัดหาระบบ 
รับสัญญาณ 

และผลิตขอมูล
ดาวเทยีม 

ระบบเรดาร
เพ่ิมเติม 

ปรับปรุงระบบ
ผลิตขอมูล

ดาวเทยีมเรดาร 

จัดทําโครงสราง
พื้นฐาน (UPS / 
ระบบปองกัน
ฟาผา / แจง
เตือนอัคคีภัย 

ขอมูลจาก
ดาวเทียม

RADARSAT 1 

คลังขอมูล
จากดาวเทียม

ดวงตางๆ 
เพื่อการ
ใหบริการ 

ผลผลิตโครงการ 

 

ขอมูลจาก 
ดาวเทยีม 
COSMO-
SkyMed 

(Constellation 
กลุมดาวเทียม  

4 ดวง) 

คลังขอมูล 

ขอมูลจาก
ดาวเทียม

RADARSAT 2 

การใชประโยชน 

 

คลังขอมูลเพื่อพยากรณ
เตือนภัยและการวางแผน
บริหารจัดการน้ําอยางเปน

ระบบ 

ขอมูลตนน้ําสําหรับ
หนวยงานภาครัฐที่จะ

นําไปประยุกตใชในการ
วางแผนพัฒนาบริหาร
จัดการ ติดตามเฝาระวัง

และวางแผนรับมือภัยพิบัติ
ในอนาคต 

หนวยงานไดนําขอมูลไปใช
ประโยชนตามวัตถุประสงค

โครงการ 
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1) รายไดจากการใหบริการ (จําหนาย) ขอมูลระบบเรดาร มีมูลคาประมาณ 2% ของขอมูล
ระบบเชิงแสง สวนใหญจะเปนการใหบริการฟรี 

2) การใชประโยชนขอมูลระบบเรดาร ยังมีคอนขางนอย มูลคาการใหบริการ (ทั้งฟรี และ
จําหนาย) ขอมูลระบบเรดาร มีมูลคาประมาณ 10% ของขอมูลระบบเชิงแสง และผูใช
สวนใหญก็คือ สทอภ. เอง ทั้งนี้เนื่องจากผูใชงานทั่วไปยังไมคุนเคยกับการใชงานขอมูล
จากดาวเทียมในระบบเรดาร 

ตารางท่ี 3 มูลคาการใหบริการขอมลูจากดาวเทียม (หนวย: ลานบาท) 

ดาวเทียม 
ปงบประมาณ 2555 ปงบประมาณ 2556 

จําหนาย ฟรี รวม จําหนาย ฟรี รวม 
ระบบเรดาร 0.96 32.40 33.60 2.24 38.68 40.92 
- Radarsat (0.96) (32.40) (33.60) (2.24) (34.78) (37.02) 
- COSMO-SkyMed    -       -       -     -    (3.90)  (3.90) 
ระบบเชิงแสง 93.74 211.30 305.04 52.84 92.09 144.93 

รวม 94.70 243.70 338.40 55.08 130.77 185.85 
 

หมายเหต:ุ ไมรวมการบรกิารแบบครบวงจร และผลิตภัณฑเพิ่มคา 
 
 ขอมูลจากดาวเทียมในระบบเรดารมีความเหมาะสมในการศึกษาดานธรณีวิทยา แหลงน้ํา และ
สามารถใชในการติดตามและประเมินพื้นที่น้ําทวมไดเปนอยางดี อยางไรก็ดี สทอภ. ไดมีการนําขอมูลระบบ
เรดารไปศึกษาการใชประโยชนในดานตางๆ จํานวนหลายโครงการ เชน โครงการติดตามการเปลี่ยนแปลง
ชายฝง จ.จันทบุรี, โครงการ Zoning พืชเศรษฐกิจ จ.ระยอง, โครงการติดตามพืชเศรษฐกิจ, โครงการ
ติดตามการเคลื่อนตัวของแผนเปลือกโลก โดยใชเทคนิค InSAR กรณีศึกษา จ.เชียงราย, โครงการวิจัยเรื่อง
การพัฒนาแบบจําลองผลผลิตและดัชนีเก็บเกี่ยวผลผลิตขาว บริเวณ Taishan, Guangdong, ประเทศจีน 
เปนตน 

 การดําเนินโครงการนี้ ถือวามีประโยชน และเพื่อใหการดําเนินโครงการ เกิดประโยชนสูงสุด 
และมีความคุมคามากยิ่งขึ้น สทอภ. จึงควรดําเนินการ ดังนี้ 

- เนื่องจากผูใชงานทั่วไปยังไมคุนเคยกับการใชงานขอมูลจากดาวเทียมในระบบเรดาร 
สทอภ. จําเปนตองผลักดัน และสงเสริม ใหมีการใชประโยชนขอมูลดาวเทียมในระบบ
เรดารมากยิ่งขึ้น เพื่อขยายกลุมเปาหมาย ใหแพรหลายในวงกวาง 

- สทอภ. จะตองตอยอดการประยุกตใชประโยชนขอมูลจากดาวเทียมระบบเรดาร ในดาน
ตางๆ ใหมากยิ่งขึ้นเพื่อเปนตัวอยางใหแกหนวยงานอื่นๆ  รวมทั้ง เผยแพรประชาสัมพันธ 
การใชประโยชน ขอมูลจากดาวเทียมระบบเรดารใหมากยิ่งขึ้น 

- สทอภ. ควรจัดฝกอบรมเปนระยะๆ ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งกระทรวง ทบวง 
กรม ที่รับผิดชอบ ทั้งดานความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม การเกษตร คมนาคม เปนตน 
เพื่อที่จะสามารถนําขอมูลจากดาวเทียมระบบเรดารไปใชงาน กอใหเกิดประโยชนไดจริง 
มีความรูสามารถวิเคราะห ประมวลผลจากขอมูลระบบเรดาร ที่ไดรับจาก สทอภ. 
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3.1.3.3 โครงการจัดทําระบบภูมิสารสนเทศและขอมูลจากดาวเทียมเพื่อสนับสนุน 
ศูนยอํานวยการเฉพาะกิจปองกันและแกไขปญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถลม 
 
กรอบ/แนวทางการประเมินความคุมคา 

จากการศึกษารายละเอียดโครงการจัดทําระบบภูมิสารสนเทศและขอมูลจากดาวเทียม เพื่อ
สนับสนุนศูนยอํานวยการเฉพาะกิจปองกันและแกไขปญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถลม มีผลผลิต
จากการดําเนินโครงการ และการใชประโยชน สรุปไดดังในรูปที่ 15 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 15 ผลผลิตจากการดําเนินโครงการ 

ผลการประเมินความคุมคาโครงการ 
 

โครงการนี้ เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในการจัดทําระบบภูมิสารสนเทศและ
ขอมูลจากดาวเทียม เพื่อสนับสนุน ศูนยอํานวยการเฉพาะกิจปองกันและแกไขปญหาอุทกภัย วาตภัย และ
ดินโคลนถลม สําหรับการบริหารจัดการภัยพิบัติตางๆ การวางแผนปองกันการติดตามและประเมินพื้นที่ที่
ไดรับผลกระทบจากสถานการณดานภัยพิบัติรวมถึงการเยียวยา และการจายคาชดเชย ปจจุบัน สทอภ. ยัง

 

โครงการและผลผลิต
 

 

-  ประมวลผล 
วิเคราะหขอมูล 
และจัดทําแผนที่
แสดงพื้นที่ภัยพิบัติ 
-  เผยแพรผาน
เว็บไซต 

ประชุมหารือ
รวมกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

ดําเนินการถายทอด 
องคความรู/วิธีการใช
งานใหกับหนวยงานที่
จะตองใชประโยชน 

การดําเนินการ การใชประโยชน 

 

มีขอมูล/ระบบฐานขอมูล/แผน
ที่ รายงานแสดงพื้นที่ภัยพิบัติ

ตามธรรมชาติ สําหรับ
สนับสนุนการปองกัน แกไข

ปญหาภัยพิบัติ 

สทอภ. ใชขอมูลเพื่อสนับสนุน
การดําเนินการของรัฐ กรณีมี

ภัยพิบัต ิ

หนวยงานที่เก่ียวของใช
ระบบฐานขอมูลไดตาม
วัตถุประสงคโครงการ 

สาธารณชนสามารถใชขอมูล
ที่ใหบริการได 

 

กิจกรรม 

จัดหาเครื่องมือ
สําหรับจัดเก็บ

ขอมูลภาคสนาม 

กําหนดแผน 
และการรับ
สัญญาณ 

ผลผลิต

 ฐานขอมูล 
(GIS Database) 

ประมวลผล 
แปลและ

 

จัดทําแผนที่ 
ขอมูลสารสนเทศ 

รวบรวมขอมูล
จากภาคสนาม 

ขอมูลดาวเทียม  
ไทยโชต LANDSAT 

MODIS etc. 

ขอมูลดาวเทียม 
ระบบเรดาร เชน 

RADARSAT, 
COSMO-SkyMed 

 

 
ขอมูลดาวเทียม
รายละเอียดสูง

IKONOS 
WorldView 

GeoEye 
etc. 
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ดําเนินโครงการนี้ตอเนื่องในลักษณะงานประจํา และจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดหาขอมูลจาก
ดาวเทียมที่ เกี่ยวของ เพื่อติดตามสถานการณภัยพิบัติตางๆ และเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซต
http://flood.gistda.or.th เพื่อใหบริการขอมูลภูมิสารสนเทศดานภัยพิบัติแกสาธารณชนทั่วไปโดยไมคิด
มูลคา ซึ่งปรากฏผลเปนที่ประจักษวา การดําเนินโครงการนี้มีประโยชนเปนอยางยิ่ง 

สําหรับการประเมินความคุมคาในเชิงลึกของทั้ง 3 โครงการ เพื่อการประเมินความคุมคาใน
เชิงปริมาณ จําเปนตองใชขอมูลจํานวนมาก มีหลายมิติ และมีหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงาน ซึ่งตอง
ใชเวลาในการดําเนินงานอีกระยะหนึ่ง ในการนี้ คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ จึงขอนําเสนอ 
Model ตามในหัวขอ 3.1.4 เพื่อให สทอภ. พิจารณาดําเนินการตอไป 
 

3.1.4 กรอบแนวทางการประเมินความคุมคาเชิงลึก 

ในการประเมินความคุมคาเชิงลึก ประธานคณะกรรมการบริหารฯ ไดมอบหมายให
คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ ศึกษาความเปนไปไดในการประเมิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ไดผลการประเมินความคุมคาในเชิงปริมาณที่พิจารณาครอบคลุมในทุกมิติที่เกี่ยวของ คณะกรรมการ
ประเมินผลการดําเนินงานฯ ไดจัดทําแนวทางการประเมินความคุมคาโดยจัดทําเปนกรอบการแนวทาง
ประเมินความคุมคาเชิงลึกในรูปแบบ schematic diagram   จํานวน 1 โครงการ  และคัดเลือกโครงการ
จัดทําระบบภูมิสารสนเทศและขอมูลจากดาวเทียมเพื่อสนับสนุนการปองกันและแกปญหาอุทกภัย วาตภัย 
และดินโคลนถลม มาเปนโครงการนํารองที่จะใชในการประเมินความคุมคาเชิงลึก แตเนื่องจากการประเมิน
ความคุมคาในเชิงลึก เปนการประเมินเชิงตัวเลขที่ตองใชขอมูลจํานวนมาก, มีหลายมิติ และมีหนวยงานที่
เกี่ยวของหลายหนวยงาน ซึ่งตองใชเวลามากในการดําเนินการ ดังนั้น คณะกรรมการประเมินผลการ
ดําเนินงานฯ จึงขอเสนอ กรอบแนวทาง (Frame Work) การประเมินความคุมคา และตัวแบบ (Model) 
การประเมินความคุมคา เพื่อเปนขอเสนอแนะให สทอภ. ไดพิจารณาศึกษาและดําเนินการประเมินความ
คุมคาเชิงลึกในรายละเอียดตอไป 

กอนจะกําหนดกรอบแนวทางการประเมินความคุมคา คณะกรรมการประเมินผลการ
ดําเนินงานฯ ไดกําหนดนิยามความคุมคาในการประเมินของโครงการนี้ไวใน 2 ดาน ประกอบดวย 

- ความคุมคาจากการปองกันหรือลดความเสียหายจากปญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลน
ถลม ทั้งกลุมเกษตรกรในภาคการเกษตร และภาคประชาชนท้ังในเขตเมืองและชนบท 

- ความคุมคาจากการประหยัดงบประมาณ ทั้งการลดการจายชดเชย (กรณีรัฐบาลมี
นโยบายจายชดเชยใหกับประชาชน) และการลดความซ้ําซอนของการใชงบประมาณ
ของหนวยงานตางๆ ที่ตองซื้อขอมูล 

 กรอบแนวทางการประเมินความคุมคาในเชิงลึก จะพิจารณาจาก การนําผลผลิตของ
โครงการฯ หรือการนําฐานขอมูลแผนที่พื้นที่ภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศจากขอมูลดาวเทียมที่จัดทํา
ขึ้นมาใชประโยชน โดยพิจารณาครอบคลุมการใชประโยชนทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคสวนที่เกี่ยวของ ที่
เขาไปใหการสนับสนุนการปองกันและแกปญหาอุทกภัย วาตภัยที่เกิดขึ้น เนื่องจากโครงการฯ ดังกลาวเปน
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เกิด 

ไมเกิด 

โครงการที่ดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ภายหลังจากที่ประเทศไทยประสบกับอุทกภัยครั้ง
ใหญในป 2554 และตั้งแตปงบประมาณที่ดําเนินโครงการเปนตนมาประเทศไทยก็ไมไดประสบกับอุทกภัยที่
ครอบคลุมในหลายๆ จังหวัด และมีระยะเวลาในการเกิดอุทกภัยนานๆ อีก ดังนั้น การกําหนดแนวทางใน
การประเมินผลจะแบงเปน 2 กรณี คือ ความคุมคาทั้งกรณีที่เกิดและกรณีที่ไมเกิดอุทกภัย 

ในการจัดทําตัวแบบ (Model) การประเมินความคุมคาเชิงลึก มีเปาหมายเพื่อใหการ
พัฒนากรอบการประเมินผลสามารถประเมินความคุมคาในเชิงปริมาณได คณะกรรมการประเมินผลการ
ดําเนินงานฯ จึงไดกําหนดกรอบแนวทางการประเมินความคุมคา ดังในรูปที่ 16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 16 กรอบแนวทางการประเมินความคุมคาเชิงลึก  

ฐานขอมูล
แผนที่ 
พื้นที่ 
ภัยพิบัต ิ

Early warning
กอนเกิด 
ภัยพิบัติจริง 

จํานวนไร ( พื้นที่ที่เกิดถาไม
ปองกัน – พื้นที่เกิดจริง) x 
ผลผลิตตอไร x  ราคาเฉลี่ย
ผลผลิต ณ เวลานั้น 

ลดความ
เสียหายของ
เกษตรกร 

(  ความเสียหายเฉลี่ยของแต
ละพื้นที่) x จํานวนพื้นที่ 

ลดความ
เสียหายของ
ประชาชน 

เกิด ไมเกิด 

 

บริหารจัดการ
สถานการณน้ําทวม
เพื่อชวยลดความ
เสียหายขอมูลจาก

ดาวเทียม

จํานวนไรของประมาณการพื้นที่
ที่สามารถลดความเสียหาย x 
ประมาณการคาเสียหายเฉลี่ย
ตอไร  

ลดความ
เสียหายของ
พื้นที่ที่เกิด 

คํานวณพื้นที่
เกิดภัยพิบัติจริง 

จํานวนไร ( พื้นที่ที่ claim – 
พื้นที่เกิดจริง) x คาชดเชยตอไร 

ประหยัด
งบประมาณ
คาชดเชย 

ภัย 
พิบัติ 

ลดความซ้ําซอน
การซื้อ/เก็บขอมูล
พื้นที่ภัยพิบัต ิ

( คาใชจายในการซื้อ/จัดเก็บ
ขอมูลของหนวยงานอ่ืน) 

ประหยัด
งบประมาณคา
ซื้อขอมูล 

ใชขอมูลใน
วัตถุประสงคอ่ืน 
(ภาคเกษตร)  

ประมาณการความเสียหายที่เกิดx 
ผลผลิตตอไร x จํานวนไร x ราคา
ผลผลิต ณ เวลานั้น 

ลดความ
เสียหายของ
เกษตรกร 

บริหารจัดการ
สถานการณน้ํา
ทวมเพื่อชวยลด
ความเสียหาย 
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จากกรอบแนวทางการประเมินความคุมคาเชิงลึก ในรูปที่ 16 สามารถนํามาพิจารณาตัว
แบบ (Model) แนวทางการประเมินความคุมคาเชิงปริมาณ ไดดังในรูปที่ 17 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 17  Model แนวทางการประเมินความคุมคาเชิงลกึ 
  

ภัย 
พิบัต ิ

Model การประเมินความคุมคา 

( คาใชจายในการซ้ือ/
จัดเก็บขอมูลของหนวยงาน
ต่างๆ) 

ขอมูลพ้ืนที่ภัยพิบัติที่เกิด 

จํานวนไร (พื้นที่ที่ claim –  
พื้นที่เกิดจรงิ) xคาชดเชยตอไร  

จํานวนไร (พื้นที่ที่ปองกันได 
– พื้นที่เกิดจริง) x 
ผลผลิตตอไร x 

ราคาเฉลี่ยผลผลิต 

ฐานขอมูลแผนที ่

จํานวนไร (พื้นที่ที่ลดความ
เสียหาย) x คาเสียหายตอไร 

คาชดเชยตอไร 

 

พื้นที่ภัยพิบัติที่ยังคงเกิดจริง 
(กรณีนําขอมูลไปชวย Early 
warning /บริหารจัดการ
สถานการณน้ําทวมเพ่ือชวย
ลดความเสียหาย) 

  Simulation Program 

เกิด 
ไม
เกิด 

คาเสียหายเฉลี่ยตอไร 

ผลผลิตเฉลี่ยตอไร 

ราคาเฉลี่ยแตละผลผลิตตอไร 

พื้นที่ ปชช แจง claim ประหยัด
งบประมาณ ลดการจายคาชดเชย 

ความเสียหายภาค ปชช 

ลดความเสียหายภาค
การเกษตร 

ลดการจายคาซื้อขอมูล 

คาใชจายในการซื้อ/จัดเก็บขอมูลของหนวยงาน ค. 

คาใชจายในการซื้อ/จัดเก็บขอมูลของหนวยงาน ข. 

คาใชจายในการซื้อ/จัดเก็บขอมูลของหนวยงาน ก. 

ประมาณการความ
เสียหายที่เกิดxผลผลิตตอ
ไรxจํานวนไร x ราคา
ผลผลิต ณ เวลานั้น 

ลดความเสียหายของ
ประชาชนในเขตเมือง 

ภัย
พิบัติ 

ขอมูล GIS 
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3.2 ขอเสนอแนะจากการประเมินความคุมคาตามโครงการที่สาํคัญ 

จากการประเมินความคุมคาของผลผลิตตามโครงการที่สําคัญ พบวา สทอภ. มีการดําเนินโครงการ
ครอบคลุมทั้งดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และผลกระทบ สรุปไดถึงความคุมคาตอการดําเนินงานของ 
สทอภ. แตอยางไรก็ตาม ในการประเมินความคุมคาของโครงการ สทอภ. ควรดําเนินการเพิ่มเติม ดังนี้ 

 1) การสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินความคุมคา เนื่องจากการประเมินความคุมคา
เปนกลไกและเครื่องมือที่สําคัญ ที่จะชวยสะทอนการปฏิบัติภารกิจขององคกรวามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากนอยเพียงใด จึงควรสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมีความรู ความเขาใจเพื่อแลกเปลี่ยน 
เรียนรู และเปนที่ตกลงรวมกันถึงรูปแบบและแนวทางการประเมินความคุมคา ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลตั้งแตเริ่มดําเนินโครงการ และแนวความคิดนี้จะตองเขาไปเปนสวนหนึ่งตั้งแตการจัดทําขอเสนอ
โครงการเปนตนไป เพื่อผูดําเนินโครงการจะไดเตรียมการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของตั้งแตเริ่มดําเนิน
โครงการ 

 2) โดยที่ การประเมินความคุมคาเชิงลึก เพื่อการประเมินความคุมคาในเชิงปริมาณ จําเปนตองใช
ขอมูลจํานวนมาก มีหลายมิติ และมีหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงาน ซึ่งตองใชเวลาในการดําเนินงาน
อีกระยะหนึ่ง ในการนี้ สทอภ. ควรพิจารณาคัดเลือกโครงการ 1-2 โครงการ เชน โครงการขนาดเล็กหรือ
ขนาดกลาง มาสรางแบบจําลอง ตามแนวทางที่คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ ไดนําเสนอ 
Model ไวในหัวขอ 3.2.3 แลวทําการวิเคราะหและประเมินความคุมคาเชิงปริมาณของแตละโครงการ โดย
ดําเนินการใหครบวงจร ในลักษณะโครงการนํารอง เพื่อเปนตัวอยางสําหรับการดําเนินโครงการอื่นๆ ตอไป 

3) สทอภ. ควรมีการประเมินความคุมคา ตั้งแตการพิจารณาขอเสนอของโครงการ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งโครงการที่ตองใชงบประมาณสูง เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการดําเนินโครงการ 
นอกจากนี้ การประเมินความคุมคาทางสังคมหรือผลประโยชนทางสังคม เปนอีกประเด็นหนึ่งที่ควรนํามา
พิจารณา นอกเหนือจากการประเมินความคุมคาเชิงปริมาณ  
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4. การประเมนิความคาดหวังและความพงึพอใจของผูรบับรกิาร 
 

คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ ไดดําเนินการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผูรับบริการขอมูล โดยการสังเคราะหและวิเคราะหขอมูลจากรายงานโครงการสํารวจความพงึพอใจของ
ผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556  ซึ่งจัดทําโดย บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 
โดยแบงประเด็นการใหบริการขอมูลจากดาวเทียมออกเปน 5 ดาน คือ ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ 
และดานคุณคาของผลิตภัณฑและการบริการ 
 
4.1 สรุปผลการประเมิน 
 

4.1.1 ความคาดหวังและความพึงพอใจของการใชบริการขอมูลจากดาวเทียม 

ในป พ.ศ. 2555 หัวขอที่ผูรับบริการมีความคาดหวังมากที่สุด คือ ดานกระบวนการ
ใหบริการ อยูที่ระดับคะแนน 4.71 หัวขอที่ไดรับคะแนนรองลงมา คือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก อยูที่ระดับคะแนนเทากับ 4.59 และหัวขอที่ไดรับความคาดหวังนอยที่สุด คือ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ อยูที่ระดับคะแนนเทากับ 4.46 สําหรับหัวขอที่ผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก ในประเด็นความเหมาะสมของชวงเวลาการใหบริการ และ ดานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและการบริการ ในประเด็นผลิตภัณฑและบริการ (ขอมูลจากดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ) ที่
ไดรับถูกตองตามหลักวิชาการ ไดระดับคะแนนเทากับ 4.59 หัวขอที่ไดรับคะแนนรองลงมา คือ ดานคุณคา
ของผลิตภัณฑและการบริการ ในประเด็นขอมูลจากดาวเทียม/ภูมิสารสนเทศ ที่ สทอภ. ใหบริการชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดระดับคะแนนเทากับ 4.51 สวนหัวขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจนอย
ที่สุด คือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ในประเด็นความเพียงพอของการประชาสัมพันธแจง
ขอมูลและรายละเอียดการใหบริการผานสื่อตางๆ และประเด็นขอมูลการประชาสัมพันธชวยใหเขาถึง
บริการไดงาย ไดระดับคะแนนเทากับ 3.81 และ 3.92 ตามลําดับ เนื่องจากในป พ.ศ. 2555 การประชาสัมพันธ
มีขอจํากัดและไมทั่วถึง แตปจจุบัน สทอภ. ไดปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธจนผูรับบริการ
สามารถเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็วข้ึน 

ในป พ.ศ. 2556 หัวขอที่ผูรับบริการมีความคาดหวังมากที่สุด คือ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ ในประเด็นความสุภาพ ความพรอมและเต็มใจใหบริการของเจาหนาที่ ที่ระดับคะแนนเทากับ 
4.76 หัวขอที่ไดรับคะแนนรองลงมา คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในประเด็นความรวดเร็วในการตอบ
คําถาม/ใหคําแนะนําที่จําเปนแกผูใชบริการ ที่ระดับคะแนนเทากับ 4.63 และความคาดหวังนอยที่สุด คือ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ในประเด็นจุดใหบริการสังเกตเห็นไดงาย ที่ระดับคะแนนเทากับ 
3.97 สําหรับหัวขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในประเด็นความ
สุภาพ ความพรอมและเต็มใจใหบริการของเจาหนาที่ ไดระดับคะแนนเทากับ 4.76 หัวขอที่ไดรับคะแนน
รองลงมา คือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ในประเด็นความสะดวกของชองทางการชําระ
คาบริการและดานคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ ในประเด็นผลิตภัณฑและบริการที่ไดรับสามารถ
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นําไปใชไดกับโปรแกรมหลากหลาย ไดระดับคะแนนเทากับ 4.57 สวนหัวขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
นอยที่สุด คือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ในประเด็นจุดใหบริการสังเกตเห็นไดงาย ที่ระดับ
คะแนนเทากับ 3.93 แตเมื่อเทียบกับความคาดหวัง (3.97) ความแตกตางระหวางความคาดหวังและความ
พึงพอใจจากผูรับบริการไมตางกัน  

 
ตารางท่ี 4 ระดับคะแนนความคาดหวังและความพงึพอใจของผูรับบรกิารป 2555 และ 2556 

การสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูรับบริการ 

ระดับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ป 2555 ป 2556 

ความ
คาดหวัง 

ความ 
พึงพอใจ 

ความ 
คาดหวัง 

ความ 
พึงพอใจ 

1. จํานวนกลุมตัวอยาง 210 ตัวอยาง 225 ตัวอยาง 

2. ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใชบริการ     

  1. ดานกระบวนการใหบริการ (เฉลี่ย) 4.71 4.33 4.46 4.32 

 (ระดับคะแนนต่ําสุด - สูงสุด) 
 

(4.27 - 4.39) (4.39 - 4.51) (4.24 - 4.43) 

   - แบบฟอรมยืนยันการสั่งซื้อที่ไดรับ 
 

4.39 4.51 4.31 
   - ความสะดวกของชองทางการจัดสงขอมูลใหแกผูใชบริการ 

 
4.34 4.49 4.43 

   - กระบวนการสั่งซื้อ/การขอขอมูล 
 

4.31 4.45 4.24 
   - ความรวดเร็วตรงเวลาในการจัดสงขอมูลที่สั่งซ้ือ/ขอขอมูล 

 
4.27 4.39 4.28 

  2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (เฉลี่ย) 4.46 4.28 4.60 4.52 

  (ระดับคะแนนต่ําสุด - สูงสุด) 
 

(4.19 - 4.36) (4.53 - 4.76) (4.39 - 4.76) 

   - ความสุภาพความพรอมและเต็มใจใหบริการของเจาหนาที่ 
 

4.36 4.76 4.76 
   - ความรวดเร็วในการตอบคําถาม/ใหคําแนะนําที่จําเปน  
แกผูใชบริการ  

4.34 4.63 4.51 

   - ความรูความสามารถของเจาหนาที่ในการตอบคําถาม 
 

4.31 4.56 4.47 
   - ทุกครั้งที่ไปรับบริการมีเจาหนาที่อํานวยความสะดวก/ 
ใหบริการทันทีที่เขาไปติดตอ  

4.19 4.53 4.46 

   - ความชัดเจนถูกตองของการใหรายละเอียดของผลิตภัณฑ
และบริการในแตละประเภท  

4.20 4.53 4.39 

  3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (เฉลี่ย) 4.59 4.25 4.37 4.33 

  (ระดับคะแนนต่ําสุด - สูงสุด) 
 

(3.81 - 4.59) (3.97- 4.59) (3.93 - 4.57) 

   - ความสะดวกของชองทางการชําระคาบริการ 
 

4.49 4.59 4.57 
   - ความสะดวกของชองทางการจัดสงขอมูล 

 
4.48 4.55 4.51 

   - การเขาถึงบริการและติดตอประสานงานไดอยางสะดวก 
 

4.07 4.47 4.43 
   - ความหลากหลายของชองทางการชําระคาบริการ 

 
4.47 4.44 4.47 

   - ความเหมาะสมของชวงเวลาการใหบริการ 
 

4.59 4.44 4.43 
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การสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูรับบริการ 

ระดับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ป 2555 ป 2556 

ความ
คาดหวัง 

ความ 
พึงพอใจ 

ความ 
คาดหวัง 

ความ 
พึงพอใจ 

   - ความเพียงพอของการประชาสัมพันธแจงขอมูลและ
รายละเอียดการใหบริการผานสื่อตางๆ  

3.81 4.40 4.28 

   - ขอมูลการประชาสัมพันธชวยใหเขาถึงบริการไดงาย 
 

3.92 4.40 4.31 
   - ปายประกาศที่จําเปน (ราคาขั้นตอนการบริการ) ชัดเจน
และสังเกตเห็นไดงาย  

4.20 4.04 4.08 

   - จุดใหบริการสังเกตเห็นไดงาย 
 

4.21 3.97 3.93 

  4. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ (เฉลี่ย) 4.54 4.33 4.51 4.43 

  (ระดับคะแนนต่ําสุด - สูงสุด) 
 

(4.10 - 4.59) (4.30 - 4.61) (4.19 - 4.57) 

   - ผลิตภัณฑและบริการที่สงมอบมีความครบถวนตามที่ระบุ
ไวในใบสั่งซ้ือ/ใบขอขอมูล  

4.29 4.61 4.51 

   - ผลิตภัณฑและบริการ (ขอมูลจากดาวเทียมและ 
ภูมิสารสนเทศ) ที่ไดรับสามารถนําไปใชไดกับโปรแกรม
หลากหลาย 

 
4.36 4.60 4.57 

   - ผลิตภัณฑและบริการ (ขอมูลจากดาวเทียมและ 
ภูมิสารสนเทศ) ใชงานไดงาย  

4.10 4.55 4.48 

   - ผลิตภัณฑและบริการ (ขอมูลจากดาวเทียมและ 
ภูมิสารสนเทศ)ที่ไดรับถูกตองตามหลักวิชาการ  

4.59 4.48 4.41 

   - ระบบ Catalogue ในการคนหาขอมูล สะดวกใชงานงาย
และตรงกับความตองการ  

4.32 4.30 4.19 

  5. ดานคุณคาของผลิตภัณฑและการบริการ (เฉลี่ย) 4.51 4.39 4.56 4.49 

  (ระดับคะแนนต่ําสุด - สูงสุด) 
 

(4.34 - 4.51) (4.49 - 4.61) (4.41 - 4.55) 
   - ขอมูลจากดาวเทียม/ภูมิสารสนเทศ ที่ สทอภ. ใหบริการ  
ชวยเพิ่มประสิทธิผลแกงานตามภารกิจของหนวยงาน  

4.35 4.61 4.53 

   - ขอมูลจากดาวเทียม/ภูมิสารสนเทศที่ สทอภ. ใหบริการ  
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

4.51 4.60 4.55 

   - ขอมูลจากดาวเทียม/ภูมิสารสนเทศที่ สทอภ. ใหบริการ 
สามารถนําไปประยุกตใชไดหลากหลายรูปแบบ/งาน  

4.34 4.56 4.49 

   - ขอมูลจากดาวเทียม/ภูมิสารสนเทศของ สทอภ. มี
ประโยชนตอการบริหารจัดการประเทศ  

4.39 4.56 4.49 

   - หนวยงานสามารถนําขอมูลจากดาวเทียม/ภูมิสารสนเทศ
ของ สทอภ. ไปประยุกตใชแลวกอใหเกิดนวัตกรรม หรือตอ
ยอดทางธุรกิจหรือวิชาการ  

4.36 4.49 4.41 
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กระบวนการ
ใหบริการ

เจาหนาที่ผู
ใหบริการ

สถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑและการ

บริการ

คุณคาของ
ผลิตภัณฑและการ

บริการ

ความคาดหวังป55 4.71 4.46 4.59 4.54 4.51

ความพึงพอใจป55 4.33 4.28 4.25 4.33 4.39

ความคาดหวังป56 4.46 4.60 4.37 4.51 4.56

ความพึงพอใจป56 4.32 4.52 4.33 4.43 4.49

4.00

4.20

4.40

4.60

4.80

4.1.2 ความแตกตางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ 

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจจากการใช
บริการขอมูลจากดาวเทียมในป พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (ที่ระดับ 0.05) โดยคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจมีคานอยกวาระดับความคาดหวังของ
ผูรับบริการในทุกดาน แตอยางไรก็ตามในป พ.ศ. 2556 ชวงของความแตกตางดังกลาว มีคาลดต่ําลงกวาป 
พ.ศ. 2555 ในทุกประเด็น แสดงใหเห็นวา ในป พ.ศ. 2556 สทอภ. สามารถใหบริการขอมูลจากดาวเทียม
ในประเด็นกระบวนการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก คุณภาพของ
ผลิตภัณฑและการบริการ และคุณคาของผลิตภัณฑและการบริการ มีแนวโนมที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับป  
พ.ศ. 2555 (ดังแสดงในรูปที่ 18 และตารางที่ 5) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 18 กราฟเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและความพงึพอใจ 
 

ตารางท่ี 5 ความแตกตางระหวางความคาดหวังและความพงึพอใจของผูรับบรกิารป 2555 และ 2556 

การบริการ 

ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ป พ.ศ. 2555 ป พ.ศ. 2556 

ความ
คาดหวัง 

ความพึง
พอใจ 

ผลตาง 
ความ

คาดหวัง 
ความพึง
พอใจ 

ผลตาง 

1. ดานกระบวนการใหบริการ 4.71 4.33 -0.39 4.46 4.32 -0.15 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.46 4.28 -0.18 4.60 4.52 -0.08 
3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.59 4.25 -0.34 4.37 4.33 -0.03 
4. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ 4.54 4.33 -0.21 4.51 4.43 -0.08 
5. ดานคุณคาของผลิตภัณฑและการบริการ 4.51 4.39 -0.12 4.56 4.49 -0.07 

ผลการบริการโดยภาพรวม 4.56 4.31 -0.25 4.49 4.41 -0.07 

ป 55 
ป 56 



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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4.1.3 การดําเนินการตามขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 
 

จากการวิเคราะหขอมูลในรายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556  ของ บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด  และการสัมภาษณเชิงลึก
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ถึงการดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของผูรับบริการ พบวา 
สทอภ. ไดมีการดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะสวนใหญอยูแลว และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง แต
ขอเสนอแนะบางขอนั้นเปนผลมาจากการรับรูและการสื่อสารที่ไมครอบคลุม ทําใหผูรับบริการเขาใจวา 
สทอภ. ไมมีการใหบริการในบางดาน ทั้งๆ ที่มีบริการอยูแลว ดังนั้น สทอภ. จึงจําเปนตองประชาสัมพันธ
และสื่อสารใหผูรับบริการทราบอยางทั่วถึง สําหรับประเด็นที่อยูในระหวางการปรับปรุง คือ การพัฒนา
เว็บไซตที่ระบุประเภทของขอมูลและการนําไปประยุกตใช และการพัฒนาปรับปรุงขอมูลใหพรอมใชงาน
อยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา เพื่อเปนประโยชนสูงสุดตอหนวยงานหรือบุคคลที่นําผลิตภัณฑไปใชงาน  

 
4.2 ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ 
 

คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ ไดทําการวิเคราะหขอมูลสวนใหญจากรายงานโครงการ
สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556   ของ บริษัท ทริส คอร
ปอเรชั่น จํากัด และการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของ สทอภ. ซึ่งมีขอจํากัดในสวนของเนื้อหาและ
ระยะเวลา แตอยางไรก็ตามสามารถสรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะได ดังนี้ 

1) การรายงานผลการสํารวจจากรายงานของ บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัดหากพิจารณาถึง
ผลตางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจของการใชบริการขอมูลจากดาวเทียม ทั้งป พ.ศ. 2555 
และ พ.ศ. 2556 จะพบวาผลตางในป พ.ศ. 2556 จะแคบกวาป พ.ศ. 2555  ในทุกประเด็น แสดงวาในป 
พ.ศ. 2556 ผูรับบริการเริ่มคาดหวังตอการบริการของ สทอภ. นอยลง เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2555 และ
ความพึงพอใจที่ไดรับตอการบริการในป พ.ศ. 2556 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการบริการมากขึ้น เมื่อ
เทียบกับป พ.ศ. 2555 ซึ่งอาจเปนเพราะ สทอภ. ไดนําขอเสนอแนะจากปกอนๆ ไปปรับปรุง และ
ผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลไดมากข้ึน ทําใหผลตางที่ออกมาระหวาง 2 ป แตกตางกันมาก 

2) จากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ พบวา สทอภ. ควรจัดใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่ผู
ใหบริการในดานบุคลิกภาพและจิตบริการ (Service Mind) เพื่อใหผูใชบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

3) สทอภ. ควรเตรียมความพรอม ในการใหบริการเพื่อรองรับความตองการในการใชขอมูลใน
สภาวะวิกฤต ิ
  



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
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5. การประเมนิการบริหารจัดการองคกร 
 

การประเมินการบริหารจัดการองคกร คือ การดําเนินการเพื่อประเมินความสัมพันธระหวางกลไก
การบริหารงานตางๆ รวมถึงกระบวนการบริหารงานขององคกรที่สงผลตอความสําเร็จในการบรรลุ
เปาหมายตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร และยุทธศาสตรของ สทอภ. โดยในการประเมินครั้งนี้ได
นํากรอบแนวคิดวงจรการปรับปรุงอยางตอเนื่อง หรือ PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาประยุกตใชให
สอดคลองกับบริบทของ สทอภ. นอกจากนี้ ยังเปนการวิเคราะหถึงปญหาอุปสรรคและชองวางที่เกิดขึ้นอัน
จะนําไปสูการปรับปรุงการบริหารงานของ สทอภ. ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  

กระบวนการดําเนินงานเพื่อการประเมินผลในครั้งนี้ ใชวิธีการศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลจาก
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของซึ่งไดมีการจัดทําขึ้นโดย สทอภ. รวมกับรายงานการประเมินผลการดําเนินงาน
ของ สทอภ. ในชวงระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2554)  โดยบริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 
ในสวนของแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกร รวมทั้งการสรางแบบประเมิน และ
สัมภาษณบุคลากรขององคกรที่เกี่ยวของในแตละประเด็น เพื่อศึกษาสภาพของปญหา/อุปสรรค และ
ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานของ สทอภ. โดยปรับเพิ่มประเด็นการสํารวจกลไกการบริหารงานที่
มีการศึกษาไวเดิมจาก 206 ประเด็น เพิ่มขึ้นเปน 243 ประเด็น เพื่อใหสามารถประเมินผลไดครอบคลุมการ
บริหารงานของ สทอภ. ในทุกมิติ 
 
5.1 สรุปผลการประเมิน 
 

5.1.1 การประเมินการบริหารจัดการองคกรในภาพรวม 
 

การประเมินการบริหารจัดการองคกรในภาพรวม สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท  
คือ 1) การประเมินในภาพรวมตามกลไกการบริหารงาน และ 2) การประเมินในภาพรวมตามประเด็นการ
สํารวจ (วงจร PDCA) 

 

1) การประเมินในภาพรวมตามกลไกการบริหารงาน 
 

จากการประเมินในภาพรวมตามกลไกการบริหารงาน โดยมีประเด็นการสํารวจทั้งสิ้น
เทากับ 243 ประเด็น พบวา สทอภ. มีระบบการบริหารจัดการองคกรที่ดี สามารถดําเนินการไดครบถวน
ถึงรอยละ 79.01 แตอยางไรก็ดี ในบางประเด็นไดมีการดําเนินการแตไมครบถวน อยูที่รอยละ 17.28 และ
จํานวนประเด็นที่ไมมีการดําเนินการ อยูที่รอยละ 3.70 ตามลําดับ กระบวนการที่สามารถดําเนินการได
ตามประเด็นการสํารวจไดครบถวนที่สุด คือ การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปขององคกร อยูที่รอยละ 
97.73 รองลงมา คือ ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล อยูที่รอยละ 96.30 สวนกระบวนการที่
ดําเนินการตามประเด็นการสํารวจไดครบถวนนอยที่สุด คือ ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร อยูที่รอยละ 10.00 รองลงมา คือ ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน อยูที่รอยละ 
64.00 (ดังตารางที่ 6) 
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ตารางท่ี 6 ผลการประเมินในภาพรวมตามกลไกการบริหารงาน 

 
2) การประเมินในภาพรวมตามประเด็นการสํารวจ (วงจร PDCA) 
 

จากการประเมินในภาพรวมตามประเด็นการสํารวจ (วงจร PDCA) พบวา สทอภ. 
สามารถดําเนินการตามขั้นตอนการปรับปรุงการดําเนินงาน (Act) ไดครบถวนที่สุด อยูที่รอยละ 84.21 
รองลงมา คือ การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) อยูที่รอยละ 78.43 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 
อยูที่รอยละ 78.38 และขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) อยูที่รอยละ 77.50 สําหรับในสวนประเด็นการสํารวจที่มี
การดําเนินงานแตยังไมครบถวนมีคาใกลเคียงกัน คือ ในดานการปฏิบัติ การวางแผน การปรับปรุงการ
ดําเนินงาน และการตรวจสอบและรายงานผล คิดเปนรอยละ 18.75, 17.57, 15.79, และ 15.69 
ตามลําดับ ในขณะที่ในสวนประเด็นการสํารวจที่ยังไมมีการดําเนินการมีเพียงสวนนอย คือ การตรวจสอบ
และรายงานผล การวางแผน และ การปฏิบัติ มีคาเปนรอยละ 5.88, 4.05, และ 3.75 ตามลําดับ  
(ดังตารางที่ 7) 

ตารางท่ี 7 ผลการประเมินในภาพรวมตามประเด็นการสํารวจ (วงจร PDCA) 

  

กลไกการบริหารงาน 
ความครบถวนตามประเด็นการสํารวจ 

ประเด็น
การสํารวจ 

มี 
ครบถวน 

รอยละ 
มีแตไม

ครบถวน 
รอยละ ไมม ี รอยละ 

1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคกร 40 37 92.50 1 2.50 2 5.00 
2. การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปขององคกร 44 43 97.73 1 2.27 - - 
3. ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 25 16 64.00 8 32.00 1 4.00 
4. ระบบการบริหารความเสี่ยง 30 28 93.33 2 6.67 - - 
5. ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

30 3 10.00 22 73.33 5 16.67 

6. ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 27 26 96.30 1 3.70 - - 
7. การบริหารงบประมาณและการเงิน 19 16 84.21 2 10.53 1 5.26 
8. การจัดซื้อจัดจาง (การพัสดุ) 28 23 82.14 5 17.86 0 0.00 

รวม 243 192 79.01 42 17.28 9 3.70 

หัวขอการประเมิน 
ความครบถวนตามประเด็นการสํารวจ 

ประเด็น
การสํารวจ 

มีครบถวน รอยละ 
มีแตไม

ครบถวน 
รอยละ ไมม ี รอยละ 

1. การวางแผน (Plan) 74 58 78.38 13 17.57 3 4.05 
2. การปฏิบัติ (Do) 80 62 77.50 15 18.75 3 3.75 
3. การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) 51 40 78.43 8 15.69 3 5.88 
4. การปรับปรุงการดําเนินงาน (Act) 38 32 84.21 6 15.79 0 0.00 

รวม 243 192 79.01 42 17.28 9 3.70 



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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5.1.2 การเปรียบเทียบการประเมินระหวางชวงระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2552 - กันยายน 
2554) กับชวงระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 - กันยายน 2556) 

ในการเปรียบเทียบการประเมินในภาพรวมตามกระบวนการบริหารงาน ชวงระยะเวลา 2 
ป (ตุลาคม 2552 - กันยายน 2554) กับชวงระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 - กันยายน 2556) นั้น ไดมีการ
ปรับเพิ่มประเด็นการสํารวจตามการบริหารงานจาก 206 ประเด็น เปน 243 ประเด็น เพื่อความครบถวน
มากยิ่งขึ้น พบวา ในภาพรวมทาง สทอภ. สามารถดําเนินการไดครบถวนตามกระบวนการบริหารงาน
ในชวงนี้ไดดีกวาชวงระยะเวลา  2  ปกอน  (ตุลาคม 2552 - กันยายน 2554)  โดยสามารถดําเนินการได
ครบถวนและดีขึ้นจากเดิมที่รอยละ 2.31 ซึ่งกระบวนการที่ดําเนินการไดครบถวนและดีขึ้น ไดแก การ
จัดทําแผนยุทธศาสตรขององคกร การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปขององคกร ระบบการบริหารความ
เสี่ยง ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และการบริหารงบประมาณและการเงิน โดยในดานระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล มีการดําเนินการรายประเด็นที่ครบถวนดีขึ้นจากเดิมถึงรอยละ 27.07 
สําหรับกระบวนการที่ความครบถวนในการดําเนินงานลดลง ไดแก ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบ
ภายใน ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการจัดซื้อจัดจาง (การพัสดุ)  
(ดังตารางที่ 8) 

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบการบรหิารงานในภาพรวมตามกระบวนการบริหารงาน 

หัวขอการประเมิน 

กระบวนการ 
ประเด็น 

การประเมิน 
มีครบถวน 
(รอยละ) 

มีแตไมครบถวน 
(รอยละ) 

ไมม ี
(รอยละ) 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

การ
เปลี่ยน 
แปลง 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

การ
เปลี่ยน 
แปลง 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

การ
เปลี่ยน 
แปลง 

1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรของ
องคกร 

30 40 76.67 92.50 15.83 16.67 2.50 -14.17 6.67 5.00 -1.67 

2. การจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประจําปขององคกร 

36 44 88.89 97.73 8.84 11.11 2.27 -8.84 - - - 

3. ระบบการควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายใน 

25 25 92.00 64.00 -28.00 4.00 32.00 28.00 4.00 4.00 0.00 

4. ระบบการบริหารความเสี่ยง 28 30 75.00 93.33 18.33 21.43 6.67 -14.76 3.57 - - 

5. ระบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

26 30 38.46 10.00 -28.46 57.69 73.33 15.64 3.85 16.67 12.82 

6.  ระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

26 27 69.23 96.30 27.07 23.08 3.70 -19.38 7.69 - - 

7. การบริหารงบประมาณและ
การเงิน 

17 19 82.35 84.21 1.86 17.65 10.53 -7.12 - 5.26 5.26 

8. การจัดซื้อจัดจาง (การพัสดุ) 18 28 94.44 82.14 -12.30 5.56 17.86 12.30 - 0.00 10.71 
รวม 206 243 76.70 79.01 2.31 19.90 17.28 -2.62 3.40 3.70 0.30 

  



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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สําหรับการเปรียบเทียบการประเมินในภาพรวมตามประเด็นการสํารวจ (วงจร PDCA) 
ในชวงระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2552 - กันยายน 2554) กับชวงระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 - กันยายน 
2556) นั้น พบวา สทอภ. มีขั้นตอนที่ดําเนินการไดครบถวนและดีข้ึนกวาเดิมที่รอยละ 2.31 โดยหัวขอการ
ประเมินที่มีการปรับปรุงดีขึ้น ไดแก ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบและการรายงานผลและการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน ทั้งนี้ ขั้นตอนที่ดําเนินการไดดีที่สุดในชวงระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 - 
กันยายน 2556) คือ การปรับปรุงการดําเนินงาน สามารถทําไดครบถวนดีขึ้นจากเดิมถึง รอยละ 9.21 
สําหรับขั้นตอนที่มีความครบถวนในการดําเนินงานลดลง คือ ข้ันตอนการปฏิบัติ (ดังตารางที่ 9) 

ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานในภาพรวมตามประเด็นการสํารวจ 
(วงจร PDCA) ระหวางชวงระยะเวลา 2 ป (ต.ค. 52-ก.ย. 54) กับชวงระยะเวลา 2 ป (ต.ค. 54-ก.ย. 56) 

หัวขอการประเมิน  

กระบวนการ 
ประเด็น 

การประเมิน 
มีครบถวน 
(รอยละ) 

มีแตไมครบถวน 
(รอยละ) 

ไมม ี
(รอยละ) 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

การ
เปลี่ยน 
แปลง 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

การ
เปลี่ยน 
แปลง 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

การ
เปลี่ยน 
แปลง 

1. การวางแผน (Plan) 84 74 75.00 78.38 3.38 21.43 17.57 -3.86 3.57 4.05 0.48 

2. การปฏิบัติ (Do) 57 80 84.21 77.50 -6.71 14.04 18.75 4.71 1.75 3.75 2.00 

3. การตรวจสอบและการ
รายงานผล (Check) 

33 51 69.70 78.43 8.73 27.27 15.69 -11.58 3.03 5.88 2.85 

4. การปรับปรุงการ
ดําเนินงาน (Act) 

32 38 75.00 84.21 9.21 18.75 15.79 -2.96 6.25 0.00 -6.25 

รวม 206 243 76.70 79.01 2.31 19.90 17.28 -2.62 3.40 3.70 0.30 

 
5.2 ขอเสนอแนะจากการประเมินการบริหารจัดการองคกร 

 

จากการประเมินการบริหารจัดการองคกร พบวา สทอภ. มีกระบวนการในการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการบริหาร ผูบริหาร และเจาหนาที่ที่มีความรู  ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ รวมถึงมีการวางระบบการบริหารงานที่ดี แตอยางไรก็ตาม ระบบที่วางไวบางสวนยังขาดความ
สมบูรณและชัดเจน คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ จึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ควรมีการจัดอบรมใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หรือผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
เขาใจถึงกระบวนการ ข้ันตอนการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เพื่อลดขอผิดพลาดในการดําเนินงานใหนอยลง 
และจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพื่อแจงใหบุคลากรทุกคนรับทราบขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง นอกจากนั้น ควร
มีการลดกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติใหนอยลง หรือมีความยืดหยุนมากข้ึน อยางไรก็ตาม ทุกสํานักควร
มีการกําหนดตัวบุคคลที่ทําหนาที่ทางดานเอกสารการจัดซื้อจัดจาง และสงเจาหนาที่ทานนั้นไปอบรม 
เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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2) หากสํานักใดมีภารกิจเรงดวนที่ไมสามารถคาดเดาไดเกิดขึ้นบอย ผูจัดทําแผนโครงการตางๆ 
ควรมีการสํารองเวลาเพื่อในกรณีที่มีภารกิจเรงดวนเขามาแทรก รวมถึงจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานใน
กรณีเกิดเหตุการณที่ไมสามารถคาดเดาไดขึ้น 

3) ควรมีการกําหนดมาตรการดําเนินการ สําหรับโครงการที่ไมสามารถดําเนินโครงการใหแลว
เสร็จตามกําหนดระยะเวลา เชน อาจมีการเก็บขอมูลวาสํานักใด มีโครงการที่ไมสามารถดําเนินการใหแลว
เสร็จตามกําหนดระยะเวลาไดเปนจํานวนกี่โครงการ ทาง สทอภ. ควรจะมีมาตรการตอสํานักที่มีโครงการไม
แลวเสร็จจํานวนมาก เชน ชะลอการพิจารณางบประมาณสําหรับโครงการตอไป รวมถึงหากมีการขอปรับ
แผนอาจตองมีกระบวนการสงใหคณะกรรมการบริหารพิจารณากอนที่จะอนุมัติใหมีการปรับแผนโครงการ 

4) ควรจัดทํารูปแบบของการรายงานผลการดําเนินงานใหมีความละเอียดและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
เชน ในการรายงานแผนการดําเนินงาน ควรมีการกําหนดขั้นตอนที่ละเอียด และชัดเจน รวมถึงมีความ
เสถียรมากกวานี้ 

5) ควรจัดรูปแบบการเขียนขอเสนอโครงการที่มีรูปแบบเดียวกันทั้งองคกร โดยที่แบบฟอรมมี
ความละเอียดและครบถวน สามารถทําใหผูที่มิไดเกี่ยวของกับโครงการนั้นอานแลวเกิดความเขาใจในตัว
โครงการได หรืออยางนอยตองสามารถเขาใจถึงวัตถุประสงคของการจัดทําโครงการวากอใหเกิดประโยชน
หรือผลผลิตที่ไดนั้นมีประโยชนอยางไร รวมทั้งจัดใหมีการอบรมวิธีการเขียนแผนโครงการ การติดตามและ
รายงานผล เพื่อใหผูที่รับผิดชอบสามารถเขียนรายงานไดอยางถูกตอง 

6) ควรมีการจัดทําแผนแมบททางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงกําหนดรูปแบบในการจัดเก็บ
ขอมูล โดยเฉพาะอยางยิ่งชนิดของขอมูลที่ตองมีการจัดเก็บ นอกจากนั้นตองมีการจัดทําฐานขอมูลใหมีการ
เชื่อมโยงและเกิดการบูรณาการกันระหวางสํานักตางๆ โดยขอมูลที่จัดเก็บนั้นสามารถใชประโยชนไดทันที 
และฝายบริหาร และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของสามารถเรียกดูขอมูลได และหากขอมูลใดที่เปนความลับ 
อาจกําหนดใหมีระดับชั้นของบุคคลที่จะสามารถเขาถึงขอมูลได อยางไรก็ตาม ตองมีการสอบทานความ
ถูกตองของขอมูลที่จัดเก็บอยางสม่ําเสมอดวย 

7) ควรสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของบุคลากร รวมทั้งควรจัดทําแผนและ
เสนทางความกาวหนาของบุคลากรใหชัดเจน 

8) ควรใหบุคลากรขององคกรมีสวนรวมในการเลือกหลักสูตรที่จะอบรม โดยอาจจัดทําเปน
แบบสอบถามเพื่อสอบถามความตองการของหลักสูตรการอบรม (Training Need) ระยะเวลาที่เหมาะสม 
รวมถึงชวงเวลาที่เหมาะสมในการเขารับการอบรม รวมทั้งการจัดทําตัวชี้วัดในระดับหนวยงานและระดับ
บุคคล โดยจัดทําเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของการอบรมและพัฒนา ตัวชี้วัดเชิงประสิทธิภาพ เชน จํานวน
ชั่วโมงการฝกอบรมตอคนตอป อัตราผูที่ไดรับการฝกอบรมตอบุคลากรทั้งหมด อัตรารอยละคาใชจายใน
การฝกอบรมตอคนตอป จํานวนหลักสูตรที่ไดเขารับการอบรม ระดับความพึงพอใจของผูเขารับการ
ฝกอบรม คาใชจายในการฝกอบรมตองบประมาณประจําป เปนตน ตัวชี้วัดดังกลาวเปนการแสดงใหเห็นถึง
สิ่งที่บุคลากรไดรับจากการพัฒนาและการฝกอบรมขององคกร รวมถึงบงชี้ทักษะความสามารถของ
บุคลากรไดอีกประการหนึ่ง อยางไรก็ตาม ในการกําหนดตัวชี้วัดดังกลาว ควรจะมีการกําหนดรวมกัน
ระหวางผูบริหารในทุกสํานัก รวมถึงควรกําหนดใหตัวช้ีวัดกลุมนี้เปนตัวชี้วัดในระดับองคกรดวย 



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
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6. การประเมนิความผูกพนัของเจาหนาที่ตอองคกร 
 
 การสรางความผูกพันของเจาหนาที่ใหเกิดขึ้นภายในองคกรตองใชระยะเวลาและความตอเนื่อง โดย
เริ่มตั้งแตการสรางความเชื่อมั่น และความไววางใจใหกับเจาหนาที่วา องคกรมีพันธะสัญญาที่จริงใจในการ
สงมอบชีวิตการงานที่ดีใหกับเจาหนาที่ทุกคน ตอมาเจาหนาที่ทุกคนตองไดรับความเปนธรรม ซื่อสัตยสุจริต 
การปฏิบัติดูแลเอาใจใสที่ดีจากองคกรจนสงเสริมใหมีความรูสึกภาคภูมิใจในการที่เปนสมาชิก เปนสวนหนึง่
ขององคกรที่ดี และบอกตอความภูมิใจนี้ใหคนรอบขางไดรับรู ในที่สุดเจาหนาที่จะเกิดความรูสึกมีใจรัก
องคกร และมีความตั้งใจที่จะทํางานเปนแรงผลักดันในการขับเคลื่อนผลงานใหองคกรอยางเต็มกําลังเต็ม
ความสามารถ ไมคิดยายไปทํางานที่อื่น และจะทํางานกับองคกรไดอยางมีความสุขจนเกษียณ 

 ในการนี้คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ ไดจัดทําแบบสํารวจความผูกพันของเจาหนาที่
ตอองคกรขึ้น โดยนําเครื่องมือวัดความผูกพันและความสุข ที่เรียกวา HAPPINOMETER ซึ่งเปนแนวคิดของ
สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล มาเปนแนวทาง ซึ่ง สสส. และมหาวิทยาลัยมหิดลไดดําเนิน
บทบาทในการพัฒนาองคความรู พัฒนาเครือขาย และพัฒนานโยบายสาธารณะ จนเกิดนวัตกรรม ที่เปน
รูปแบบการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ ทั้งยังมีการพัฒนาเครื่องมือในการ
ทํางานอยางเปนระบบ และตอเนื่อง รวมทั้งพัฒนาใหเกิดเครือขายความรวมมือเชิงยุทธศาสตร เพื่อรองรับ
การเติบโต และการขยายตัวในการทํางานของกลุมองคกรที่สนใจเขารวมโครงการในอนาคต 

 
6.1 สรุปผลการประเมิน 
 

 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของเจาหนาที่ สทอภ. ตอองคกร พบวา เจาหนาที่ 
สทอภ. ที่ตอบกลับแบบสอบถาม จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 78.04 จากทั้งหมดจํานวน 387 คน 
(เจาหนาที่ที่ทํางานกับ สทอภ. ทุกระดับ ยกเวน ผูเกษียณอายุ ลาออก ลาคลอด และลาศึกษาตอ)โดย
ภาพรวมเจาหนาที่สวนใหญเปนเพศหญิง อายุนอยกวา 37 ป (Generation Y) เปนชวงอายุที่เติบโตมาใน
ยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางมากของสภาพแวดลอมทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีที่
กาวหนา มีบุคลิกลักษณะดานหนึ่งตามสมัยนิยม มีความเกงกลาในการแสดงออกและกลาคิด ซึ่งมี
ประโยชนกับองคกรเพราะเปนปจจัยดานบวกที่ชวยใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในองคกรโดยเฉพาะในภาวะ
ที่องคกรจะตองปรับตัวตามสภาวะการแขงขันของตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
สําหรับระดับการศึกษา เจาหนาที่สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และ
เจาหนาที่ทีมีบุตรสวนใหญจะมีบุตรคนเดียว สถานะของบุคลากรใน สทอภ. สวนใหญมีสถานะเปน
เจาหนาที่ที่อยูในกลุมงานสนับสนุน สวนมากมีคาตอบแทน 15,001-30,000 บาท และอายุงานสวนใหญต่ํา
กวา 2 ป 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ในองคกรจําแนกเปนรายคําถามจํานวนทั้งสิ้น 21 ขอ เพื่อ
ประเมินความสุข ความผูกพัน และการมีสวนรวมของเจาหนาที่ที่มีตอ สทอภ. พบวา คาเฉลี่ยของผลการ
สํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ในองคกรอยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเทากับ 3.15 จากคะแนนเต็ม 
5.00 และในภาพรวมส วนใหญมีคะแนนความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรต่ํ ากวาคา เฉลี่ ย  
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โดยประเด็นที่เจาหนาที่มีความสุข ความผูกพัน และการมีสวนรวมที่ระดับมากที่สุด ไดแก การทํางานใน
หนาที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย, การไดรับความรวมมือ/ความเอื้อเฟอจากเพื่อนรวมงาน, หากมี
โอกาสไดศึกษาตอและเมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะไมลาออกแนนอน, การกลาวชมและพูดถึงองคกรในทาง
สรางสรรคอยูเสมอและความภาคภูมิใจที่ไดเปนเจาหนาที่หรือบุคลากรในองคกรนี้ดังแสดงในรูปที่ 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 19 ภาพรวมของระดับความผูกพันของเจาหนาที่ สทอภ. ตอองคกรจําแนกเปนรายคําถาม 
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ขอ 21. โดยรวมแลวทานทํางานอยางมีความสุข

ขอ 20. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะกับ… 

ขอ 19. ในชวง 2 ปที่ผานมา ทานมีการเขารวมกิจกรรม ที่… 

ขอ 18. ทานภาคภูมิใจที่ไดเปนเจาหนาที่หรือบุคลากรใน… 

ขอ 17. ทานมักจะกลาวชมและพูดถึงองคกรในทาง… 

ขอ 16. ถามีโอกาสหรือองคกรอื่นติดตอไปทํางาน ทาน… 

ขอ 15. หากไดศึกษาตอ เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะทํางาน… 

ขอ 14. องคกรมีการสงเสริมใหทานกาวขึ้นไปสูตําแหนงที่… 

ขอ 13. ไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถในการ… 

ขอ 12. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง/การข้ึนคาตอบแทนมี… 

ขอ 11. ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติมีความเสี่ยง

ขอ 10. รูสึกมีความมั่นคงเมื่อทํางานในองคกรนี้

ขอ 9. พึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองคกรจัดให

ขอ 8. ไดรับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองคกร

ขอ 7. สามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในการทํางานได… 

ขอ 6. ไดรับการยกยองหรือชมเชย เมื่อทํางานไดสําเร็จตาม… 

ขอ 5. สามารถทํางานในหนาที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย

ขอ 4. สามารถแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการวาง… 

ขอ 3. ไดรับความรวมมือ/ความเอื้อเฟอจากเพื่อนรวมงาน… 

ขอ 2. ความพึงพอใจกับการสื่อสารหรือการรับขอมูล… 

ขอ 1.ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในที่ทํางานของทาน

คะแนนความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั  3.15
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โดยหัวขอที่มีระดับคะแนนความผูกพันมากที่สุด คือ เรื่องของการทํางานในหนาที่ไดสําเร็จตามที่
ไดรับมอบหมายมีคะแนนเทากับ 3.89 (ระดับสูง) รองลงมา คือ การไดรับความรวมมือ/ความเอื้อเฟอจาก
เพื่อนรวมงานมีคะแนนเทากับ 3.70 (ระดับสูง)  ถัดมา คือ ความภาคภูมิใจที่ไดเปนเจาหนาที่หรือบุคลากร
ในองคกรนี้ มีคะแนนเทากับ 3.64 (ระดับสูง) สําหรับหัวขอที่มีระดับคะแนนความผูกพันนอยที่สุด คือ เรื่อง
ที่องคกรมีการสงเสริมใหทานกาวขึ้นไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นมีคะแนนเทากับ 2.61 (ระดับปานกลาง)รองลงมา 
คือ การแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการวางแผนการทํางานขององคกร มีคะแนนเทากับ 2.70 
(ระดับปานกลาง) ถัดมา คือ ความพึงพอใจกับสวัสดิการที่องคกรจัดใหมีคะแนนเทากับ 2.82 (ระดับปาน
กลาง) การแสดงระดับความผูกพันเปนรายคําถาม  

ในภาพรวมผลจากการสํารวจนี้ แสดงใหเห็นวาบุคลากรไมมีความสุขและความผูกพันกับองคกร
เนื่องจากคาเฉลี่ยสูงกวาระดับ 3 เพียงเล็กนอย อยางไรก็ดี จุดแข็งของบุคลากรใน สทอภ. คือ มี
ประสิทธิภาพในการทํางานใหสําเร็จในระดับสูง มีการชวยเหลือเพื่อนรวมงานเปนอยางดีสะทอนใหเห็นถึง
สังคมการทํางานที่มีการเอื้อเฟอเผื่อแผ รวมทั้งบุคลากรมีความภาคภูมิใจในองคกรในระดับสูง สวนขอดอย
ในองคกร คือ บุคลากรไมไดรับการสงเสริมสูตําแหนงที่สูงขึ้นเพียงพอ ขาดการมีสวนรวมในการวาง
แผนการดําเนินการในองคกร รวมทั้งบุคลากรไมพึงพอใจตอสวัสดิการที่องคกรจัดให 

6.1.1 ผลการวิเคราะหความสุข ความผูกพัน และการมีสวนรวมของเจาหนาที่ตอองคกร 

การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ในองคกร เพื่อประเมินความสุข 
ความผูกพัน และการมีสวนรวมของเจาหนาที่ที่มีตอ สทอภ. โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่ทํางานในชวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 ไดผลการวิเคราะหระดับความผูกพันดังตอไปนี ้

 
1) ระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรจําแนกตามอายุของเจาหนาที่ 

จากการวิเคราะหระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร แสดงใหเห็นวา  
เจาหนาที่ สทอภ. ที่มีอายุตั้งแต 37 ปลงไป (Generation Y) จะมีระดับความผูกพันมากที่สุดในเรื่องการ
ทํางานในหนาที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย (ขอ 5) ไดคะแนนเทากับ 3.93 และมีความผูกพันนอยที่สุด
ในเรื่องการสงเสริมใหทานกาวขึ้นไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น (ขอ 14) โดยไดคะแนนเทากับ 2.58 สําหรับ
เจาหนาที่ สทอภ. ที่มีอายุระหวาง 38 ป ถึง 49 ป (Generation X) จะมีระดับความผูกพันมากที่สุด ใน
เรื่องหากไดศึกษาตอจะทํางานตอหรือวาลาออกเมื่อสําเร็จการศึกษา (ขอ 15) ไดคะแนนเทากับ 3.93 และ
มีความผูกพันนอยที่สุด ในเรื่องการสงเสริมใหกาวข้ึนไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น (ขอ 14) ไดคะแนนเทากับ 2.68 
ในขณะที่เจาหนาที่ สทอภ. ที่มีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป (Baby Boomer) จะมีระดับความผูกพันมากที่สุด ใน
เรื่องของความภาคภูมิใจที่ไดเปนเจาหนาที่หรือบุคลากรในองคกร (ขอ 18) ไดคะแนนเทากับ 4.13 และมี
ความผูกพันนอยที่สุดในเรื่องความเสี่ยงในงานที่ปฏิบัติ (ขอ 11) โดยไดคะแนนเทากับ 2.53 จะเห็นวา
เจาหนาที่ สทอภ. ในชวงวัยนี้มีความพึงพอใจตอการดูแลสุขภาพจากองคกร สวัสดิการ และมีความรูสึก
มั่นคงในการทํางานในองคกรนี้ (ขอ 8 ถึง ขอ 10) มากกวาในชวงวัยอื่นๆ (ดังรูปที่ 20) 

มีขอสังเกตวาสําหรับเจาหนาที่ สทอภ. ในกลุมอายุมากกวา 37 ป มีแนวโนมที่จะไม
ลาออกเมื่อสําเร็จการศึกษา สูงกวาในกลุมอายุตั้งแต 37 ปลงไป และเจาหนาที่ในกลุมอายุตั้งแต 50 ปขึ้น
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ไป มีความรูสึกมั่นคงและภาคภูมิใจเมื่อทํางานในองคกรนี้ สูงกวากลุมอื่นๆ สวนลักษณะงานที่ปฏิบัตินั้น 
เจาหนาที่กลุมอายุต้ังแต 50 ปขึ้นไป รูสึกวามีความเสี่ยงนอยที่สุด  และเมื่อสังเกตความสุขในการทํางาน
ของเจาหนาที่ จะเห็นวาเจาหนาที่กลุมอายุต้ังแต 50 ปขึ้นไป รูสึกมีความสุขสูงที่สุด และเจาหนาที่กลุมอายุ 
38 ป ถึง 49 ป รูสึกมีความสุขในการทํางานนอยที่สุด 

 

 

รูปที่ 20 ระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรจําแนกตามอายุของเจาหนาที ่
 

2) ระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรจําแนกตามสถานะ 

จากการวิเคราะหระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ 
สทอภ. ที่มีสถานะเปนเจาหนาที่ รวมทั้งเปนลูกจาง สทอภ. และมีสถานะเปนลูกจางโครงการมีระดับความ
ผูกพันมากที่สุดในเรื่องเดียวกัน คือ การทํางานในหนาที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย (ขอ 5) โดยได
คะแนนเทากับ 3.91, 4.00 และ 3.97ตามลําดับ แตเจาหนาที่ สทอภ. ที่มีสถานะเปนเจาหนาที่มีความ
ผูกพันนอยที่สุดในเรื่องการสงเสริมใหทานกาวขึ้นไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น (ขอ 14) ไดคะแนนเทากับ 2.60 
ในขณะที่เจาหนาที่ สทอภ. ที่มีสถานะเปนลูกจาง สทอภ. มีความผูกพันนอยที่สุดในเรื่องการแสดงความ
คิดเห็นและมีสวนรวมในการวางแผนการทํางานขององคกร (ขอ 4) โดยไดคะแนนเทากับ 2.27 สวน
เจาหนาที่ สทอภ. ที่มีสถานะเปนลูกจางโครงการมีความผูกพันนอยที่สุดในเรื่องความมั่นคงเมื่อทํางานใน
องคกรนี้ (ขอ 10) ไดคะแนนเทากับ 2.44 (ดังรูปที่ 21) 

 มีขอสังเกตวา เจาหนาที่  สทอภ. ในกลุมสถานะลูกจางโครงการไมพึงพอใจตอ
สวัสดิการและการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพขององคกร รูสึกไมมั่นคงเมื่อทํางานในองคกรนี้ รวมทั้งรูสึกไมมี
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ความเหมาะในการพิจารณาเลื่อนตําแหนงหรือการขึ้นคาตอบแทน แตถามีโอกาสไดศึกษาตอและเมือ่สาํเรจ็
การศึกษากลุมลูกจางโครงการมีแนวโนมที่จะไมลาออกมากกวาสถานะอื่นๆ ในขณะที่กลุมสถานะเจาหนาที่
มีความพึงพอใจตอสวัสดิการ มีความมั่นคง และรูสึกวางานที่ปฏิบัติมีความเสี่ยงสูงกวาในกลุมสถานะ
ลูกจาง สทอภ. และลูกจางโครงการ สําหรับเจาหนาที่ในกลุมสถานะลูกจาง สทอภ. มีความภาคภูมิใจที่ได
ทํางานในองคกรนี้ มีการกลาวชมองคกรในทางที่สรางสรรค แตการเขารวมกิจกรรมนอยกวาในกลุมสถานะ
เจาหนาที่ และสถานะลูกจางโครงการ 

 

รูปที่ 21 ระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรจําแนกตามสถานะ 
 

3) ระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรจําแนกตามกลุมตําแหนง 

จากการวิเคราะหระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ 
สทอภ. ที่อยูกลุมอํานวยการ จะมีระดับความผูกพันมากที่สุดในประเด็นหากมีโอกาสไดศึกษาตอและเมื่อ
สําเร็จการศึกษาแลวจะไมลาออกอยางแนนอน (ขอ 15) ไดคะแนนเทากับ 4.00 และมีความผูกพันนอย
ที่สุดในเรื่องการไดรับการยกยองหรือชมเชย เมื่อทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย (ขอ 6) ไดคะแนนเทากับ 
2.72 สวนเจาหนาที่ สทอภ. ที่อยูกลุมงานหลักกับกลุมงานสนับสนุน จะมีระดับความผูกพันมากที่สุด
เหมือนกันในเรื่องการทํางานในหนาที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย (ขอ 5) โดยไดคะแนนเทากับ 4.04 
และ 3.84 และมีความผูกพันนอยที่สุดเหมือนกันในเรื่องการสงเสริมใหทานกาวขึ้นไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น 
(ขอ 14) ไดคะแนนเทากับ 2.57 และ 2.51 ในสวนเจาหนาที่ สทอภ. ที่อยูกลุมงานปฏิบัติการ จะมีระดับ
ความผูกพันมากที่สุดในประเด็นหากมีโอกาสไดศึกษาตอและเมื่อสําเร็จการศึกษาจะไมลาออกอยางแนนอน 
(ขอ 15) ไดคะแนนเทากับ 3.93 และมีความผูกพันนอยที่สุดในเรื่องความสามารถในการแสดงความคิดเห็น
และมีสวนรวมในการวางแผนการทํางานขององคกร (ขอ 4) ไดคะแนนเทากับ 2.64  (ดังรูปที่ 22) 
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ประเด็นคําถาม 21 ขอ

เจาหนาที่ ลูกจาง สทอภ. ลูกจางโครงการ
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มีขอสังเกตวา เจาหนาที่ สทอภ. ในกลุมอํานวยการมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
และมีสวนรวมในการวางแผนการทํางาน และการแสดงความคิดเห็นคิดหรือขอเสนอแนะกับผูบังคับบัญชา
สูงกวากลุมอื่นๆ รวมทั้งมีความรูสึกพึงพอใจตอการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพขององคกร สวัสดิการที่องคกรจัด
ใหสูงกวากลุมอื่นๆในขณะที่เจาหนาที่ในกลุมงานหลักรูสึกมีความมั่นคงเมื่อทํางานในองคกรนี้นอยกวากลุม
งานอื่นๆแตความสุขในการทํางานของกลุมงานปฏิบัติการสูงกวากลุมงานหลัก กลุมงานสนับสนุน และกลุม
อํานวยการตามลําดับ 

 

 

รูปที่ 22 ระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรจําแนกตามกลุมตําแหนง 
 

4) ระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรจําแนกตามอายงุาน 

จากการวิเคราะหระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ 
สทอภ. ที่มีอายุงานต่ํากวา 2 ป, ตั้งแต 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 4 ป, ตั้งแต 4 ปข้ึนไปแตไมเกิน 7 ป และตั้งแต 
7 ปขึ้นไปแตไมเกิน 10 ป จะมีระดับความผูกพันมากที่สุดในเรื่องการทํางานในหนาที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับ
มอบหมาย (ขอ 5) ไดคะแนนเทากับ 3.77, 4.10, 3.77 และ 4.02 ในขณะที่เจาหนาที่ สทอภ. ที่มีอายุงาน
ตั้งแต 10 ปขึ้นไปจะมีระดับความผูกพันมากที่สุดในเรื่องความภาคภูมิใจที่ไดเปนเจาหนาที่หรือบุคลากรใน
องคกรนี้ (ขอ 18) ไดคะแนน 3.92 

สําหรับประเด็นที่เจาหนาที่มีความผูกพันนอยที่สุดคือเจาหนาที่ สทอภ. ที่มีอายุงานต่ํา
กวา 2 ป จะมีความผูกพันนอยที่สุดในการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในขอเสนอแนะกับ
ผูบังคับบัญชา (ขอ 20) ไดคะแนนเทากับ 2.66 สวนเจาหนาที่ สทอภ. ที่มีอายุงาน 4 ปขึ้นไปแตไมเกิน 7 ป 
จะมีความผูกพันนอยที่สุดในการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการวางแผนการทํางานขององคกร 
(ขอ 4) ไดคะแนนเทากับ 2.53 ในขณะที่เจาหนาที่ สทอภ. ที่มีอายุงานตั้งแต 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 4 ป, 
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กลุมอํานวยการ กลุมงานหลัก กลุมงานสนับสนุน กลุมงานปฏิบัติการ
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ตั้งแต 7 ปขึ้นไปแตไมเกิน 10 ป และตั้งแต 10 ปขึ้นไป จะมีความผูกพันนอยที่สุดในประเด็นการสงเสริมให
ทานกาวขึ้นไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น (ขอ 14) ไดคะแนนเทากับ 2.45, 2.47 และ 2.72 ตามลําดับ (ดังรูปที่ 23) 

มีขอสังเกตวา เจาหนาที่ สทอภ. ในแตละชวงอายุงานมีความคิดเห็นและความผูกพัน
ในทิศทางเดียวกัน แตมีบางประเด็นที่แตกตางกันอยางชัดเจน เชน เจาหนาที่ สทอภ. ในชวงอายุงานตั้งแต 
2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 4 ป มีความพึงพอใจตอสวัสดิการนอยกวาชวงอายุงานอื่นๆ สวนเจาหนาที่ในชวงอายุ
งานตั้งแต 10 ปขึ้นไป มีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในองคกรนี้มากกวาชวงอายุงานอื่นๆ ในขณะที่
เจาหนาที่ในชวงอายุงานต่ํากวา 2 ปมีการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะกับผูบังคับบัญชานอยกวา
ชวงอายุงานอื่นๆ 

 

 

รูปที่ 23 ระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรจําแนกตามอายุงาน 
 
6.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุข ความผูกพัน และการมีสวนรวมของเจาหนาที่ตอองคกร 
ทั้งทําแบบประเมินและการสัมภาษณเจาหนาที่ พบวา เจาหนาที่บางสวนมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม เพื่อตองการให สทอภ. นําปญหา และอุปสรรคตางๆ ไปแกไขตอไป ดังนี้ 

1) ดานการบริหาร 

หากสํานักใดมีภารกิจเรงดวนที่ไมสามารถคาดเดาไดเกิดขึ้นบอย ผูจัดทําแผนโครงการตางๆ 
ควรมีการสํารองเวลาเผื่อในกรณีที่มีภารกิจเรงดวนเขามาแทรก รวมถึงจัดสรรเวลาในการปฏบิตังิานในกรณี
เกิดเหตุการณที่ไมสามารถคาดเดาไดขึ้น รวมทั้งควรมีการฝกอบรบเกี่ยวกับกฎระเบียบที่ตองปฏิบัติ เพราะ
บางงานยังมีความผิดพลาดในเรื่องกฎระเบียบและการทํางานขาดความคลองตัวและเปาหมายการทํางาน
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ต่ํากวา 2 ป ตั้งแต 2 ปขึ้นไป แตไมเกิน 4 ป ตั้งแต 4 ปขึ้นไป แตไมเกิน 7 ป
ตั้งแต 7 ปขึ้นไป แตไมเกิน 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป
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ขององคกรควรมีหนึ่งเดียว เพื่อไมใหเกิดความซับซอนขึ้นนอกจากนี้ผูบริหารควรเขามีสวนรวมอยางจริงจัง
ในการบริหารจัดการงานและบุคคล 

2) ดานสวัสดิการและคาตอบแทน 

เจาหนาที่บางสวนที่โอนยายมาจากราชการ จะไดสิทธิในการเบิกคารักษาพยาบาลของตนเอง
และครอบครัวเชนเดียวกับของขาราชการ แตในสวนของ สทอภ. สิทธิในการเบิกคารักษาพยาบาลของ
ครอบครัวยังนอยไปจึงควรพิจารณาการใหสวัสดิการที่ดีกวานี้กับเจาหนาที่และครอบครัวควรมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจ เชน การเปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร เปนตนรวมทั้งการจายคาตอบแทนควรมีความยุติธรรม และเปนมาตรฐานเดียวกัน
องคกรควรพิจารณาใหสวัสดิการแกลูกจางโครงการ เพื่อเปนแรงจูงใจสําคัญตอการทํางานในองคกรใน
ระยะยาว สืบเนื่องมาจากการจํากัดอัตราเจาหนาที่ ทําใหตองมีการจางลูกจางโครงการ เมื่อลูกจางโครงการ
ที่มีความสามารถเขามาทํางานแลวพบโอกาสที่ดีกวาก็จะออกไปอยูที่ใหมทําให สทอภ. สูญเสียบุคลากรที่มี
ความสามารถ 

3) ดานบรรยากาศในการทํางาน 

ควรสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม เพื่อสรางคานิยมของวัฒนธรรมการทํางานและละลาย
พฤติกรรมการทํางานแบบเดิม รวมทั้งสนับสนุนใหเจาหนาที่ทุกระดับมีสวนรวมในการคิดและปฏิบัติ 
นอกจากนี้ ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการสรางขวัญและกําลังใจ มีการแสดงเสนทางความกาวหนาใน
สายอาชีพที่ชัดเจน และสนับสนุนการกาวขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้น ตลอดจนควรจัดกิจกรรมสังสรรคหรือ
กิจกรรมสงเสริมความสามัคคีและรวมกันสรางภาพลักษณที่ดี เพื่อใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน รูสึก
เปนสวนหนึ่งขององคกร และรูสึกผูกพันกับองคกรมากขึ้น 

4) การสื่อสารภายในองคกร 

ควรเพิ่มการสื่อสารทําความเขาใจของเจาหนาที่ภายในองคกรกันอยางสม่ําเสมอในทุกระดับ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร รวมทั้งผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสและรับ
ฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาที่ทุกระดับ โดยปราศจากอคติ และตองปฏิบัติตอเจาหนาที่ที่
กลาแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียมและยุติธรรม 

5) ดานการมีสวนรวม 

แตละสวนงานควรมีการรายงานความคืบหนาของผลงานที่สําเร็จลุลวง กําลังดําเนินการ มีการ
ประชาสัมพันธ ประชุมบุคลากรหรือประชุมสํานักฯ มากขึ้น จะทําใหบุคลากรภายในองคกรทราบวา
บุคลากรสวนใดทําอะไรบาง อาจตองมีการประชุมกันระหวางหนวยงานในองคกรใหมากขึ้นรวมไปถึง
อาจจะจัดกิจกรรมสงเสริมความสามัคคี เพื่อใหบุคลากรรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรและในการจดักจิกรรม
ตางๆ เพื่อสวนรวม ควรมีการสอบถามความคิดเห็นจากเจาหนาที่กอนดําเนินการ  
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7. สรุปผลการประเมิน และขอเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงการดําเนินงาน 
 

การประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
ทั้งในภาพรวม และวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
ในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร การประเมินความคุมคาของผลผลิตตามโครงการที่สําคัญ 
การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ การประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคกร การประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร รวมถึงศักยภาพที่องคกรมีอยู และใหทํา
ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. 
 
7.1 สรุปผลการประเมิน 

ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – 
กันยายน 2556) สรุปเปนภาพรวมการประเมิน และผลการดําเนินงานที่สําคัญไดดังนี ้

 

7.1.1 การประเมินผลการดําเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร 

การประเมินผลการดําเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกรเปนการ
ประเมินผลการดําเนินงานวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกรหรือไมอยางไร โดย
ไดผลการประเมิน ดังนี้ 

1) การวิเคราะห Missing Link 

การวิเคราะหความเชื่อมโยงวัตถุประสงคการจัดตั้งกับยุทธศาสตร, กลยุทธ และ 
แผนงาน/โครงการ  เพื่อใหเห็นภาพรวมการวิเคราะห Missing Link   ซึ่งเปนการวิเคราะหเพื่อพิจารณาวา
วัตถุประสงคการจัดตั้งใด ไมมีโครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองตอวัตถุประสงคการจัดตั้งนั้น โดยในภาพรวม
การดําเนินงานของ สทอภ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 พบวา มีโครงการ/กิจกรรม รองรับทุก
วัตถุประสงค ไมมี missing link เกิดขึ้น แตมีขอสังเกตดังตอไปนี้ 

- การใหบริการคําปรึกษา ซึ่งถือเปนภารกิจหลักหนึ่งของวัตถุประสงคขอที่ 4 : ไมมี
แผนงาน/โครงการ รองรับเปนการเฉพาะ แตสอดแทรกอยูในการดําเนินงานโครงการตางๆ 

- การพัฒนาดาวเทียมสํารวจโลกดวงที่ 2 : มีแผนงาน/โครงการ รองรับการ
ดําเนินงานดานนี้ แตไมไดรับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานในปจจุบัน (การดําเนินงานแลวเสร็จ ที่
การศึกษาความเปนไปได - Feasibility) 

- การกําหนดมาตรฐานกลางสําหรับการสํารวจขอมูลระยะไกลและระบบ 
ภูมิสารสนเทศ ซึ่งเปนภารกิจหลักหนึ่งในวัตถุประสงคขอที่ 6 : ถึงแม สทอภ. จะจัดทํามาตรฐานสงเสริม 
ภูมิสารสนเทศใน ป 2555 และ ป 2556 ได 16 มาตรฐาน โดยใน ป 2555 สามารถประกาศมาตรฐานได 7 
มาตรฐาน สวนในป 2556 สามารถจัดทํามาตรฐานได 9 มาตรฐาน แตไมสามารถประกาศมาตรฐานได 
เนื่องจากไมสามารถจัดการประชุมคณะกรรมการภูมิสารสนเทศแหงชาติได อันเปนผลกระทบจากปจจัย
ภายนอก ซึ่งอยูนอกเหนือการควบคุมของ สทอภ. และสงผลกระทบตอการดําเนินงาน นอกจากนี้ การ
ผลักดันใหหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของนํามาตรฐานไปสูภาคปฏิบัติ ยังไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร 
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2) สรปุผลการประเมินในภาพรวม 

การประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. ไดอาศัยกรอบการประยุกตใชแนวคิดการ
จัดทําหวงโซผลลัพธ  (Result Chain)   ผนวกกับการวิเคราะหคะแนนจากผลการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงคการจัดตั้งสํานักงานผานการดําเนินงานในลักษณะแผนงาน โครงการ/กิจกรรมตางๆ ที่ สทอภ. 
ไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 ซึ่งไดคัดกรอกและคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม และ
งานประจําที่มีความสําคัญและสอดคลองกับวัตถุประสงคทั้ง 6 วัตถุประสงค   ทําใหสามารถประเมิน
ผลสําเร็จของการดําเนินงาน ในชวงระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 - กันยายน 2556) ไดซึ่งผลประเมินตาม
ตัวชี้วัดเฉลี่ยรวมทั้ง 6 วัตถุประสงค มีผลประเมินเทากับ 3.48 จากคะแนนเต็ม 5.00 โดยวัตถุประสงคที่มี
ผลประเมินสูงท่ีสุด คือ วัตถุประสงคที่ 6 “เปนหนวยงานหลักกําหนดมาตรฐานกลางสําหรับระบบสํารวจ
ขอมูลระยะไกล และระบบภูมิสารสนเทศที่เหมาะสม” ไดผลประเมินเทากับ 4.43 รองลงมา คือ 
วัตถุประสงคที่ 1 “พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศใหเปนความรูที่ไรพรมแดน และเกิด
ประโยชนแกสวนรวม” ไดผลประเมินเทากับ 3.67 สวนวัตถุประสงคที่มีผลประเมินนอยที่สุด คือ 
วัตถุประสงค 5 “ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา และดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของหรือตอเนื่องกับเทคโนโลยี
อวกาศ ซึ่งรวมทั้งการพัฒนาและสรางดาวเทียมสํารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาดเล็กเองได” ไดผลประเมิน
เทากับ 3.00   รองลงมา คือ วัตถุประสงคที่ 2 “ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากภาพถายดาวเทียม และเปนศูนย
ขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติจากขอมูลดาวเทียม” ไดผลประเมินเทากับ 3.25  

เมื่อพิจารณาในระดับโครงการ จากตัวชี้วัดที่ทําการประเมิน มีทั้งสิ้น 31 โครงการ/
กิจกรรม โดยผลการประเมินตามตัวชี้วัดมีโครงการ/กิจกรรม ที่สูงกวาแผนหรือสําเร็จตามแผน (≥3.00) 
จํานวน 25 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 80.65 และมีโครงการ/กิจกรรม ที่ไดต่ํากวาแผนจํานวน 6 
โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 19.35 

อยางไรก็ดี การใหคาคะแนนเปนการเปรียบเทียบเปาหมายกับผลงานของแตละ
วัตถุประสงค ซึ่งไมสามารถเปรียบเทียบหรือแปลความหมายวา สทอภ. ดําเนินการตาม วัตถุประสงคที่ 6 
“เปนหนวยงานหลักกําหนดมาตรฐานกลาง สําหรับระบบสํารวจขอมูลระยะไกลและระบบภูมิสารสนเทศ 
ที่เหมาะสม” ไดดีกวาวัตถุประสงคอื่นๆ   นอกจากนี้  จะมีปจจัยเกี่ยวกับจํานวนโครงการที่ สทอภ.  
ใหความสําคัญในการดําเนินการ  ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2556  ซึ่งจะเห็นวา สทอภ.  ให
ความสําคัญกับการดําเนินการตาม วัตถุประสงคที่ 2 “ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากภาพถายดาวเทียม และ
เปนศูนยขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติจากขอมูลดาวเทียม” โดยมีโครงการที่ดําเนินการมากกวา
วัตถุประสงคอื่นๆ กวาเทาตัว 

 

7.1.2 การประเมินความคุมคาของผลผลิตตามโครงการที่สําคัญ 

สําหรับการประเมินความคุมคาของผลผลิตตามโครงการที่สําคัญซึ่งจะพิจารณาจากการใช
ประโยชนของผลผลิตใหไดตามวัตถุประสงคของโครงการ โดยดูตั้งแตโครงการและผลผลิตของโครงการ 
(ตนน้ํา) การดําเนินการเพื่อสงมอบผลผลิตใหกับกลุมเปาหมายเพื่อนําผลผลิตเหลานั้นไปใชประโยชน 
(กลางน้ํา) และผลผลิตเหลานั้นไดนําไปใชใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงคของโครงการ ครอบคลุม
กลุมเปาหมายหรือครอบคลุมพื้นที่เปาหมายในทุกพื้นที่ (ปลายน้ํา) สําหรับการดําเนินการประเมินความ
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คุมคานั้นคณะกรรมการประเมินฯ ไดกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกโครงการที่จะนํามาประเมินความ
คุมคา ไดแก เปนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จแลว, มีขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหโครงการได, ไมเปน
โครงการกอสราง/ตกแตง หรือจัดจางออกแบบ, เปนโครงการที่เปนนโยบายของ สทอภ., เปนโครงการที่
ตอบสนองการแกปญหาของชาติ, เปนโครงการที่สงผลกระทบสูงและเปนโครงการที่ใชงบประมาณสูง แลว
พิจารณาคัดเลือกโครงการตามหลักเกณฑที่กําหนด 3 โครงการ คือ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการเกษตรดวยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ, โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบผลิต
ขอมูลจากดาวเทียมเรดาร และโครงการจัดทําระบบภูมิสารสนเทศและขอมูลจากดาวเทียมเพื่อสนับสนุน
ศูนยอํานวยการเฉพาะกิจปองกันและแกไขปญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถลม 

จากการประเมินผลพบวา การดําเนินงานของ สทอภ. ในโครงการที่คัดเลือกทั้ง 3 
โครงการ มีการนําผลผลิตไปใชประโยชน รวมทั้งมีการใชประโยชนอยางตอเนื่อง  

สําหรับการประเมินความคุมคาเชิงลึกเปนการศึกษาความเปนไปไดในการประเมิน มี
วัตถุประสงคเพื่อใหไดผลการประเมินความคุมคาในเชิงปริมาณที่พิจารณาครอบคลุมในทุกมิติที่เกี่ยวของ 
โดยไดจัดทําแนวทางการประเมินความคุมคาในลักษณะกรอบแนวทางการประเมินความคุมคาเชิงลึกใน
รูปแบบ schematic diagram จํานวน 1 โครงการ และคัดเลือก “โครงการจัดทําระบบภูมิสารสนเทศและ
ขอมูลจากดาวเทียมเพื่อสนับสนุนการปองกันและแกปญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถลม” มาเปน
โครงการนํารองที่จะใชในการประเมินความคุมคาเชิงลึก แตเนื่องจากการประเมินความคุมคาเชิงลึก เปน
การประเมินเชิงตัวเลข ที่ตองใชขอมูลจํานวนมาก มีหลายมิติ และมีหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงาน 
ซึ่งตองใชเวลามากในการดําเนินการ ดังนั้น คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ จึงไดนําเสนอ 
กรอบแนวทาง (Frame Work) และตัวแบบ (Model) ในการประเมินความคุมคา เพื่อเปนขอเสนอแนะให 
สทอภ. ไดพิจารณาศึกษาและดําเนินการประเมินความคุมคาเชิงลึกตอไป 

 

7.1.3 การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ 

การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ ไดสรุปขอมูลจากรายงาน
โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 ที่ทําการสํารวจ
โดย บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด เพื่อทําการศึกษาวิเคราะห สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 
ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและทัศนคติของผูรับบริการที่มีตอบริการขอมูลจากดาวเทียมและบริการของ 
สทอภ. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ความคาดหวังและความพึงพอใจของการใชบริการขอมูลจากดาวเทียม 

จากการสรุปขอมูลรายงานของ ทริส พบวา ผูรับบริการมีความคาดหวังและความพึง
พอใจตอการบริการของ สทอภ. ในระดับมากที่สุด ทั้งปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 แตเมื่อ
วิเคราะหระดับคะแนนของแตละดาน พบวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 หัวขอที่ผูรับบริการมีความคาดหวัง
มากที่สุด คือ ดานกระบวนการใหบริการ ที่ระดับคะแนน 4.71 สวนหัวขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ในประเด็นความเหมาะสมของชวงเวลาการใหบริการ 
และ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ ในประเด็นผลิตภัณฑและบริการที่ไดรับถูกตองตามหลัก
วิชาการ ที่ระดับคะแนน 4.59 สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2556 หัวขอที่ผูรับบริการมีความคาดหวังมาก
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ที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในประเด็นความสุภาพ ความพรอมและเต็มใจใหบริการของเจาหนาที่ ที่
ระดับคะแนน 4.76 สวนหัวขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ใน
ประเด็นความสุภาพ ความพรอมและเต็มใจใหบริการของเจาหนาที่ ที่ระดับคะแนน 4.76 

2) ผลตางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจ 

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจจากการใช
บริการขอมูลจากดาวเทียม ทั้งปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (ที่ระดับ 0.05) โดยคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจมีคานอยกวาระดับความคาดหวัง
ของผูรับบริการในทุกดาน แตอยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ชวงของความแตกตางดังกลาว มี
คาลดต่ําลงกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในทุกประเด็น แสดงใหเห็นวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556
สทอภ. สามารถใหบริการขอมูลจากดาวเทียมในประเด็นกระบวนการใหบริการเจาหนาที่ผูใหบริการ
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการและคุณคาของผลิตภัณฑและการ
บริการ มีแนวโนมที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

3) การดําเนินการตามขอเสนอแนะจากผูรบับริการ 

จากการวิเคราะหขอมูลในรายงานของ ทริส และการสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของ ถึงการดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของผูรับบริการ พบวา สทอภ. ไดมี
การดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะสวนใหญอยูแลว และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง แต
ขอเสนอแนะบางขอนั้นเปนผลมาจากการรับรูและการสื่อสารที่ไมครอบคลุม ทําใหผูรับบริการเขาใจวา 
สทอภ. ไมมีการใหบริการในบางดาน ทั้งๆ ที่มีบริการอยูแลว ดังนั้น สทอภ. จึงจําเปนตองประชาสัมพันธ
และสื่อสารใหผูรับบริการทราบอยางทั่วถึง สําหรับประเด็นที่อยูในระหวางการปรับปรุง คือ การพัฒนา
เว็บไซตที่ระบุประเภทของขอมูลและการนําไปประยุกตใช และการพัฒนาปรับปรุงขอมูลใหพรอมใชงาน
อยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา เพื่อเปนประโยชนสูงสุดตอหนวยงานหรือบุคคลที่นําผลิตภัณฑไปใชงาน 

 

7.1.4 การประเมินการบริหารจัดการองคกร 

จากการประเมินในภาพรวมตามการบริหารงาน พบวา สทอภ. มีระบบการบริหาร
จัดการองคกรที่ดี เนื่องจากสามารถดําเนินการไดครบถวนถึงรอยละ 79.01, มีแตไมครบถวน รอยละ 
17.28 และไมมี รอยละ 3.70  

โดยกระบวนการที่สามารถดําเนินการไดครบถวนตามกระบวนการที่ดีที่สุด คือ การจัดทํา
แผนปฏิบัติงานประจําปขององคกรเทากับ รอยละ 97.73 รองลงมา คือ ระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลเทากับ รอยละ 96.30 สวนกระบวนการที่ดําเนินการไดนอยที่สุด คือ ระบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทากับ รอยละ 10.00 รองลงมา คือ ระบบการควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายในเทากับ รอยละ 64.00  

จากการประเมินในภาพรวมตามประเด็นการสํารวจ (วงจร PDCA) พบวา สทอภ. 
สามารถดําเนินการตามข้ันตอนการปรับปรุงการดําเนินงานไดดีที่สุด ถึงรอยละ 84.21 รองลงมา คือ การ
ตรวจสอบและการรายงานผลไดเทากับ รอยละ 78.43 ในขณะที่ขั้นตอนการวางแผนไดเทากับ รอยละ 
78.38 สําหรับขั้นตอนการปฏิบัตินั้น สทอภ. ดําเนินการไดนอยที่สุดเทากับ รอยละ 77.50 
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7.1.5 การประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร 

การประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ สทอภ. ตอองคกร ไดนําปจจัยที่สงผลกระทบตอ
การสรางความผูกพันมาพิจารณา คือ ความสุข ความผูกพัน และการมีสวนรวมของเจาหนาที่ตอองคกร ซึ่ง
เปนความรูสึกที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองตอองคกร โดยการยอมรับเปาหมาย คานิยมองคกร วัฒนธรรม
องคกร ความทุมเทในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน รวมถึงความ
จงรักภักดีตอองคกร โดยปจจัยที่สงผลกระทบตอการสรางความสุข ความผูกพัน และการมีสวนรวม ไดแก 
ลักษณะสวนบุคคล กลุมตําแหนง คาตอบแทนในการทํางาน และประสบการณในการทํางาน 

ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร พบวา เจาหนาที่ 
สทอภ. ที่ตอบกลับแบบสอบถาม จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 78.04 จากทั้งหมดจํานวน 387 คน 
(เจาหนาที่ที่ทํางานกับ สทอภ. ทุกระดับ ยกเวน ผูเกษียณอายุ ลาออก ลาคลอด และลาศึกษาตอ) โดย
ภาพรวมเจาหนาที่สวนใหญเปนเพศหญิง อายุนอยกวา 37 ป (Generation Y) เปนชวงอายุที่เติบโตมาใน
ยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางมากของสภาพแวดลอมทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีที่
กาวหนา มีบุคลิกลักษณะดานหนึ่งตามสมัยนิยม มีความเกงกลาในการแสดงออกและกลาคิด ซึ่งมี
ประโยชนกับองคกรเพราะเปนปจจัยดานบวกที่ชวยใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในองคกรโดยเฉพาะในภาวะ
ที่องคกรจะตองปรับตัวตามสภาวะการแขงขันของตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
สําหรับระดับการศึกษา เจาหนาที่สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และ
เจาหนาที่ทีมีบุตรสวนใหญจะมีบุตรคนเดียว สถานะของบุคลากรใน สทอภ. สวนใหญมีสถานะเปน
เจาหนาที่ที่อยูในกลุมงานสนับสนุน สวนมากมีคาตอบแทน 15,001 - 30,000 บาท และอายุงานสวนใหญ
ต่ํากวา 2 ป  

ผลการสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ในองคกรมีระดับความผูกพันตอองคกรอยูใน
ระดับปานกลางดวยคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.15 จากคะแนนเต็ม 5.00 ซึ่งภาพรวมสวนใหญมีคะแนนความ
ผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรต่ํากวาคาเฉลี่ย และเจาหนาที่ สทอภ. สวนใหญทํางานอยางมีความสุขปาน
กลางโดยประเด็นที่มีระดับคะแนนความผูกพันสูงกวาคาเฉลี่ย และเจาหนาที่สวนใหญตอบระดับมาก โดย
ลําดับจากคะแนนสูงที่สุด ดังนี้  

1) การทํางานในหนาที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย (3.89) 
2) การไดรับความรวมมือ/ความเอื้อเฟอจากเพื่อนรวมงาน (3.70) 
3) ความภาคภูมิใจที่ไดเปนเจาหนาที่หรือบุคลากรในองคกรนี้ (3.64) 
4) หากมีโอกาสไดศึกษาตอและเมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะไมลาออกแนนอน (3.63) 
5) สามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในการทํางานไดเปนอยางดี (3.49) 
6) มักจะกลาวชมและพูดถึงองคกรในทางสรางสรรคอยูเสมอ (3.46) 
7) ในชวง 2 ป ที่ผานมา ไดเขารวมกิจกรรมที่องคกรจัดขึ้น (3.28) 
8) ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในที่ทํางาน เชน หองทํางาน แสง และเสียง 

เอื้ออํานวยตอการทํางาน (3.17) 

สําหรับประเด็นที่มีระดับคะแนนความผูกพันต่ํากวาคาเฉลี่ย และเจาหนาที่สวนใหญตอบ
ระดับปานกลาง โดยลําดับจากคะแนนตํ่าที่สุด ดังนี้ 
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1) องคกรมีการสงเสริมใหกาวข้ึนไปสูตําแหนงทีสู่งขึ้น (2.61) 
2) การแสดงความคิดเห็นและมสีวนรวมในการวางแผนการทํางานขององคกร (2.70) 
3) ความพึงพอใจกบัสวัสดิการที่องคกรจัดให (2.82) 
4) หากมีโอกาสเปลี่ยนสถานที่ทํางาน หรือองคกรอื่นชวน/ติดตอไปทํางาน ทานพรอมที่

จะไปสวนใหญตอบวาไมแนใจ (2.83) 
5) ลักษณะงานทีป่ฏิบัติมีความเสี่ยง (2.84) 
6) สามารถแสดงความคิดเห็นและมสีวนรวมในขอเสนอแนะกับผูบังคบับญัชา (2.92) 
7) ไดรับการยกยองหรอืชมเชย เมื่อทํางานไดสําเรจ็ตามเปาหมาย (2.93) 
8) ไดรับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองคกร (2.94) 
9) ความรูสึกมีมั่นคง เมือ่ทํางานในองคกรนี ้(2.97) 
10) ไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (3.05) 
11) ไดรับการพิจารณาเลือ่นตําแหนง/การขึ้นคาตอบแทนหรือเงนิคาจางประจําป ที่ผาน

มาดวยความเหมาะสม (3.06) 
12) การทํางานอยางมีความสุข (3.09) 
13) ความพึงพอใจกบัการสื่อสารหรือการรบัขอมลูขาวสารภายในองคกร (3.11) 

สรุปผลการสํารวจตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากเจาหนาที่ สทอภ. ที่สะทอนถึง
ปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการทํางาน เพื่อตองการใหองคกรนําไปแกไข และจะทําใหเจาหนาที่มีความ
ผูกพันตอองคกรมากยิ่งขึ้น ไดแก 

1) การบริหารจัดการงานและบุคลากร 
2) การปรับปรุงสวัสดิการและคาตอบแทน 
3) การจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายงานตางๆ 
4) การจัดสรรคนใหมีความเหมาะสมกับตําแหนงงานที่ปฏิบัติ 
5) การสื่อสารที่ดีภายในองคกร และการสื่อสารที่ดีระหวางผูบังคับบัญชากับลูกนอง 
6) การจัดระบบใหมขององคกรใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น 
7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
8) ทุนการศึกษา และงบประมาณในการฝกอบรม/กิจกรรม 
9) การสรางคานิยม และวัฒนธรรมที่ดีใหกับองคกร 

 
7.2 ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน 
 

7.2.1 การประเมินผลการดําเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร 

1) สทอภ. ควรยึดวัตถุประสงคการจัดตั้งองคกรเปนหลัก ในการกําหนดแผนยุทธศาสตร 
กลยุทธ แผนงาน/โครงการ 

2) สทอภ. ควรมีการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตงาน เปาหมาย และตัวชี้วัดการ
ดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ภายใตแผนปฏิบัติงานประจําปที่ชัดเจน เพื่อใหการจัดทําโครงการ/
กิจกรรมของ สทอภ. ในแตละปนําไปสูการตอบสนองตอภารกิจ และยุทธศาสตรของ สทอภ. อยางแทจริง 
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3) สทอภ. ควรมีการปรับปรุงการกําหนดผลผลิต/ผลลัพธใหสะทอนวัตถุประสงค 
ของโครงการ/กิจกรรมที่ชัดเจน และกําหนดเฉพาะที่เปนตัวแทนสําคัญเทานั้น 
 

7.2.2 การประเมินความคุมคาของผลผลิตตามโครงการที่สําคัญ 

1) การประเมินความคุมคาเปนกลไกและเครื่องมือที่สําคัญที่จะชวยสะทอนการปฏิบัติ
ภารกิจขององคกรวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด จึงควรสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมี
ความรู ความเขาใจ เพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู และเปนที่ตกลงรวมกันถึงรูปแบบ และแนวทางการประเมิน
ความคุมคา ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเริ่มดําเนินโครงการ และแนวความคิดนี้จะตองเขาไป
เปนสวนหนึ่งตั้งแตการจัดทําขอเสนอโครงการเปนตนไป  

2) การประเมินความคุมคาเชิงลึก เพื่อการประเมินความคุมคาในเชิงปริมาณ จําเปนตอง
ใชขอมูลจํานวนมากมีหลายมิติ และมีหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงาน ซึ่งตองใชเวลาในการดําเนินงาน
อีกระยะหนึ่ง ในการนี้ สทอภ. ควรพิจารณาคัดเลือกโครงการ 1-2 โครงการ เชน โครงการขนาดเล็กหรือ
ขนาดกลาง มาสรางแบบจําลอง ตามแนวทางที่คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ ไดนําเสนอ 
Model ไวในหัวขอ 3.2.3 แลวทําการวิเคราะหและประเมินความคุมคาเชิงปริมาณของแตละโครงการ โดย
ดําเนินการใหครบวงจร ในลักษณะโครงการนํารอง เพื่อเปนตัวอยางสําหรับการดําเนินโครงการอื่นๆ ตอไป 

 

7.2.3 การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ 

การประเมินคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการมีขอจํากัดในสวนของเนื้อหาและ
ระยะเวลา แตอยางไรก็ตาม สามารถสรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

1) ในการสํารวจ สทอภ. ควรใหความสําคัญกับกลุมผูรับบริการ เชน หนวยงานภาครัฐ/
องคการมหาชน หนวยงานเอกชน ประชาชน และสถาบันการศึกษา เพื่อเปนขอมูลใหแก สทอภ. ในการ
ติดตามหนวยงานผูรับบริการ หรือปรับปรุงการใหบริการใหตรงกับความตองการของผูใชในแตละกลุม 

2) ควรจัดใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่ผูใหบริการ ในดานบุคลิกภาพและจิตบริการ 
(Service Mind) เพื่อใหผูใชบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

3) ควรเตรียมความพรอมของ สทอภ. ในการใหบริการเพื่อรองรับความตองการในการ
ใชขอมูลในสภาวะวิกฤติ 

 
7.2.4 การประเมินการบริหารจัดการองคกร 

จากการประเมินการบริหารจัดการองคกร พบวา สทอภ. มีกระบวนการในการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการบริหาร ผูบริหาร และเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ รวมถึงมีการวางระบบการบริหารงานที่ดี แตอยางไรก็ตาม ระบบที่วางไวบางสวนยังขาดความ
สมบูรณและชัดเจน ดังนั้น คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานฯ ไดมีแนวทางและขอเสนอแนะ 
เพื่อให สทอภ. นําไปดําเนินการปรับปรุงและแกไข ดังนี้ 
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1) ควรมีการจัดทําแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร รวมถึงกําหนด
รูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและการจัดทําฐานขอมูลใหมีการเชื่อมโยงและเกิดการบูรณาการระหวาง
หนวยงานตางๆ ภายในองคกร 

2) ในข้ันตอนการจัดทําแผนปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายใน ควรมีเจาหนาที่และ
ผูบริหารรวมอยูดวย เนื่องจากเปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง 

3) ควรสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของบุคลากรรวมทั้งควรจัดทาํแผน
และเสนทางความกาวหนาของบุคลากรใหชัดเจน 

4) ควรทําการประเมินการบริหารจัดการองคกรเปนประจําทุกป เพื่อใหกระบวนการใน
การบริหารงานขององคกรมีประสิทธิภาพสมบูรณและชัดเจน 

 

7.2.5 การประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร 

 จากการสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับความสุข ความผูกพัน และการมีสวน
รวมของเจาหนาที่ตอองคกร ทั้งทําแบบประเมินและการสัมภาษณเจาหนาที่ พบวา สทอภ. ยังคงมีปญหา 
และอุปสรรคตางๆ ที่ควรดําเนินการแกไข เพื่อใหเจาหนาที่มีความผูกพันมากยิ่งขึ้น ดังขอเสนอแนะตอไปนี้ 

1) ควรสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม เพื่อสรางคานิยมของวัฒนธรรมการทํางานและ
ละลายพฤติกรรมการทํางานแบบเดิม รวมทั้งสนับสนุนใหเจาหนาที่ทุกระดับมีสวนรวมในการคิดและปฏิบตั ิ
นอกจากนี้ ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการสรางขวัญและกําลังใจ มีการแสดงเสนทางความกาวหนาใน
สายอาชีพที่ชัดเจน และสนับสนุนการกาวขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้น ตลอดจนควรจัดกิจกรรมสังสรรคหรือ
กิจกรรมสงเสริมความสามัคคีและรวมกันสรางภาพลักษณที่ดี เพื่อใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน รูสึก
เปนสวนหนึ่งขององคกร และรูสึกผูกพันกับองคกรมากขึ้น 

2) ควรเพิ่มการสื่อสารทําความเขาใจของเจาหนาที่ภายในองคกรกันอยางสม่ําเสมอใน
ทุกระดับ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร รวมทั้งผูบังคับบัญชาควรเปด
โอกาสและรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาที่ทุกระดับ โดยปราศจากอคติ และตองปฏิบัติ
ตอเจาหนาที่ที่กลาแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียมและยุติธรรม 

3) ควรทําการประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรเปนประจําทุกป รวมทั้งนํา
ปญหา และขอเสนอแนะตางๆ มาปรับปรุงแกไข เพื่อเสริมสรางความรักและความผูกพันของเจาหนาที่ตอ
องคกรใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
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8. แนวทางและขอเสนอแนะการขบัเคลือ่นสูการปฏิบัต ิ
 

การบริหารจัดการการพัฒนาสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) 
เปนกระบวนการที่สําคัญที่จะนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลตามวัตถุประสงค และบรรลุเปาหมาย
ของแผนงานที่กําหนดไว เพื่อใหสอดคลองกับบริบทการเปลี่ยนแปลงที่เปนอยูในปจจุบันและแนวโนมที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนการวิเคราะหสถานการณการดําเนินงานของสํานักงาน ที่มีความเสี่ยงที่จะตอง
ตระหนักและตามศักยภาพที่มีอยู เพื่อนํามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร และแผนไปสูการปฏิบัติที่ชัดเจนและ
เกิดผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ แนวทางและขอเสนอแนะเพื่อการบริหารจัดการในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร และแผนงานสูการปฏิบัติที่มีผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมที่มั่นคงและยั่งยืน ซึ่งทาง สทอภ. ตอง
ใหความสําคัญเปนกรณีพิเศษ สรุปได 5 แนวทางสําคัญ ดังนี้ 

1. สรางและสงเสริมใหเจาหนาที่ทุกระดับทุกภาคสวนใหเห็นถึงความสําคัญ และมีความตระหนัก
ของงานหรือภารกิจในทุกดาน ไมเฉพาะงานหรือภารกิจของตัวเอง หรือกลุมตัวเองเทานั้น จําเปนจะตองมี
การสรางเครื่องมือ สื่อสาร และประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพของงานหรือภารกิจทุกกลุม ทุกดานของ
สํานักงานฯ ใหเจาหนาที่ทุกคนไดทราบอยางทั่วถึง และสม่ําเสมอ ซึ่งจะทําใหเจาหนาที่ทุกคนไดเขาถึงงาน
และภารกิจในทุกดานของสํานักงาน และจะใหความสําคัญและมีความตระหนักอยางแทจริง  ทั้งนี้ ในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ และการขับเคลื่อนองคกรตองยึดวัตถุประสงคการจัดตั้งเปนหลัก 
รวมถึง ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และแผนยุทธศาสตรของกระทรวง 

2. สรางองคความรู ความเขาใจ การรับรู และความรับผิดชอบใหกับเจาหนาที่ทุกระดับทุกภาค
สวน ในงานและภารกิจของแตละคนแตละกลุมงานอยางชัดเจน โดยมีการจัดทําและอาศัยฐานขอมูล 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานและภารกิจ และการถายทอดอยางมีประสิทธิภาพ และทุกคน
จะตองมีการปรับปรุงองคความรู ขอมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยสอดคลองกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงอยูสม่ําเสมออยางตอเนื่อง  

3. เสริมสรางกระบวนการ กลไก และบทบาทของเจาหนาที่ทุกระดับทุกภาคสวน ใหมีความพรอม
ในการมีสวนร วม (Participation) อยางพรอมเพรียงทั้ งระบบ ตั้ งแตตนทาง คือ การวางแผน  
กลางทาง คือ การปฏิบัติ และปลายทาง คือ การประเมินผลและปรับปรุงแกไข เพื่อผลักดันและปฏิบัติงาน
ในทุกดานไปพรอมๆ กันอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรสรางพื้นที่หรือเวทีใหเจาหนาที่ทุกภาคสวนได
มีโอกาสในการพบปะปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน การแกปญหารวมกันอยางกวางขวาง
และสม่ําเสมอ 

4. พัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบและหลักเกณฑตางๆ ใหทันสมัย เหมาะสมสอดคลองกับสภาพ
ปจจุบัน และเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานและภารกิจอยางคลองตัว และเกิดผลปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยไมยึดติดกับระเบียบราชการและคงหลักการขององคการมหาชนพรอมทั้งมีการสรางกลไก วิธีการ 
เครื่องมือ ตัวชี้วัด ทั้งระบบในการติดตามประเมินผล ที่สามารถนําไปใชในการกํากับ การดําเนินตาม
ยุทธศาสตร และภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกัน เจาหนาที่ทุกระดับ ทุกภาคสวน
จะตองยึดถือในการปฏิบัติโดยเครงครัดมีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล
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รวมทั้งจัดระบบการติดตาม ประเมินผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดอยางสม่ําเสมอ และเชื่อมโยงกับการ
จัดสรรสิ่งจูงใจอยางเปนธรรม 

5. สรางและสงเสริมใหเจาหนาที่ทุกระดับ ทุกภาคสวน รวมพลัง (Synergy) กันอยางจริงจัง
เพื่อใหเกิดการทํางานอยางบูรณาการ โดยเฉพาะภายในสํานักงานใหมากขึ้น และประสานงานกับหนวยงาน
องคกรตางๆ รวมถึงสถาบันเอกชน หนวยงานอิสระภายนอกสถาบันทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ เพื่อปฏิบัติภารกิจสูความสําเร็จตามยุทธศาสตร จุดประสงค และเปาหมาย 
อยางมีประสิทธิภาพ 
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คําสั่งแตงตั้ง 
คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงาน  
รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

และคณะทํางานฯ 
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