


รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

 

บทสรุป 
 

ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) หรือ สทอภ. เป็น
หน่วยงานของรัฐในรูปแบบองค์การมหาชน มีความรับผิดชอบด้านพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ และ 
ภูมิสารสนเทศ ให้เป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และเป็นศูนย์ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติจาก
ข้อมูลดาวเทียม ซึ่งมุ่งเน้นการบริหารและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบริการข้อมูลภูมิสารสนเทศ 
บริการวิชาการต่างๆ รวมทั้ง การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา และการประยุกต์เทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพให้เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การ
มหาชน) พ.ศ. 2543 มาตรา 40 ก าหนดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน ตามระยะเวลาที่
คณะกรรมการบริหาร สทอภ. ก าหนดแต่ต้องไม่นานกว่าสามปี ซึ่งที่ผ่านมามีการประเมินผลการด าเนินงาน
ไปแล้ว 4 ครั้ง ส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานครั้งที่ 5 นี้ สทอภ. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นเพ่ือ
ด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556)
ตามขอบเขตการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ใน ข้อ 9 แห่งหลักเกณฑ์การคัดเลือกหรือแต่งตั้งผู้ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ สทอภ. พ.ศ. 2557 

การประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556)
ครั้งนี้ ไดเ้น้นการประเมินผลการด าเนินงานใน 5 ส่วนหลัก คือ  

1) การประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร  

2) การประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตามโครงการที่ส าคัญ 

3) การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

4) การประเมินการบริหารจัดการองค์กร 

5) การประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 

การด าเนินการดังกล่าวทั้งหมดนี้ จะท าให้ได้รับข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อเท็จจริง และได้สรุป
ข้อเสนอแนะในลักษณะของแนวทางการพัฒนาองค์กรให้มีการด าเนินงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานทีด่ียิ่งขึ้น 

การประเมินผลยังได้มีการเพ่ิมแนวทางและข้อเสนอแนะการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดผล
การด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
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1. บทน ำ 
 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 

ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) มีตัวย่อว่า สทอภ. และมี
ชื่อภาษาอังกฤษว่า Geo-Informatics and Space Technology Development Agency (Public 
Organization): GISTDA ได้จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2543 และได้มี 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานฯ ในรูปแบบองค์การมหาชน ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 117 
ตอนที่ 98 ก วันที่ 2 พฤศจิกายน 2543 เริ่มด าเนินการเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2543 ภายใต้การก ากับ
ดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  สทอภ. จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 

1) พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศให้เป็นความรู้ที่ไร้พรมแดน และเกิดประโยชน์แก่
ส่วนรวม 

2) ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม และเป็นศูนย์ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติจาก
ข้อมูลดาวเทียม 

3) ให้บริการข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งบริการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
4) ให้บริการให้ค าปรึกษา และพัฒนาบุคลากรในด้านส ารวจข้อมูลระยะไกลด้วยดาวเทียมและ 

ภูมิสารสนเทศ 
5) ศึกษา ค้นคว้า วิจัย พัฒนา และด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือต่อเนื่องกับเทคโนโลยีอวกาศ 

ซึ่งรวมทั้งการพัฒนาและสร้างดาวเทียมส ารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาดเล็กเองได้ 
6) เป็นหน่วยงานหลักก าหนดมาตรฐานกลาง ส าหรับระบบส ารวจข้อมูลระยะไกลและระบบ 

ภูมิสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

สทอภ. เป็นหน่วยงานของรัฐในรูปแบบองค์การมหาชน มีความรับผิดชอบด้านพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศ และภูมิสารสนเทศ ให้ เป็นความรู้ที่ เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติจากข้อมูลดาวเทียมโดยมุ่งเน้นการบริหารและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
บริการข้อมูลภูมิสารสนเทศ บริการวิชาการต่างๆ รวมทั้ง การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
และการประยุกต์เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพให้เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน  

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การ
มหาชน) พ.ศ. 2543 มาตรา 40 ก าหนดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน ตามระยะเวลาที่
คณะกรรมการบริหาร สทอภ. ก าหนดแต่ต้องไม่นานกว่าสามปี ซึ่งที่ผ่านมามีการประเมินผลการด าเนินงาน
ไปแล้วรวม 4 ครั้ง ส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานครั้งที่ 5 นี้ สทอภ. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นเพ่ือ
ด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
(ภาคผนวก ก) ตามขอบเขตการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ใน ข้อ 9 แห่งหลักเกณฑ์การคัดเลือกหรือแต่งตั้ง 
ผู้ประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. พ.ศ. 2557 (ภาคผนวก ก) 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ในการจัดองค์กร ตามที่
ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกา 

2) เพ่ือประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตามภารกิจที่ส าคัญของ สทอภ. โดยการวัดผลในด้าน 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และผลกระทบ (Impact) 

3) เพ่ือประเมินกลไกในการสนับสนุนในการด าเนินงานในด้านระบบการบริหารจัดการองค์กรใน
ประเด็นต่างๆ และในด้านความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรของ สทอภ.  

4) เพ่ือน าข้อมูลจากการประเมินที่ยังเป็นปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน และข้อมูลที่รวบรวม
จากผู้มีส่วนได้เสียในจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของ สทอภ . ให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีความคุ้มค่ายิ่งข้ึนต่อไป 
 
1.3 ขอบเขตกำรประเมิน 

ขอบเขตการประเมินที่ก าหนดไว้ใน ข้อ 9 แห่งหลักเกณฑ์การคัดเลือกหรือแต่งตั้งผู้ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ สทอภ. พ.ศ. 2557 (ภาคผนวก ก) มีดังนี้ 

1) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน
ของส านักงานตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งส านักงาน ซึ่งระบุในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สทอภ. รวมถึงการ
บริหารงานของส านักงาน 

2) จัดท ากรอบการประเมินผล และตัวชี้วัดที่เหมาะสม ส าหรับการประเมินความคุ้มค่า การ
ประเมินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สทอภ. และตามยุทธศาสตร์ รวมถึงการ
ประเมินการบริหารจัดการองค์กร 

3) ด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. ดังต่อไปนี้ 
- ประเมินความคุ้มค่าของผลผลิต ตามภารกิจที่ส าคัญของ สทอภ. โดยการวัดผลในด้าน 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และผลกระทบ (Impact) ต้อง
ส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญประกอบอยู่ด้วย รวมถึงการ
สรุปข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่อการด าเนินงานและผลผลิตตามภารกิจดังกล่าวใน
อนาคต 

- ประเมินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตร์ที่สะท้อนถึงคุณภาพของปัจจัย
น าเข้า (เช่น บุคลากร) ประสิทธิภาพของกระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึน 

- ประเมินการบริหารจัดการองค์กร ในประเด็นต่างๆ เช่น การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การ
บริหารความเสี่ยง การบริหารงานทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการสารสนเทศ การ
บริหารงบประมาณและการเงิน การบริหารพัสดุ รวมถึงการบูรณาการงานด้านต่างๆ 

- ประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร (Employee Engagement) เพ่ือรับทราบ 
ถึงความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของเจ้าหน้าที่ ในการปฏิบัติงานเพ่ือ
ทราบความพร้อมในการขับเคลื่อนองค์กรในอนาคต 
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4) ด าเนินการสรุปข้อมูลการประเมินในประเด็นที่ยังเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงาน และ
ข้อมูลที่รวบรวมจากผู้มีส่วนได้เสีย ในการจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของ 
สทอภ. ที่ครอบคลุมถึงข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่อภารกิจที่ประเมินความคุ้มค่า ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กร และข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรให้
ชัดเจน เพ่ือให้ สทอภ. สามารถน าไปปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความ
คุ้มค่าในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นต่อไป 

5) จัดประชุมชี้แจง อย่างน้อย 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 เสนอกรอบและแนวทางการประเมิน ต่อ 
คณะกรรมการบริหารและคณะอนุกรรมการ ครั้งที่ 2 เสนอผลการประเมินเบื้องต้น และรับฟังความคิดเห็น
จากคณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการ ผู้อ านวยการ และเจ้าหน้าที่กลุ่มผู้บริหาร และครั้งที่ 3
น าเสนอสรุปการประเมินผลต่อ คณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการ ผู้อ านวยการ และเจ้าหน้าที่กลุ่ม
ผู้บริหาร 

ในที่นี้ คณะอนุกรรมกำร หมายถึง คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กรและบุคลากร และบริหารงาน
บุคคล เจ้ำหน้ำที่กลุ่มผู้บริหำร หมายถึง รองผู้อ านวยการ สทอภ., อธิการสถาบันวิทยาการอวกาศและ 
ภูมิสารสนเทศ, ผู้อ านวยการส านัก, ผู้ช่วยผู้อ านวยการ สทอภ. และหัวหน้าฝ่าย 

 
คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – 

กันยายน 2556) ในการประชุม ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2557 มีมติ เห็นควรปรับเปลี่ยน การ
ประเมินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตร์ที่สะท้อนถึงคุณภาพของปัจจัยน าเข้า ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนเป็น การประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การจัดตั้งองค์กร ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกา ซึ่งกรอบการประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. 
สามารถสรุปได้ดังในรูปที่ 1.1  
 

 

 

รูปที ่1.1 กรอบการประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. 
 
  

กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ สทอภ. รอบระยะเวลำ 2 ปี  
(ปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 - 2556) 

การประเมินผล
การด าเนินงาน 
ในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของ
การจัดตั้งองค์กร 

การประเมิน 
ความคุ้มค่าของ

ผลผลิตตาม
โครงการที่ส าคัญ 

การประเมิน 
ความคาดหวัง
และความพงึ
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

การประเมิน 
การบริหาร

จัดการองค์กร 

การประเมิน 
ความผูกพัน 

ของเจ้าหน้าที ่
ต่อองค์กร 
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1.4 ระยะเวลำและขั้นตอนกำรประเมินผล 

การประเมินผลใช้ระยะเวลาในการประเมิน 8 เดือน โดยมีขั้นตอนการประเมินผล ดังรูปที่ 1.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1.2 ขั้นตอนการประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. 

 

รำยงำนสรุปส ำหรับผู้บรหิำร 

ศึกษำ วิเครำะหข์้อมูลองค์กร 

จัดท ำกรอบกำรประเมินผล 
และตัวชี้วัดทีเ่หมำะสม 

ประชุมรำยงำน ครั้งที ่1:  
ต่อคณะกรรมกำรบริหำร และคณะอนุกรรมกำร 

ด ำเนินกำรประเมินผล 
กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน 

สรุปข้อมูลกำรประเมินผล ปัญหำ  
ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น 

จัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินเบื้องต้น 

ประชุมรำยงำน ครั้งที ่2: ต่อคณะกรรมกำรบรหิำร 
คณะอนุกรรมกำร ผู้อ ำนวยกำร  และ เจ้ำหน้ำที่กลุ่มผู้บริหำร 

จัดท ำรำ่งรำยงำนฉบบัสมบรูณ์ 
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนฯ 

ประชุมสรุปผลกำรประเมิน: ต่อคณะกรรมกำร
บริหำร คณะอนุกรรมกำร ผู้อ ำนวยกำร  และ 

เจ้ำหน้ำที่กลุ่มผู้บริหำร 

จัดท ำรำยงำนฉบบัสมบูรณ์ 
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนฯ 

ส ำนักยุทธศำสตร์ น ำข้อสรุปจำกรำยงำนฯ ไปจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน เพื่อ
ปรับปรุง แก้ไข หรือส่งเสริม สนับสนุน แผนงำน/ โครงกำร/ กิจกรรม 

ส ำนักยุทธศำสตร์ น ำเสนอแผนกำรด ำเนินงำน ให้คณะกรรมกำร 
และคณะอนุกรรมกำร พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 

จัดท ำรำยงำนกรอบกำรประเมินผล 
และตัวชี้วัด 

ปรับปรุงข้อมูลตำมข้อคิดเห็น 
ของที่ประชุม 

 
สท

อภ
. 

 
 

 

ปรับปรุง กรอบกำรประเมินผลและ 
ตัวชี้วดั ตำมข้อคิดเห็นของทีป่ระชมุ 

ปร
ะช

ุมค
ณ

ะก
รร

มก
ำร

ปร
ะเม

ินผ
ลก

ำร
ด ำ

เน
ินง

ำน
ฯ 

(อ
ย่า

งน
้อย

เด
ือน

ละ
คร

ั้ง) 
 

เดื
อน

ที่ 
1 

- 2
 

 
เดื

อน
ที่ 

3 
- 5

 
 

เดื
อน

ที่ 
6 

- 8
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2. กรอบและแนวทางการประเมินผล 
 
 ตามที่ สทอภ. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกหรือแต่งตั้งคณะกรรมการในการประเมินผลการ
ด าเนินงานของ สทอภ. พ.ศ. 2557 นั้น สามารถสรุปกรอบการประเมินผลการด าเนินงานใน 5 ด้าน ได้แก่ 
การประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร การประเมินความคุ้มค่าของ
ผลผลิตตามโครงการที่ส าคัญ การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ การประเมิน
การบริหารจัดการองค์กร และการประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร ซึ่งกรอบการประเมินผลมี
รายละเอียดของตัวชี้วัด วิธีการและการจัดเก็บข้อมูล สามารถแสดงได้ดังในรูปที่ 2.1 

ตัว
ชี้ว

ัด 

 
 
 
 
 
 
● ระดับ
ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์การ
จัดตั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
● ความคุ้มค่าของ
ผลผลติตาม
โครงการทีส่ าคัญ 
โดยการคัดเลือก
โครงการตาม
หลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 
 

 
 
 
 
 
 
● ระดับความ
คาดหวังและความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการตามผล
การส ารวจฯ 
● ระดับความ
แตกต่างระหว่าง
ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการปี 2555 
และ 2556 
● การปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
● ร้อยละความ
ครบถ้วนตาม
ประเด็นการ
ด าเนินงานในการ
บริหารงานท้ัง 8 
ด้าน 
● ร้อยละความ
ครบถ้วนตาม
ประเด็นการ
ด าเนินงาน (Plan-
Do-Check-Act) 
● ร้อยละการ
ปรับปรุงจากการ
ประเมินปี 2553 – 
2554 

 
 
 
 
 
 
● จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามและ
ลักษณะส่วนบุคคล 
● ระดับความสุข 
ความผูกพัน และ
การมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าท่ีต่อ
องค์กร 
 

วิธ
ีกา

ร/
กา

รจ
ัดเ

ก็บ
 ● ตรวจสอบเอกสารแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม   ● ข้อมูลเพิ่มเติมจากเจา้หน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 

● สรุปผลการประเมินจากรายงานโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่ท าการส ารวจโดย  
บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

● แบบประเมินการบริหารจัดการองค์กร 
● แบบส ารวจความผูกพันของเจ้าหน้าท่ีต่อองค์กร ● เก็บข้อมูลโดยสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง/ผู้บริหาร 

หมายเหต ุ* ประเมินจากรายงานโครงการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ที่ส ารวจโดย บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

รูปที่ 2.1 กรอบการประเมินผลและรายละเอียดตัวชี้วัด  

การประเมิน 
ผลการด าเนินงาน

ในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของ
การจัดต้ังองค์กร 

การประเมิน 
ความคุ้มค่าของ

ผลผลิตตาม
โครงการที่ส าคัญ 

*การประเมิน 
ความคาดหวัง
และความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

การประเมิน 
การบริหาร 

จัดการองค์กร 

การประเมิน 
ความผูกพัน
ของจ้าหน้าที่
ต่อองค์กร 
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วัตถุประสงค์ 
การจัดตั้ง
องค์กร 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน/
โครงการ 

เชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์, 
 กลยุทธ์ และ 

แผนงาน/
โครงการให้

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การ

จัดต้ังองค์กร  

วิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงและ

การเกิด 
Missing Link 

ศึกษาผลผลิต 
ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบของ
ยุทธศาสตร์, 
 กลยุทธ์ และ 

แผนงาน/
โครงการ 

จัดท าห่วงโซ่
ผลลัพธ์ 
(Result 
Chain) 

วิเคราะห์
ผลส าเร็จของ
การด าเนินงาน 

2.1 การประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร 
  
 คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – 
กันยายน 2556) ได้ด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร 
โดยมีกรอบแนวคิดและข้ันตอนการประเมินผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.1.1 กรอบแนวคิดในการประเมินผล 

 กรอบแนวคิดในการประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
องค์กรแบ่งออกเป็น 5 ส่วนที่ส าคัญ ตามรูปที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการประเมินผล 
 

2.1.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์และประเมินผล 

1) เชื่อมโยงยุทธศาสตร์, กลยุทธ์ และ แผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การจัดตั้งองค์กร โดยใช้แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี  (พ.ศ. 2556–2560) เป็นหลัก  และสอดแทรกแผนงาน/
โครงการ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ลงไป โดยสอดแทรกเฉพาะแผนงาน/โครงการ ที่ไม่มีในปีงบ 
ประมาณ พ.ศ. 2556  
 
 
 
 

รูปที่ 2.3 ความเชื่อมโยงตั้งแต่วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร ยุทธศาสตร์, กลยุทธ์ และ แผนงาน/โครงการ 
 

2) วิเคราะห์ความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กรกับ ยุทธศาสตร์, กลยุทธ์ และ 
แผนงาน/โครงการ เพ่ือให้เห็นภาพรวมการวิเคราะห์ missing link เพ่ือประเมินความสอดคล้อง/ความ
เชื่อมโยงของการถ่ายทอดวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมายจัดตั้ง  ไปสู่แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
แผนงานและโครงการ อาทิเช่น มีแผนงาน/โครงการที่รองรับครบทุกยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ หรือไม่ หรือมี
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วัตถุประสงค ์
การจัดตั้ง
องค์กร 

ยุทธศาสตร์/
กลยุทธ ์ ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 

การเกิด missing link ที่ไม่มีแผนงาน/โครงการ รองรับในบางกลยุทธ์ ซึ่งส่งผลให้กลยุทธ์ดังกล่าวไม่มีการ
ขับเคลื่อน 

3) ประเมินผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งองค์กรในภาพรวม โดยศึกษา
ผลผลิต (Output), ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) รวมทั้งประเมินผลการด าเนินแผนงาน/
โครงการ ทั้งในระดับผลผลิต ผลลัพธ์ โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และ/หรือ ภารกิจ
เป้าหมายการให้บริการ หรือเป้าหมายตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพ่ือแสดงความก้าวหน้า 
ความส าเร็จ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดข้ึน เพ่ือพิจารณาการบรรลุเป้าหมายในแต่ละระดับ 

4) จัดท าห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Result Chain) โดยวิเคราะห์ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงและความ
สอดคล้องของวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กรกับ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 
 
 
 
 

รูปที่ 2.4 การวิเคราะห์ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Result Chain) 
 

 

5) วิเคราะห์ผลส าเร็จของการด าเนินงาน ด้วยการก าหนดระดับคะแนนของการ
ประเมินผล โดยใช้ระบบการให้คะแนน (Point System) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

สูง ระดับคะแนน  5 
 ระดับคะแนน  4 

ระดับคะแนน  3 
ระดับคะแนน  2 

ต่ า ระดับคะแนน  1 
 

การก าหนดค่าคะแนนเป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ด าเนินงานได้ต่ ากว่าแผนมาก หรือช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนดมาก 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ด าเนินงานได้ต่ ากว่าแผน หรือช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนด 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ส าเร็จตามแผน หรือเป็นไปตามแผน 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ด าเนินงานได้สูงกว่าแผน หรือเร็วกว่าระยะเวลาที่ก าหนด 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง ด าเนินงานได้สูงกว่าแผนมาก หรือเร็วกว่าระยะเวลาที่ก าหนดมาก 

หมายเหตุ: กรณีงานโครงการที่ส าเร็จตามแผนแล้วมีการน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์จะได้ 4 คะแนน 
กรณีท่ีมีการน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ และมีการต่อยอดจะได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
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การศึกษาโครงการและ
ผลผลิตของโครงการ 

การด าเนินการเพ่ือส่งมอบ
ผลผลิตให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย 

การใช้ประโยชน์ผลผลติ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

2.2 การประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตามโครงการที่ส าคัญ 
 
 คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ด าเนินการประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตาม
โครงการที่ส าคัญโดยมีกรอบแนวคิดและข้ันตอนการประเมินผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

2.2.1 กรอบแนวคิดในการประเมินผล 

กรอบแนวคิดในการประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตามโครงการ จะพิจารณาจากการใช้
ประโยชน์ของผลผลิตให้ได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยพิจารณาตั้งแต่โครงการและผลผลิตของ
โครงการ (ต้นน้ า) การด าเนินการเพ่ือส่งมอบผลผลิตให้กับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือน าผลผลิตเหล่านั้นไปใช้
ประโยชน์ (กลางน้ า) และผลผลิตเหล่านั้นได้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายหรือครอบคลุมพ้ืนที่เป้าหมายในทุกพ้ืนที่ (ปลายน้ า) ซึ่งทั้ง 3 ส่วน มีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

1) การศึกษาโครงการและผลผลิตของโครงการ เป็นการศึกษาวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่
ก าหนดในข้อเสนอโครงการ ผลผลิตที่ได้จากโครงการ และกลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ที่จะต้องน าผลผลิตไปใช้
ประโยชน์ รวมทั้งพิจารณาการด าเนินการเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดหรือไม่ ผลผลิตที่ได้จริงตรงกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อก าหนดผลผลิต กลุ่มเป้าหมายหรือพ้ืนที่ที่จะน าผลผลิตไปใช้ประโยชน์ 

2) การด าเนินการเพ่ือส่งมอบผลผลิตให้กับกลุ่มเป้าหมาย เป็นการพิจารณาการด าเนินการ
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้หรือทักษะที่จะสามารถใช้ประโยชน์ผลผลิตนั้นๆ  ได้ตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ทุกประการ โดยการด าเนินการอาจจะเป็นการประชุมกลุ่ม การอบรมให้ความรู้การใช้งาน การฝึก
ปฏิบัติ เป็นต้น 

3) การใช้ประโยชน์ผลผลิตของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการลงไปติดตามที่กลุ่มเป้าหมายหรือใน
พ้ืนที่เป้าหมายว่าได้มีการใช้ผลผลิตเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายหรือครอบคลุมทุกพ้ืนที่เป้าหมาย 

กรอบแนวคิดในการประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตามโครงการ เป็นไปตามรูปที่ 2.5 

 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.5 กรอบแนวคิดในการประเมินผล 
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ก าหนด
หลักเกณฑ์ใน
การคัดเลือก
โครงการ 

คัดเลือก
โครงการ 

ศึกษา
รายละเอียดของ

โครงการ 

สอบถาม/
สัมภาษณ์ข้อมูล

เพ่ิมเติมจาก
ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 

ประเมินความ
คุ้มค่าของ
โครงการ 

2.2.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์และประเมินผล 

ขั้นตอนการประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตามโครงการแบ่งออกเป็น 5 ส่วนที่ส าคัญ ตาม
รูปที่ 2.6 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.6 ขั้นตอนการประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตามโครงการที่ส าคัญ 
 

1) คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
โครงการที่จะน ามาประเมินความคุ้มค่า ดังนี้ 

 เป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จแล้ว และด าเนินการอยู่ในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 - 2556 และมีข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์โครงการได้ 

 ไม่เป็นโครงการก่อสร้าง/ตกแต่ง หรือจัดจ้างออกแบบ 
 เป็นโครงการที่เป็นนโยบายของ สทอภ. 
 เป็นโครงการที่ตอบสนองการแก้ปัญหาของชาติ 
 เป็นโครงการที่ส่งผลกระทบสูง 
 เป็นโครงการที่ใช้งบประมาณสูง 

2) ท าการพิจารณาคัดเลือกโครงการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และจากการคัดเลือกได้
โครงการเพ่ือท าการประเมินความคุ้มค่าจ านวน 3 โครงการ  รวมทั้งการประเมินความคุ้มค่าในเชิงลึก
จ านวน 1 โครงการ 

3) คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ศึกษารายละเอียดโครงการ และตั้ง
ประเด็นค าถามของแต่ละโครงการ เพ่ือสอบถาม/สัมภาษณ์ข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้รับผิดชอบโครงการ 

4) ท าการประเมินความคุ้มค่าของแต่ละโครงการ 
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รวบรวม/ศึกษา
ข้อมูลจาก
รายงาน 

สรุปข้อมลูผล
การส ารวจจาก

รายงาน 

สอบถามข้อมลู
จากเจ้าหน้าที่ท่ี

เกี่ยวข้อง 

การปรับปรุง
ตาม

ข้อเสนอแนะ
จากรายงาน 

จัดท า
ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 

2.3 การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใช้วิธีการสรุปข้อมูลจากรายงาน
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ สทอภ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 ที่
ท าการส ารวจโดย บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยมีกรอบแนวคิดและขั้นตอนการประเมินผล ดังนี้ 
 

2.3.1 กรอบแนวคิดในการประเมินผล 

กรอบแนวคิดในการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น 
5 ส่วนที่ส าคัญ ตามรูปที่ 2.7 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.7 กรอบแนวคิดในการประเมินผล 
 

2.3.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์และประเมินผล 

 1) คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ท าการรวบรวม/ศึกษาข้อมูลจากรายงาน
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ สทอภ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 ที่
ท าการส ารวจโดย บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 2) สรุปข้อมูลผลการส ารวจจากรายงานโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 สามารถสรุปผลการส ารวจได้ 3 ด้าน ดังนี้ 

 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของการใช้บริการข้อมูลจากดาวเทียม  
 ผลต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 

 3) คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ท าการสอบถาม/สัมภาษณ์ข้อมูลเพ่ิมเติม
จากเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
 4) ท าการสรุปข้อเสนอแนะจากรายงานโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 และท าการสอบถามเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องถึงการปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
 5) จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือจะได้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนการตลาดและ
พัฒนาธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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ศึกษาข้อมลู
ระบบการบริหาร 
งานขององค์กร  
โดยน ากรอบ 
PDCA มา
ประยุกต์ใช้ 

น าแนวทางการ
บริหารจัดการ
องค์กรของ 

ทริสมาปรับปรุง
และประยุกต์ใช ้

แจกแบบ
ประเมินให้ผู้ที่มี

หน้าท่ี
รับผิดชอบ
ประเมิน 

สัมภาษณ์ผู้ที่มี
หน้าท่ี

รับผิดชอบในแต่
หัวข้อต่างๆ  

จัดท า
ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 

2.4 การประเมินการบริหารจัดการองค์กร 
 
ในการประเมินการบริหารจัดการองค์กร จะใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินผลเพ่ือศึกษา

ประสิทธิภาพและปัญหา/อุปสรรคของระบบการบริหารงานของ สทอภ. ซึ่งตอบโดยผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ตามหัวข้อนั้นๆ รวมถึงศึกษาจากเอกสาร และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ คณะกรรมการ
ประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้น าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรจากการประเมินผล
การด าเนินงานของ สทอภ. ในช่วงระยะเวลา 2 ปี  (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2554)  โดยบริษัท ทริส  
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด มาประยุกต์ใช้ โดยปรับเพ่ิมประเด็นการส ารวจกลไกการบริหารงาน เพื่อความครบถ้วน
ยิ่งขึ้น ซ่ึงมีกรอบแนวคิดและขั้นตอนในการประเมินผล ดังนี้ 
 

2.4.1 กรอบแนวคิดในการประเมินผล 

กรอบแนวคิดในการประเมินการบริหารจัดการองค์กรแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ตามรูปที่ 2.8 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 2.8 กรอบแนวคิดในการประเมินผล 
 
2.4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์และประเมินผล 

 

1) ศึกษาระบบการบริหารงานขององค์กร โดยน ากรอบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) มา
ประยุกต์ใช้ 

2) น าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  จากการประเมินผลการ
ด าเนินงานของ สทอภ. (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2554) โดยบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด มาปรับปรุง
และประยุกต์ใช้ 

3) แจกแบบประเมินให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละประเด็น ท าการประเมิน และน า
ข้อมูลที่ได้จากการท าแบบประเมิน มาวิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน 

4) ท าการสัมภาษณ์ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละประเด็น เพ่ือความครบถ้วนในการ
ประเมิน 

5) จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริหารงานขององค์กร เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ
ในการบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร และยุทธศาสตร์ของ สทอภ.  
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ศึกษาข้อมลู
ส าหรับจัดท า
แบบสอบถาม 

แจก
แบบสอบถาม
ให้เจ้าหน้าที่ 
สทอภ. ทุก

ระดับ 

ท าการวิเคราะห์
ผลการส ารวจ 

คัดเลือก
เจ้าหน้าที่มา
สัมภาษณ์ 

จัดท า
ข้อเสนอแนะ 

2.5 การประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 
 

การประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ สทอภ. ต่อองค์กร ได้ด าเนินการส ารวจและรวบรวบข้อมูล
ผ่านทางแบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่ในทุกระดับ โดยแบบสอบถามจะประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ที่สะท้อน
ถึงความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมต่อองค์กร รวมถึงค าถามปลายเปิดที่สะท้อนความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ออกแบบแบบสอบถามโดยน าประเด็นค าถามจาก
แบบส ารวจความสุขด้วยตัวเอง: HAPPINOMETER มาประยุกต์ใช้ ซึ่งเป็นเครื่องมือวัดความสุขที่บุคคล
สามารถวัดได้ด้วยตนเอง เป็นแนวคิดเสมือนใช้ปรอทวัดความรู้สึกและประสบการณ์สามารถวัดความสุข
ของคนท างานได้ในองค์กรทุกภาคส่วนรวมทั้งบุคคลทั่วไป  โดยส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  
ได้ร่วมมือกันพัฒนา “แบบส ารวจความสุขด้วยตนเอง: HAPPINOMETER” เพ่ือเป็นคู่มือและเครื่องมือใน
การวัดคุณภาพชีวิตและความสุขด้วยตนเองของคนท างานในองค์กรต่างๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรมและมี
ประสิทธิภาพ สามารถน าผลที่ได้มาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของตนเองได้ทันที 

2.5.1 กรอบแนวคิดในการประเมินผล 

กรอบแนวคิดในการประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ตาม
รูปที่ 2.9 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.9 กรอบแนวคิดในการประเมินผล 

 
2.5.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์และประเมินผล 

1) ศึกษาข้อมูลส าหรับจัดท าแบบสอบถามโดยน าประเด็นค าถามจากแบบส ารวจความสุข
ด้วยตัวเอง : HAPPINOMETER มาประยุกต์ใช้ 

2) แจกแบบสอบถามให้เจ้าหน้าที่ สทอภ. ทุกระดับ ท าการตอบแบบสอบถาม  
3) ท าการวิเคราะห์ผลการส ารวจความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 
4) คัดเลือกเจ้าหน้าทีเ่พ่ือท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือความครบถ้วนในการประเมินผล 
5) จัดท าข้อเสนอแนะและแนวทางในการสร้างความผูกพันให้กับเจ้าหน้าที่ 
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คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต่ าสุด 

จ านวนชั้น 

5  –  1 

5 

2.5.3 ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการประเมินผล 

1) ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่, ลูกจ้าง และลูกจ้างโครงการ ที่ท างานกับ สทอภ. ทุกระดับ (ยกเว้น ผู้เกษียณอายุ ลาออก 
ลาคลอด และลาศึกษาต่อ) จ านวน 387 คน ตามข้อมูลโครงสร้างอัตราก าลัง ณ วันที่ 11 พฤศจิกายน 
2557  

2) วิธีการจัดเก็บข้อมูล  

การจัดเก็บข้อมูลจะใช้วิธีการแจกแบบสอบถามไปให้เจ้าหน้าที่, ลูกจ้าง และลูกจ้าง
โครงการ ของ สทอภ. ทุกระดับ ท าการประเมิน โดยข้อมูลจากการตอบกลับจะถูกส่งมายังฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ 

3) แบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในองค์กร เพ่ือประเมิน
ความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อ สทอภ. ประกอบด้วยข้อค าถามลักษณะ
มาตรการประเมิน (Rating Scale) เพ่ือวัดระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร และข้อค าถามเปิด
ส าหรับให้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ รวมทั้งข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดไว้ 
3 ส่วน (รายละเอียดตามภาคผนวก จ) ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
จ านวนบุตร สถานะ กลุ่มต าแหน่ง ค่าตอบแทน และอายุงาน 

ส่วนที่ 2 ค าถามวัดความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร  21 ข้อ 

โดยก าหนดเกณฑ์การวัดตามแบบ Likert Scale แบ่งระดับความผูกพันเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง มาก 
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ไม/่น้อยที่สุด 

การแปลผลคะแนนความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร มีหลักเกณฑ์การแบ่งคะแนน
ตามช่วง โดยใช้ค่าเฉลี่ยมาเป็นเกณฑ์ในการบรรยายลักษณะตัวแปรตามมาตราของ ลิเคิร์ท (Likert , 1961)
โดยก าหนดแนวค าตอบเป็น 5 ระดับ เพ่ือค านวณหาค่าอันตรภาคชั้น (Class Interval) ของความกว้างใน
แต่ละอันตรภาคชั้นตามสูตร ดังนี้ 

       =      =     0.80 
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ดังนั้นเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของการให้ระดับคะแนนในแต่ละอันตรภาคชั้นจะมีลักษณะ ดังนี้ 
 

คะแนน การแปลผล 
4.21-5.00 เจ้าหน้าที่มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ สูงมาก 
3.41-4.20 เจ้าหน้าที่มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ สูง 
2.61-3.40 เจ้าหน้าที่มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ ปานกลาง 
1.81-2.60 เจ้าหน้าที่มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ ต่ า 
1.00-1.80 เจ้าหน้าที่มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ ต่ ามาก 

 
ส่วนที ่3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดให้เจ้าหน้าที่ได้เสนอความคิดเห็น 

 

4) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร
มาประมวลผลด้วยวิธีทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ผล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ ดังนี้  

4.1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการแจกแจงหรืออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ จ านวนบุตร สถานะกลุ่มต าแหน่ง ค่าตอบแทน และอายุงานหรือประสบการณ์ ในการท างาน  
โดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Means)   

- ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของประชากร
ที่ศึกษาเพ่ือดูการกระจายของตัวแปร 

- ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
อธิบายลักษณะของข้อมูลและเป็นการหาตัวแทนของกลุ่ม เพ่ือให้ทราบว่า
ประชากรที่ศึกษามีลักษณะส่วนบุคคล และมีความผูกพันต่อองค์กรอย่างไร 

4.2) การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน 
ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ T-Test กับ F-Test ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและ
คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติขั้นสูง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยการ
น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นพิจารณาตรวจสอบถึงความสัมพันธ์ของสองตัวแปรตรวจสอบพบว่าตัวแปรอิสระ
ทุกตัวมีความเหมาะสม สามารถใช้เป็นตัวแปรในการวิเคราะห์ได้ 
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3. การประเมินผลการด าเนินงาน 
 

ส าหรับแนวทางการประเมินผล วิธีการและเครื่องมือในการด าเนินการ ได้น าแบบจ าลอง (Model) 
เครื่องมือด้านการบริหารจัดการ และการประเมินผลการด าเนินงานสมัยใหม่ที่เป็นสากล และเป็นที่ยอมรับ
ในปัจจุบันมาประกอบในการประเมินผล พร้อมทั้งน ากรอบการประเมินผลที่ก าหนดมาใช้เป็นหลักเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ โดยแบ่งออกเป็น 5 กรอบหลัก ดังแสดงในรูปที่ 3.1 

 

 

 
 

รูปที่ 3.1 กรอบการประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. 

 

โดยมีรายละเอียดตามกรอบการประเมินผล ดังนี้ 

3.1 ผลการประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร 

3.2 ผลการประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตามโครงการที่ส าคัญ 

3.3 ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

3.4 ผลการประเมินการบริหารจัดการองค์กร 

3.5 ผลการประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 
 
  

การประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ปี  
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2556) 

การประเมินผล
การด าเนินงาน 
ในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของ
การจัดตั้งองค์กร 

การประเมิน 
ความคุ้มค่าของ

ผลผลิตตาม
โครงการที่ส าคัญ 

การประเมิน 
ความคาดหวัง
และความพงึ
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

การประเมิน 
การบริหาร

จัดการองค์กร 

การประเมิน 
ความผูกพัน 

ของเจ้าหน้าที ่
ต่อองค์กร 
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3.1 ผลการประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร 
 

การประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กรเป็นการประเมินผล
การด าเนินงานของ สทอภ. 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) ว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการจัดตั้งองค์กรหรือไม่อย่างไร โดยในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ
ภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งองค์กรไว้ 6 วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศให้เป็นความรู้ที่ไร้พรมแดน และ 

เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม และเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติจากข้อมูลดาวเทียม 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ให้บริการขอ้มูลที่ได้จากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งบริการ 
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค์ที่ 4 ให้บริการให้ค าปรึกษา และพัฒนาบุคลากรในด้านส ารวจข้อมูลจากระยะไกล 
ด้วยดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ที่ 5 ศึกษา ค้นคว้า วิจัย พัฒนา และด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือต่อเนื่องกับ 
เทคโนโลยีอวกาศ ซึ่ ง รวมทั้ งการพัฒนาและสร้ างดาวเทียมส ารวจ
ทรัพยากรธรรมชาติขนาดเล็กเองได้ 

วัตถุประสงค์ที่ 6 เป็นหน่วยงานหลักก าหนดมาตรฐานกลาง ส าหรับระบบส ารวจข้อมูลระยะไกล 
และระบบภูมิสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

 
เนื่องจากการประเมินผลการด า เนินงานของส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 

ภูมิสารสนเทศ รอบระยะเวลา 2 ปี  (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556)  จะครอบคลุมยุทธศาสตร์ 2 
ช่วงเวลา คือ ยุทธศาสตร์ สทอภ. 4 ปี (พ.ศ. 2552 – 2555) และยุทธศาสตร์ สทอภ. 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 
2561) ซึ่งในการประเมินครั้งนี้  คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานฯ จะอ้างอิง
ยุทธศาสตร์ สทอภ. 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2561) เป็นหลักในการประเมิน แล้วสอดแทรกด้วยยุทธศาสตร์ 
สทอภ. 4 ปี (พ.ศ. 2552 – 2555) ซึ่งภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ สทอภ. 5 ปี (พ.ศ. 2556 - 2561)  
นี้จะประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.1  
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เชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์, 
 กลยุทธ์ และ 

แผนงาน/
โครงการให้

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การ

จัดต้ังองค์กร  

วิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงและ

การเกิด 
Missing Link 

ศึกษาผลผลิต 
ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบของ
ยุทธศาสตร์, 
 กลยุทธ์ และ 

แผนงาน/
โครงการ 

จัดท าห่วงโซ่
ผลลัพธ์ 
(Result 
Chain) 

วิเคราะห์
ผลส าเร็จของ
การด าเนินงาน 

ตารางท่ี 3.1 กรอบยุทธศาสตร์ สทอภ. 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2561)  

ยุทธศาสตร์ที ่1 ยุทธศาสตร์ที ่2 ยุทธศาสตร์ที ่3 ยุทธศาสตร์ที ่4 ยุทธศาสตร์ที ่5 ยุทธศาสตร์ที ่6 
การเสริมสร้าง
สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีส ารวจโลก 

พัฒนาและวิจยัเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าและคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์ 

พัฒนาและขับเคลื่อน
โครงสร้างภูมิสาร 
สนเทศแห่งชาติเพ่ือ
บริการสังคม 

พัฒนาธุรกิจและ
การตลาด 

เช่ือมโยงอาเซียนด้วย
ภูมิสารสนเทศ (ASEAN 
Infrastructure Link) 

พัฒนาและขับเคลื่อน
องค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนาระบบดาวเทียม
ส ารวจโลก ดวงที ่2 

กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนาขอ้มูล 
ภูมิสารสนเทศพ้ืนฐาน 
แบบบูรณาการ 

กลยุทธ์ที่ 1 
ก าหนดและขับเคลือ่น
นโยบายด้านภูมิสาร 
สนเทศของประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 1  
พัฒนานวัตกรรมการ
ให้บริการ และ
การตลาด 

กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนาภูมิสารสนเทศ 
เพื่อเพิม่ขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการไทย 

กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนาอทุยานรังสรรค์
นวัตกรรมด้านอวกาศ 
(Space Krenovation 
Park) 

กลยุทธ์ที่ 2 
ขยายเครือข่ายเพือ่เพิม่
การมขี้อมูลส ารวจโลก 

กลยุทธ์ที่ 2 
พัฒนาและวิจัย
กระบวนการ
ประยุกต์ใช้ขอ้มูล 
ภูมิสารสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ 2 
ขับเคลื่อนการพัฒนา
ข้อมูลภมูิสารสนเทศ
ของประเทศ 

กลยุทธ์ที่  2   
วิจัยและพัฒนาการ
ตลาด ข้อมูล
ดาวเทียมและ 
ภูมิสารสนเทศ 

กลยุทธ์ที่  2 
พัฒนาภูมิสารสนเทศ 
เพื่อคุณภาพชวีิตด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม 
สิ่งแวดลอ้ม และความ
มั่นคงของชาวอาเซียน 

กลยุทธ์ที่ 2 
พัฒนาเครือขา่ยความ
ร่วมมอืและภาพลกัษณ์
องค์กร 

กลยุทธ์ที่ 3  
เพิ่มประสทิธิภาพการ
รับสัญญาณและผลติ
ข้อมูลดาวเทียม 

กลยุทธ์ที่ 3 
ประยุกต์ใช้ขอ้มูล 
ภูมิสารสนเทศแบบ
บูรณาการ 

กลยุทธ์ที่ 3  
เสริมสร้างและเพิ่ม
ศักยภาพก าลังคนด้าน
เทคโนโลยีส ารวจโลก
และภูมิสารสนเทศ
ของประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 3 
พัฒนาธรุกจิ
ดาวเทียมส ารวจโลก 

 กลยุทธ์ที่ 3 
บริหารยุทธศาสตร์และ
พัฒนาการบริหาร
จัดการ 

   กลยุทธ์ที่ 4 
สร้างเครอืข่าย
พันธมิตรทาง
ยุทธศาสตร ์

 กลยุทธ์ที่ 4 
บริหาร พัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องค์กร 

     กลยุทธ์ที่ 5 
พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน
องค์กร 

 
กระบวนการในการประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง

องค์กรจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนที่ส าคัญ ดังแสดงในรูปที่ 3.2  
 

   
 
 
 

  
 
 
 

รูปที่ 3.2 กรอบแนวคิดในการประเมินผล 
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3.1.1 ความสอดคล้องของภารกิจตาม พรฎ. จัดตั้งองค์กร กับประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
และ แผนงาน/โครงการ 

การวิเคราะห์ในส่วนนี้เป็นการพิจารณาความสอดคล้องและความครบถ้วนของการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ กิจกรรมที่ส าคัญรวมทั้งเป้าหมาย เพ่ือรองรับการด าเนินการในแต่
ละวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสทอภ. ซึ่งเป็นการพิจารณาในภาพรวมทั้งหมดในทุกวัตถุประสงค์การ
กระจายตัวของ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญในแต่ละวัตถุประสงค์ เป็นต้น โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในส่วนของกิจกรรม งานประจ า  โครงการต่างๆ จากแผนงานและแผนปฏิบัติงานในช่วง 2 
ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

สามารถสรุปภาพรวมของการด าเนินงานในลักษณะของโครงการ/กิจกรรม ได้ทั้งหมด
จ านวน 31 โครงการ โดยวัตถุประสงค์ที่มีโครงการ/กิจกรรม รองรับมากท่ีสุด คือ วัตถุประสงค์ที่ 2 “ศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม และเป็นศูนย์ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติจากข้อมูลดาวเทียม” มี
จ านวนโครงการ/กิจกรรม 10 โครงการ  รองลงมา คือ วัตถุประสงค์ที่ 1  “พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 
ภูมิสารสนเทศให้เป็นความรู้ที่ไร้พรมแดน และเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม” และ วัตถุประสงค์ที่ 3 
“ให้บริการข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งบริการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง”  ซึ่งมี
จ านวนโครงการ/กิจกรรม 5 โครงการ ดังแสดงในตารางที่ 3.2 

ตารางท่ี 3.2 จ านวนโครงการ/กิจกรรม ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง 

วัตถุประสงค์การจัดตั้ง 
จ านวนโครงการ /

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศให้เป็นความรู้ที่ไร้พรมแดน 
และเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

5 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม และเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติจากข้อมูลดาวเทียม 

10 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ให้บริการข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้ง
บริการอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

5 

วัตถุประสงค์ที่ 4 ให้บริการให้ค าปรึกษา และพัฒนาบุคลากรในด้านส ารวจข้อมูลจาก
ระยะไกลด้วยดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ 

4 

วัตถุประสงค์ที่ 5 ศึกษา ค้นคว้า วิจัย พัฒนา และด าเนินการอื่นที่เก่ียวข้องหรือต่อเนื่องกับ
เทคโนโลยีอวกาศ ซึ่งรวมทั้งการพัฒนาและสร้างดาวเทียมส ารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาด
เล็กเองได้ 

3 

วัตถุประสงค์ที่ 6 เป็นหน่วยงานหลักก าหนดมาตรฐานกลาง ส าหรับระบบส ารวจข้อมูล
ระยะไกลและระบบภูมิสารสนเทศที่เหมาะสม 

4 

รวม 31 

การจัดกลุ่มโครงการ/กิจกรรม ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งของ สทอภ. เพ่ือวัดผลการ
ด าเนินงานและผลส าเร็จของการด าเนินงานในช่วงระยะเวลา 2 ปี  (ตุลาคม 2554 - กันยายน 2556) 
สามารถสรุปเป็นภาพรวมของการด าเนินงานในลักษณะของโครงการ/กิจกรรม ได้ทั้งหมดจ านวน 31 
โครงการ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 3.3  
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วัตถุประสงค์
จัดตั้งองค์กร 

3.1.2 การวิเคราะห์ Missing Link 

การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์การจัดตั้งกับยุทธศาสตร์, กลยุทธ์ และ 
แผนงาน/โครงการ  เพ่ือให้เห็นภาพรวมการวิเคราะห์ Missing Link   ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาว่า
วัตถุประสงค์การจัดตั้งใด ไม่มีโครงการ/กิจกรรม ทีต่อบสนองต่อวัตถุประสงค์การจัดตั้งนั้น โดยในภาพรวม
การด าเนินงานของ สทอภ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 พบว่า มีโครงการ/กิจกรรม รองรับทุก
วัตถุประสงค์ ไม่มี missing link เกิดข้ึน แต่มีข้อสังเกตดังต่อไปนี้  

1) การให้บริการค าปรึกษา ซึ่งถือเป็นภารกิจหลักหนึ่งของวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 : ไม่มี
แผนงาน/โครงการ รองรับเป็นการเฉพาะ แต่สอดแทรกอยู่ในการด าเนินงานโครงการต่างๆ 

2) การพัฒนาดาวเทียมส ารวจโลกดวงที่ 2 : มีแผนงาน/โครงการ รองรับการด าเนินงาน
ด้านนี้ แต่ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานในปัจจุบัน (การด าเนินงานแล้วเสร็จ ที่การศึกษา
ความเป็นไปได้ - Feasibility) 

3) การก าหนดมาตรฐานกลางส าหรับการส ารวจข้อมูลระยะไกลและระบบ 
ภูมิสารสนเทศ ซึ่งเป็นภารกิจหลักหนึ่งในวัตถุประสงค์ข้อที่ 6 : ถึงแม้ สทอภ. จะจัดท ามาตรฐานส่งเสริม 
ภูมิสารสนเทศใน ปี 2555 และ ปี 2556 ได้ 16 มาตรฐาน โดยใน ปี 2555 สามารถประกาศมาตรฐานได้ 7 
มาตรฐาน ส่วนในปี 2556 สามารถจัดท ามาตรฐานได้ 9 มาตรฐาน แต่ไม่สามารถประกาศมาตรฐานได้ 
เนื่องจากไม่สามารถจัดการประชุมคณะกรรมการภูมิสารสนเทศแห่งชาติ ได้ อันเป็นผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอก ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมของ สทอภ. และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน นอกจากนี้ การ
ผลักดันให้หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องน ามาตรฐานไปสู่ภาคปฏิบัติ ยังไม่เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร 

 

3.1.3 ผลการจัดท าห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Result Chain) โดยวิเคราะห์ให้เห็นถึงความเชื่อมโยง 
และความสอดคล้องของวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร กับผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 

การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร กับผลผลิต 
ผลลัพธ์ และผลกระทบได้ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินผล ดังต่อไปนี้ 

 

 

 วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร 
 แยก ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งโดย

พิจารณาภารกิจในแต่ละวัตถุประสงค์ว่าสอดคล้องกันหรือไม่  
 น า ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม มาวิเคราะห์ 3 ระดับ  คือ ผลผลิต 

(Output), ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)  
 ส าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) เนื่องจากเป็นปีแรกที่ประเมินความคุ้มค่า

ของโครงการในลักษณะนี้ ซึ่งไม่มีการเก็บข้อมูลมาก่อน ข้อมูลจึงอาจไม่เพียงพอที่จะ
ค านวณผลกระทบออกมาเป็นมูลค่าได้ จึงใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในเชิง
บรรยายแทน 

ดังแสดงในรูปที่ 3.4 ถึงรูปที่ 3.9 

วัตถุประสงค์ 
การจัดตั้งองค์กร 

ผลกระทบ ผลลัพธ์ ผลผลิต 
ยุทธศาสตร์/ 

กลยุทธ์ 
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3.1.4 การก าหนดน้ าหนักและเกณฑ์การให้คะแนน 

การประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. ในช่วงระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – 
กันยายน 2556) เป็นการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ภายใต้วัตถุประสงค์
การจัดตั้งองค์กรทั้ง 6 วัตถุประสงค์ โดยมีการประเมินผลดังนี้ 

การก าหนดน้ าหนักและให้คะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคณะกรรมการ
ประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน รอบระยะเวลา 2 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 
มีหลักเกณฑ ์ดังนี้ 

1) ก าหนดน้ าหนักของแต่ละวัตถุประสงค์การจัดตั้ง โดยพิจารณาจากจ านวนโครงการ/
กิจกรรม ภายใต้วัตถุประสงค์การจัดตั้งนั้นๆ  

 

ตารางท่ี 3.3 น้ าหนักของแต่ละวัตถุประสงค์การจัดตั้ง 
 

วัตถุประสงค์การจัดตั้ง 
จ านวน

โครงการ /
กิจกรรม 

น้ าหนัก 
(%) 

วัตถุประสงค์ที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศให้เป็น
ความรู้ที่ไร้พรมแดน และเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

5 15 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม และ
เป็นศูนย์ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติจากข้อมูลดาวเทียม 

10 25 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ให้บริการข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีอวกาศและ 
ภูมิสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งบริการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

5 15 

วัตถุประสงค์ที่ 4 ให้บริการให้ค าปรึกษา และพัฒนาบุคลากรในด้าน
ส ารวจข้อมูลจากระยะไกลด้วยดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ 

4 15 

วัตถุประสงค์ที่ 5 ศึกษา ค้นคว้า วิจัย พัฒนา และด าเนินการอ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือต่อเนื่องกับเทคโนโลยีอวกาศ ซึ่งรวมทั้งการพัฒนาและ
สร้างดาวเทียมส ารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาดเล็กเองได้ 

3 15 

วัตถุประสงค์ที่ 6 เป็นหน่วยงานหลักก าหนดมาตรฐานกลาง ส าหรับ
ระบบส ารวจข้อมูลระยะไกลและระบบภูมิสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

4 15 

รวม 31 100 
 

2) โครงการที่เป็นแผนงานประจ าจะคิดค่าคะแนน จากค่าเฉลี่ยของ 2 ปี 
3) โครงการที่เป็นโครงการต่อเนื่อง จะใช้ผลของปี 2556 เป็นหลัก 
4) โครงการที่เป็นตัวชี้วัด ก.พ.ร. ให้ใช้ผลคะแนนตามตัวชี้วัด ก.พ.ร. 
5) การก าหนดระดับคะแนนของการประเมินผล  โดยใช้ระบบการให้คะแนน  

(Point System) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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สูง ระดับคะแนน 5 
 ระดับคะแนน 4 

ระดับคะแนน 3 
ระดับคะแนน 2 

ต่ า ระดับคะแนน 1 
 

การคิดค่าคะแนนเป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ด าเนินงานได้ต่ ากว่าแผนมาก หรือช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนดมาก 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ด าเนินงานได้ต่ ากว่าแผน หรือช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนด 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ส าเร็จตามแผน หรือเป็นไปตามแผน 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ด าเนินงานได้สูงกว่าแผน หรือเร็วกว่าระยะเวลาที่ก าหนด 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง ด าเนินงานได้สูงกว่าแผนมาก หรือเร็วกว่าระยะเวลาที่ก าหนดมาก 

หมายเหตุ: กรณีงานโครงการที่ส าเร็จตามแผนแล้วมีการน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์จะได้ 4 คะแนน 
กรณีท่ีมีการน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ และมีการต่อยอดจะได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

 
3.1.5 สรุปผลการประเมินภาพรวม 

การประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
(องค์การมหาชน) ไดอ้าศัยกรอบการประยุกตใ์ช้แนวคิดการจัดท าห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Result Chain) ผนวกกับ
การวิเคราะห์คะแนนจากผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งส านักงานผ่านการด าเนินงานใน
ลักษณะแผนงาน โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่ สทอภ. ได้ก าหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 
ซึ่งได้คัดเลือกโครงการ/กิจกรรม และงานประจ าที่มีความส าคัญและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั้ง 6 
วัตถุประสงค์ ท าให้สามารถประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานในช่วงระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 - 
กันยายน 2556) ได ้

ซ่ึงผลการประเมินโดยเฉลี่ยตามตัวชี้วัดรวมทั้ง 6 วัตถุประสงค์ ได้ผลการประเมิน เท่ากับ 
3.48 จากคะแนนเต็ม 5.00 โดยวัตถุประสงค์ที่ได้รับผลการประเมินสูงที่สุด คือ วัตถุประสงค์ที่ 6 “เป็น
หน่วยงานหลักก าหนดมาตรฐานกลางส าหรับระบบส ารวจข้อมูลระยะไกล และระบบภูมิสารสนเทศที่
เหมาะสม” ได้รับผลการประเมินเท่ากับ 4.43 รองลงมา คือ วัตถุประสงค์ที่ 1 “พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศให้เป็นความรู้ที่ไร้พรมแดน และเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม” ได้รับผลการประเมินเท่ากับ 
3.67 ส่วนวัตถุประสงค์ที่ได้รับผลการประเมินน้อยที่สุด คือ วัตถุประสงค์ 5 “ศึกษา ค้นคว้า วิจัย พัฒนา 
และด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือต่อเนื่องกับเทคโนโลยีอวกาศ ซึ่งรวมทั้งการพัฒนาและสร้างดาวเทียม
ส ารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาดเล็กเองได้” ได้รับผลการประเมินเท่ากับ 3.00 รองลงมา คือ วัตถุประสงค์
ที่ 2 “ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม และเป็นศูนย์ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติจากข้อมูล
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ดาวเทียม” ได้รับผลการประเมิน 3.25 โดยภาพรวมผลการประเมินโดยเฉลี่ยตามตัวชี้วัดรวมทั้ง 6 
วัตถุประสงค์ และจ าแนกตามรายวัตถุประสงค์ ดังแสดงตามรูปที่ 3.10 

 

 

รูปที่ 3.10 แผนภูมิแบบเรดาร์แสดงคะแนนการประเมินจ าแนกตามวัตถุประสงค์ 
 

อย่างไรก็ดี การให้ค่าคะแนนเป็นการเปรียบเทียบเป้าหมายกับผลงานของแต่ละ
วัตถุประสงค์ ซึ่งไม่สามารถเปรียบเทียบหรือแปลความหมายว่า สทอภ. ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ 6 
“เป็นหน่วยงานหลักก าหนดมาตรฐานกลาง ส าหรับระบบส ารวจข้อมูลระยะไกลและระบบภูมิสารสนเทศที่
เหมาะสม” ได้ดีกว่าวัตถุประสงค์อ่ืนๆ นอกจากนี้ จะมีปัจจัยเกี่ยวกับจ านวนโครงการที่ สทอภ . ให้
ความส าคัญในการด าเนินการในช่วงระยะเวลาปี 2555 - 2556 ซึ่งจะเห็นว่า สทอภ. ให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ 2 “ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม และเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติจากข้อมูลดาวเทียม” โดยมีโครงการที่ด าเนินการมากกว่าวัตถุประสงค์อ่ืนๆ กว่าเท่าตัว 

อนึ่ง ส าหรับการค านวณค่าคะแนนของวัตถุประสงค์ที่ 6 โดยที่ ในปี 2556 กิจกรรมการ
ขับเคลื่อนการประกาศมาตรฐานภูมิสารสนเทศ  สทอภ. ได้รับความเห็นชอบจากผู้ประเมินภายนอกให้ตัด
ตัวชี้วัดและน้ าหนักออกเนื่องจากได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมของ 
สทอภ.และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ในการประเมินครั้งนี้ จึงได้ตัดน้ าหนักของโครงการ/กิจกรรมนี้
ออกด้วย ท าให้น้ าหนักรวมของการประเมิน คือ ร้อยละ 98.125 รายละเอียดดังตารางที่ 3.4  

3.67 

3.25 

3.30 

3.50 

3.00 

4.43 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

วัตถุประสงค์ที่ 
1 

วัตถุประสงค์ที่ 
2 

วัตถุประสงค์ที่ 
3 

วัตถุประสงค์ที่ 
4 

วัตถุประสงค์ที่ 
5 

วัตถุประสงค์ที่ 
6 

ค่าคะแนนรายวัตถุประสงค์ 

ค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวม 

ค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวม = 3.48 
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ตารางท่ี 3.4 ตารางคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

โครงการ/กิจกรรม/ตัวช้ีวัด 
หน่วย 
วัด 

 น้ าหนัก 
 (ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ 

ด าเนินงาน 
ค่า 

คะแนน 
ผล 

คะแนน 
คะแนน

ถ่วง
น้ าหนัก 

วัตถุประสงค์ท่ี 1                       
1 วิจัยพัฒนาและปรับปรุงระบบภาคพื้นดินเพื่อการรับดาวเทียมส ารวจโลก 

1. โครงการพัฒนาจานสายอากาศความถ่ี S-Band ต้นแบบ 
2. โครงการพัฒนาระบบควบคุมและทดสอบ ประกอบดาวเทียม 
3. โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์และประมวลผลวงโคจรดาวเทียม 
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 

ระดับ 3 1 
ช้า
กว่า
แผน
มาก 

2  
ช้ากว่า
แผน 

3 
ส าเร็จ
ตาม
แผน 

4  
เร็วกว่า
แผน 

5  
เร็วกว่า
แผน
มาก 

3 3.00 3.00 0.09 

2 ปฏิบัติการควบคุมดาวเทียมไทยโชต 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของประสิทธิภาพการรับสัญญาณดาวเทียม 

ร้อยละ 3 90 92.5 95 97.5 100 97.845 
(เฉลี่ย 2 ปี) 

4.14 4.14 0.13 

3 บริหารจัดการการรับสัญญาณและผลผลิตข้อมูลดาวเทียมแบบบูรณาการ 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของประสิทธิภาพการผลิตข้อมูลดาวเทียม 

ร้อยละ 3 90 92.5 95 97.5 100 99.815 
(เฉลี่ย 2 ปี) 

4.93 4.93 0.15 

4 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบผลิตข้อมูลดาวเทียมเรดาร์ 
(งบกลางปี 2555 จ านวน 255 ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 

ระดับ 3 1 2 3 มีการ
น าไปใช้

ประโยชน ์

มีการ
น าไป

ต่อยอด 

มีน าไปใช้
เล็กน้อย
ในปี 56 

3.50 3.50 0.11 

5 โครงการพัฒนาอุทยาน รังสรรค์นวัตกรรมด้านอวกาศ 
(Space Krenovation Park) 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
โครงการ 

ร้อยละ 3 10 20 30 เร็วกว่า
แผน  

เร็วกว่า
แผน
มาก 

28 2.80 2.80 0.09 

รวมคะแนนของวัตถุประสงค์ที่ 1 15 
       

(3.67) 0.55 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 
           

6 โครงการพัฒนาฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศส าหรับระบบบริการ 
ภูมิสารสนเทศจังหวัด (GIS CHANGWAT) ระยะที่ 1 และ 2 
ตัวชี้วัด : จ านวนจังหวัดที่เพิ่มข้ึนที่มีการบูรณาการข้อมูลภูมิสารสนเทศ
สู่ยุทธศาสตร์จังหวัด 
ตัวชี้วัด : จ านวนจังหวัดที่ใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมเพื่อบริหารจัดการ
ตามยุทธศาสตร์จังหวัด 

จังหวัด(1) 2.5 10 12 14 14+2 14+3 14+4 5.00 5.00  
ค่าคะแนน

ตาม 
ตัวชี้วัด 
ก.พ.ร. 

0.13 

ระดับ(1) 1 2 3 4 5 5 5.00 

7 โครงการพัฒนาระบบชายฝั่งเพื่อการเตือนภัยทางบกและทาง ทะเล  
(งบกลางปี 2555 จ านวน 540 ล้านบาท/ งบประจ าปี 2556) 
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามแผนงาน 

ระดับ 2.5 1  
ช้ากว่า
แผน
มาก 

2  
ช้ากว่า
แผน 

3 
เป็นไป
ตาม
แผน 

4 
เร็วกว่า
แผน 

5 
เร็วกว่า
แผน
มาก 

1 
ช้ากว่า

แผนมาก 

1.00 1.00 0.03 

8 โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์รหัสเปิดเพื่อการบริการข้อมูลจากดาวเทียม 
ธีออสและ ข้อมูลสารสนเทศบนลูกโลกแบบสามมิติ (Digital Thailand) 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของฐานข้อมูลจากดาวเทียมธีออส รายละเอียด 2 
เมตรที่ครอบคลุมพ้ืนที่ประเทศไทย 

ร้อยละ 2.5 80 85 90 95 100 75+การ
น าไปใช้ 

2.00 2.00 0.05 

9 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตรด้วยเทคโนโลยี 
ภูมิสนเทศ ระยะที่ 1 และ ระยะที่ 2  
ตัวชี้วัด : การใช้ข้อมูลดาวเทียมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลทาง
การเกษตร 
ตัวชี้วัด : จ านวนพืชเศรษฐกิจที่มีการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี 
ภูมิสารสนเทศ 52 สัปดาห์ อย่างครบวงจร 

ระดับ 2.5 1 2 3 4 5 5 5.00 5.00 
ค่าคะแนน

ตาม
ตัวชี้วัด 
ก.พ.ร. 

0.10 

ระดับ 1 2 3 4 5 5 5.00 

10 โครงการจัดท าระบบภูมิสารสนเทศและข้อมูลจากดาวเทียมเพื่อ
สนับสนุนศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย 
วาตภัยและดินโคลนถล่ม (งบกลางปี 2555 จ านวน 25 ล้านบาท/งบปี 
2555 จ านวน 15 ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด : จังหวัดที่มีการรายงานสถานการณ์น้ าท่วม จ านวนวันน้ าท่วม
ขังและการส ารวจแจงนับครัวเรือน 
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามแผนงาน 

จังหวัด 2.5 20 30 40 50 60 69 5.00 4.50 0.09 

ระดับ 1 2 3 4  
3+มีการ
น าไปใช้

ประโยชน ์

5  
4+การ
น าไป

ต่อยอด 

4  
3+มีการ
น าไปใช้

ประโยชน ์

4.00 

11 โครงการความร่วมมือประยุกต์ใช้เรดาร์ชายฝั่ง 
ตัวชี้วัด : จ านวนหน่วยงานที่มีความร่วมมือด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูล
เรดาร์ 

หน่วยงาน 2.5 8 9 10 11 12 10 3.00 3.00 0.08 
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โครงการ/กิจกรรม/ตัวช้ีวัด 
หน่วย 
วัด 

 น้ าหนัก 
 (ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ 

ด าเนินงาน 
ค่า 

คะแนน 
ผล 

คะแนน 
คะแนน

ถ่วง
น้ าหนัก 

12 โครงการพัฒนาระบบให้บริการภูมิสารสนเทศพร้อมใช้เพื่อการเฝ้าระวัง
และติดตามทรัพยากรภัยพิบัติและพืชเศรษฐกิจ (งบปี 2555) (WMS) 
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จ การค้นหาโมเดลเรื่องของภัยพิบัติการติดตาม
การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ทั้งภาคพื้นดิน 
ทะเล และชายฝั่ง จากข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม 

ระดับ 2.5 1 
ช้า
กว่า
แผน
มาก 

2 
ช้ากว่า
แผน 

3 
เป็นไป
ตาม
แผน 

4 
เร็วกว่า
แผน 

5 
เร็วกว่า
แผน
มาก 

3 3.00 3.00 0.08 

13 โครงการจัดท าฐานข้อมูลเชิงพื้นที่แหล่งน้ าเพื่อการบริหารจัดการน้ าชุมชน 
(งบกลางปี 2555 จ านวน 14 ล้านบาท/ งบปี 2555 จ านวน 15.43  
ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด :จ านวนต าบลที่ได้จัดท าฐานข้อมูลแหล่งน้ าจากข้อมูลภาพถ่าย
ดาวเทียม 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 

ต าบล 2.5     1,500 สูงกว่า
แผน 

สูงกว่า
แผน
มาก 

1,713 4.00 4.00 0.10 

ระดับ 1 2 3 4  
3+

น าไปใช้
ประโยชน ์

5  
4+

น าไป
ต่อยอด 

4  
3+

น าไปใช้
ประโยชน ์

4.00 

14 โครงการจัดต้ังศูนย์ประมวลผลและบริการภาพถ่ายจากดาวเทียมและ 
ภูมิสารสนเทศเคลื่อนที ่(งบกลางปี 2555 จ านวน 70 ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 

ระดับ 2.5 1 2 3 
ส าเร็จ
ตาม
แผน 

4  
3+

น าไปใช้
ประโยชน ์

5  
3+

น าไป
ต่อยอด 

4  
3+ 

น าไปใช้
ประโยชน ์

4.00 4.00 0.10 

15 โครงการจัดท าข้อมูลความสูงภูมิประเทศและภาพถ่ายออร์โทสี
รายละเอียดสูงส าหรับลุ่มน้ าเจ้าพระยารอบนอก (งบกลางปี 2555 
จ านวน 400 ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 

ระดับ 2.5 1 
ช้ากว่า
แผน
มาก 

2 
ช้ากว่า
แผน 

3 
ส าเร็จ
ตาม
แผน 

4 
3+

น าไปใช้
ประโยชน ์

5 
3+

น าไป
ต่อยอด 

 ช้ากว่าแผน+
น าไปใช้

ประโยชน ์

3.00 3.00 0.08 

รวมคะแนนของวัตถุประสงค์ที่ 2 25        (3.25) 0.83 
วัตถุประสงค์ท่ี 3 

           
16 งานจัดหาข้อมูลส ารวจโลก 

ตัวชี้วัด : จ านวนดาวเทียมที่ สทอภ. รับสัญญาณหรือเป็นผู้แทน
จ าหน่ายเพิ่มข้ึน (งบปี 2555 และ ปี 2556) 

ดวง 3 0 0 2 4 6 9  
(2 ปี) 

5.00 5.00 0.15 

17 การให้บริการข้อมูลจากดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ 
ตัวชี้วัด : จ านวนผลิตภัณฑ์บริการ และ/หรือ ช่องทางการให้บริการ
รูปแบบใหม่ 

ช่องทาง/ 
ผลิตภัณฑ์ 

3 0 1 2 3 4 2 3.00 3.00 0.09 

18 การพัฒนาธุรกิจและ การตลาด 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อผลิตภัณฑ์ และ
บริการ 
ตัวชี้วัด : จ านวนข้อตกลงหรือสัญญาใหม่ทางธุรกิจและยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด : จ านวนพันธมิตรรายใหม่ หรือ โครงการใหม่ภายใต้ความร่วมมือ
กับพันธมิตรเดิม 

ร้อยละ(2) 3 75 80 85 90 95 92.1 4.42 3.81 0.12 

ข้อตกลง/
สัญญา 

0 2 4 6 8 6 4.00 

พันธมิตร/
โครงการ 

0 1 2 3 4 2 3.00 

19 การสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศที่มีกิจกรรม 

ร้อยละ 3 50 62.5 75 87.5 100 78.79 
(เฉลี่ย 2 ปี) 

3.30 3.30 0.10 

20 การพัฒนาและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์องค์กร 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จการก าหนดภาพลักษณ์องค์กร 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กร 

ร้อยละ 3 80 90 100 เร็วกว่า
แผน 

เร็วกว่า
แผน 
มาก 

69 1.00 1.39 0.04 

ร้อยละ(3) 70 75 80 85 90 73.9 1.78 

รวมคะแนนของวัตถุประสงค์ที่ 3 15        (3.30) 0.50 
วัตถุประสงค์ท่ี 4 

           
21 โครงการพัฒนาองค์ความรู้ภูมิสารสนเทศสู่ชุมชนเพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานพัฒนาองค์ความรู้ 
ภูมิสารสนเทศสู่ชุมชนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

ระดับ 3.75 1 2 3 
ส าเร็จ
ตาม
แผน 

4  
สูงกว่า
แผน 

5 
สูงกว่า
แผน
มาก 

3 
ส าเร็จ

ตามแผน 

3.00 3.00 0.11 

22 การพัฒนาก าลังคนและการสร้างความตระหนักด้านเทคโนโลยีส ารวจโลก 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของผู้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ตัวชี้วัด : จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 

ร้อยละ 3.75 60 70 80 90 100 91.5 4.15 4.58 
ตัวชี้วัด 

วท. 

0.18 

จ านวน
คน 

9,500 10,500 11,500 12,500 13,500 18,280 
(เฉลี่ย 2 ปี) 

5.00 
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โครงการ/กิจกรรม/ตัวช้ีวัด 
หน่วย 
วัด 

 น้ าหนัก 
 (ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ 

ด าเนินงาน 
ค่า 

คะแนน 
ผล 

คะแนน 
คะแนน

ถ่วง
น้ าหนัก 

23 โครงการความร่วมมือระหว่าง วท. กับ ม.อู่ฮั่น ว่าด้วยการจัดต้ัง 
ศูนย์สิรินธรระหว่างประเทศด้านภูมิสารสนเทศ (ก่อสร้าง-ตกแต่ง) 
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 

ระดับ 3.75 1 
ช้ากว่า
แผน
มาก 

2 
ช้ากว่า
แผน 

3 
ส าเร็จ
ตาม
แผน 

4 
เร็วกว่า
แผน 

5 
เร็วกว่า
แผน
มาก 

2 
ช้ากว่า
แผน 

2.00 2.00 0.08 

24 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางด้านวิชาการในประเทศ  
(ศูนย์ภูมิภาค 5 แห่ง) 
ตัวชี้วัด : จ านวนกิจกรรมหรือหลักสูตรที่ด าเนินการ 

กิจกรรม 3.75 60 70 80 90 100 94 
 ( 2 ปี) 

4.40 4.40 0.17 

รวมคะแนนของวัตถุประสงค์ที่ 4 15        (3.50) 0.53 

วัตถุประสงค์ท่ี 5   
 

                  
25 โครงการระบบติดตาม เฝ้าระวังทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยด้วย

ดาวเทียม (ปี 2555 และ ปี 2556) (Feasibility Study) 
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 

ระดับ 5 3 4 5 เร็วกว่า 
แผน 

เร็วกว่า 
แผน 
มาก 

5 3.00 3.00 0.15 

26 การกระตุ้นและส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาประยุกต์ใช้ข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศของ สทอภ. 
ตัวชี้วัด : จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ใน proceedings จากการ
ประชุมสัมมนา ทางวิชาการด้านเทคโนโลยีอวกาศ และภูมิสารสนเทศ
ทั้งระดับชาติและนานาชาติ (ปี 2555) 
ตัวชี้วัด : จ านวนผลงานวิจัย บทความทางวิชาการที่เผยแพร่ผ่าน 
Journal ระดับประเทศ (ป ี2555) 

บทความ
(1) 

5 28 30 32 34 36 39 5.00 5.00 
ค่า

คะแนน
ตาม

ตัวชี้วัด 
ก.พ.ร. 

0.25 

ผลงาน(1) 6 7 8 9 10 11 5.00 

ตัวชี้วัด : จ านวนผลงานวิจัย บทความทางวิชาการที่เผยแพร่ผ่าน 
Journal ระดับนานาชาติ (ปี 2555) 

ระดับ(1) 1 - 2 - 3 3 5.00 

ตัวชี้วัด : จ านวนผลงานทางวิชาการที่ได้รับการต่อยอด หรือน าไปใช้ 
ประโยชน์ (ป ี2556) 

ผลงาน(1) 1 2 3 4 5 7 5.00 

27 โครงการการศึกษาการทรุดตัวของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจาก
ภาพถ่ายดาวเทียมเรดาร์โดยใช้เทคนิค InSAR (งบประจ าปี 2555) 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการศึกษาการทรุดตัวของ กทม.และ
ปริมณฑลจากภาพถ่ายดาวเทียมเรดาร์โดยใช้เทคนิค InSAR 

ร้อยละ 5 80 90 100 น าไปใช้
ประโยชน ์

น าไป
ต่อยอด 

50 1.00 1.00 0.05 

รวมคะแนนของวัตถุประสงค์ที่ 5 15        (3.00) 0.46 

วัตถุประสงค์ท่ี 6                       
28 การขับเคลื่อนการประกาศมาตรฐานภูมิสารสนเทศ 

ตัวชี้วัด :ระดับความส าเร็จในการประกาศมาตรฐานกลางภูมิสารสนเทศ
ของประเทศผ่าน สมอ./คณะกรรมการภูมิสารสนเทศแห่งชาติ 
ตัวชี้วัด : จ านวนการประกาศมาตรฐานกลางภูมิสารสนเทศของ
ประเทศผ่าน สมอ. /คณะกรรมการภูมิสารสนเทศแห่งชาติ 

ระดับ(1) 1.875 1 2 3 4 5 5 5.00 5.00  
ค่าคะแนน

ตาม
ตัวชี้วัด 
ก.พ.ร. 

0.10 

เรื่อง(1),(4) 0 3 4 5 6 7 0.00 

29 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานภูมิสารสนเทศของประเทศ (NSDI) 
ตัวชี้วัด : จ านวนชั้นข้อมูลพื้นฐาน (FGDS) ที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุง
ในปี 2555 และ ป ี2556 

ชั้นข้อมูล 3.75 - 1 3 5 7 9  
(2 ปี) 

5.00 5.00 0.19 

30 โครงการพัฒนาและสนับสนุนการใช้ระบบสืบคน้และบริการข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศของประเทศ  
ตัวชี้วัด : จ านวนการให้บริการต่อเดือนเพิ่มข้ึนจากปีฐานไม่น้อยกว่า 
50% จากปีฐาน 6,160 คน 

จ านวน 3.75 6,160 7,700 9,240 10,780 12,320 13,300 5.00 5.00 0.19 

31 การสร้างความตระหนักและถ่ายทอดความรู้ด้านภูมิสารสนเทศและ ด้าน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานภูมิสารสนเทศของประเทศ (NSDI) 
ตัวชี้วัด :จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมและประชมุเชิงปฏิบัติการด้านการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานภูมิสารสนเทศของประเทศ (NSDI) 

คน 3.75 150 200 250 300 350 265  
(เฉลี่ย 2 ปี) 

3.00 3.00 0.11 

รวมคะแนนของวัตถุประสงค์ที่ 6 13.125        (4.43) 0.59 
รวมคะแนนทั้งหมด 98.125 

        
3.48 

 

(1) ตัวชี้วัด ก.พ.ร. : จะใช้เกณฑ์คะแนนตาม ก.พ.ร. 
(2) เกณฑ์การให้คะแนนของ ก.พ.ร. ในการท าการส ารวจความคิดเห็นด้วยตนเอง 
(3) เกณฑ์การให้คะแนนของ ก.พ.ร. ในการท าการส ารวจความคิดเห็นด้วยบุคคลที่ 3 
(4) อ.ก.พ.ร.เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรมหาชนฯ เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2556 มีมติเห็นชอบให้ตัดตัวชี้วัดและน้ าหนัก (ร้อยละ 7 ) ของตัวชี้วัดนี้ออก 
เนื่องจากได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมของ สทอภ.และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
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3.1.6 สรุปผลการประเมินรายวัตถุประสงค์ 

ผลการประเมินผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ปี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 จ าแนกตามรายวัตถุประสงค์การจัดตั้งโดยค่าคะแนนในแต่ละ
วัตถุประสงค์จะแสดงในตารางที่ 3.5 

ตารางท่ี 3.5 ตารางสรุปคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานรายวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ ค่าคะแนน 
วัตถุประสงค์ที่ 1 3.67 
วัตถุประสงค์ที่ 2 3.25 
วัตถุประสงค์ที่ 3 3.30 
วัตถุประสงค์ที่ 4 3.50 
วัตถุประสงค์ที่ 5 3.00 
วัตถุประสงค์ที่ 6 4.43 

เฉลี่ย 3.48 
 

วัตถุประสงค์ที่ 1 “พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศให้เป็นความรู้ที่ไร้
พรมแดน และเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม” ไดร้ับผลการประเมินเท่ากับ 3.67 ภารกิจหลักของวัตถุประสงค์
นี้ ได้แก่ การเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบการรับสัญญาณ และผลิตข้อมูลดาวเทียม การวิจัย 
พัฒนา และปรับปรุงระบบภาคพ้ืนดิน ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์นี้  คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีส ารวจโลก และยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร โดย
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 มีโครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การจัดตั้งในยุทธศาสตร์นี้ 
ประกอบไปด้วย 4 โครงการ/กิจกรรม คือ วิจัย พัฒนา และปรับปรุงระบบภาคพ้ืนดินเพ่ือการรับดาวเทียม
ส ารวจโลก, ปฏิบัติการควบคุมดาวเทียมไทยโชต, บริหารจัดการการรับสัญญาณและผลผลิตข้อมูล
ดาวเทียมแบบบูรณการ, โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบผลิตข้อมูลดาวเทียมเรดาร์ และ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 6 มีโครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การจัดตั้งในยุทธศาสตร์นี้  คือ 
โครงการพัฒนาอุทยานรังสรรค์นวัตกรรมด้านอวกาศ (Space Krenovation Park)  

ผลการด าเนินงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินงานได้สูงกว่าแผนที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการรับสัญญาณและผลิตข้อมูลดาวเทียม โครงการที่มีผลการด าเนินงานสูงกว่าโครงการอ่ืน 
คือ โครงการบริหารจัดการการรับสัญญาณและผลผลิตข้อมูลดาวเทียมแบบบูรณาการ ผลส าเร็จของงาน คือ 
ศูนย์ปฏิบัติการดาวเทียมภาคพ้ืนดินสามารถรับสัญญาณได้ 20,000 แนวโคจร สทอภ. สามารถให้บริการผลิต
ข้อมูลจากดาวเทียมได้อย่างรวดเร็ว และเป็นบริการเร่งด่วนแบบ Near Real Time โดยเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
ความถูกต้องตามมาตรฐาน 

อนึ่ง โครงการที่ด าเนินการล่าช้ากว่าแผน คือ โครงการพัฒนาอุทยานรังสรรค์นวัตกรรม
ด้านอวกาศ (Space Krenovation Park) (แผน: ร้อยละ 30 / ผล: ร้อยละ 28) สาเหตุที่ไม่ได้ตามแผน
เนื่องมาจากปัญหาในด้านการก่อสร้าง 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 “ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม และเป็นศูนย์ข้อมูล
ด้านทรัพยากรธรรมชาติจากข้อมูลดาวเทียม” ได้รับผลการประเมินเท่ากับ 3.25 โดยภารกิจหลักของ
วัตถุประสงค์นี้ ได้แก่ การพัฒนาข้อมูลภูมิสารสนเทศ การพัฒนาและวิจัยกระบวนการประยุกต์ใช้ข้อมูล  
ภูมิสารสนเทศของประเทศ การประยุกต์ใช้ข้อมูลภูมิสารสนเทศแบบบูรณาการ การขับเคลื่อนการพัฒนา
ข้อมูลภูมิสารสนเทศของประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์นี้ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
และวิจัยเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและขับเคลื่อนโครงสร้าง 
ภูมิสารสนเทศแห่งชาติเพ่ือบริการสังคม โดยภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 โครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์การจัดตั้งในยุทธศาสตร์นี้  ประกอบไปด้วย 5 โครงการ/กิจกรรม  คือ  โครงการพัฒนา
ฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศส าหรับระบบบริการภูมิสารสนเทศจังหวัด (GIS CHANGWAT) ระยะที่ 1 และ 2, 
โครงการพัฒนาระบบชายฝั่งเพื่อการเตือนภัยทางบกและทางทะเล, โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์รหัสเปิดเพ่ือ
การบริการข้อมูลจากดาวเทียมธีออสและข้อมูลสารสนเทศบนลูกโลกแบบสามมิติ , โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเกษตรด้วยเทคโนโลยีภูมิสนเทศ ระยะที่ 1 และ ระยะที่ 2, โครงการ
จัดท าระบบภูมิสารสนเทศ และข้อมูลจากดาวเทียมเพ่ือสนับสนุนศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจป้องกันและ
แก้ไขปัญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม และภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 โครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนอง
ต่อวัตถุประสงค์การจัดตั้งในยุทธศาสตร์นี้ ประกอบไปด้วย 5 โครงการ/กิจกรรม คือ โครงการความร่วมมือ
ประยุกต์ใช้เรดาร์ชายฝั่ง, โครงการพัฒนาระบบให้บริการภูมิสารสนเทศพร้อมใช้เพ่ือการเฝ้าระวังและ
ติดตามทรัพยากรภัยพิบัติและพืชเศรษฐกิจ, โครงการจัดท าฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่แหล่งน้ าเพ่ือการบริหาร
จัดการน้ าชุมชน, โครงการจัดตั้งศูนย์ประมวลผลและบริการภาพถ่ายจากดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ
เคลื่อนที่ และโครงการจัดท าข้อมูลความสูงภูมิประเทศและภาพถ่ายออร์โทสี รายละเอียดสูงส าหรับลุ่มน้ า
เจ้าพระยารอบนอก  

ผลการด าเนินงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินงานได้สูงกว่าแผนที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะ
โครงการที่มีผลการด าเนินงานสูงกว่าโครงการอ่ืน เช่น โครงการพัฒนาฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศส าหรับ
ระบบบริการภูมิสารสนเทศจังหวัด (GIS CHANGWAT) ระยะที่ 1 และ 2 ผลส าเร็จของงาน คือ มีภาพถ่าย
ดาวเทียมแบบออร์โทจากดาวเทียมรายละเอียดสูงในพ้ืนที่ให้บริการในเขตเมืองทั้งประเทศมีระบบบริการ
ภาพถ่ายดาวเทียมแบบออร์โทผ่านเครือข่าย เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงสร้างพ้ืนฐานภูมิสารสนเทศ 
(พ.ศ. 2554-2558) ตามมติของคณะกรรมการภูมิสารสนเทศแห่งชาติ  รวมทั้งฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศ
พ้ืนฐาน (FGDS) มีความถูกต้อง  ทันสมัย  สามารถใช้เป็นข้อมูลต้นแบบ  เพ่ือการพัฒนาชั้นข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศ ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ และการจัดท าแผนที่ เพ่ือให้บริการในระดับท้องถิ่นและการพัฒนาต่อยอดใน
การผลิตแผนที่ฐานและแผนที่เฉพาะเรื่องมาตรฐาน และอีกโครงการ คือ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการเกษตรด้วยเทคโนโลยีภูมิสนเทศ ระยะที่ 1 และ 2 ผลส าเร็จของงาน คือ ระบบที่สื่อสารถึง
เกษตรกรโดยน าเทคโนโลยี ความรู้และข้อมูลด้านการเกษตรสนับสนุนการท างานของเกษตรกร และ
หน่วยงานรัฐ/เอกชน ที่เก่ียวข้องกับการเกษตร ตั้งแต่หน่วยงานระดับก าหนดแผน/นโยบาย, หน่วยงานวิจัย
เทคโนโลยี, หน่วยงานปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนเกษตรกรในพ้ืนที่ และหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลผลิตและ
การตลาด ซึ่งมีลักษณะเป็นระบบส าเร็จรูปที่สื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย ข้อมูลขาเข้า
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกษตรกรและข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมแสดงสภาพพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน และข้อมูล  
ขาออกที่ผ่านการประมวลและการคาดการณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจของเกษตรกรและ
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เจ้าหน้าที่ของรัฐ เรียกว่า ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตร ซึ่งจะให้
ข้อมูลแก่เกษตรกรในด้านต่างๆ รวมทั้งโครงการจัดท าระบบภูมิสารสนเทศและข้อมูลจากดาวเทียมเพ่ือ
สนับสนุนศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัยวาตภัยและดินโคลนถล่ม ผลส าเร็จของ
งาน คือ แผนที่และรายงานแสดงพ้ืนที่น้ าท่วมขังและดินโคลนถล่มของประเทศไทย ระบบฐานข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับติดตามสถานการณ์ และประเมิน
พ้ืนที่เสียหายจากอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม รวมทั้งสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย 
วาตภัย และดินโคลนถล่มได้อย่างทันถ่วงทีพร้อมทั้งมีข้อมูลส าหรับให้บริการข้อมูลภูมิสารสนเทศด้าน 
ภัยพิบัติให้แก่สาธารณชน 

อนึ่ง โครงการที่ด าเนินการได้ต่ ากว่าแผนที่ก าหนด คือ โครงการพัฒนาระบบชายฝั่งเพ่ือ
การเตือนภัยทางบกและทางทะเลเนื่องจากข้อจ ากัดเรื่องระเบียบของแต่ละหน่วยงาน (หน่วยงานราชการ) 
ท าให้เกิดปัญหาล่าช้ากว่าที่ก าหนด และโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์รหัสเปิดเพ่ือการบริการข้อมูลจาก
ดาวเทียมธีออสและข้อมูลสารสนเทศบนลูกโลกแบบสามมิติ (Digital Thailand) สาเหตุที่ไม่ได้ตามแผน
เนื่องมาจากข้อมูลภาพถ่ายที่น ามาใช้ไม่สมบูรณ์ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ โดยเฉพาะในพ้ืนที่บริเวณภาคใต้และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือบางพ้ืนที่เนื่องจากบริเวณดังกล่าวมีเมฆปกคลุมตลอดเวลา ถึงแม้ว่าจะท าการถ่ายซ้อม
แซมแล้วก็ตาม 

วัตถุประสงค์ที่ 3 “ให้บริการข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ซึ่ง
รวมทั้งบริการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง” ได้รับผลการประเมินเท่ากับ 3.30 ภารกิจหลักของวัตถุประสงค์นี้ ได้แก่ 
การพัฒนานวัตกรรมการให้บริการ และการตลาด การให้บริการข้อมูลจากดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ 
การสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ การพัฒนาและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
และภาพลักษณ์ ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์นี้  คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้าง สมรรถนะ
ด้าน เทคโนโลยีส ารวจโลก, ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาธุรกิจและการตลาดและยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและ
ขับเคลื่อนองค์กร โดยภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การจัดตั้งใน
ยุทธศาสตร์นี้ คือ งานจัดหาข้อมูลส ารวจโลก ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 โครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์การจัดตั้งในยุทธศาสตร์นี้  ประกอบด้วย 2 โครงการ/กิจกรรม คือ การให้บริการข้อมูลจาก
ดาวเทียมและภูมิสารสนเทศและการพัฒนาธุรกิจและการตลาด และภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 6 โครงการ/
กิจกรรมที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การจัดตั้งในยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วย 2 โครงการ/กิจกรรม คือ การ
สร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ และการพัฒนา และประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
และภาพลักษณ์องค์กร 

ผลการด าเนินงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินงานได้สูงกว่าแผนที่ก าหนดไว้โดยเฉพาะการ
ขยายเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมการมีข้อมูลส ารวจโลก ซึ่งโครงการ/กิจกรรม ที่มีผลการด าเนินงานสูงกว่าโครงการ
อ่ืน คือ งานจัดหาข้อมูลส ารวจโลก ผลส าเร็จของงาน คือ มีจ านวนดาวเทียมที่รับสัญญาณหรือเป็นตัวแทน
จ าหน่ายทั้งหมดเพ่ิมขึ้นจากปีฐาน (2554) 9 ดวง แบ่งเป็นดาวเทียมที่รับสัญญาณ 4 ดวง (Cosmo-
SkyMed 1-4) และเป็นตัวแทนจ าหน่ายข้อมูล 5 ดวง (RapidEye) 

อนึ่ง โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการได้ต่ ากว่าแผน คือ การพัฒนาและประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์องค์กร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของ สทอภ. ในกระบวนการสร้าง
ภาพลักษณ์ จึงท าให้การจัดจ้างที่ปรึกษาช้ากว่าแผนที่ก าหนด 
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วัตถุประสงค์ที่ 4 “ให้บริการให้ค าปรึกษา และพัฒนาบุคลากรในด้านส ารวจข้อมูล
จากระยะไกลด้วยดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ” ได้รับผลการประเมินเท่ากับ 3.50 ภารกิจหลักของ
วัตถุประสงค์นี้ ได้แก่ การเสริมสร้างและเพ่ิมศักยภาพก าลังคนด้านเทคโนโลยีส ารวจโลกและภูมิสารสนเทศ
ของประเทศ การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและภาพลักษณ์ขององค์กร ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์นี้ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและขับเคลื่อนโครงสร้างภูมิสารสนเทศแห่งชาติเพ่ือบริการสังคม 
และยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 โครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนอง
ต่อวัตถุประสงค์การจัดตั้งในยุทธศาสตร์นี้  ประกอบไปด้วย 3 โครงการ/กิจกรรม คือ การพัฒนาก าลังคน
และการสร้างความตระหนัก ด้านเทคโนโลยีส ารวจโลก, โครงการพัฒนาองค์ความรู้ภูมิสารสนเทศสู่ชุมชน
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม และโครงการความร่วมมือระหว่าง วท. กับ ม.อู่ฮ่ัน ว่าด้วยการ
จัดตั้งศูนย์สิรินธรระหว่างประเทศด้านภูมิสารสนเทศจากดาวเทียมและภูมิสารสนเทศและการพัฒนาธุรกิจ 
และการตลาด  และภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 6 โครงการ/กิจกรรม  ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การจัดตั้งใน
ยุทธศาสตร์นี้ คือ การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางด้านวิชาการในประเทศ (ศูนย์ภูมิภาค 5 แห่ง)  

ผลการด าเนินงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินงานได้สูงกว่าแผนที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะการ
เสริมสร้างและเพ่ิมศักยภาพก าลังคนด้านเทคโนโลยีส ารวจโลกและภูมิสารสนเทศของประเทศ ซึ่งโครงการ/
กิจกรรมที่มีผลการด าเนินงานสูงกว่าโครงการอ่ืน คือ การพัฒนาก าลังคนและการสร้างความตระหนักด้าน
เทคโนโลยีส ารวจโลก ผลส าเร็จของงาน คือ มีผู้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ถึงร้อยละ 91.5 และมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี และนวัตกรรม จ านวน 18,280 คน จากเป้าหมาย 11,500 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้เข้าเยี่ยมชมดู
งานของ สทอภ. ผู้เข้าร่วมชมนิทรรศการของ สทอภ. และผู้เข้ารับฟังการบรรยายพิเศษและเข้าร่วม
กิจกรรม 

อนึ่ง โครงการ/กิจกรรม ที่ด าเนินการได้ต่ ากว่าแผน คือ โครงการความร่วมมือระหว่าง 
วท. กับ ม.อู่ฮ่ันว่าด้วยการจัดตั้งศูนย์สิรินธรระหว่างประเทศด้านภูมิสารสนเทศ สาเหตุเนื่องจากการย้าย
สถานที่ก่อสร้างจากเขตลาดกระบังมาเป็นศรีราชาลักษณะพ้ืนที่ก่อสร้างบริเวณ อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี จะเป็น
เนินไม่ราบเรียบ และจากโครงสร้างของดินท าให้เกิดปัญหาการตอกเสาเข็มรวมไปถึงปัญหาการเกิดอุทกภัย 
เมื่อปลายปี 2554 อีกท้ังยังปัญหาการขาดแคลนแรงงานท าให้การก่อสร้างไม่อาจส าเร็จได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

วัตถุประสงค์ที่ 5 “ศึกษา ค้นคว้า วิจัย พัฒนา และด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ต่อเนื่องกับเทคโนโลยีอวกาศ ซึ่งรวมทั้งการพัฒนาและสร้างดาวเทียมส ารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาด
เล็กเองได้” ได้รับผลการประเมินเท่ากับ 3.00 ภารกิจหลักของวัตถุประสงค์นี้ ได้แก่ การเสริมสร้างสมรถ
นะด้านเทคโนโลยีส ารวจโลก และการพัฒนาวิจัยด้านต่างๆ ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์นี้  คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างสมรถนะ ด้านเทคโนโลยีส ารวจโลก และยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและวิจัยเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่า และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ โดยภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์การจัดตั้งในยุทธศาสตร์นี้ คือ โครงการระบบติดตามเฝ้าระวังทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ
ไทยด้วยดาวเทียม ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 โครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การจัดตั้งใน
ยุทธศาสตร์นี้  ประกอบด้วย 2 โครงการ/กิจกรรม   คือ   การกระตุ้นและส่งเสริม  งานวิจัยและพัฒนา
ประยุกต์ใช้ข้อมูลภูมิสารสนเทศของ สทอภ. และโครงการศึกษาวิจัยการทรุดตัวของกรุงเทพมหานครและ 
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ปริมณฑลจากภาพถ่ายดาวเทียมเรดาร์โดยใช้เทคนิค InSAR 
ผลการด าเนินงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินงานได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะกิจกรรม

การกระตุ้นและส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาประยุกต์ใช้ข้อมูลภูมิสารสนเทศของ สทอภ.ผลส าเร็จของงาน 
คือ มีบทความที่ตีพิมพ์ใน Proceedings จากการประชุมสัมมนาทางวิชาการด้านเทคโนโลยีอวกาศ และ 
ภูมิสารสนเทศทั้งระดับชาติและนานาชาติ จ านวน 39 บทความ มีผลงานวิจัย บทความทางวิชาการที่
เผยแพร่ผ่าน Journal ระดับประเทศ จ านวน 11 ผลงาน  มีผลงานวิจัย บทความทางวิชาการที่เผยแพร่
ผ่าน Journal ระดับนานาชาติ ระดับ 3 ซึ่งมีเอกสารตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฯ ไม่น้อยกว่า 2 
เรื่อง และจ านวนผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการต่อยอด หรือน าไปใช้ประโยชน์ จ านวน 7 เรื่อง โดย สทอภ. 
ได้น าข้อมูลจากดาวเทียมและภูมิสารสนเทศมาประยุกต์และวิจัยเพ่ือให้หน่วยงานน าไปใช้ต่อยอดใช้
ประโยชน์เชิงสังคม เช่น แบบจ าลอง 3 มิติ เพ่ือการบริหารจัดการอุทกภัย ชุดข้อมูลพ้ืนที่น้ าท่วมจาก
ภาพถ่ายดาวเทียม การวิเคราะห์พ้ืนที่ เหมาะสมในการปลูกหญ้าเนเปียร์ โครงการแหล่งน้ าชุมชน การ
วิเคราะห์จุดเสี่ยงไฟป่าและการติดตามหมอกควันจากภาพถ่ายดาวเทียม เป็นต้น 

อนึ่ง โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการได้ต่ ากว่าแผน คือ โครงการการศึกษาการทรุดตัวของ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากภาพถ่ายดาวเทียมเรดาร์โดยใช้เทคนิค InSAR เนื่องจากเป็นโครงการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2555) แต่ต้องขยายระยะเวลาด าเนินงานโดยจะแล้ว
เสร็จภายในเดือนธันวาคม 2555 เนื่องจากต้องมีการออกภาคสนาม เพ่ือตรวจสอบข้อมูลและจัดท าสรุป  

วัตถุประสงค์ที่ 6 “เป็นหน่วยงานหลักก าหนดมาตรฐานกลาง ส าหรับระบบส ารวจ
ข้อมูลระยะไกลและระบบภูมิสารสนเทศที่เหมาะสม” ได้รับผลการประเมินเท่ากับ 4.43 ภารกิจหลักของ
วัตถุประสงค์นี้ ได้แก่การขับเคลื่อนการประกาศมาตรฐานภูมิสารสนเทศ การขับเคลื่อนการพัฒนาข้อมูลภูมิ
สารสนเทศของประเทศ การสร้างความตระหนักและถ่ายทอดความรู้ด้านภูมิสารสนเทศ และด้านการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานภูมิสารสนเทศของประเทศ (NSDI) ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์นี้ คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและขับเคลื่อน โครงสร้างภูมิสารสนเทศแห่งชาติเพ่ือบริการสังคม โดยภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ 3 โครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การจัดตั้งในยุทธศาสตร์นี้  ประกอบไปด้วย 
4 โครงการ/กิจกรรม คือ การขับเคลื่อนการประกาศมาตรฐานภูมิสารสนเทศการพัฒนา, โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ภูมิสารสนเทศของประเทศ (NSDI), โครงการพัฒนาและสนับสนุนการใช้ระบบสืบค้น และบริการข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศของประเทศ และการสร้างความตระหนักและถ่ายทอดความรู้ด้านภูมิสารสนเทศ และด้าน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานภูมิสารสนเทศของประเทศ (NSDI)  

ผลการด าเนินงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินงานได้สูงกว่าแผนที่ก าหนดไว้  โดยเฉพาะ
โครงการพัฒนาและสนับสนุนการใช้ระบบสืบค้นและบริการข้อมูลภูมิสารสนเทศของประเทศ ผลส าเร็จของ
งาน คือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลภูมิสารสนเทศพ้ืนฐานกับหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ กรมแผนที่ทหาร กรมการ
ปกครอง ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กรมทรัพยากรน้ า กรมพัฒนาที่ดิน กรมป่า ไม้ และ 
กรมอุทกศาสตร์ รวมทั้งปรับปรุงข้อมูลระบบบริการสืบค้นและบริการข้อมูลภูมิสารสนเทศของประเทศ 
(ThaiSDI) ให้สามารถบริการและรองรับการใช้งานที่ถูกต้องและทันสมัย โดยมีจ านวนการสืบค้นและบริการ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศต่อเดือนเพ่ิมขึ้นจากปีฐาน 6,160 คน  เพ่ิมเป็น 13,300 คน  และกิจกรรมการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานภูมิสารสนเทศของประเทศ (NSDI) ได้ผลส าเร็จเป็นจ านวนชั้นข้อมูลพ้ืนฐาน (FGDS) 
จ านวน 9 ชั้น คือ ชั้นข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมของ สทอภ. ชั้นข้อมูลเส้นทางคมนาคม ชั้นข้อมูลขอบเขต
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โครงการ/กิจกรรม 

3.48 

การปกครอง ชั้นข้อมูลแม่น้ า ล าธาร แหล่งน้ า ชั้นข้อมูลภาพถ่ายทางอากาศ ชั้นข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
ชั้นข้อมูลป่าไม้ ชั้นข้อมูลหมุดหลักฐาน และชั้นข้อมูลอุทกศาสตร์ทางทะเล ที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุง 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมและสามารถพัฒนาโครงการพ้ืนฐานภูมิสารสนเทศของหน่วยงานเอง
ได้ หรือใช้ประโยชน์จาก NSDI ได้ดี แต่มีข้อสังเกตในเรื่องการขับเคลื่อนการประกาศมาตรฐานภูมิสารสนเทศ 
ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม่สามารถประกาศมาตรฐานได้ เนื่องจากอยู่ระหว่างรอการแต่งตั้งประธาน
คณะกรรมการภูมิสารสนเทศแห่งชาติและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ท าให้ไม่สามารถจัดการประชุม
คณะกรรมการภูมิสารสนเทศแห่งชาติ และพิจารณาให้ความเห็นชอบมาตรฐานกลางภูมิสารสนเทศและ
ประกาศมาตรฐานกลางภูมิสารสนเทศได้  นอกจากนี้ การผลักดันให้หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องน า
มาตรฐานไปสู่ภาคปฏิบัติ ยังไม่เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร 

เมื่อพิจารณาในระดับโครงการ จากตัวชี้วัดที่คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ 
ท าการประเมิน มีทั้งสิ้น 31 โครงการ/กิจกรรม โดยผลการประเมินการด าเนินงานมีโครงการ/กิจกรรมที่สูง
กว่าแผนหรือส าเร็จตามแผน(≥3.00) จ านวน 25 โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 80.65 และมีโครงการ/
กิจกรรมที่ได้ต่ ากว่าแผนจ านวน 6 โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 19.35 ได้แก่ โครงการพัฒนาอุทยาน
รังสรรค์นวัตกรรมด้านอวกาศ (Space Krenovation Park), โครงการพัฒนาระบบชายฝั่งเพ่ือการเตือนภัย
ทางบกและทางทะเล, โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์รหัสเปิดเพ่ือการบริการข้อมูลจากดาวเทียมธีออสและ 
ข้อมูลสารสนเทศบนลูกโลกแบบสามมิติ (Digital Thailand), การพัฒนาและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และ
ภาพลักษณ์องค์กร, โครงการความร่วมมือระหว่าง วท. กับ ม.อู่ฮ่ัน ว่าด้วยการจัดตั้งศูนย์สิรินธรระหว่าง
ประเทศด้านภูมิสารสนเทศ, โครงการการศึกษาการทรุดตัวของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากภาพถ่าย
ดาวเทียมเรดาร์โดยใช้เทคนิค InSAR ค่าคะแนนในการประเมินรายโครงการ/กิจกรรม แสดงตามรูปที่ 3.11 

รูปที่ 3.11 ผลการประเมินจ าแนกตามรายโครงการ/กิจกรรม 
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3.1.7  ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

1) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ควรยึดวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กรเป็นหลักในการ
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

2) สทอภ. ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตงาน เป้าหมาย และตัวชี้วัดการ
ด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติงานประจ าปีที่ชัดเจน เพ่ือให้การจัดท าโครงการ/
กิจกรรม ของ สทอภ. ในแต่ละปีน าไปสู่การตอบสนองต่อภารกิจ และยุทธศาสตร์ของ สทอภ. อย่างแท้จริง  

3) สทอภ. ควรจัดเก็บเอกสาร หลักฐานของโครงการ/กิจกรรม และงานประจ าที่มีการ
ด าเนินการทั้งหมดอย่างเป็นระบบ โดยอาจอยู่ในรูปแบบของเอกสาร หรือรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้สามารถสืบค้นได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

4) โครงการ/กิจกรรม บางโครงการยังไม่สามารถประเมินได้อย่างชัดเจนว่าผลผลิต/
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นส่งผลให้โครงการ/กิจกรรม บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ เนื่องจาก การก าหนด
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการกับผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ตามแผนไม่สอดคล้องกัน เช่น ถึงแม้กิจกรรมที่
ก าหนดไว้จะด าเนินการไม่แล้วเสร็จ แต่สามารถได้ผลผลิต/ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดได้ และบางโครงการ/
กิจกรรมก าหนดให้กิจกรรมที่ต้องด าเนินการกับผลผลิต/ผลลัพธ์เป็นเรื่องเดียวกัน เป็นต้น ดังนั้น สทอภ. 
ควรมีการปรับปรุงการก าหนดผลผลิต/ผลลัพธ์ให้สะท้อนวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม อย่างแท้จริง 
และก าหนดเฉพาะที่เป็นตัวแทนส าคัญเท่านั้น  
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การศึกษาโครงการและ
ผลผลิตของโครงการ 

(ต้นน้ า) 

การด าเนินการเพ่ือส่งมอบ
ผลผลิตให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

(กลางน้ า) 

การใช้ประโยชน์ผลผลิต 
ของกลุม่เป้าหมาย 

(ปลายน้ า) 

3.2 ผลการประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตามโครงการที่ส าคัญ 
 
 คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ด าเนินการประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตาม
โครงการที่ส าคัญโดยมีกรอบแนวคิดในการประเมินผล (ดังรูปที่ 3.12) ซึ่งจะพิจารณาจากการใช้ประโยชน์
ของผลผลิตให้ได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยดูตั้งแต่โครงการและผลผลิตของโครงการ (ต้นน้ า) การ
ด าเนินการเพ่ือส่งมอบผลผลิตให้กับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือน าผลผลิตเหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ (กลางน้ า) และ
ผลผลิตเหล่านั้นได้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายหรือ
ครอบคลุมพ้ืนที่เป้าหมายในทุกพ้ืนที่ (ปลายน้ า) ซึ่งทั้ง 3 ส่วนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.12  กรอบแนวคิดในการประเมินความคุ้มค่า 
 

1) การศึกษาโครงการและผลผลิตของโครงการ เป็นการศึกษาวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่
ก าหนดในข้อเสนอโครงการ ผลผลิตที่ได้จากโครงการ และกลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ ที่จะต้องน าผลผลิตไปใช้
ประโยชน์ รวมทั้งพิจารณาการด าเนินการเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดหรือไม่ ผลผลิตที่ได้จริงตรงกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อก าหนดผลผลิต กลุ่มเป้าหมายหรือพ้ืนที่ที่จะน าผลผลิตไปใช้ประโยชน์ 

2) การด าเนินการเพ่ือส่งมอบผลผลิตให้กับกลุ่มเป้าหมาย เป็นการพิจารณาการด าเนินการ
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้หรือทักษะที่จะสามารถใช้ประโยชน์ผลผลิตนั้นๆ  ได้ตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ทุกประการ โดยการด าเนินการอาจจะเป็นการประชุมกลุ่ม การอบรมให้ความรู้การใช้งาน การ 
ฝึกปฏิบัติ เป็นต้น 

3) การใช้ประโยชน์ผลผลิตของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการลงไปติดตามที่กลุ่มเป้าหมาย หรือ
ในพ้ืนที่เป้าหมาย ว่าได้มีการใช้ผลผลิตเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมายหรือครอบคลุมทุกพ้ืนที่เป้าหมาย 
 
 ส าหรับการด าเนินการประเมินความคุ้มค่านั้น คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้
รวบรวม/ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานขององค์กร ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกโครงการที่จะน ามาประเมิน
ความคุ้มค่า แล้วพิจารณาคัดเลือกโครงการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ศึกษารายละเอียดของโครงการที่
คัดเลือก รวมทั้งตั้งประเด็นค าถามของแต่ละโครงการ เพ่ือสอบถาม/สัมภาษณ์ข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
ผู้รับผิดชอบโครงการ และท าการประเมินความคุ้มค่าของแต่ละโครงการ 
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3.2.1 การพิจารณาคัดเลือกโครงการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

3.2.1.1 ข้อมูลโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 
 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้รวบรวม/ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของ
องค์กร เกี่ยวกับโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556   รวมทั้งผู้รับผิดชอบโครงการ และ
งบประมาณของโครงการ เพื่อน ามาคัดเลือกตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด (ดังตารางที่ 3.6) 

ตารางท่ี 3.6  โครงการปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 
(หน่วย : บาท) 

โครงการปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 ปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
1. โครงการผลักดันและเตรียมการด าเนินงานโครงการพัฒนา

ดาวเทียมส ารวจโลกดวงท่ี 2 ของประเทศไทย 
2555 สยศ. 1,140,000 

2. โครงการพัฒนาระบบให้บริการภมูิสารสนเทศพร้อมใช้เพื่อการเฝ้า
ระวังและติดตามทรัพยากร ภัยพบิัติ และพืชเศรษฐกิจ 

2555 ศภส. 14,000,000 

3. โครงการจดัท าฐานข้อมูลเชิงพื้นที่แหล่งน้ าเพื่อการบริหารจัดการน้ า
ชุมชน 

2555 + งบกลาง 
ส.กยน. 

ศภส. 29,430,000 

4. โครงการจดัท าระบบภูมสิารสนเทศและข้อมลูจากดาวเทียมเพื่อ
สนับสนุนศูนย์อ านวยการเฉพาะกจิป้องกันและแก้ไขปญัหาอุทกภัย 
วาตภัย และดินโคลนถล่ม 

2555 + งบกลาง 
ส.กยน. 

ศภส. 40,000,000 

5. โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์รหสัเปดิเพื่อการบริการข้อมลูจาก
ดาวเทียมธีออส และข้อมลูภูมสิารสนเทศบนลูกโลกแบบสามมิติ 

2555 ศภส. 1,275,000 

6. โครงการศึกษาการทรุดตัวของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก
ภาพถ่ายดาวเทียมเรดาร์โดยใช้เทคนิค InSAR 

2555 กวพ.(ศดพ.) 2,400,000 

7. โครงการปรับปรุงห้องฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ 2555 สพอ./สสส. 11,150,000 
8. โครงการพัฒนาห้องสมุดดา้นเทคโนโลยสี ารวจโลกและภูมิสาร 

สนเทศ 
2555 สพอ. 1,800,000 

9. โครงการสนับสนุนกลุ่มเยาวชนในการจัดท าโครงการด้านเทคโนโลยี
อวกาศและภมูิสารสนเทศ 

2555 สพอ. 300,000 

10. โครงการพัฒนาองค์ความรู้ภูมสิารสนเทศสู่ชุมชนเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

2555 สพอ. 2,500,000 

11. โครงการจดัท าแผนพัฒนาองค์กร 2555 สยต. 13,660,000 
12. โครงการพัฒนาตดิตั้งระบบ GIS Visualization System 2555 สสส. 26,000,000 
13. โครงการเพิม่ประสิทธิภาพและปรบัปรุงระบบผลติข้อมูลจาก

ดาวเทียมเรดาร ์
2555 (งบกลาง 

กยน.) 
ศดพ. 255,000,000 

14. โครงการจดัตั้งศูนย์ประมวลผลและบริการภาพถ่ายจากดาวเทียม
และภมูิสารสนเทศเคลื่อนที่ (รถโมบาย) 

2555 (งบกลาง 
กยน.) 

ศภส. 70,000,000 

15. โครงการพัฒนาระบบเรดาร์ชายฝัง่เพื่อการเตือนภัยทางบก และ
ทางทะเล (โครงการ 2 ปี ถึงเมษายน 2557) 

2555 (งบกลาง 
กยน.) 

ศภส. 540,000,000 

16. โครงการจดัข้อมูลความสูงภูมิประเทศและภาพถ่ายออร์โทสี
รายละเอียดสูงส าหรับลุ่มน้ าเจ้าพระยา 

2555 (งบกลาง 
กนย) 

ศภส. 400,000,000 
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โครงการปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 ปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
17. โครงการระบบตดิตามเฝ้าระวังทรพัยากรธรรมชาติของประเทศ

ไทยด้วยดาวเทียม ระยะที่ 2 
2556 สยส. 5,600,000 

18. โครงการพัฒนาฐานข้อมลูภมูิสารสนเทศส าหรับระบบบริการ 
ภูมิสารสนเทศจังหวัด (GIS CHANGWAT) 

2555-2556 ศพท. 15,747,000 

19. โครงการเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตรด้วย
เทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ ระยะที่ 1 และ 2 

2555-2556 ศพท. 82,000,000 

20. โครงการพัฒนาความร่วมมือด้านการประยุกต์ใช้เรดาร์ชายฝั่ง 2556 ศภส. 1,000,000 
21. โครงการพัฒนาและสนับสนุนการใช้ระบบสืบค้นและบริการข้อมลู

ภูมิสารสนเทศของประเทศ (ระยะที2่) 
2555-2556 กคภ. 1,000,000 

22. โครงการจดัจ้างก่อสร้างอาคารศูนย์ปฏิบัติการโครงการความ
ร่วมมือระหว่าง วท. กับ ม.อู่ฮั่น ว่าด้วยการจดัตั้งศูนยส์ิรินธร
ระหว่างประเทศด้านภูมสิารสนเทศ (สร้างอาคาร) 

2555-2556 สพอ. 82,450,000 

23. โครงการจดัจ้างตกแต่งภายในและการเช่ือมต่อระบบสาธารณูปโภค
อาคารศูนย์ปฏิบัติการโครงการความร่วมมือระหว่าง วท.กับ ม.อู่ฮั่น
ว่าด้วยการจดัตั้งศูนยฝ์ึกอบรมและวิจัยนานาชาตดิ้านภูมสิาร 
สนเทศ 

2556 สพอ. 48,670,000 

24. โครงการจดัตั้งบริษัทในเครือเพื่อให้บริการและการพัฒนาธุรกิจใน
เชิงรุก 

2556 สบพ. 2,000,000 

25. โครงการพัฒนาอุทยานรังสรรค์นวตักรรมด้านอวกาศ (Space 
Krenovation Park) 

2556 SKP 26,819,000 

26. โครงการการเป็นเจ้าภาพการจัดประชุม The 1st COSPAR 
Symposium 

2556 สยต. 4,000,000 

27. โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรและค่านยิมหลัก 2556 สบห. 1,000,000  

หมายเหตุ:  งบกลาง กยน. คือ งบประมาณภายใต้แผนงานพัฒนาและจัดตั้งคลังข้อมูลน้ าแห่งชาติของคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์เพื่อวางระบบการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า (กยน.) 

 งบกลาง ส.กยน. คือ รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นของส านักงานคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์เพื่อวางระบบการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า (ส.กยน.) 

 

3.2.1.2 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกโครงการที่จะน ามาประเมินความคุ้มค่า 
 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
โครงการที่จะน ามาประเมินความคุ้มค่า ดังนี้ 

1) เป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จแล้ว และด าเนินการอยู่ในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และ 2556 และมีข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์โครงการได้ 

2) ไม่เป็นโครงการก่อสร้าง/ตกแต่ง หรือจัดจ้างออกแบบ 
3) เป็นโครงการที่เป็นนโยบายของ สทอภ. 
4) เป็นโครงการที่ตอบสนองการแก้ปัญหาของชาติ 
5) เป็นโครงการที่ส่งผลกระทบสูง 
6) เป็นโครงการที่ใช้งบประมาณสูง  
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3.2.1.3 ผลการคัดเลือกโครงการที่น ามาประเมินความคุ้มค่า 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้คัดเลือกโครงการมาประเมินความ
คุ้มค่าตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จ านวน 3 โครงการ   นอกจากนี้ในการประชุมเพ่ือน าเสนอกรอบการ
ประเมินความคุ้มค่า ประธานคณะกรรมการบริหารฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการประเมิ นผลการ
ด าเนินงานฯ จัดท ากรอบแนวทางในการประเมินความคุ้มค่าในเชิงลึกในรูปแบบ schematic diagram 
ของโครงการที่น ามาประเมินความคุ้มค่า จ านวน 1 โครงการ ซึ่งคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ 
ได้คัดเลือกโครงการจัดท าระบบภูมิสารสนเทศและข้อมูลจากดาวเทียมเพ่ือสนับสนุนการป้องกันและ
แก้ปัญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม มาศึกษา และได้จัดท ากรอบแนวทางการประเมินเชิงลึก 
เพ่ือให้ สทอภ. ใช้เป็นกรอบการประเมินความคุ้มค่าในเชิงลึกต่อไป รายชื่อโครงการที่น ามาประเมินความ
คุ้มค่าตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดเป็นไปตามตารางที่ 3.7 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.7  โครงการที่น ามาประเมินความคุ้มค่า 
(หน่วย : บาท) 

โครงการปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 ปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

1. โครงการเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
ภูมิสารสนเทศ 
ระยะที ่1 (43 ล้านบาท) และระยะที่ 2 (39 ล้านบาท) 

2555-2556 ศพท. 82,000,000 

2. โครงการเพิม่ประสิทธิภาพและปรบัปรุงระบบผลติข้อมูลจาก
ดาวเทียมเรดาร ์

2555 
(งบกลาง กยน.) 

ศดพ. 255,000,000 

3. โครงการจดัท าระบบภูมสิารสนเทศและข้อมลูจากดาวเทียมเพื่อ
สนับสนุนศูนย์อ านวยการเฉพาะกจิป้องกันและแก้ไขปญัหาอุทกภัย 
วาตภัย และดินโคลนถล่ม 
(งบประจ ำปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 15,000,000 บาท) 
(งบกลำง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 25,000,000 บาท) 

2555 +  
งบกลาง  
ส.กยน. 

ศภส. 40,000,000 

โครงการที่น ามาประเมินความคุ้มค่าในเชิงลึก    
โครงการจดัท าระบบภูมสิารสนเทศและข้อมลูจากดาวเทียมเพื่อ
สนับสนุนศูนย์อ านวยการเฉพาะกจิป้องกันและแก้ไขปญัหาอุทกภัย 
วาตภัย และดินโคลนถล่ม 
(งบประจ ำปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 15,000,000 บาท) 
(งบกลำง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 25,000,000 บาท) 

2555 +  
งบกลาง  
ส.กยน. 

ศภส. 40,000,000 

 
3.2.2 ผลการประเมินความคุ้มค่ารายโครงการ 
 

 ผลการประเมินความคุ้มค่าของโครงการตามที่คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ 
ได้คัดเลือกโครงการที่ส าคัญ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2556 จ านวน 3 โครงการ มีดังนี้ 
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3.2.2.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตรด้ านเทคโนโลยี 
ภูมิสารสนเทศ ระยะที ่1 และระยะท่ี 2 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556) 
 
กรอบ/แนวทางการประเมินความคุ้มค่า 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ศึกษารายละเอียดโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการเกษตรฯ และมีผลผลิตจากการด าเนินโครงการและระบบที่พัฒนา รวมทั้งการใช้ประโยชน์ 
สรุปได้ดังในรูปที่ 3.13 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.13 ผลผลิตจากการด าเนินโครงการและระบบที่พัฒนา 
  

โครงการและผลผลิตโครงการ การด าเนินการเพ่ือส่งมอบระบบ การใช้ประโยชน ์

 
 

 

- การใช้ประโยชน์ของเกษตรกร/
หน่วยงาน ในแต่ละระบบ 
- มีระบบฐานข้อมูล ภูมิสาร 
สนเทศ ด้านการวางแผน และ
บริหารจัดการด้านการผลิตและ
การตลาดสินค้าทางการเกษตร ที่
เกษตรกร/หน่วยงานสามารถใช้
งานได้ 

มีการ Update ข้อมูลในระบบ 
ภูมิสารสนเทศ ด้านการวางแผน 
และบริหารจัดการด้านการผลิต

และการตลาดสินค้าทาง
การเกษตรอยา่งสม่ าเสมอ 

ครอบคลุมพืชทั้ง 10 ชนิด 
11 จังหวัด 

 

ประชุมหารือกบั
หน่วยงานเร่ืองการ

จัดท าส ามะโน
แปลงเพาะปลูก 

จัดอบรมเกษตรกร 

- ด าเนินการถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้กับ
เกษตรกร/หน่วยงาน
ที่จะต้องใช้ประโยชน์
ในแต่ละระบบ 

- วัตถุประสงค์ของ
การใช้ประโยชน์ใน
แต่ละระบบ 

ครอบคลุมพืช
ทั้ง 10 ชนิด 
11 จังหวัด 

1. ข้อมูลพื้นฐานตาม
กฎหมาย 
- เส้นขอบเขตการปกครอง 
- ขอบเขตป่าอนุรกัษ์ 
- ขอบเขตแปลงที่ดิน 

2. ข้อมูลพื้นฐานเชิง
กายภาพ 
- เส้นทางคมนาคม 
- เส้นทางน้ า, แหล่งน้ า 
- การใช้ที่ดนิ 
- ต าแหน่งสถานที ่
- ข้อมูลการเพาะปลูก 
- ข้อมูลที่ตั้งโรงงาน 
- ข้อมูลที่ตั้งสถานตีรวจ
อากาศ 

 

3. ข้อมูลการวิเคราะห์
เช่ือมโยง 
- ความเหมาะสมของดนิ 
- ภัยธรรมชาต ิ
- ปฏิทินการเพาะปลกู 
- ข้อมูลความตอ้งการ
ของตลาด 

การจัดท าข้อมูล ฐานข้อมูล เครื่องมือ 

ฐานข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร
จัดการพืช
เศรษฐกิจ 
รายแปลง 
ประกอบดว้ย  
- ฐานข้อมูล
แปลงเพาะ 
ปลูกพืช 

- ข้อมูลส ามะโน
ทะเบียน
เกษตรกร 

- การจ าแนก
พื้นเศรษฐกิจ
จากภาพถา่ย
ดาวเทียม 

- การพัฒนา
องค์ความรู้
ให้แก่
เกษตรกร 

 

 

 

ระบบ
ตรวจสอบและ
ติดตามการดูแล

รักษาพืชผล 

ระบบการเฝ้า
ระวังการ

ระบาดของโรค/
แมลง 

ระบบการ
ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการ 
เกษตรสู่ชุมชน 

ระบบการ
คาดการณ์
ภูมิอากาศ 

ระบบพยากรณ์
ผลผลิตทางการ
เกษตรและเก็บ

เกี่ยว 
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1) การศึกษาโครงการและผลผลิตของโครงการ 

 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพฯเป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศเพ่ือการเกษตรโดยใช้ข้อมูลจากดาวเทียมไทยโชติและดาวเทียมดวงอ่ืนๆ เป็นแผนที่ฐานใน
การจัดท าแผนที่ปลูกพืชรายแปลง รวมทั้งพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนข้อมูลแก่เกษตรกรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก าหนดแผนการด าเนินงานของโครงการไว้ 5 ปี  ตั้งแต่ปี 2555 – 2559  (ดังรูปที่ 
3.14) อย่างไรก็ตาม ในการประเมินผล จะพิจารณาผลผลิตของโครงการ ตามขอบเขตการด าเนินงานตาม
เป้าหมายที่เกิดข้ึนในปี 2555 – 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.14 ขั้นตอนการด าเนินงานตามก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี ตั้งแต่ปี 2555 – 2559 

ที่มา: รายงานตัวชี้วัด ก.พ.ร. ปี 2556 
 
 การด าเนินงานของโครงการ เริ่มตั้งแต่ ปี 2555 การด าเนินการส่วนใหญ่จะเป็นการจัดท า
ฐานข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร ประกอบด้วย ข้อมูลดาวเทียมรายละเอียดปานกลางถึง
รายละเอียดสูง ครอบคลุมทั่วประเทศไทย โดยจัดท าในลักษณะภาพถ่ายเชิงแผนที่ (Ortho Image) และ
รวบรวมข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเช่น ส ารวจพ้ืนที่เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline Data) ในการวางแผน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิต ส่วนในปี 2556 สทอภ. 
ได้ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร พัฒนาฐานข้อมูลพ้ืนที่ เพาะปลูกพร้อมจัดท าเ ป็นระบบให้บริการ 
ภูมิสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเกษตร 

ปีที่ 1-2 
วัตถุประ

สงค ์
การ
จัดตั้ง
องค์กร 

ปีที่ 3-4 
3-4 

ปีที่ 5 
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 ผลผลิตที่ได้จากโครงการ จะเป็นระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการเกษตร ประกอบด้วย 

- ระบบการตรวจสอบและติดตามการปลูกพืชของเกษตรกร 
- ระบบการเฝ้าระวังการระบาดของโรคแมลง 
- ระบบการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรสู่ชุมชน 
- ระบบการคาดการณ์สภาพภูมิอากาศ 
- ระบบการพยากรณ์ผลผลิตและการเก็บเก่ียว 

โดยในปี 2555 ก าหนดพืชกลุ่มเป้าหมายเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ 8 ชนิด ประกอบด้วย 
มันส าปะหลัง ส้มโอ ส้มสายน้ าผึ้ง มะม่วงน้ าดอกไม้ พุทรา กล้วยไข่ มะละกอ และผักกินใบพ้ืนที่ที่จะต้อง
น าผลผลิตไปใช้ประโยชน์ครอบคลุมพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งหมด 13 
จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ แพร่ อุตรดิตถ์ ก าแพงเพชร พิจิตร พิษณุโลก นครสวรรค์ เพชรบูรณ์ 
ชัยนาท นครราชสีมา พระนครศรีอยุธยา นนทบุรี และนครปฐม 

ส าหรับปี 2556 ก าหนดพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ 10 ชนิด ประกอบด้วย ข้าว ล าไย ปาล์ม
น้ ามัน ยางพารา ไม้ดอก ส้มโอ มะม่วง พุทรานมสด ผักกินใบ มันส าปะหลัง และมะพร้าวครอบคลุมพ้ืนที่
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ทั้งหมด 11 จังหวัด  ได้แก่ จังหวัดร้อยเอ็ด 
สุโขทัย พัทลุง นครศรีธรรมราช แพร่ นครราชสีมา เชียงใหม่ น่าน นนทบุรี นครปฐม และสุราษฏร์ธานี 

2) การด าเนินการเพื่อส่งมอบผลผลิตให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

ในการด าเนินการเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้หรือทักษะที่จะสามารถใช้ประโยชน์
ผลผลิตนั้นๆได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โครงการได้มีการด าเนินการ ดังนี้ 

- จัดฝึกอบรมให้กับเกษตรกร จ านวน 50 คนต่อจังหวัด 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับกลุ่มเกษตรกร เพ่ือด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ

เกษตรกร/หน่วยงานที่จะต้องใช้ประโยชน์ในแต่ละระบบ 

3) การใช้ประโยชน์ผลผลิตของกลุ่มเป้าหมาย 

จากวัตถุประสงค์ของโครงการ ที่ระบุให้เกษตรกรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการ
จัดการเกี่ยวกับสินค้าเกษตร ได้ใช้ประโยชน์จากระบบให้บริการข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียม แผนที่การใช้
ที่ดิน แปลงเพาะปลูกพืช ข้อมูลการติดตามการเจริญเติบโตของพืช การป้องกันภัยโรคระบาด เป็นการลงไป
ติดตามท่ีกลุ่มเป้าหมายหรือในพ้ืนที่เป้าหมาย ว่าสามารถวางแผนการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกษตรกรมีองค์ความรู้ มีข้อมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสินค้าเกษตรได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง
หน่วยงานภาครัฐสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้านการบูรณาการนโยบาย และแผนงานด้าน
การเกษตรของประเทศได้อย่างครบวงจร โดยในการประเมินความคุ้มค่า จะพิจารณาจากการที่เกษตรกร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้ผลผลิตเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายหรือครอบคลุมทุกพ้ืนที่เป้าหมาย รวมทั้งครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ และพืช
ชนิดอื่นๆ ด้วย 
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ผลการประเมิน 

จากการประเมินผล พบว่า มีการน าผลผลิตของโครงการไปใช้ ประโยชน์ให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์โครงการ เช่น การบริหารจัดการด้านอาหารของพืช การจัดการโรค การตกแต่งรูปทรงของพืช 
และ เพ่ือการบริหารจัดการด้านโรคแมลงต่างๆ ที่จะรบกวนการเจริญเติบโตของพืช เป็นต้น รวมทั้งมีการใช้
ประโยชน์อย่างต่อเนื่องในทุกระบบ ตลอดจนมีการพัฒนาต่อยอด ซึ่งสรุปได้ดังตารางที่ 3.8 
 

ตารางท่ี 3.8 ผลการประเมินความคุ้มค่าโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตรฯ 

ผลผลิต 
กลุ่มเป้าหมายและการใชป้ระโยชน์ การด าเนินการเพื่อให้

กลุ่มเป้าหมาย
สามารถใช้ประโยชน์ 

การใช้ประโยชน์ 
หน่วยงาน/

กลุ่มเกษตรกร 
พื้นที่

เป้าหมาย 
ชนิด 

ของพืช 
รูปแบบการใช้

ประโยชน์ 
มีการ 
ใช ้

มีการใช้อยา่ง
ต่อเนื่อง 

มีการน าไปต่อยอด 

1) ระบบ
ตรวจสอบ
และติดตาม
การดูแล
รักษาพืชผล 

- ส านักงาน
เกษตรอ าเภอ 
- กรมส่งเสริม
การเกษตร 

แพร่ 
กระบี ่
ปทุมธาน ี

ข้าวหอม 
ยางพารา 
ข้าว 

เพื่อการบริหารจัด 
การด้านอาหารของ
พืช การจัดการโรค 
การตกแต่งรูป 
ทรงของพืช ฯลฯ 

- ชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการใช้
ประโยชน์ในแต่ละ
ระบบ 

- ด าเนินการ
ถ่ายทอดความรู้ 
และเทคโนโลยี/
ฝึกอบรม ให้กบั
เกษตรกร/
หน่วยงานที่
จะต้องใช้
ประโยชน์ในแต่ละ
ระบบ 

  จ.ยโสธรได้ขอความ  
อนุเคราะห์ในการพฒันา
ฐานขอ้มูลพืน้ที่ปลกูข้าว
หอมมะลอิินทรีย์ของ
จังหวัด พรอ้มวิเคราะห์
พื้นที่เหมาะสมที่จะขยาย
การเพาะปลูกเพิ่มเติม 

2) ระบบการ
เฝ้าระวังการ
ระบาดของ
โรค/แมลง 

- ส านักงาน
เกษตรจังหวัด 
- กรมส่งเสริม
การเกษตร  

แพร่ 
ประจวบคีรี- 
ขันธ ์
อ่างทอง 

ส้ม 
มะพร้าว 
ข้าว  

เพื่อการบริหาร
จัดการด้านโรคแมลง
ต่างๆ ที่จะรบกวน
การเจริญ 
เติบโตของพืช 

  ได้มีการพฒันาน าไป 
ใช้ประโยชน์ในการ 
แจ้งเตอืน เพือ่ให้
เตรียมพรอ้มเฝ้าระวัง
โรคเพลี้ยกระโดดสี
น้ าตาลในข้าว โดยใช้
ข้อมูลอากาศ
ประกอบการวิเคราะห์  

3) ระบบการ
ถ่ายทอด
เทคโนโลยี
การ 
เกษตรสู่
ชุมชน 

- กลุ่มเกษตรกร 
- องค์การบริหาร
การปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
- ส านักงาน
เกษตรจังหวัด 

เชียงราย 
แพร่ 
อุดรธาน ี

ล าไย 
พุทรานมสด 
ยางพารา 

เพื่อแก้ไขปัญหา
เกษตรกรขาดความรู้
ความเข้า 
ใจในการพัฒนาพันธุ์
พืช พัฒนา 
ที่ดิน รวมทั้งเทคนิค
และวิธกีารเพาะปลูก 

  ได้มีการพมิพ์เป็นคูม่ือ
เกษตรกรเพือ่ใช้ในการ
เฝ้าระวังและดูแลผลผลิต
เกษตรกรผู้ปลูกสม้ 
ในพื้นที ่อ.วังชิ้น จ.แพร ่ 
อีกทั้งจัดท าฐานขอ้มูล 
และองค์ความรูเ้พื่อ
ถ่ายทอดผ่านระบบ  
SMS และได้จัดพิมพ ์
เป็นเอกสารเผยแพร ่

4) ระบบการ
คาดการณ์
ภูมิอากาศ 

- ส านักงาน
เกษตรจังหวัด 
- กลุ่มเกษตรกร 
- เกษตรอ าเภอ 

เชียงราย 
อุบลราชธาน ี
พะเยา 

ข้าว 
ล าไย 

แสดงข้อมูลภูมิอากาศ 
และภัยธรรมชาติที่
อาจส่งผลกระทบต่อ
ภาคการเกษตร เพื่อ
การบริหารความเส่ียง 
และลดปัญหาเกีย่ว 
กับกลไกการผลิต 

  ได้มีการพฒันาตอ่ยอด 
เป็นเอกสารแจ้งเตอืน
เกษตรกร เพือ่เฝ้า 
ระวังการระบาดของ 
โรคแมลงศัตรูพืช  
อันเนื่องมาจากปัจจัย 
การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ  

5) ระบบ
พยากรณ์
ผลผลิต
ทางการเกษตร
และเก็บเกี่ยว 

- เกษตรอ าเภอ 
- ธกส.  
- ม.เกษตรศาสตร์ 

เชียงราย 
สุพรรณบุรี 
นครราชสีมา 

ล าไย 
ข้าว 
มันส าปะหลัง 

เพื่อการวางแผนพื้นที่
การเพาะปลกู การ
ประเมินศักยภาพการ
คาดการณ์ผลผลิต 
เพื่อเก็บเกี่ยวและน า
ออกสู่ตลาด รวมถึง
การพัฒนาระบบโลจิ
สติกส์ในอนาคต 

  ได้มีการพฒันาตอ่ยอด 
เพื่อน าไปใช้ประโยชน ์
โดยกลุ่มเกษตรกรผู ้
ปลูกล าไย จ.พะเยา  
และโครงการพัฒนา 
ข้าวสังข์หยดแบบครบ 
วงจรของ จ.พัทลงุ 
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 โครงการนี้ เป็นโครงการที่พัฒนา และน าศักยภาพของข้อมูลจากดาวเทียม มาประยุกต์ใช้
ร่วมกับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือการบริหารจัดการ และแก้ไขปัญหาทางการเกษตรอย่าง
เป็นรูปธรรมและครบวงจร ข้อมูลที่ได้จากโครงการนี้ นับเป็นฐานข้อมูลที่ส าคัญ และมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การวางแผนด้านการเพ่ิมผลผลิต การพัฒนาพ้ืนที่ การวางแผนด้านการตลาด รวมทั้ง การพัฒนาระบบ  
โลจิสติกส์ในอนาคตได้อีกด้วย โครงการนี้ สามารถส่งเสริมและสร้างประโยชน์ให้กับภาคการเกษตรของ
ประเทศ ทั้งด้านการสร้างเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมทั้ง เป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน
การสนับสนุนการก าหนดแผน นโยบาย และการบูรณาการด้านการเกษตรเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 นอกจากนี้  ข้ อมู ลต่ า งๆ ที่ ได้ จากระบบ ยั งมี ส่ วนช่ วยและสนับสนุน การ พัฒนา
เทคโนโลยีการเกษตรที่เหมาะสมให้แก่เกษตรกร เช่น การพัฒนาพันธุ์พืช พัฒนาที่ดิน รวมทั้งเทคนิคและ
วิธีการเพาะปลูก การบริหารจัดการด้านโรคแมลงต่างๆ ที่จะรบกวนการเจริญเติบโตของพืช การวางแผน
พ้ืนที่การเพาะปลูก การคาดการณ์ผลผลิตเพ่ือเก็บเกี่ยวและน าออกสู่ตลาด เป็นต้น ท าให้เกษตรกรซึ่งเป็น
รากฐานของประเทศ มีองค์ความรู้สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ และการท าการเกษตรอย่างมีทิศทาง 
รวมทั้งมีส่วนช่วยให้เกษตรกรรักบ้านเกิด มีความภาคภูมิใจในการพัฒนาการเกษตรที่ตนท าอยู่ให้มีความ
เจริญก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้นไป จึงนับได้ว่า โครงการนี้ เป็นโครงการที่ดี มีประโยชน์ต่อการด าเนินโครงการ 

 โครงการนี้ ได้ด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยในระยะแรก ได้ด าเนินการใน
พ้ืนที่ภาคเหนือเป็นพื้นที่ต้นแบบ แต่ปัจจุบันได้ขยายขอบข่ายการด าเนินงานครอบคลุมทั่วประเทศ  และจะ
ครบก าหนดระยะเวลา 5 ปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 อย่างไรก็ดี แม้ว่าโครงการนี้จะเป็นโครงการที่ดี มี
ประโยชน์เป็นอย่างมาก แต่เนื่องจาก สทอภ. มิใช่หน่วยงานด้านการเกษตรโดยตรง ดังนั้น จึงจ าเป็นต้อง
อาศัยความร่วมมือ และด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักด้านการเกษตรของประเทศ 

 ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินโครงการเกิดประโยชน์สูงสุดและมีความคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น สทอภ. จึง
ควรด าเนินการ ดังนี้ 

- ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และบทบาท ที่ชัดเจนของ สทอภ.รวมทั้งการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 

- ควรผลักดันให้โครงการนี้ ด าเนินการให้ครบตามก าหนดระยะเวลา 5 ปี เนื่องจากเป็น
โครงการที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินการ 

- นอกจากนี้ สทอภ. ควรผลักดันให้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานที่
รับผิดชอบด้านการเกษตรของภาครัฐ น าระบบงานต่างๆ ทั้ง 5 ระบบ ในโครงการนี้ ไปใช้
ในการบริหารจัดการ การวางแผน และการแก้ไขปัญหาปัญหาต่างๆ รวมทั้งการก าหนด
นโยบายด้านการเกษตรของประเทศ เพ่ือให้กลไก ทั้งด้านการผลิตและด้านการตลาด 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.2.2.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบผลิตข้อมูลจากดาวเทียมเรดาร์ 
 
กรอบ/แนวทางการประเมินความคุ้มค่า 

จากการศึกษารายละเอียดโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบผลิตข้อมูลจาก
ดาวเทียมเรดาร์ มีผลผลิตจากการด าเนินโครงการและการใช้ประโยชน์ สรุปได้ดังในรูปที่ 3.15 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.15 ผลผลิตจากโครงการและคลังข้อมูล 

1) การศึกษาโครงการและผลผลิตของโครงการ  

ปัจจุบัน สทอภ. รับสัญญาณดาวเทียมระบบเรดาร์จากดาวเทียม 2 ดวง คือ RADARSAT-
1/2 ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการข้อมูลดาวเทียมระบบเรดาร์ ให้เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ใช้ ส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สป.วท.) โดย สทอภ. จึงได้ด าเนินการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบสถานีรับสัญญาณดาวเทียม ให้สามารถให้บริการข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม เรดาร์ ได้
ภายใน 1 ชั่วโมง หลังการถ่ายภาพ รวมทั้งการรับสัญญาณดาวเทียม COSMO-SkyMed เพ่ิมเติม โดยเป็น

ข้อมูลจาก
ดาวเทียม

RADARSAT 2 
 

SAT  

โครงการและผลผลิต
โครงการ 

 

ให้บริการ
ข้อมูลภาพถ่าย
จากดาวเทียม
ระบบเรดาร ์

ให้บริการแผนท่ี
ติดตาม

สถานการณ ์
ภัยพิบัติต่างๆ บน

เว็บไซต ์

การด าเนินการ 

 

กิจกรรม 

จัดหาระบบ 
รับสัญญาณ 

และผลิตข้อมูล
ดาวเทียม 

ระบบเรดาร์
เพิ่มเติม 

ปรับปรุงระบบ
ผลิตข้อมูล

ดาวเทียมเรดาร ์

จัดท าโครงสร้าง
พื้นฐาน (UPS / 
ระบบป้องกัน
ฟ้าผ่า / แจ้ง
เตือนอัคคีภัย 

ข้อมูลจาก
ดาวเทียม

RADARSAT 1 

คลังข้อมูล
จากดาวเทียม

ดวงต่างๆ 
เพื่อการ
ให้บริการ 

ผลผลิตโครงการ 

 

ข้อมูลจาก 
ดาวเทียม 
COSMO-
SkyMed 

(Constellation  
กลุ่มดาวเทียม  

4 ดวง) 

คลังข้อมลู 

ข้อมูลจาก
ดาวเทียม

RADARSAT 2 

การใช้ประโยชน ์

 

คลังข้อมูลเพื่อพยากรณ์
เตือนภัยและการวางแผน
บริหารจดัการน้ าอย่างเป็น

ระบบ 

ข้อมูลต้นน้ าส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐท่ีจะ
น าไปประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนพัฒนาบริหาร
จัดการ ตดิตามเฝ้าระวัง

และวางแผนรับมือภยัพิบัติ
ในอนาคต 

หน่วยงานได้น าข้อมลูไปใช้
ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์

โครงการ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

3 - 37 

ดาวเทียมที่ถ่ายภาพด้วยระบบเรดาร์ ซึ่ง COSMO-SkyMed เป็นกลุ่มดาวเทียม (Constellation) ซึ่งมี
ดาวเทียมจ านวน 4 ดวง ท าให้จากเดิมที่ต้องใช้เวลาในการถ่ายภาพซ้ าพ้ืนที่  จากเดิม 1-2 วัน ซึ่งไม่ทันต่อ
การติดตามและฟ้ืนฟูพ้ืนที่ภัยพิบัติ โดยท าให้สามารถถ่ายภาพและได้รับข้อมูลซ้ าพ้ืนที่เดิมอย่างน้อยวันละ 
2 ครั้ง ช่วยสนับสนุนข้อมูลในการบริหารจัดการทรัพยากร และติดตามสถานการณ์น้ าของประเทศได้อย่าง
ต่อเนื่องและทันการณ ์

การด าเนินโครงการได้ด าเนินการจัดหาระบบ เพ่ือการรับสัญญาณและผลิตข้อมูล
ดาวเทียมระบบเรดาห์เพ่ิมเติม โดยที่คุณสมบัติระบบถ่ายภาพของดาวเทียมระบบเรดาร์มีความสามารถใน
การถ่ายภาพโดยใช้พลังงานจากตัวดาวเทียมในกาตรวจวัด (Detection) ภูมิประเทศและวัตถุต่างๆ บนพ้ืน
โลก ประกอบกับสัญญาณเรดาร์สามารถทะลุเมฆได้ ท าให้ไม่มีข้อจ ากัดในการถ่ายภาพในพ้ืนที่ที่มีเมฆปก
คลุม อาทิเช่น พ้ืนที่ภัยพิบัติน้ าท่วม รวมถึงสามารถถ่ายภาพในเวลากลางคืนได้ เพราะไม่ต้องใช้การสะท้อน
ของแสงจากดวงอาทิตย์ในการถ่ายภาพ ซึ่งจะส่งผลให้การวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรน้ า การติดตาม
พ้ืนที่ภัยพิบัติ ฯลฯ เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ด าเนินการปรับปรุงระบบผลิตข้อมูลดาวเทียม
เรดาร์ด้วย เนื่องระบบผลิตข้อมูลดาวเทียมเรดาร์ได้ติดตั้งและใช้งานมาเป็นเวลากว่า 7 ปี ยังผลให้
สมรรถนะของระบบฯ ไม่สามารถตอบสนองภารกิจที่ต้องการความเร่งด่วน อาทิ การติดตามเหตุการณ์ภัย
พิบัติ ซึ่งต้องการการสนับสนุนข้อมูลอย่างเร่งด่วน เพ่ือประกอบการวางแผนและตัดสินใจอย่างทันการณ์ 
รวมทั้งการด าเนินการจัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานในการรับสัญญาณ ผลิต และ
ให้บริการข้อมูลดาวเทียมอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลผลิตที่ได้จากโครงการ คือ ข้อมูลจากการรับสัญญาณดาวเทียม COSMO-SkyMed ซึ่ง 
เป็นกลุ่มดาวเทียม (Constellation) มีดาวเทียมจ านวน 4 ดวง เพิ่มขึ้นจากเดิม คือ ดาวเทียม RADARSAT-1 
และ RADARSAT-2 ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพระบบสถานีรับสัญญาณดาวเทียม และคลังข้อมูลสารสนเทศ
ของประเทศ ให้สามารถสนับสนุนข้อมูลในการบริหารจัดการและติดตามสถานการณ์น้ าของประเทศอย่าง
ต่อเนื่องและทันการณ ์

2) การด าเนินการเพื่อส่งมอบผลผลิตให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

ในการด าเนินการเพ่ือในกลุ่มเป้าหมายสามารถน าข้อมูลจากดาวเทียมเรดาร์ไปใช้
ประโยชน์ผลผลิตนั้น สทอภ. ได้ให้บริการข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียมระบบเรดาร์ ทั้งโดยจ าหน่าย และ
ให้บริการฟรี นอกจากนี้ สทอภ. ยังได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลดาวเทียมระบบเรดาร์ ร่วมกับข้อมูลจาก
ดาวเทียมระบบเชิงแสง (Optical) เช่น ไทยโชติ และ Landsat แล้วจัดท าเป็นแผนที่ติดตามสถานการณ์ 
ภัยพิบัติต่างๆ เผยแพร่บนเว็บไซต์เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประชาชน น าไปใช้ประโยชน์โดยไม่คิด
มูลค่า 

3) การใช้ประโยชน์ผลผลิตของกลุ่มเป้าหมาย  

เป็นข้อมูลส าหรับเตือนภัยและการวางแผนบริหารจัดการน้ าอย่างเป็นระบบ รวมทั้งใช้ใน
การวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การติดตามการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ การติดตามเฝ้าระวัง
และวางแผนรับมือภัยพิบัติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้หน่วยงานต่างๆ สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ตามวัตถุประสงคข์องโครงการ 
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ผลการประเมิน 

จากการประเมินผล พบว่า มีการน าผลผลิตของโครงการไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินโครงการ
ต่างๆ ของ สทอภ. เอง เช่น โครงการอุทกภัยโครงการแหล่งน้ าชุมชน และโครงการติดตามพืชเศรษฐกิจ 
เป็นต้น นอกจากนี้มีการใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่องในบางโครงการ แต่ยังไม่พบการน าไปต่อยอด ดังสรุปได้
ในตารางที่ 3.9 
 

ตารางท่ี 3.9 ผลการประเมินความคุ้มค่าโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบผลิตข้อมูลฯ 

ผลผลิต 

กลุ่มเป้าหมายและการใช้ประโยชน ์ การด าเนินการเพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถใช้

ประโยชน ์

การใช้ประโยชน ์

หน่วยงาน รูปแบบการใช้ประโยชน์ มีการใช้ 
มีการใช้
อย่าง

ต่อเนื่อง 

มีการน าไป
ต่อยอด 

คลังข้อมูลจาก
ดาวเทียมระบบ
เรดาร ์

กนย., สทอภ. โครงการอุทกภยั - ให้บริการข้อมูลภาพ
ถ่ายจากดาวเทียมระบบ
เรดาร ์
- ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
และจัดท าแผนท่ีตดิตาม
สถานการณ์ภัยพิบัติ
ต่างๆพร้อมท้ังเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต ์

   
สทอภ. โครงการแหล่งน้ าชุมชน    
สทอภ. โครงการเพาะปลูกพืชไร่  

จ.ลพบุร ี
   

สทอภ. โครงการติดตามการเปลี่ยน 
แปลงชายฝั่ง จ.จันทบุร ี

   

สทอภ. โครงการเพื่อความมั่นคง    
สทอภ. โครงการ Zoning พืช

เศรษฐกิจ  จ.ระยอง 
   

สทอภ. โครงการติดตามพืช
เศรษฐกิจ 

   

สทอภ. โครงการติดตามการเคลื่อน
ตัวของแผ่นเปลือกโลก โดย
ใช้เทคนิค InSAR 
กรณีศึกษารอยเล่ือนสะแก 
(ย่างกุ้ง) ประเทศพม่า 

   

สทอภ. โครงการติดตามการเคลื่อน
ตัวของแผ่นเปลือกโลก โดย
ใช้เทคนิค InSAR 
กรณีศึกษา จ.เชียงราย 

   

สทอภ. โครงการ วิจยัเร่ืองการ
พัฒนาแบบจ าลองผลผลิต
และดัชนีเก็บเกี่ยวผลผลิต
ข้าว บริเวณ Taishan, 
Guangdong, ประเทศจีน 

   

สทอภ. โครงการส ารวจลุ่มน้ ายม
ประทาน 

   

สทอภ. โครงการความส ารวจ
ความชื้นในดิน 

   

ส านักงาน
ประมงสงขลา 

โครงการประมง จ.สงขลา    

 

 โครงการนี้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โครงการแล้วเสร็จ และเริ่มปฏิบัติการ 
รวมทั้งให้บริการข้อมูลตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ 2556 เป็นต้นมา การใช้ประโยชน์ข้อมูลระบบเรดาร์ จาก
ดาวเทียม COSMO-SkyMed จึงยังไม่มากเท่าที่ควร เนื่องจากปี 2556 เป็นปีแรกที่ให้บริการ โดย สทอภ. 
ได้ให้บริการข้อมูล COSMO-SkyMed จ านวน 180 ภาพ และเป็นการให้บริการฟรีทั้งหมด นอกจากนี้ จาก
มูลค่าการให้บริการข้อมูลจากดาวเทียม ในตารางที่ 3.10 มีข้อสังเกต คือ 
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1) รายได้จากการให้บริการ (จ าหน่าย) ข้อมูลระบบเรดาร์ มีมูลค่าประมาณ 2% ของข้อมูล
ระบบเชิงแสง ส่วนใหญ่จะเป็นการให้บริการฟรี 

2) การใช้ประโยชน์ข้อมูลระบบเรดาร์ ยังมีค่อนข้างน้อย มูลค่าการให้บริการ (ทั้งฟรี และ
จ าหน่าย) ข้อมูลระบบเรดาร์ มีมูลค่าประมาณ 10% ของข้อมูลระบบเชิงแสง และผู้ใช้
ส่วนใหญ่ก็คือ สทอภ. เอง ทั้งนี้เนื่องจากผู้ใช้งานทั่วไปยังไม่คุ้นเคยกับการใช้งานข้อมูล
จากดาวเทียมในระบบเรดาร์ 

ตารางท่ี 3.10 มูลค่าการให้บริการข้อมูลจากดาวเทียม (หน่วย: ล้านบาท) 

ดาวเทียม 
ปีงบประมาณ 2555 ปีงบประมาณ 2556 

จ าหน่าย ฟรี รวม จ าหน่าย ฟรี รวม 
ระบบเรดาร ์ 0.96 32.40 33.36 2.24 38.68 40.92 
- Radarsat (0.96) (32.40) (33.36) (2.24) (34.78) (37.02) 
- COSMO-SkyMed -   -   -   -    (3.90)  (3.90) 
ระบบเชิงแสง 93.74 211.30 305.04 52.84 92.09 144.93 

รวม 94.70 243.70 338.40 55.08 130.77 185.85 
 

หมายเหตุ: ไม่รวมการบริการแบบครบวงจร และผลิตภัณฑ์เพ่ิมค่า 
 
 ข้อมูลจากดาวเทียมในระบบเรดาร์มีความเหมาะสมในการศึกษาด้านธรณีวิทยา แหล่งน้ า และ
สามารถใช้ในการติดตามและประเมินพื้นที่น้ าท่วมได้เป็นอย่างด ีอย่างไรก็ดี สทอภ. ได้มีการน าข้อมูลระบบ
เรดาร์ไปศึกษาการใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ จ านวนหลายโครงการ ดังแสดงในตารางที่ 3.9 เช่น โครงการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงชายฝั่ง จ.จันทบุรี, โครงการ Zoning พืชเศรษฐกิจ จ.ระยอง, โครงการติดตามพืช
เศรษฐกิจ, โครงการติดตามการเคลื่อนตัวของแผ่นเปลือกโลก โดยใช้เทคนิค InSAR กรณีศึกษา จ.เชียงราย, 
โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบจ าลองผลผลิตและดัชนีเก็บเกี่ยวผลผลิตข้าว บริเวณ Taishan, 
Guangdong, ประเทศจีน เป็นต้น 

 การด าเนินโครงการนี้ ถือว่ามีประโยชน์ และเพ่ือให้การด าเนินโครงการ เกิดประโยชน์สูงสุด 
และมีความคุ้มค่ามากยิ่งข้ึน สทอภ. จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 

- เนื่องจากผู้ใช้งานทั่วไปยังไม่คุ้นเคยกับการใช้งานข้อมูลจากดาวเทียมในระบบเรดาร ์
สทอภ. จ าเป็นต้องผลักดัน และส่งเสริม ให้มีการใช้ประโยชน์ข้อมูลดาวเทียมในระบบ
เรดาร์มากยิ่งข้ึน เพ่ือขยายกลุ่มเป้าหมาย ให้แพร่หลายในวงกว้าง 

- สทอภ. จะต้องต่อยอดการประยุกต์ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากดาวเทียมระบบเรดาร์ ในด้าน
ต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือเป็นตัวอย่างให้แก่หน่วยงานอ่ืนๆ  รวมทั้ง เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
การใช้ประโยชน์ ข้อมูลจากดาวเทียมระบบเรดาร์ให้มากยิ่งขึ้น 

- สทอภ. ควรจัดฝึกอบรมเป็นระยะๆ ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกระทรวง ทบวง 
กรม ที่รับผิดชอบ ทั้งด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม การเกษตร คมนาคม เป็นต้น 
เพ่ือที่จะสามารถน าข้อมูลจากดาวเทียมระบบเรดาร์ไปใช้งาน ก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริง 
มีความรู้สามารถวิเคราะห์ ประมวลผลจากข้อมูลระบบเรดาร์ ที่ได้รับจาก สทอภ. 
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3.2.2.3 โครงการจัดท าระบบภูมิสารสนเทศและข้อมูลจากดาวเทียมเพื่อสนับสนุน 
ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม 
 
กรอบ/แนวทางการประเมินความคุ้มค่า 

จากการศึกษารายละเอียดโครงการจัดท าระบบภูมิสารสนเทศและข้อมูลจากดาวเทียม เพ่ือ
สนับสนุนศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม มีผลผลิต
จากการด าเนินโครงการ และการใช้ประโยชน์ สรุปได้ดังในรูปที่ 3.16 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.16 ผลผลิตจากการด าเนินโครงการ 
 

1) การศึกษาโครงการและผลผลิตของโครงการ 

โครงการจัดท าระบบภูมิ สารสนเทศและข้อมูลจากดาว เทียม เ พ่ือสนับสนุน 
ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์ติดตามสถานการณ์และประเมินพ้ืนที่เสียหายจากอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม พร้อมทั้ง
จัดท าแผนที่แสดงพ้ืนที่น้ าท่วมขัง พ้ืนที่ประสบวาตภัย ดินโคลนถล่ม ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

 

โครงการและผลผลิต
โครงการ 

 

-  ประมวลผล 
วิเคราะห์ข้อมูล 
และจัดท าแผนท่ี
แสดงพื้นที่ภัยพิบัต ิ
-  เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต ์

ประชุมหารือ
ร่วมกับหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 

ด าเนินการถ่ายทอด 
องค์ความรู/้วิธีการใช้
งานให้กับหน่วยงานที่
จะต้องใช้ประโยชน ์

การด าเนินการ การใช้ประโยชน ์

 

มีข้อมูล/ระบบฐานข้อมูล/แผน
ที่ รายงานแสดงพื้นที่ภัยพิบตัิ

ตามธรรมชาติ ส าหรับ
สนับสนุนการป้องกัน แก้ไข

ปัญหาภัยพิบตั ิ

สทอภ. ใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การด าเนินการของรัฐ กรณีมี

ภัยพิบัต ิ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใช้
ระบบฐานข้อมลูได้ตาม
วัตถุประสงค์โครงการ 

สาธารณชนสามารถใช้ข้อมูล
ที่ให้บริการได ้

 

กิจกรรม 

จัดหาเครื่องมือ
ส าหรับจัดเก็บ

ข้อมูลภาคสนาม 

ก าหนดแผน 
และการรับ
สัญญาณ 

ผลผลิต
โครงการ 

 ฐานข้อมูล 
(GIS Database) 

ประมวลผล 
แปลและ
ตีความ 

จัดท าแผนที่ 
ข้อมูลสารสนเทศ 

รวบรวมข้อมลู
จากภาคสนาม 

ข้อมูลดาวเทียม  
ไทยโชต LANDSAT 

MODIS etc. 

ข้อมูลดาวเทียม 
ระบบเรดาร์ เช่น 

RADARSAT, 
COSMO-SkyMed 

 

 
ข้อมูลดาวเทียม
รายละเอียดสูง

IKONOS 
WorldView 

GeoEye 
etc. 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

3 - 41 

ดาวเทียม รวมทั้งพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนข้อมูลแก่  ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การด าเนินโครงการได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากดาวเทียม จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยบูรณาการร่วมกับข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนที่การใช้ที่ดิน แผนที่ลักษณะภูมิประเทศ และขอบเขต
การปกครอง เป็นต้น 

ผลผลิตที่ได้จากโครงการ คือ แผนที่แสดงพ้ืนที่น้ าท่วม (รวมถึงพ้ืนที่น้ าท่วมขังถาวร แต่ไม่
รวมถึงห้วย หนอง คลอง บึง หรืออ่างเก็บน้ า) วาตภัย ดินโคลนถล่ม ครอบคลุมทั่วประเทศ จากนั้นท าการ
เผยแพร่ข้อมูลให้แก่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ http://flood.gistda.or.th 
เพ่ือให้บริการข้อมูลภูมิสารสนเทศ ด้านภัยพิบัติแก่สาธารณชนทั่วไป 

2) การด าเนินการเพื่อส่งมอบผลผลิตให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

สทอภ. จะต้องเฝ้าติดตามสถานการณ์รายวัน โดยใช้ข้อมูลจากดาวเทียม Terra/Aqua 
ระบบ MODIS และใช้ข้อมูลในอดีต เพ่ือคาดการณ์สถานการณ์ภัยพิบัติต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ รวมทั้ง
จะต้องเตรียมการสั่งถ่ายภาพข้อมูลจากดาวเทียมที่เกี่ยวข้องเป็นการล่วงหน้า เพ่ือให้พร้อมที่จะมีข้อมูล
ดาวเทียม ในการติดตามและประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติที่จะเกิดข้ึนได้อย่างทันถ่วงที 

3) การใช้ประโยชน์ผลผลิตของกลุ่มเป้าหมาย  

สทอภ. ได้เข้าร่วมเป็นหน่วยงานปฏิบัติใน ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
(ศปภ.) และศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม (ศอส.) 
โดยได้จัดตั้งศูนย์ปฎิบัติการส่วนหน้า ณ ศปภ. เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลจาก
ดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ ตลอดจน จัดท าและแจกจ่ายข้อมูลแผนที่น้ าท่วมจากข้อมูลดาวเทียม 
และแผนที่อ่ืนๆ ให้กับทุกหน่วยงานที่ประจ าที่ ศปภ. รวมทั้งร่วมปฏิบัติภารกิจส ารวจพ้ืนที่เพ่ือการบริหาร
จัดการระบายน้ า ซึ่งม ีดร.อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา ผู้อ านวยการ สทอภ. ท าหน้าที่เป็นคณะท างานและ
เลขานุการ คณะท างานบริหารจัดการระบายน้ าในพ้ืนที่ที่เกิดสาธารณภัยร้ายแรงอีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.17 การสนับสนุนข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศแก่ ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบอุทกภัย (ศปภ.) 

ที่มา: รายงานสรุปการติดตามสถานการณ์อุทกภัย ปี 2554 โดยใช้เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
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จากการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ http://flood.gistda.or.th เพ่ือให้บริการข้อมูล
ภูมิสารสนเทศ ด้านภัยพิบัติแก่สาธารณชนทั่วไปท าให้ สทอภ. เป็นที่รู้จักและมีผู้เข้าใช้บริการอย่าง
แพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 2555 มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน น าข้อมูลไปใช้ใน
ภารกิจบริหารจัดการภัยพิบัติมากข้ึน โดยมีจ านวนผู้ใช้บริการมากกว่า 40,000 ราย 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เข้าใช้บริการจากระบบบริการข้อมูลแผนที่ออนไลน์ ในปี 2556 
ได้แก่ หน่วยงานระดับกระทรวง 8 กระทรวง หน่วยงานระดับกรม 20 กรม หน่วยงานมหาวิทยาลัย 9 แห่ง 
หน่วยงานระดับส านักงาน/ศูนย์ 44 แห่ง หน่วยงานเอกชน/บริษัท 8 แห่ง และเว็บไซต์น าข้อมูลไปใช้อ้างอิง 
34 เว็บไซต์ 
 
ผลการประเมิน 

จากการประเมินผล พบว่ามีการน าผลผลิตของโครงการไปใช้ประเมินผลข้อมูลเพ่ือประเมิน
ความคุ้มค่าของโครงการเพ่ิมประโยชน์ให้ตรงตามวัตถุประสงค์โครงการ ปรากฏว่าผลที่ได้รับจากการ
ด าเนินโครงการ สรุปได้ดังตารางที่ 3.11 
 

ตารางท่ี 3.11 ผลการประเมินความคุ้มค่าโครงการจัดท าระบบภูมิสารสนเทศและข้อมูลจากดาวเทียมฯ 

ผลผลิต 

กลุ่มเป้าหมายและการใชป้ระโยชน์ การด าเนินการเพื่อให้
กลุ่มเป้าหมาย

สามารถใช้ประโยชน์ 

การใช้ประโยชน์ 

หน่วยงาน/กลุ่มเกษตรกร 
รูปแบบ 

การใช้ประโยชน์ 

มี
การ 
ใช ้

มีการใช้
อย่าง

ต่อเนื่อง 
มกีารน าไปต่อยอด 

1) ฐานข้อมูล GIS 

2) แผนที่แสดง
พื้นที่ภัยพิบัต ิ

3) การเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

 - ศปภ. และ ศอส. ส าหรับการบริหาร
จัดการภยัพิบัติต่างๆ 
การวางแผนปอ้งกัน 
การติดตาม และ
ประเมินพื้นที่ที่ได้รับ
ผลกระทบจาก
สถานการณ์ด้านภัย
พิบัติธรรมชาติ
รวมทั้งการเยียวยา 
และชดเชย 

ถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านเทคโนโลยีและ
ประสบการณ์ให้กับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้งรวมทั้ง
สถาบันการศึกษา 

  -  การใช้เป็นข้อมูลพื้นที่เกิดภัยพิบัติน้ าท่วมเป็น
ฐานขอ้มูลหลายๆปี ท าให้เกิดเป็นฐาน ขอ้มลูส าหรับ
วิเคราะห์ในเชิงพืน้ทีท่ี่เคยเกิดภัยพิบัติแล้ว  
เช่น การวิเคราะห์พ้ืนที่น้ าท่วมซ้ าซาก, การก าหนด
พื้นทีเสี่ยงต่อการเกิดภัยน้ าท่วม  
-  การน าข้อมลูไปใช้วางแผนจัดการพื้นที่  
เช่นก าหนดพืน้ทีท่ี่เป็นพื้นที่แก้มลิง เพื่อกกัเก็บน้ าไว้
ในยามที่เกิดภัยพิบัติน้ าท่วม และปอ้งกนัพืน้ที่เมือง 
ที่ส าคัญเพือ่ไม่ให้เกิดน้ าท่วม ซ่ึง กยน. กับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ได้น าขอ้มูลการเกดิน้ าท่วมซ้ าซากไปช่วย
ในการก าหนดเป็นแผน การหาพื้นที่แก้มลิงที่
เหมาะสม 
-  การน าขอ้มูลพืน้ทีเ่กิดน้ าท่วมไปเป็นฐานข้อมูล
เพื่อให้เกิดขอ้มูลอื่นๆ เชน่ การน าข้อมูลพื้นที่ 
เกิดน้ าทว่มไปใช้ในการจ าลองการเกิดภัยพบัิติน้ าท่วม
ในอนาคต ซ่ึง สทอภ. และ สสนก. อยู่ระหวา่งการ
จัดท าเป็นระบบจ าลองสถานการณน์้ าท่วม 

 - หน่วยงานระดับกระทรวง 
   8 กระทรวง  
 - หน่วยงานระดับกรม  
   20 กรม  
 - หน่วยงานมหาวิทยาลัย  
   9 แห่ง  
 - หน่วยงานระดับส านักงาน/ 
   ศูนย ์44 แห่ง 
 - หน่วยงานเอกชน/บริษัท  
   8 แห่ง  

  
ใน

หลาย
หน่วย 
งาน 

3) การเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

 - เว็บไซต์น าข้อมูลไปใช้ 
   อา้งอิง 34 เว็บไซต์ 
 - สาธารณะชนทัว่ไป 

เป็นข้อมูลประกอบ 
การตัดสินใจ และ
ติดตามสถานการณ์
ภัยพิบัติตา่งๆ 

ผู้ใช้สามารถ 
download ข้อมูล 
และแผนที่บน
เว็บไซต์ไปใช้งานได้ 

  

 

โครงการนี้ เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในการจัดท าระบบภูมิสารสนเทศและ
ข้อมูลจากดาวเทียม เพ่ือสนับสนุน ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย วาตภัย และ
ดินโคลนถล่ม ส าหรับการบริหารจัดการภัยพิบัติต่างๆ การวางแผนป้องกันการติดตามและประเมินพ้ืนที่ที่
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ด้านภัยพิบัติรวมถึงการเยียวยา และการจ่ายค่าชดเชย ปัจจุบัน สทอภ. ยัง
ด าเนินโครงการนี้ต่อเนื่องในลักษณะงานประจ า และจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหาข้อมูลจาก
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ดาวเทียมที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติต่างๆ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
http://flood.gistda.or.th เพ่ือให้บริการข้อมูลภูมิสารสนเทศด้านภัยพิบัติแก่สาธารณชนทั่วไปโดยไม่คิด
มูลค่า ซึ่งปรากฏผลเป็นที่ประจักษ์ว่า การด าเนินโครงการนี้มีประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง 

ส าหรับการประเมินความคุ้มค่าในเชิงลึกของทั้ง 3 โครงการ เพ่ือการประเมินความคุ้มค่าใน
เชิงปริมาณ จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจ านวนมาก มีหลายมิติ และมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ซึ่งต้อง
ใช้เวลาในการด าเนินงานอีกระยะหนึ่ง ในการนี้ คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ จึงขอน าเสนอ 
Model ตามในหัวข้อ 3.2.3 เพ่ือให้ สทอภ. พิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

3.2.3 กรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเชิงลึก 

ในการประเมินความคุ้มค่าเชิงลึก ประธานคณะกรรมการบริหารฯ ได้มอบหมายให้
คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ศึกษาความเป็นไปได้ในการประเมิน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ได้ผลการประเมินความคุ้มค่าในเชิงปริมาณที่พิจารณาครอบคลุมในทุกมิติที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการ
ประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้จัดท าแนวทางการประเมินความคุ้มค่าโดยจัดท าเป็นกรอบการแนวทาง
ประเมินความคุ้มค่าเชิงลึกในรูปแบบ schematic diagram   จ านวน 1 โครงการ  และคัดเลือกโครงการ
จัดท าระบบภูมิสารสนเทศและข้อมูลจากดาวเทียมเพ่ือสนับสนุนการป้องกันและแก้ปัญหาอุทกภัย วาตภัย 
และดินโคลนถล่ม มาเป็นโครงการน าร่องที่จะใช้ในการประเมินความคุ้มค่าเชิงลึก แต่เนื่องจากการประเมิน
ความคุ้มค่าในเชิงลึก เป็นการประเมินเชิงตัวเลขที่ต้องใช้ข้อมูลจ านวนมาก, มีหลายมิติ และมีหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ซึ่งต้องใช้เวลามากในการด าเนินการ ดังนั้น คณะกรรมการประเมินผลการ
ด าเนินงานฯ จึงขอเสนอ กรอบแนวทาง (Frame Work) การประเมินความคุ้มค่า และตัวแบบ (Model) 
การประเมินความคุ้มค่า เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะให้ สทอภ. ได้พิจารณาศึกษาและด าเนินการประเมินความ
คุ้มค่าเชิงลึกในรายละเอียดต่อไป 

ก่อนจะก าหนดกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่า คณะกรรมการประเมินผลการ
ด าเนินงานฯ ได้ก าหนดนิยามความคุ้มค่าในการประเมินของโครงการนี้ไว้ใน 2 ด้าน ประกอบด้วย 

- ความคุ้มค่าจากการป้องกันหรือลดความเสียหายจากปัญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลน
ถล่ม ทั้งกลุ่มเกษตรกรในภาคการเกษตร และภาคประชาชนทั้งในเขตเมืองและชนบท 

- ความคุ้มค่าจากการประหยัดงบประมาณ ทั้งการลดการจ่ายชดเชย (กรณีรัฐบาลมี
นโยบายจ่ายชดเชยให้กับประชาชน) และการลดความซ้ าซ้อนของการใช้งบประมาณของ
หน่วยงานต่างๆ ที่ต้องซื้อข้อมูล 

 กรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าในเชิงลึก จะพิจารณาจาก การน าผลผลิตของ
โครงการฯ หรือการน าฐานข้อมูลแผนที่พ้ืนที่ภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศจากข้อมูลดาวเทียมที่จัดท า
ขึ้นมาใช้ประโยชน์ โดยพิจารณาครอบคลุมการใช้ประโยชน์ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ที่
เข้าไปให้การสนับสนุนการป้องกันและแก้ปัญหาอุทกภัย วาตภัยที่เกิดขึ้น เนื่องจากโครงการฯ ดังกล่าวเป็น
โครงการที่ด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ภายหลังจากที่ประเทศไทยประสบกับอุทกภัยครั้ง
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เกิด 

ไม่เกิด 

ใหญใ่นปี 2554 และตั้งแต่ปีงบประมาณท่ีด าเนินโครงการเป็นต้นมาประเทศไทยก็ไม่ได้ประสบกับอุทกภัยที่
ครอบคลุมในหลายๆ จังหวัด และมีระยะเวลาในการเกิดอุทกภัยนานๆ อีก ดังนั้น การก าหนดแนวทางใน
การประเมินผลจะแบ่งเป็น 2 กรณ ีคือ ความคุ้มค่าท้ังกรณทีีเ่กิดและกรณีที่ไม่เกิดอุทกภัย 

ในการจัดท าตัวแบบ (Model) การประเมินความคุ้มค่าเชิงลึก มีเป้าหมายเพ่ือให้การ
พัฒนากรอบการประเมินผลสามารถประเมินความคุ้มค่าในเชิงปริมาณได้ คณะกรรมการประเมินผลการ
ด าเนินงานฯ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่า ดังในรูปที่ 3.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3.18  กรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเชิงลึก  

ฐานข้อมูล
แผนที่ 
พื้นที ่
ภัยพิบัต ิ

Early warning
ก่อนเกิด 
ภัยพิบัติจริง 

จ านวนไร่ ( พื้นที่ท่ีเกิดถ้าไม่
ป้องกัน – พื้นที่เกิดจริง) x 
ผลผลติต่อไร ่x  ราคาเฉลี่ย
ผลผลติ ณ เวลานั้น 

ลดความ
เสียหายของ
เกษตรกร 

(  ความเสียหายเฉลีย่ของแต่
ละพื้นท่ี) x จ านวนพื้นที ่

ลดความ
เสียหายของ
ประชาชน 

เกิด ไม่เกิด 

 

บริหารจดัการ
สถานการณ์น้ าท่วม
เพื่อช่วยลดความ
เสียหายข้อมูลจาก

ดาวเทียม
RADARSAT 2 

จ านวนไร่ของประมาณการพื้นท่ี
ที่สามารถลดความเสียหาย x 
ประมาณการค่าเสียหายเฉลีย่
ต่อไร่  

ลดความ
เสียหายของ
พื้นที่ท่ีเกิด 

ค านวณพื้นท่ี
เกิดภัยพิบตัิจริง 

จ านวนไร่ ( พื้นที่ท่ี claim – 
พื้นที่เกิดจริง) x ค่าชดเชยต่อไร ่

ประหยดั
งบประมาณ
ค่าชดเชย 

ภัย 
พิบัติ 

ลดความซ้ าซ้อน
การซื้อ/เก็บข้อมูล
พื้นที่ภัยพิบัต ิ

( ค่าใช้จ่ายในการซื้อ/จัดเก็บ
ข้อมูลของหน่วยงานอ่ืน) 

ประหยดั
งบประมาณค่า
ซื้อข้อมูล 

ใช้ข้อมูลใน
วัตถุประสงค์อื่น 
(ภาคเกษตร)  

ประมาณการความเสียหายที่เกิดx 
ผลผลติต่อไร่ x จ านวนไร่ x ราคา
ผลผลติ ณ เวลานั้น 

ลดความ
เสียหายของ
เกษตรกร 

บริหารจดัการ
สถานการณ์น้ า
ท่วมเพื่อช่วยลด
ความเสยีหาย 
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จากกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเชิงลึก ในรูปที่ 3.18 สามารถน ามาพิจารณาตัว
แบบ (Model) แนวทางการประเมินความคุ้มค่าเชิงปริมาณ ได้ดังในรูปที่ 3.19 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) กรณีเกิดอุทกภัย การใช้ประโยชน์ฐานข้อมูล แบ่งเป็น 

1.1) ความคุ้มค่าจากการใช้ประโยชน์ก่อนเกิดภัยพิบัติ เป็นการใช้ข้อมูลในการป้องกันไม่ให้
พ้ืนที่เกิดอุทกภัยแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

- กลุ่มเกษตรกร/พ้ืนที่การเกษตร เป็นการคาดการณ์กรณีความเสียหายที่เกิดขึ้น 
ถ้าไม่มีการป้องกันพื้นที่เหล่านี้จะได้รับความเสียหาย ค านวณจาก 

 
 
 

โดยค านวณแยกรายผลผลิต หรือชนิดของพืช และค านวณราคาเฉลี่ย ณ เวลานั้น 

- กลุ่มประชาชน/พ้ืนที่ที่อยู่อาศัย เป็นการคาดการณ์กรณีความเสียหายที่เกิดขึ้น 
ถ้าไม่มีการป้องกันพื้นที่เหล่านี้เช่นกัน ความเสียหาย ค านวณจาก 

 
 
 

โดยอาจพิจารณาเป็นพ้ืนที่ในเมือง และพ้ืนที่นอกเมือง ที่มีการประเมินความ
เสียหายต่างกัน 

1.2) ความคุ้มค่าจากการใช้ประโยชน์ในระหว่างเกิดภัยพิบัติ เป็นการใช้ข้อมูลในการลด
ความเสียหายหรือบริหารจัดการให้พ้ืนที่เกิดอุทกภัยลดลงแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มเกษตรกร/พ้ืนที่การเกษตร และกลุ่มประชาชน/พ้ืนที่ที่อยู่อาศัยวิธีการ
ค านวณเช่นเดียวกับกรณีก่อนเกิดภัยพิบัติ แต่จะพิจารณาจากพ้ืนที่ที่สามารถลดความ
เสียหายลงได้ 

1.3) ความคุ้มค่าจากการใช้ประโยชน์หลังเกิดภัยพิบัติ เป็นการใช้ข้อมูลในการสนับสนุน
นโยบายการจ่ายค่าชดเชยของรัฐบาลให้มีประสิทธิภาพ ตรงกับกลุ่มที่เกิดความเสียหาย
จริงในพ้ืนที่ที่เกิดอุทกภัย ซึ่งจะช่วยลดความเสียหายจากการจ่ายค่าชดเชยที่เกินจาก
ความเป็นจริงได้ งบประมาณที่ประหยัดได้จากการจ่ายค่าชดเชยเกินจริง ค านวณจาก 
 
 
 
 
 

จ านวนพื้นที่ (ไร่) ที่ป้องกันไม่ให้เกิดอุทกภัย x ผลผลิตต่อไร่ x ราคาเฉลี่ยผลผลิต  

จ านวนพื้นที่ท่ีได้รับความเสียหาย x ความเสียหายเฉลี่ยต่อพ้ืนที่ 

(จ านวนพื้นที่ (ไร่) ที่เกษตรกรขอชดเชย - จ านวนพื้นที่ (ไร่) ที่เกิดความเสียหายจริง) 
x ค่าชดเชยต่อไร่ 
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2) กรณีไม่เกิดอุทกภัย การใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลจะพิจารณาจาก 

2.1) ความคุ้มค่าจากการลดความซ้ าซ้อนที่หน่วยงานต่างๆ จะต้องซื้อข้อมูล ค านวณจาก 
 
 
 

2.2) ความคุ้มค่าจากการใช้ข้อมูลในวัตถุประสงค์อ่ืนๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.19  Model แนวทางการประเมินความคุ้มค่าเชิงลึก 
  

1n ค่าใช้จ่ายในการซื้อข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน โดยที่ n = จ านวนหน่วยงาน 

ภัย 
พิบัต ิ

Model การประเมินความคุ้มค่า 

( ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ/
จัดเก็บข้อมูลของหนว่ยงาน
ตา่งๆ) 

ข้อมูลพื้นที่ภยัพิบัติที่เกิด 

จ านวนไร่ (พื้นที่ที่ claim –  
พื้นที่เกิดจริง) xค่าชดเชยต่อไร่  

จ านวนไร่ (พื้นที่ที่ปอ้งกันได ้
– พื้นที่เกิดจริง) x 
ผลผลิตต่อไร่ x 

ราคาเฉลี่ยผลผลิต 

ฐานข้อมูลแผนที ่

จ านวนไร่ (พื้นที่ที่ลดความ
เสียหาย) x ค่าเสียหายต่อไร่ 

ค่าชดเชยต่อไร่ 

เกิด 
ไม่
เกิด 

ค่าเสียหายเฉลีย่ต่อไร่ 

ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ 

ราคาเฉลี่ยแต่ละผลผลิตต่อไร ่

พื้นที่ ปชช แจ้ง claim ประหยัด
งบประมาณ ลดการจ่ายค่าชดเชย 

ความเสียหายภาค ปชช 

ลดความเสียหายภาค
การเกษตร 

ลดการจ่ายค่าซ้ือข้อมูล 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ/จัดเก็บข้อมูลของหน่วยงาน ค. 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ/จัดเก็บข้อมูลของหน่วยงาน ข. 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ/จัดเก็บข้อมูลของหน่วยงาน ก. 

ประมาณการความ
เสียหายที่เกิดxผลผลิตต่อ
ไร่xจ านวนไร่ x ราคา
ผลผลิต ณ เวลานั้น 

ลดความเสียหายของ
ประชาชนในเขตเมือง 

ภัย
พิบัต ิ

ข้อมูล GIS 

 

พื้นที่ภัยพิบัติที่ยังคงเกิดจริง 
(กรณีน าข้อมูลไปช่วย Early 
warning /บริหารจัดการ
สถานการณ์น้ าทว่มเพื่อช่วย
ลดความเสียหาย) 

  Simulation Program 
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3.2.4 ข้อเสนอแนะจากการประเมินความคุ้มค่าตามโครงการที่ส าคัญ 

จากการประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตามโครงการที่ส าคัญ พบว่า สทอภ. มีการด าเนิน
โครงการครอบคลุมทั้งด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และผลกระทบ สรุปได้ถึงความคุ้มค่าต่อการ
ด าเนินงานของ สทอภ. แต่อย่างไรก็ตาม ในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ สทอภ. ควรด าเนินการ
เพ่ิมเติม ดังนี้ 

 1) การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินความคุ้มค่า เนื่องจากการประเมิน
ความคุ้มค่าเป็นกลไกและเครื่องมือที่ส าคัญ ที่จะช่วยสะท้อนการปฏิบัติภารกิจขององค์กรว่ามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด จึงควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจเพ่ือแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ และเป็นที่ตกลงร่วมกันถึงรูปแบบและแนวทางการประเมินความคุ้มค่า ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตั้งแต่เริ่มด าเนินโครงการ และแนวความคิดนี้จะต้องเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งตั้งแต่การจัดท าข้อเสนอ
โครงการเป็นต้นไป เพ่ือผู้ด าเนินโครงการจะได้เตรียมการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องตั้งแต่เริ่มด าเนิน
โครงการ 

 2) โดยที่ การประเมินความคุ้มค่าเชิงลึก เพ่ือการประเมินความคุ้มค่าในเชิงปริมาณ 
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจ านวนมาก มีหลายมิติ และมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ซึ่งต้องใช้เวลาใน
การด าเนินงานอีกระยะหนึ่ง ในการนี้ สทอภ. ควรพิจารณาคัดเลือกโครงการ 1-2 โครงการ เช่น โครงการ
ขนาดเล็กหรือขนาดกลาง มาสร้างแบบจ าลอง ตามแนวทางที่คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ 
ได้น าเสนอ Model ไว้ในหัวข้อ 3.2.3 แล้วท าการวิเคราะห์และประเมินความคุ้มค่าเชิงปริมาณของแต่ละ
โครงการ โดยด าเนินการให้ครบวงจร ในลักษณะโครงการน าร่อง เพ่ือเป็นตัวอย่างส าหรับการด าเนิน
โครงการอื่นๆ ต่อไป 

3) สทอภ. ควรมีการประเมินความคุ้มค่า ตั้งแต่การพิจารณาข้อเสนอของโครงการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการที่ต้องใช้งบประมาณสูง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการด าเนิน
โครงการ นอกจากนี้ การประเมินความคุ้มค่าทางสังคมหรือผลประโยชน์ทางสังคม เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่
ควรน ามาพิจารณา นอกเหนือจากการประเมินความคุ้มค่าเชิงปริมาณ  
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3.3 ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ด าเนินการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการข้อมูล โดยการสังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานโครงการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556  ซึ่งจัดท าโดย บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
โดยแบ่งประเด็นการให้บริการข้อมูลจากดาวเทียมออกเป็น 5 ด้าน คือ 

1) ด้านกระบวนการให้บริการ 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการ 
5) ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์และการบริการ 

 
3.3.1 ความคาดหวังและความพึงพอใจของการใช้บริการข้อมูลจากดาวเทียม 

 จากการวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการข้อมูลจากดาวเทียมทั้ง 5 ด้าน  โดยแบ่งระดับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามช่วงคะแนน หรือ Rating scale (Best, 1977) จาก
น้อยที่สุด คือ 1.00 – 1.80 เรียงล าดับไปจนถึงมากที่สุด คือ 4.21 – 5.00 (ดังแสดงในตารางที่ 3.12) 
พบว่าผู้รับบริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการบริการข้อมูลจากดาวเทียมของ สทอภ. ใน
ภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด ทั้งในปี 2555 และ 2556 โดยสามารถสรุประดับคะแนนในแต่ละปีได้ ดังนี้ 
(ดังแสดงในตารางที่ 3.13) 

ตารางท่ี 3.12 การแบ่งระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังตามช่วงคะแนน 
 

ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวัง คะแนน 

4.21 – 5.00  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ/ความคาดหวังมากท่ีสุด 5 

3.41 – 4.20  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ/ความคาดหวังมาก 4 

2.61 – 3.40  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ/ความคาดหวังปานกลาง 3 

1.81 – 2.60 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ/ความคาดหวังน้อย 2 

1.00 – 1.80  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ/ความคาดหวังน้อยที่สุด 1 
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ในปี พ.ศ. 2555 หัวข้อที่ผู้รับบริการมีความคาดหวังมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ อยู่ที่ระดับคะแนน 4.71 หัวข้อที่ได้รับคะแนนรองลงมา คือ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก อยู่ที่ระดับคะแนนเท่ากับ 4.59 และหัวข้อที่ได้รับความคาดหวังน้อยที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ อยู่ที่ระดับคะแนนเท่ากับ 4.46 ส าหรับหัวข้อที่ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาการให้บริการ และ ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และการบริการ ในประเด็นผลิตภัณฑ์และบริการ (ข้อมูลจากดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ) ที่
ได้รับถูกต้องตามหลักวิชาการ ได้ระดับคะแนนเท่ากับ 4.59 หัวข้อที่ได้รับคะแนนรองลงมา คือ ด้านคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์และการบริการ ในประเด็นข้อมูลจากดาวเทียม/ภูมิสารสนเทศ ที่ สทอภ. ให้บริการช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ระดับคะแนนเท่ากับ 4.51 ส่วนหัวข้อที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อย
ที่สุด คือ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ในประเด็นความเพียงพอของการประชาสัมพันธ์แจ้ง
ข้อมูลและรายละเอียดการให้บริการผ่านสื่อต่างๆ และประเด็นข้อมูลการประชาสัมพันธ์ช่วยให้เข้าถึง
บริการได้ง่าย ได้ระดับคะแนนเท่ากับ 3.81 และ 3.92 ตามล าดับ เนื่องจากในปี พ.ศ. 2555 การประชาสัมพันธ์
มีข้อจ ากัดและไม่ทั่วถึง แต่ปัจจุบัน สทอภ. ได้ปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์จนผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 

ในปี พ.ศ. 2556 หัวข้อที่ผู้รับบริการมีความคาดหวังมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ในประเด็นความสุภาพ ความพร้อมและเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่  ที่ระดับคะแนนเท่ากับ 
4.76 หัวข้อที่ได้รับคะแนนรองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในประเด็นความรวดเร็วในการตอบ
ค าถาม/ให้ค าแนะน าที่จ าเป็นแก่ผู้ใช้บริการ ที่ระดับคะแนนเท่ากับ 4.63 และความคาดหวังน้อยที่สุด คือ 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ในประเด็นจุดให้บริการสังเกตเห็นได้ง่าย ที่ระดับคะแนนเท่ากับ 
3.97 ส าหรับหัวข้อที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในประเด็นความ
สุภาพ ความพร้อมและเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่  ได้ระดับคะแนนเท่ากับ 4.76 หัวข้อที่ได้รับคะแนน
รองลงมา คือ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ในประเด็นความสะดวกของช่องทางการช าระ
ค่าบริการและด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการ ในประเด็นผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้รับสามารถ
น าไปใช้ได้กับโปรแกรมหลากหลาย ได้ระดับคะแนนเท่ากับ 4.57 ส่วนหัวข้อที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ในประเด็นจุดให้บริการสังเกตเห็นได้ง่าย  ที่ระดับ
คะแนนเท่ากับ 3.93 แต่เมื่อเทียบกับความคาดหวัง (3.97) ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความ
พึงพอใจจากผู้รับบริการไม่ต่างกัน  
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ตารางท่ี 3.13 ระดับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการปี 2555 และ 2556 

การส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ปี 2555 ปี 2556 

ความ
คาดหวัง 

ความ 
พึงพอใจ 

ความ 
คาดหวัง 

ความ 
พึงพอใจ 

1. จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 210 ตัวอย่าง 225 ตัวอย่าง 

2. ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการใช้บริการ     

  1. ด้านกระบวนการให้บริการ (เฉลี่ย) 4.71 4.33 4.46 4.32 

 (ระดับคะแนนต่ าสดุ - สูงสุด) 
 

(4.27 - 4.39) (4.39 - 4.51) (4.24 - 4.43) 
   - แบบฟอร์มยืนยันการสั่งซื้อท่ีได้รับ 

 
4.39 4.51 4.31 

   - ความสะดวกของช่องทางการจัดส่งข้อมูลให้แกผู่้ใช้บริการ 
 

4.34 4.49 4.43 
   - กระบวนการสั่งซื้อ/การขอข้อมูล 

 
4.31 4.45 4.24 

   - ความรวดเร็วตรงเวลาในการจดัส่งข้อมูลทีส่ั่งซื้อ/ขอข้อมูล 
 

4.27 4.39 4.28 
  2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (เฉลี่ย) 4.46 4.28 4.60 4.52 

  (ระดับคะแนนต่ าสดุ - สูงสุด) 
 

(4.19 - 4.36) (4.53 - 4.76) (4.39 - 4.76) 
   - ความสุภาพความพร้อมและเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 
4.36 4.76 4.76 

   - ความรวดเร็วในการตอบค าถาม/ให้ค าแนะน าที่จ าเป็น  
แก่ผู้ใช้บริการ  

4.34 4.63 4.51 

   - ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการตอบค าถาม 
 

4.31 4.56 4.47 
   - ทุกครั้งท่ีไปรับบริการมเีจ้าหนา้ที่อ านวยความสะดวก/ 
ให้บริการทันทีที่เข้าไปติดต่อ  

4.19 4.53 4.46 

   - ความชัดเจนถูกต้องของการให้รายละเอียดของผลติภณัฑ์
และบริการในแตล่ะประเภท  

4.20 4.53 4.39 

  3. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก (เฉลี่ย) 4.59 4.25 4.37 4.33 

  (ระดับคะแนนต่ าสดุ - สูงสุด) 
 

(3.81 - 4.59) (3.97- 4.59) (3.93 - 4.57) 
   - ความสะดวกของช่องทางการช าระค่าบริการ 

 
4.49 4.59 4.57 

   - ความสะดวกของช่องทางการจัดส่งข้อมูล 
 

4.48 4.55 4.51 
   - การเข้าถึงบริการและติดต่อประสานงานได้อย่างสะดวก 

 
4.07 4.47 4.43 

   - ความหลากหลายของช่องทางการช าระค่าบริการ 
 

4.47 4.44 4.47 
   - ความเหมาะสมของช่วงเวลาการให้บริการ 

 
4.59 4.44 4.43 

   - ความเพียงพอของการประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลและ
รายละเอียดการให้บริการผ่านสื่อต่างๆ  

3.81 4.40 4.28 

   - ข้อมูลการประชาสมัพันธ์ช่วยให้เข้าถึงบริการได้ง่าย 
 

3.92 4.40 4.31 
   - ป้ายประกาศที่จ าเป็น (ราคาขั้นตอนการบริการ) ชัดเจน
และสังเกตเห็นได้ง่าย  

4.20 4.04 4.08 

   - จุดให้บริการสังเกตเห็นได้ง่าย 
 

4.21 3.97 3.93 
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การส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ปี 2555 ปี 2556 

ความ
คาดหวัง 

ความ 
พึงพอใจ 

ความ 
คาดหวัง 

ความ 
พึงพอใจ 

  4. ด้านคณุภาพของผลติภณัฑ์และการบริการ (เฉลี่ย) 4.54 4.33 4.51 4.43 

  (ระดับคะแนนต่ าสดุ - สูงสุด) 
 

(4.10 - 4.59) (4.30 - 4.61) (4.19 - 4.57) 
   - ผลิตภณัฑ์และบริการที่ส่งมอบมีความครบถ้วนตามที่ระบุ
ไว้ในใบสั่งซื้อ/ใบขอข้อมูล  

4.29 4.61 4.51 

   - ผลิตภณัฑ์และบริการ (ข้อมูลจากดาวเทียมและ 
ภูมิสารสนเทศ) ที่ไดร้ับสามารถน าไปใช้ได้กับโปรแกรม
หลากหลาย 

 
4.36 4.60 4.57 

   - ผลิตภณัฑ์และบริการ (ข้อมูลจากดาวเทียมและ 
ภูมิสารสนเทศ) ใช้งานได้ง่าย  

4.10 4.55 4.48 

   - ผลิตภณัฑ์และบริการ (ข้อมูลจากดาวเทียมและ 
ภูมิสารสนเทศ)ที่ไดร้ับถูกต้องตามหลักวิชาการ  

4.59 4.48 4.41 

   - ระบบ Catalogue ในการค้นหาข้อมูล สะดวกใช้งานง่าย
และตรงกับความต้องการ  

4.32 4.30 4.19 

  5. ด้านคณุค่าของผลติภณัฑ์และการบริการ (เฉลี่ย) 4.51 4.39 4.56 4.49 

  (ระดับคะแนนต่ าสดุ - สูงสุด) 
 

(4.34 - 4.51) (4.49 - 4.61) (4.41 - 4.55) 
   - ข้อมูลจากดาวเทียม/ภูมสิารสนเทศ ที่ สทอภ. ให้บริการ  
ช่วยเพิ่มประสิทธิผลแก่งานตามภารกิจของหน่วยงาน  

4.35 4.61 4.53 

   - ข้อมูลจากดาวเทียม/ภูมสิารสนเทศท่ี สทอภ. ให้บริการ  
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  

4.51 4.60 4.55 

   - ข้อมูลจากดาวเทียม/ภูมิสารสนเทศท่ี สทอภ. ให้บริการ 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลายรูปแบบ/งาน  

4.34 4.56 4.49 

   - ข้อมูลจากดาวเทียม/ภูมสิารสนเทศของ สทอภ. มี
ประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการประเทศ  

4.39 4.56 4.49 

   - หน่วยงานสามารถน าข้อมูลจากดาวเทียม/ภูมสิารสนเทศ
ของ สทอภ. ไปประยุกต์ใช้แล้วก่อให้เกิดนวัตกรรม หรือต่อ
ยอดทางธุรกิจหรือวิชาการ  

4.36 4.49 4.41 
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กระบวนการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

สถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และการ

บริการ 

คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์และการ

บริการ 
ความคาดหวังป5ี5 

 
4.71 4.46 4.59 4.54 4.51 

ความพึงพอใจป5ี5 
 

4.33 4.28 4.25 4.33 4.39 

ความคาดหวังป5ี6 4.46 4.60 4.37 4.51 4.56 

ความพึงพอใจป5ี6 4.32 4.52 4.33 4.43 4.49 

4.00 

4.20 

4.40 

4.60 

4.80 

3.3.2 ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจจากการใช้
บริการข้อมูลจากดาวเทียมในปี พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (ที่ระดับ 0.05) โดยค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจมีค่าน้อยกว่าระดับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการในทุกด้าน แต่อย่างไรก็ตามในปี พ.ศ. 2556 ช่วงของความแตกต่างดังกล่าว มีค่าลดต่ าลงกว่าปี 
พ.ศ. 2555 ในทุกประเด็น แสดงให้เห็นว่า ในปี พ.ศ. 2556 สทอภ. สามารถให้บริการข้อมูลจากดาวเทียม
ในประเด็นกระบวนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และการบริการ และคุณค่าของผลิตภัณฑ์และการบริการ มีแนวโน้มที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปี  
พ.ศ. 2555 (ดังแสดงในรูปที่ 3.20 และตารางที่ 3.14) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3.20 กราฟเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 

ตารางท่ี 3.14 ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการปี 2555 และ 2556 

การบริการ 

ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ปี พ.ศ. 2555 ปี พ.ศ. 2556 

ความ
คาดหวัง 

ความพึง
พอใจ 

ผลต่าง 
ความ

คาดหวัง 
ความพึง
พอใจ 

ผลต่าง 

1. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.71 4.33 -0.38 4.46 4.32 -0.14 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.46 4.28 -0.18 4.60 4.52 -0.08 
3. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 4.59 4.25 -0.34 4.37 4.33 -0.04 
4. ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการ 4.54 4.33 -0.21 4.51 4.43 -0.08 
5. ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์และการบริการ 4.51 4.39 -0.12 4.56 4.49 -0.07 

ผลการบริการโดยภาพรวม 4.56 4.31 -0.25 4.49 4.41 -0.08 

ปี 55 
ปี 56 
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3.3.3 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในรายงานโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556  ของ บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  และการสัมภาษณ์เชิงลึก
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ถึงการด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ พบว่า 
สทอภ. ได้มีการด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะส่วนใหญ่อยู่แล้ว และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แต่
ข้อเสนอแนะบางข้อนั้นเป็นผลมาจากการรับรู้และการสื่อสารที่ไม่ครอบคลุม ท าให้ผู้รับบริการเข้าใจว่า 
สทอภ. ไม่มีการให้บริการในบางด้าน ทั้งๆ ที่มีบริการอยู่แล้ว ดังนั้น สทอภ. จึงจ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์
และสื่อสารให้ผู้รับบริการทราบอย่างทั่วถึง ส าหรับประเด็นที่อยู่ในระหว่างการปรับปรุง คือ การพัฒนา
เว็บไซต์ที่ระบุประเภทของข้อมูลและการน าไปประยุกต์ใช้ และการพัฒนาปรับปรุงข้อมูลให้พร้อมใช้งาน
อย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่น าผลิตภัณฑ์ไปใช้งาน (ดัง
แสดงในตารางที่ 3.15) 

 
ตารางท่ี 3.15 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
ปรับปรุง

แล้ว 

อยู่ใน
ระหว่างการ
ปรับปรุง 

ยังไม่
ปรับปรุง 

หมายเหตุ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555     
1. อยากให้ราคาข้อมูลถูกลง/ฟรี  

    

ปรับปรุงเฉพาะ
ส่วน เช่น กิจกรรม 
7 ปี 7 หมื่นภาพ 

2. ควรท าระบบ catalogue บนเว็บไซต์       
3. ข้อมูลควรมีการอัพเกรดที่รวดเร็วและละเอียด
กว่านี้       

มีอยู่แล้ว 

4. website ระบุประเภทของข้อมูลและการ
น าไปใช้      

 

5. ควรมีบริการข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมให้
ละเอียดกว่านี้       

มีอยู่แล้ว 

6. ควรมีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย       มีอยู่แล้ว 
7. ควรมีการติดต่อประสานงานรวดเร็วกว่านี้ 

     
มีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

8. ควรมีการตรวจสอบวัตถุประสงค์ของผู้ใช้
ภาพถ่ายดาวเทียม สทอภ. ควรน าไปพิจารณา 

 
    

มีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

9. ควรมีบริการฟรีส าหรับสถานศึกษา       มีอยู่แล้ว 
10. ควรจัดท าห้องสมุดส าหรับยืมข้อมูล       
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ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
ปรับปรุง

แล้ว 

อยู่ใน
ระหว่างการ
ปรับปรุง 

ยังไม่
ปรับปรุง 

หมายเหตุ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556     
1. ควรพัฒนาปรับปรุงข้อมูลให้พร้อมใช้งาน
อย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลาเพ่ือเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่น าผลิตภัณฑ์ไป
ใช้งาน  

 

  

 

2. ควรมีการพัฒนาลดระยะเวลาการ
ประสานงานสั่งซื้อและจัดส่งผลิตภัณฑ์ให้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

 

    

มีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3. ควรมีการพัฒนาจุดบริการ และเพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อประสานงานหลายช่องทางมากขึ้น 

 

    

GISTDA 
Terminal 

* 
4. ควรมีการสนับสนุนการให้บริการออนไลน์กับ
บุคคลทั่วไปโดยไม่ต้องเดินทางมาด้วยตนเอง 

 

    

GISTDA 
Terminal 

* 
5. ควรมีส่วนลดราคาส าหรับหน่วยงานราชการ
สถาบันการศึกษาเ พ่ือส่ง เสริมการน าไปใช้
ประโยชน์รวมถึงการพิจารณาราคาพิเศษส าหรับ
บุคคลทั่วไปที่มีความจ าเป็นต้องใช้ผลิตภัณฑ์ 

 

    

GISTDA 
Terminal 

* 

6. ควรมีการสอนการใช้งานผลิตภัณฑ์ทาง
เทคนิคส าหรับหน่วยงาน บุคคลโดยทั่วไปที่น า
ผลิตภัณฑ์ไปใช้ อย่างเป็นระบบและสามารถ
เข้าใจได้โดยง่าย       

มีการให้บริการ
อยู่แล้ว 

7. ควรมีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่องเช่น ความถูกต้องและชัดเจนของข้อมูล 
ข้อมูลที่มีความละเอียดมากขึ้น 

 

    

มีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

หมายเหตุ: 
*  GISTDA Terminal หมายถึง ระบบบริการดาวน์โหลดภาพดาวเทียมไทยโชต ผ่าน GISTDA TERMINAL ที่

http://terminal.gistda.or.th/ ซึ่งทุกคนสามารถเรียกใช้ภาพถ่ายจากดาวเทียมไทยโชตได้ด้วย
ตนเองโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ภายใต้เง่ือนไข “ห้ามน าไปจ าหน่าย หรือ ใช้งานในเชิงพาณิชย์”
ลักษณะของข้อมูลภาพเป็นภาพช่วงปี 2008 ถึง 2013 โดยมีขนาดภาพ 22 x 22 ตารางกิโลเมตร 
มีรายละเอียดภาพ 2 เมตร เป็นภาพ Ortho ที่มีความถูกต้องเชิงต าแหน่งสูง รองรับซอฟต์แวร์
ด้าน GIS และ Remote Sensing  
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 3.3.4 ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ 
 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนใหญ่จากรายงาน
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556   ของ บริษัท 
ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของ สทอภ. ซึ่งมีข้อจ ากัดในส่วนของ
เนื้อหาและระยะเวลา แต่อย่างไรก็ตามสามารถสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้ ดังนี้ 

1) การรายงานผลการส ารวจจากรายงานของ บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัดหาก
พิจารณาถึงผลต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของการใช้บริการข้อมูลจากดาวเทียม ทั้งปี 
พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 จะพบว่าผลต่างในปี พ.ศ. 2556 จะแคบกว่าปี พ.ศ. 2555  ในทุกประเด็น 
แสดงว่าในปี พ.ศ. 2556 ผู้รับบริการเริ่มคาดหวังต่อการบริการของ สทอภ. น้อยลง เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 
2555 และความพึงพอใจที่ได้รับต่อการบริการในปี พ.ศ. 2556 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการ
มากขึ้น เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2555 ซึ่งอาจเป็นเพราะ สทอภ. ได้น าข้อเสนอแนะจากปีก่อนๆ ไปปรับปรุง 
และผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้มากข้ึน ท าให้ผลต่างที่ออกมาระหว่าง 2 ปี แตกต่างกันมาก 

2) การรายงานผลการส ารวจจากรายงาน ของ บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ได้มี
รายงานผลการส ารวจถึงระดับคะแนนของความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้ง 2 ปี ในรูปแบบ
ที่แตกต่างกันบางส่วน โดยในปี พ.ศ. 2555 รายงานผลการส ารวจถึงระดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละ
ด้าน โดยใช้ทศนิยม 4 ต าแหน่ง ในการแสดงผล แต่บางประเด็นในแต่ละด้านไม่ได้มีคะแนนประกอบ จึงท า
ให้ต้องพิจารณาจากแผนภาพ ซึ่งรายงานผลเป็นทศนิยม 2 ต าแหน่ง ส่วนระดับคะแนนความคาดหวังจะ
รายงานเป็นค่าเฉลี่ยของแต่ละด้าน โดยไม่ได้บอกคะแนนของประเด็นต่างๆ ในแต่ละด้านจึงได้ค่าเฉลี่ยเพียง
ค่าเดียวที่คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ จะสามารถน าไปวิเคราะห์ได้ ส าหรับในปี พ .ศ.2556 
การรายงานผลการส ารวจมีการรายงานถึงระดับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละด้านและ
แต่ละประเด็น ในรูปของทศนิยม 2 ต าแหน่ง เหมือนกันทั้งเล่ม ดังนั้น คณะกรรมการประเมินผลการ
ด าเนินงานฯ จึงใช้วิธีการวิเคราะห์ผลตามท่ีได้จากเล่มรายงานตามปีนั้นๆ 

3) การรายงานผลการส ารวจจากรายงานของ บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ไม่ได้ระบุ
ว่าหน่วยงานใดบ้างที่ใช้บริการข้อมูลจาก สทอภ. และหน่วยงานใดที่ท าแบบส ารวจ ดังนั้น ในการท าส ารวจ
ครั้งต่อไปควรระบุประเภทของหน่วยงานที่ใช้บริการข้อมูลและที่ท าแบบส ารวจด้วย โดยระบุเป็น 
หน่วยงานภาครัฐ/องค์การมหาชน หน่วยงานเอกชน และสถาบันการศึกษา ซึ่งระบุรายละเอียดว่า
หน่วยงานใดบ้างน าข้อมูลไปใช้ และน าไปใช้อย่างไรนอกจากนี้ควรจะมีการระบุถึงจ านวนหน่วยงานที่ใช้
บริการข้อมูลจาก สทอภ. เพ่ิมเติมจากการส ารวจในครั้งก่อนด้วย เพ่ือเป็นข้อมูลในการติดตามหน่วยงาน
ผู้รับบริการ หรือปรับปรุงการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละกลุ่ม 

4) จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง พบว่า สทอภ. ควรจัดให้มีการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในด้านบุคลิกภาพและจิตบริการ (Service Mind) เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
มากยิ่งขึ้น 

5) สทอภ. ควรเตรียมความพร้อม ในการให้บริการเพ่ือรองรับความต้องการในการใช้
ข้อมูลในสภาวะวิกฤติ 
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3.4 ผลการประเมินการบริหารจัดการองค์กร 
 

การประเมินการบริหารจัดการองค์กร คือ การด าเนินการเพ่ือประเมินความสัมพันธ์ระหว่างกลไก
การบริหารงานต่างๆ รวมถึงกระบวนการบริหารงานขององค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร และยุทธศาสตร์ของ สทอภ. โดยในการประเมินครั้งนี้ได้
น ากรอบแนวคิดวงจรการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หรือ PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาประยุกต์ใช้ให้
สอดคล้องกับบริบทของ สทอภ. นอกจากนี้ ยังเป็นการวิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรคและช่องว่างที่เกิดขึ้นอัน
จะน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารงานของ สทอภ. ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป  

กระบวนการด าเนินงานเพ่ือการประเมินผลในครั้งนี้ ใช้วิธีการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งได้มีการจัดท าขึ้นโดย สทอภ. ร่วมกับรายงานการประเมินผลการ
ด าเนินงานของ สทอภ. ในช่วงระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2554)   โดยบริษัท ทริส 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ในส่วนของแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร รวมทั้งการสร้างแบบ
ประเมิน และสัมภาษณ์บุคลากรขององค์กรที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเด็น เพ่ือศึกษาสภาพของปัญหา/
อุปสรรค และประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานของ สทอภ. โดยปรับเพ่ิมประเด็นการส ารวจกลไกการ
บริหารงานที่มีการศึกษาไว้เดิมจาก 206 ประเด็น เพ่ิมขึ้นเป็น 243 ประเด็น เพ่ือให้สามารถประเมินผลได้
ครอบคลุมการบริหารงานของ สทอภ. ในทุกมิต ิ
 
 การประเมินการบริหารจัดการองค์กร ได้ก าหนดกลไกและกระบวนการในการบริหารงาน
ออกเป็นประเด็นที่ส าคัญจ านวน 8 ด้าน ดังต่อไปนี้  

1. กระบวนการด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
2. กระบวนการด้านการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีขององค์กร 
3. กระบวนการด้านระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 
4. กระบวนการด้านระบบการบริหารความเสี่ยง 
5. กระบวนการด้านระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
6. กระบวนการด้านระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
7. กระบวนการด้านการบริหารงบประมาณและการเงิน 
8. กระบวนการด้านการจัดซื้อจัดจ้าง (การพัสดุ) 

ซึ่งสามารถสรุปผลจากการประเมินได้ดังต่อไปนี้ 
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3.4.1 การประเมินการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวม 
 

การประเมินการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวม สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท  
คือ 1) การประเมินในภาพรวมตามกลไกการบริหารงาน และ 2) การประเมินในภาพรวมตามประเด็นการ
ส ารวจ (วงจร PDCA) 

 
1) การประเมินในภาพรวมตามกลไกการบริหารงาน 

 
จากการประเมินในภาพรวมตามกลไกการบริหารงาน โดยมีประเด็นการส ารวจทั้งสิ้น

เท่ากับ 243 ประเด็น พบว่า สทอภ. มีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ดี สามารถด าเนินการได้ครบถ้วน
ถึงร้อยละ 79.01 แต่อย่างไรก็ดี ในบางประเด็นได้มีการด าเนินการแต่ไม่ครบถ้วน อยู่ที่ร้อยละ 17.28 และ
จ านวนประเด็นที่ไม่มีการด าเนินการ อยู่ที่ร้อยละ 3.70 ตามล าดับ กระบวนการที่สามารถด าเนินการได้
ตามประเด็นการส ารวจได้ครบถ้วนที่สุด คือ การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีขององค์กร อยู่ที่ร้อยละ 
97.73 รองลงมา คือ ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล อยู่ที่ร้อยละ 96.30 ส่วนกระบวนการที่
ด าเนินการตามประเด็นการส ารวจได้ครบถ้วนน้อยที่สุด คือ ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร อยู่ที่ร้อยละ 10.00 รองลงมา คือ ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน อยู่ที่ร้อยละ 
64.00 (ดังตารางที่ 3.16) 

 
ตารางท่ี 3.16 ผลการประเมินในภาพรวมตามกลไกการบริหารงาน 

 
2) การประเมินในภาพรวมตามประเด็นการส ารวจ (วงจร PDCA) 
 

จากการประเมินในภาพรวมตามประเด็นการส ารวจ (วงจร PDCA) พบว่า สทอภ. 
สามารถด าเนินการตามขั้นตอนการปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) ได้ครบถ้วนที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 84.21 

กลไกการบริหารงาน 
ความครบถ้วนตามประเด็นการส ารวจ 

ประเด็น
การส ารวจ 

มี 
ครบถ้วน 

ร้อยละ 
มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 

1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 40 37 92.50 1 2.50 2 5.00 
2. การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีขององค์กร 44 43 97.73 1 2.27 - - 
3. ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 25 16 64.00 8 32.00 1 4.00 
4. ระบบการบริหารความเสี่ยง 30 28 93.33 2 6.67 - - 
5. ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

30 3 10.00 22 73.33 5 16.67 

6. ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 27 26 96.30 1 3.70 - - 
7. การบริหารงบประมาณและการเงิน 19 16 84.21 2 10.53 1 5.26 
8. การจัดซ้ือจัดจ้าง (การพัสด)ุ 28 23 82.14 5 17.86 0 0.00 

รวม 243 192 79.01 42 17.28 9 3.70 
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รองลงมา คือ การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) อยู่ที่ร้อยละ 78.43 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 
อยู่ที่ร้อยละ 78.38 และขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) อยู่ที่ร้อยละ 77.50 ส าหรับในส่วนประเด็นการส ารวจที่มี
การด าเนินงานแต่ยังไม่ครบถ้วนมีค่าใกล้เคียงกัน คือ ในด้านการปฏิบัติ การวางแผน การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน และการตรวจสอบและรายงานผล คิดเป็นร้อยละ 18.75, 17.57, 15.79, และ 15.69 
ตามล าดับ ในขณะที่ในส่วนประเด็นการส ารวจที่ยังไม่มีการด าเนินการมีเพียงส่วนน้อย คือ การตรวจสอบ
และรายงานผล การวางแผน และ การปฏิบัติ มีค่าเป็นร้อยละ 5.88, 4.05, และ 3.75 ตามล าดับ  
(ดังตารางที่ 3.17) 

ตารางท่ี 3.17 ผลการประเมินในภาพรวมตามประเด็นการส ารวจ (วงจร PDCA) 

 

3.4.2 การประเมินการบริหารจัดการองค์กรในแต่ละด้าน 
 

ผลการประเมินการบริหารในแต่ละด้านตามกรอบ PDCA ซึ่งได้จากการรวบรวมและการ
วิเคราะห์จากแบบประเมิน และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแต่ละด้าน สามารถสรุปได ้ดังนี้ 

1) กระบวนการด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ประเมินการบริหารกระบวนการด้าน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร จากหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผน ส านัก
ยุทธศาสตร์ (สยศ.) พบว่า กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ สทอภ. ในภาพรวมสามารถด าเนินการ
ได้ครบถ้วนถึงร้อยละ 92.50 มีการด าเนินการแต่ไม่ครบถ้วนที่ร้อยละ 2.50 และไม่มีการด าเนินการอยู่ที่
ร้อยละ 5.00 โดยขั้นตอนที่ด าเนินการตามประเด็นการส ารวจได้ครบถ้วนทั้งหมด คือ ขั้นตอนการปฏิบัติ 
การตรวจสอบและการรายงานผล และการปรับปรุงการด าเนินงานในขณะที่ขั้นตอนการวางแผนสามารถ
ด าเนินการได้ร้อยละ 66.67 ทั้งนี้ เนื่องจากที่ผ่านมา สทอภ. ยังไม่ได้ก าหนดแผนให้มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร และไม่มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรระยะยาว เพื่อรองรับแผนยุทธศาสตร์ที่
จัดท าขึ้น ส าหรับขั้นตอนการก าหนดตัวชี้วัด/เป้าประสงค์ เพ่ือวัดผลการด าเนินงานตามแผนนั้น มีการ
ด าเนินการแตย่ังไม่ครบถ้วนในทุกประเด็น (รายละเอียดดังตารางที่ 3.18) 

 

หัวข้อการประเมิน 
ความครบถ้วนตามประเด็นการส ารวจ 

ประเด็น
การส ารวจ 

มีครบถ้วน ร้อยละ 
มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 

1. การวางแผน (Plan) 74 58 78.38 13 17.57 3 4.05 
2. การปฏิบัติ (Do) 80 62 77.50 15 18.75 3 3.75 
3. การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) 51 40 78.43 8 15.69 3 5.88 
4. การปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) 38 32 84.21 6 15.79 0 0.00 

รวม 243 192 79.01 42 17.28 9 3.70 
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ตารางท่ี 3.18 ผลการประเมินกระบวนการด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

หัวข้อการประเมิน 
ความครบถ้วนตามประเด็นการส ารวจ 

ประเด็น 
การส ารวจ 

มี
ครบถ้วน 

ร้อยละ มีแต่ไม่
ครบถ้วน 

ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 

1. การวางแผน (Plan) 9 6 66.67 1 11.11 2 22.22 
2. การปฏิบัติ (Do) 14 14 100.00 0 0.00 0 0.00 
3. การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) 10 10 100.00 0 0.00 0 0.00 
4. การปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) 7 7 100.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 40 37 92.50 1 2.50 2 5.00 

 
2) กระบวนการด้านการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีขององค์กร 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ประเมินการบริหารกระบวนการด้าน
การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี  จากหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผน ส านัก
ยุทธศาสตร์ (สยศ.) พบว่า การด าเนินกระบวนการด้านการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีหรือแผนการ
ด าเนินโครงการ สทอภ. สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนในทุกประเด็นถึงร้อยละ 97.73 และประเด็นที่มีการ
ด าเนินการแต่ไม่ครบถ้วนอยู่ที่ร้อยละ 2.27 โดยขั้นตอนที่ด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งหมด คือ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ การตรวจสอบและการรายงานผล และการปรับปรุงการด าเนินงาน ในส่วนของขั้นตอนการวางแผน 
สามารถด าเนินการไดท้ีร่้อยละ 93.33 เนื่องจากการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีมีการก าหนดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายการด าเนินงานที่ยังขาดความครบถ้วน (รายละเอียดดังตารางที่ 3.19) 

อย่างไรก็ตาม ในการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีควรมีการก าหนดเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ และวิธีการวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการให้ชัดเจน ในทุกโครงการ และ
เนื่องจาก สทอภ. มีภารกิจเร่งด่วนค่อนข้างมาก ดังนั้น ในการก าหนดระยะเวลาในการจัดท าโครงการ อาจ
ต้องมีการส ารองเวลาไว้ส าหรับภารกิจเร่งด่วนด้วย 

ตารางท่ี 3.19 ผลการประเมินกระบวนการด้านการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีขององค์กร 

หัวข้อการประเมิน 
ความครบถ้วนตามประเด็นการส ารวจ 

ประเด็น 
การส ารวจ 

มี
ครบถ้วน 

ร้อยละ มีแต่ไม่
ครบถ้วน 

ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 

1. การวางแผน (Plan) 15 14 93.33 1 6.67 0 0.00 
2. การปฏิบัติ (Do) 12 12 100.00 0 0.00 0 0.00 
3. การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) 10 10 100.00 0 0.00 0 0.00 
4. การปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) 7 7 100.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 44 43 97.73 1 2.27 0 0.00 
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3) กระบวนการด้านระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ประเมินการบริหารกระบวนการด้าน
ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน จากหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ กลุ่มตรวจสอบภายใน ส านัก
ตรวจสอบภายใน (สตส.) พบว่า สทอภ. สามารถด าเนินการประเด็นต่างๆ ในกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ครบถ้วนถึงร้อยละ 64.00  มีการด าเนินการแต่ยังไม่ครบถ้วนในทุกประเด็นอยู่
ร้อยละ 32.00 และประเด็นที่ไม่มีการด าเนินการ อยู่ที่ร้อยละ 4.00 โดยขั้นตอนที่ด าเนินการได้ครบถ้วน
มากที่สุด คือ ขั้นตอนการวางแผน อยู่ทีร่้อยละ 87.50 รองลงมา คือ ขั้นตอนการตรวจสอบและรายงานผล 
อยู่ทีร่้อยละ 60.00 และขั้นตอนที่ด าเนินการได้ครบถ้วนน้อยที่สุด คือ ขั้นตอนการปรับปรุงการด าเนินงาน
อยู่ที่ร้อยละ 33.33 เนื่องจากการแก้ไขปัญหาจากการด าเนินงานในบางครั้งด าเนินการได้ล่าช้า รองลงมา 
คือ ขั้นตอนการปฏิบัติ อยู่ที่ร้อยละ 55.56 (รายละเอียดดังตารางที่ 3.20)  

แม้ว่าในปัจจุบัน ทั้งฝ่ายผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในองค์กรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
ระบบการควบคุมภายใน แต่กลับไม่มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการตรวจสอบภายใน โดยฝ่ายตรวจสอบ
ภายในเป็นผู้จัดท าแผนแล้วน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบภายใน (ซึ่ ง เป็นผู้แทนจาก 
คณะกรรมการบริหาร) เป็นผู้ก าหนดนโยบาย ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ หลังจากนั้นจึงเสนอแผนการ
ตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการบริหารเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในผังการบริหารงานของ สทอภ. กลุ่มตรวจสอบภายในจะขึ้นตรง
กับคณะกรรมการบริหารโดยตรง แต่ในขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในควรมี
เจ้าหน้าที่และผู้บริหารร่วมอยู่ด้วยเนื่องจากเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 

 

ตารางท่ี 3.20 ผลการประเมินกระบวนการด้านระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 

หัวข้อการประเมิน 
ความครบถ้วนตามประเด็นการส ารวจ 

ประเด็น 
การส ารวจ 

มี
ครบถ้วน 

ร้อยละ มีแต่ไม่
ครบถ้วน 

ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 

1. การวางแผน (Plan) 8 7 87.50 1 12.50 0 0.00 
2. การปฏิบัติ (Do) 9 5 55.56 3 33.33 1 11.11 
3. การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) 5 3 60.00 2 40.00 0 0.00 
4. การปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) 3 1 33.33 2 66.67 0 0.00 

รวม 25 16 64.00 8 32.00 1 4.00 
 

4) กระบวนการด้านระบบการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ประเมินการบริหารกระบวนการด้าน
ระบบการบริหารความเสี่ยง จากหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผน ส านักยุทธศาสตร์ 
(สยศ.) พบว่า สทอภ. สามารถด าเนินการกระบวนการด้านระบบการบริหารความเสี่ยงได้ครบถ้วนถึงร้อย
ละ 93.33 และมีการด าเนินการรายประเด็นที่ไม่ครบถ้วน จ านวนร้อยละ 6.67 โดยขั้นตอนที่ด าเนินการได้
ครบถ้วนทั้งหมด คือ ขั้นตอนการวางแผน และการปรับปรุงการด าเนินงาน รองลงมา คือ ขั้นตอนการ
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ปฏิบัติ ร้อยละ 88.89 เนื่องจากทางฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนมีมาตรการ/กิจกรรม/แนวทางในการสื่อสาร
แผนบริหารความเสี่ยงขององค์การกับระดับผู้รับผิดชอบโครงการแต่ไม่ใช่ทุกระดับ ส่วนขั้นตอนที่
ด าเนินการได้ครบถ้วนน้อยที่สุด คือ ขั้นตอนการตรวจสอบและรายงานผล ร้อยละ 83.33 เนื่องจากมีการ
รายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารพิจารณาเป็นรายไตรมาส ยังไม่ได้มีการ
รายงานเป็นประจ าทุกเดือน (รายละเอียดดังตารางที่ 3.21) 

อย่างไรก็ตาม สทอภ. ควรให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดให้มี
การประเมินความเสี่ยงทั้งองค์กร รวมถึงควรระบุได้ว่าระบบงาน หรืองานใดที่มีความเสี่ยงสูงต่อการ
ด าเนินงานตามเป้าหมาย หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้ รวมถึงความเสี่ยงดังกล่าวนั้นมี
โอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด รวมทั้งควรมีการสื่อสารและถ่ายทอดแผนการด าเนินงานให้บุคลากรทุก
ระดับรับทราบ 

 

ตารางท่ี 3.21 ผลการประเมินกระบวนการด้านระบบการบริหารความเสี่ยง 

หัวข้อการประเมิน 
ความครบถ้วนตามประเด็นการส ารวจ 

ประเด็น 
การส ารวจ 

มี
ครบถ้วน 

ร้อยละ มีแต่ไม่
ครบถ้วน 

ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 

1. การวางแผน (Plan) 11 11 100.00 0 0.00 0 0.00 
2. การปฏิบัติ (Do) 9 8 88.89 1 11.11 0 0.00 
3. การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) 6 5 83.33 1 16.67 0 0.00 
4. การปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) 4 4 100.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 30 28 93.33 2 6.67 0 0.00 
 

5) กระบวนการด้านระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ประเมินการบริหารกระบวนการด้าน
ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ ฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง ส านักบริหารกลาง (สบห.) พบว่า มีการด าเนินการในประเด็นต่างๆ ด้านระบบ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ครบถ้วนเพียงร้อยละ 10.00 เท่านั้น ประเด็นที่
การด าเนินการแต่ไม่ครบถ้วนอยู่ทีร่้อยละ 73.33 และประเด็นที่ไม่มีการด าเนินการใดๆ อยู่ที่ร้อยละ 16.67
ทั้งนี้สาเหตุหลัก คือ การที่ สทอภ. ไม่มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง แต่มีการกระจายแผนการ
ด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปยังหน่วยงานย่อย ท าให้มีการด าเนินงานที่แยกจากกัน 

โดยขั้นตอนที่สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนมากที่สุด คือ ขั้นตอนการปฏิบัติอยู่ที่ 
ร้อยละ 16.67 รองลงมา คือ ขั้นตอนการวางแผนอยู่ที่ ร้อยละ 10.00 (รายละเอียดดังตารางที่ 3.22)
ส าหรับขั้นตอนการปรับปรุงการด าเนินงานสามารถด าเนินการได้แต่ไม่ครบถ้วนในทุกประเด็น เนื่องจากไม่
มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงแผนและวิธีการ
ท างาน ส่วนการแก้ไขปัญหาจากการด าเนินงานในบางครั้งด าเนินการได้ล่าช้าและไม่มีการน าปัญหาที่พบไป
ปรับปรุงแก้ไข ส าหรับขั้นตอนการตรวจสอบและการรายงานผลสามารถด าเนินการได้น้อยที่สุด เนื่องจากมี
บางประเด็นที่ไม่มีการด าเนินการ เช่น การรายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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สารสนเทศและการสื่อสารให้แก่คณะกรรมการพิจารณาเป็นรายเดือนหรืออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส และ
การรายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่ผู้บริหาร
พิจารณาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

อย่างไรก็ตามสทอภ.ควรเร่งรัดด าเนินการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เร่งรัดการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ เพ่ือป้องกันการเสียหายของข้อมูลที่
จัดเก็บรวมทั้งควรเพ่ิมความร่วมมือ หรือจัดท าแผนรองรับในกรณีที่เกิดปัญหา/อุปสรรค ที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงาน เพ่ือสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทันเวลา 

ตารางท่ี 3.22 ผลการประเมินกระบวนการด้านระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หัวข้อการประเมิน 
ความครบถ้วนตามประเด็นการส ารวจ 

ประเด็น 
การส ารวจ 

มี
ครบถ้วน 

ร้อย
ละ 

มีแต่ไม่
ครบถ้วน 

ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 

1. การวางแผน (Plan) 10 1 10.00 8 80.00 1 10.00 
2. การปฏิบัติ (Do) 12 2 16.67 8 66.67 2 16.67 
3. การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) 5 0 0.00 3 60.00 2 40.00 
4. การปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) 3 0 0.00 3 100.00 0 0.00 

รวม 30 3 10.00 22 73.33 5 16.67 

 

6) กระบวนการด้านระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ประเมินการบริหารกระบวนการด้าน
ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหาร
กลาง (สบห.) พบว่า ในกระบวนการด้านระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลนั้น สามารถด าเนินการ
ได้ครบถ้วนถึงร้อยละ 96.30 มีประเด็นที่ได้ด าเนินการแต่ยังไม่ครบถ้วนอยู่ที่ร้อยละ 3.70 และไม่มีประเด็น
ใดที่ปราศจากการด าเนินการใดๆ โดยขั้นตอนที่ด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งหมด คือ ขั้นตอนการวางแผน การ
ตรวจสอบและการรายงานผล และการปรับปรุงการด าเนินงาน ในส่วนของขั้นตอนการปฏิบัติ สามารถ
ด าเนินการได้ร้อยละ 75.00 เนื่องจากการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลประจ าปียังไม่
ครอบคลุมทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการวางแผนและบริหารก าลังคน (รายละเอียดดังตารางที่ 3.23) 
 

ตารางท่ี 3.23 ผลการประเมินกระบวนการด้านระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

หัวข้อการประเมิน 
ความครบถ้วนตามประเด็นการส ารวจ 

ประเด็น 
การส ารวจ 

มี
ครบถ้วน 

ร้อยละ มีแต่ไม่
ครบถ้วน 

ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 

1. การวางแผน (Plan) 13 13 100.00 0 0.00 0 0.00 
2. การปฏิบัติ (Do) 4 3 75.00 1 25.00 0 0.00 
3. การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) 5 5 100.00 0 0.00 0 0.00 
4. การปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) 5 5 100.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 27 26 96.30 1 3.70 0 0.00 
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อย่างไรก็ตาม สทอภ. ควรมีการหารือร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ด าเนินการเรื่องการจัดฝึกอบรมและผู้เข้าร่วมอบรม ถึงความต้องการในการอบรม รวมถึงช่วงเวลาที่
เหมาะสมในการจัดฝึกอบรม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าร่วมได้มากที่สุด ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร 
 

7) กระบวนการด้านระบบการบริหารงบประมาณและการเงิน 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ประเมินการบริหารกระบวนการด้าน
ระบบการบริหารงบประมาณและการเงินจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผน ส านัก
ยุทธศาสตร์ (สยศ.) และฝ่ายการคลัง ส านักบริหารกลาง (สบห.) พบว่า สามารถด าเนินกระบวนการด้าน
ระบบการบริหารงบประมาณและการเงินนั้นได้ครบถ้วนถึงร้อยละ 84.21 ประเด็นที่มีการด าเนินการแต่ยัง
ไม่ครบถ้วนอยู่ทีร่้อยละ 10.53 และประเด็นที่ไม่มีการด าเนินการอยู่ที่ร้อยละ 5.26  (รายละเอียดดังตาราง
ที่ 3.24) 

โดยขั้นตอนที่สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งหมด คือ ในขั้นตอนการวางแผนและ
การปรับปรุงการด าเนินงาน รองลงมา คือ ขั้นตอนการปฏิบัติอยู่ที่ร้อยละ 83.33 ส าหรับขั้นตอนที่
ด าเนินการได้น้อยที่สุด คือ ขั้นตอนการตรวจสอบและรายงานผลร้อยละ 60.00  เนื่องจากการรายงานทาง
การเงินให้ผู้บริหารพิจารณาเป็นการรายงานรายไตรมาส และการจัดท ารายงานทางการเงินมีความครบถ้วน 
โดยไม่มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงกับเป้าหมายที่วางไว้ แต่มีการวิเคราะห์เทีย บ
ระหว่างไตรมาสของปีก่อนกับปีปัจจุบัน  

อย่างไรก็ตาม การจัดท ารายงานทางการเงิน ควรมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานจริงเทียบกับเป้าหมายด้วย จึงจะท าให้การบริหารของ สทอภ. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
เนื่องจากภารกิจหลักของ สทอภ. นั้นจะเน้นไปด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ดังนั้น 
งบประมาณส่วนใหญ่จะเน้นไปทางด้านภารกิจหลัก อย่างไรก็ตาม การที่องค์กรจะสามารถด าเนินการ
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่จัดตั้งไว้ได้ ต้องอาศัยภารกิจสนับสนุนร่วมด้วย ดังนั้น ในการจัดท างบประมาณ
ควรมีการจัดท าให้สมดุลกันระหว่างภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

 
ตารางท่ี 3.24 ผลการประเมินกระบวนการด้านระบบการบริหารจัดการงบประมาณและการเงิน 

หัวข้อการประเมิน ความครบถ้วนตามประเด็นการส ารวจ 
ประเด็น 

การส ารวจ 
มี

ครบถ้วน 
ร้อยละ มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 

1. การวางแผน (Plan) 3 3 100.00 0 0.00 0 0.00 
2. การปฏิบัติ (Do) 6 5 83.33 1 16.67 0 0.00 
3. การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) 5 3 60.00 1 20.00 1 20.00 
4. การปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) 5 5 100.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 19 16 84.21 2 10.53 1 5.26 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

3 - 64 

8) กระบวนการด้านการจัดซื้อจัดจ้าง (การพัสดุ) 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้ประเมินการบริหารกระบวนการด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง (การพัสดุ) จากหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ ฝ่ายพัสดุอาคารสถานที่ และยานพาหนะ 
ส านักบริหารกลาง (สบห.) พบว่า ประเด็นที่สามารถด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้าง (การพัสดุ) ได้
ครบถ้วนอยู่ที่ร้อยละ 82.14 มีการด าเนินการแต่ไม่ครบถ้วนอยู่ที่ร้อยละ 17.86 และไม่มีประเด็นใดที่ขาด
การด าเนินการ (รายะเอียดดังตารางที่ 3.25) 

โดยขั้นตอนที่สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนที่สุด คือ ขั้นตอนการปฏิบัติอยู่ที่ร้อยละ 
92.86 รองลงมา คือ ขั้นตอนการตรวจสอบและรายงานผล อยู่ทีร่้อยละ 80.00 ซึ่งในการด าเนินงานขอซื้อ/
ขอจ้างตามขั้นตอนต่างๆ บางครั้งไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดเนื่องจากมีปริมาณงานที่มากเมื่อเทียบ
กับจ านวนเจ้าหน้าที่ และส่วนใหญ่เป็นงานด่วนท าให้งานประจ าล่าช้า ส่วนขั้นตอนการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน สามารถด าเนินการได้ร้อยละ 75.00 เนื่องจากการด าเนินงานมีการปรับปรุงแต่ยังท าได้ไม่
สม่ าเสมอ ส าหรับขั้นตอนท่ีด าเนินการได้ครบถ้วนน้อยที่สุด คือ ขั้นตอนการวางแผน สามารถด าเนินการได้
ร้อยละ 60.00  เนื่องจากไม่ได้มีการจัดท าแผนทุกครั้งที่มีการจัดหาพัสดุ หรือจัดซื้อจัดจ้างและการท าแผน
คาดการณ์รายการพัสดุที่ต้องใช้ล่วงหน้ามีเฉพาะรายการที่เปิดใช้ประจ า  

อย่างไรก็ตาม สาเหตุทีก่ารด าเนินโครงการล่าช้าส่วนหนึ่งเกิดจาก การจัดซื้อจัดจ้างที่
ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากผู้ปฏิบัติไม่ค่อยเข้าใจในข้ันตอนการด าเนินการ ดังนั้น ควรมีการอบรมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบและเข้าใจถึงขั้นตอน กระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้าง เ พ่ือให้ทุกคนสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ และไม่เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติรวมถึงควรลดขั้นตอนใน
การจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้ความคล่องตัวในการด าเนินงานมากข้ึน 

ตารางท่ี 3.25 ผลการประเมินกระบวนการด้านการจัดซื้อจัดจ้าง (การพัสดุ) 

หัวข้อการประเมิน ความครบถ้วนตามประเด็นการส ารวจ 
ประเด็น 

การส ารวจ 
มี 

ครบถ้วน 
ร้อยละ มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 

1. การวางแผน (Plan) 5 3 60.00 2 40.00 0 0.00 
2. การปฏิบัติ (Do) 14 13 92.86 1 7.14 0 0.00 
3. การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) 5 4 80.00 1 20.00 0 0.00 
4. การปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) 4 3 75.00 1 25.00 0 0.00 

รวม 28 23 82.14 5 17.86 0 0.00 
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3.4.3 การเปรียบเทียบการประเมินระหว่างช่วงระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2552 - กันยายน 
2554) กับช่วงระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 - กันยายน 2556) 

ในการเปรียบเทียบการประเมินในภาพรวมตามกระบวนการบริหารงาน ช่วงระยะเวลา 2 
ปี (ตุลาคม 2552 - กันยายน 2554) กับช่วงระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 - กันยายน 2556) นั้น ได้มีการ
ปรับเพ่ิมประเด็นการส ารวจตามการบริหารงานจาก 206 ประเด็น เป็น 243 ประเด็น เพ่ือความครบถ้วน
มากยิ่งขึ้น พบว่า ในภาพรวมทาง สทอภ. สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามกระบวนการบริหารงาน
ในช่วงนี้ได้ดีกว่าช่วงระยะเวลา  2  ปีก่อน  (ตุลาคม 2552 - กันยายน 2554)  โดยสามารถด าเนินการได้
ครบถ้วนและดีขึ้นจากเดิมที่ร้อยละ 2.31 ซึ่งกระบวนการที่ด าเนินการได้ครบถ้วนและดีขึ้น ได้แก่ การ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีขององค์กร ระบบการบริหารความ
เสี่ยง ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และการบริหารงบประมาณและการเงิน โดยในด้านระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล มีการด าเนินการรายประเด็นที่ครบถ้วนดีขึ้นจากเดิมถึงร้อยละ 27.07 
ส าหรับกระบวนการที่ความครบถ้วนในการด าเนินงานลดลง ได้แก่ ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบ
ภายใน ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการจัดซื้อจัดจ้าง (การพัสดุ) 
(รายละเอียดดังตารางที่ 3.26) 

ตารางท่ี 3.26 การเปรียบเทียบการบริหารงานในภาพรวมตามกระบวนการบริหารงาน 

หัวข้อการประเมิน 

กระบวนการ 
ประเด็น 

การประเมิน 
มีครบถ้วน 
(ร้อยละ) 

มีแต่ไม่ครบถ้วน 
(ร้อยละ) 

ไม่มี 
(ร้อยละ) 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

การ
เปลี่ยน 
แปลง 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

การ
เปลี่ยน 
แปลง 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

การ
เปลี่ยน 
แปลง 

1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กร 

30 40 76.67 92.50 15.83 16.67 2.50 -14.17 6.67 5.00 -1.67 

2. การจัดท าแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีขององค์กร 

36 44 88.89 97.73 8.84 11.11 2.27 -8.84 - - - 

3. ระบบการควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายใน 

25 25 92.00 64.00 -28.00 4.00 32.00 28.00 4.00 4.00 0.00 

4. ระบบการบริหารความเสี่ยง 28 30 75.00 93.33 18.33 21.43 6.67 -14.76 3.57 - - 
5. ระบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

26 30 38.46 10.00 -28.46 57.69 73.33 15.64 3.85 16.67 12.82 

6.  ระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

26 27 69.23 96.30 27.07 23.08 3.70 -19.38 7.69 - - 

7. การบริหารงบประมาณและ
การเงิน 

17 19 82.35 84.21 1.86 17.65 10.53 -7.12 - 5.26 5.26 

8. การจัดซ้ือจัดจ้าง (การพัสดุ) 18 28 94.44 82.14 -12.30 5.56 17.86 12.30 - 0.00 10.71 
รวม 206 243 76.70 79.01 2.31 19.90 17.28 -2.62 3.40 3.70 0.30 
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ส าหรับการเปรียบเทียบการประเมินในภาพรวมตามประเด็นการส ารวจ (วงจร PDCA) 
ในช่วงระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2552 - กันยายน 2554) กับช่วงระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 - กันยายน 
2556) นั้น พบว่า สทอภ. มีข้ันตอนที่ด าเนินการได้ครบถ้วนและดีขึ้นกว่าเดิมที่ร้อยละ 2.31 โดยหัวข้อการ
ประเมินที่มีการปรับปรุงดีขึ้น ได้แก่ ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบและการรายงานผลและการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน ทั้งนี้ ขั้นตอนที่ด าเนินการได้ดีที่สุดในช่วงระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554-กันยายน 
2556) คือ การปรับปรุงการด าเนินงาน สามารถท าได้ครบถ้วนดีขึ้นจากเดิมถึง ร้อยละ 9.21 ส าหรับ
ขั้นตอนที่มีความครบถ้วนในการด าเนินงานลดลง คือ ขั้นตอนการปฏิบัติ (ดังตารางที่ 3.27) 

ตารางท่ี 3.27 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานในภาพรวมตามประเด็นการส ารวจ 
(วงจร PDCA) ระหว่างช่วงระยะเวลา 2 ปี (ต.ค. 52-ก.ย. 54) กับช่วงระยะเวลา 2 ปี (ต.ค. 54-ก.ย. 56) 

หัวข้อการประเมิน  

กระบวนการ 
ประเด็น 

การประเมิน 
มีครบถ้วน 
(ร้อยละ) 

มีแต่ไม่ครบถ้วน 
(ร้อยละ) 

ไม่มี 
(ร้อยละ) 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

การ
เปลี่ยน 
แปลง 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

การ
เปลี่ยน 
แปลง 

ต.ค.52-
ก.ย.54 

ต.ค.54-
ก.ย.56 

การ
เปลี่ยน 
แปลง 

1. การวางแผน (Plan) 84 74 75.00 78.38 3.38 21.43 17.57 -3.86 3.57 4.05 0.48 

2. การปฏิบัติ (Do) 57 80 84.21 77.50 -6.71 14.04 18.75 4.71 1.75 3.75 2.00 

3. การตรวจสอบและการ
รายงานผล (Check) 

33 51 69.70 78.43 8.73 27.27 15.69 -11.58 3.03 5.88 2.85 

4. การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน (Act) 

32 38 75.00 84.21 9.21 18.75 15.79 -2.96 6.25 0.00 -6.25 

รวม 206 243 76.70 79.01 2.31 19.90 17.28 -2.62 3.40 3.70 0.30 

 
3.4.4 ข้อเสนอแนะจากการประเมินการบริหารจัดการองค์กร 
 

จากการประเมินการบริหารจัดการองค์กร พบว่า สทอภ. มีกระบวนการในการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ รวมถึงมีการวางระบบการบริหารงานที่ดี แต่อย่างไรก็ตาม ระบบที่วางไว้บางส่วนยังขาดความ
สมบูรณ์และชัดเจน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
3.4.4.1 ความล่าช้าของการด าเนินโครงการต่างๆ 

จากการประเมินผลและการสัมภาษณ์ พบว่า การด าเนินโครงการต่างๆ ของ 
สทอภ. ไม่สามารถด าเนินโครงการได้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน ซึ่งสาเหตุมาจาก 
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1) ปัญหาด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

สาเหตุของความล่าช้าของการด าเนินโครงการต่างๆ ส่วนหนึ่งเกิดจากการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามก าหนดระยะเวลาซึ่งปัญหาด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่พบในช่วง
ระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 - กันยายน 2556) นั้นสาเหตุหลักไม่ได้เกิดจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
แต่เกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจากการสัมภาษณ์ พบว่า กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง แม้ว่าจะมีขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็นระเบียบและชัดเจน แต่สาเหตุหลักที่ท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการด าเนินโครงการ คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดความเข้าใจในกระบวนการของการจัดซื้อจัดจ้าง 
ร่วมถึงฝ่ายการจัดซื้อจัดจ้างมักจะถูกเพ่งเล็งเรื่องทุจริตท าให้ท างานล าบาก จึงส่งผลให้การด าเนินงานติดขัด
และเกิดความล่าช้าในการท างาน 

ข้อเสนอแนะ : ควรมีการจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เข้าใจถึงกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือลด
ข้อผิดพลาดในการด าเนินงานให้น้อยลง และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือแจ้งให้บุคลากรทุกคนรับทราบ
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง นอกจากนั้น ควรมีการลดกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติให้น้อยลง หรือมีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ทุกส านักควรมีการก าหนดตัวบุคคลที่ท าหน้าที่ทางด้านเอกสารการจัดซื้อจัด
จ้าง และส่งเจ้าหน้าที่ท่านนั้นไปอบรม เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

2) การเกิดภารกิจเร่งด่วนแทรกซ้อน 

เนื่องจาก สทอภ. เป็นหน่วยงานที่จัดท าภาพถ่ายดาวเทียม ดังนั้นในบางครั้ง
จ าเป็นต้องจัดท าข้อมูลเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ เช่น ข้อมูลด้านภัยพิบัติน้ าท่วม อุทกภัยทาง
ธรรมชาติ ข้อมูลการปลูกพืชทางการเกษตร เป็นต้น ซึ่งภารกิจต่างๆ เหล่านี้ไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะ
เกิดขึ้นเมื่อใด ดังนั้นเมื่อเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติภารกิจดังกล่าว จึงท าให้งานประจ าหรืองานภารกิจหลักที่ท า
อยู่นั้นหยุดชะงักไป ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดความล่าช้าของโครงการ 

ข้อเสนอแนะ : หากส านักใดมีภารกิจเร่งด่วนที่ไม่สามารถคาดเดาได้เกิดขึ้น
บ่อย ผู้จัดท าแผนโครงการต่างๆ ควรมีการส ารองเวลาเพ่ือในกรณีที่มีภารกิจเร่งด่วนเข้ามาแทรก รวมถึง
จัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานในกรณีเกิดเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดาได้ขึ้น 

3) การขาดมาตรการและแรงจูงใจในการด าเนินโครงการ 

การขาดมาตรการและแรงจูงใจในการด าเนินโครงการให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งปัจจุบัน สทอภ. ยังไม่มีการก าหนดมาตรการด าเนินการ ส าหรับโครงการที่ไม่
สามารถด าเนินการให้เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานในโครงการต่างๆ อาจไม่เล็งเห็น
ถึงผลกระทบต่างๆ ที่เกิดจากการด าเนินโครงการล่าช้า  

ข้อเสนอแนะ : ควรมีการก าหนดมาตรการด าเนินการ ส าหรับโครงการที่ไม่
สามารถด าเนินโครงการให้แล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลา เช่น อาจมีการเก็บข้อมูลว่าส านักใด มีโครงการ
ที่ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลาได้เป็นจ านวนกี่โครงการ ทาง สทอภ. ควรจะมี
มาตรการต่อส านักที่มีโครงการไม่แล้วเสร็จจ านวนมาก เช่น ชะลอการพิจารณางบประมาณส าหรับ
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โครงการต่อไป รวมถึงหากมีการขอปรับแผนอาจต้องมีกระบวนการส่งให้คณะกรรมการบริหารพิจารณา
ก่อนที่จะอนุมัติให้มีการปรับแผนโครงการ 

4) การขาดความสมบูรณ์ของระบบติดตามผลการด าเนินโครงการ 

ระบบติดตามผลการด าเนินงานของ สทอภ. นั้น ให้ทุกส านักท าการกรอก
ข้อมูลรายงานความคืบหน้าผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในระบบการติดตามและประเมินผล อย่างไรก็ตาม 
ระบบติดตามผลการด าเนินงานยังขาดความสมบูรณ์ในการประมวลผลเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมขององค์กรได้ อีกทั้งยังมรีูปแบบทีย่ากต่อการใช้งาน  

ข้อเสนอแนะ : ควรจัดท ารูปแบบของการรายงานผลการด าเนินงานให้มี
ความละเอียดและชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น ในการรายงานแผนการด าเนินงาน ควรมีการก าหนดขั้นตอนที่
ละเอียด และชัดเจน รวมถึงมีความเสถียรมากกว่านี้ 

 
3.4.4.2 การขาดความสมบูรณ์ของรูปแบบการจัดท าแผนโครงการที่เป็นระบบ

เดียวกันทั้งองค์กร 

จากการประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. พบว่า การจัดท าแผน เพ่ือเสนอ
ของบประมาณโครงการต่างๆ ของ สทอภ. ยังไม่มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร แผนโครงการ
ที่จัดท ายังไม่มีความละเอียดและครบถ้วนเท่าที่ควร โดยขาดการก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม ตัวชี้วัดที่
สะท้อนระดับผลลัพธ์ การก าหนดผลผลิตเทียบแผนต่อผลที่ได้ การก าหนดขั้นตอน/กิจกรรมที่มีความ
ละเอียด สามารถวัดได้ ส่งผลให้บุคคลภายนอกที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนโครงการนั้น ไม่เข้าใจใน
แผนงานของโครงการนั้นๆ ได้ ซึ่งหากเกิดกรณีที่ผู้รับผิดชอบโครงการลาออกหรือเปลี่ยนย้ายหน้าที่ จะท า
ให้ผู้ที่มาด าเนินการโครงการต่อไม่สามารถท าได้ 

ข้อเสนอแนะ : ควรจัดรูปแบบการเขียนข้อเสนอโครงการที่มีรูปแบบเดียวกันทั้ง
องค์กร โดยที่แบบฟอร์มมีความละเอียดและครบถ้วน สามารถท าให้ผู้ที่มิได้เกี่ยวข้องกับโครงการนั้นอ่าน
แล้วเกิดความเข้าใจในตัวโครงการได้ หรืออย่างน้อยต้องสามารถเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการจัดท า
โครงการว่าก่อให้เกิดประโยชน์หรือผลผลิตที่ได้นั้นมีประโยชน์อย่างไร รวมทั้งจัดให้มีการอบรมวิธีการเขียน
แผนโครงการ การติดตามและรายงานผล เพ่ือให้ผู้ที่รับผิดชอบสามารถเขียนรายงานได้อย่างถูกต้อง 

 
3.4.4.3 ระบบฐานข้อมูลที่จัดท าแล้วนั้นยังขาดความสมบูรณ์และไม่สามารถเชื่อมโยง

ข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกันได้ 

ปัจจุบัน สทอภ. มีการจัดท าฐานข้อมูลที่แยกกันอยู่ระหว่างแต่ละส านัก ข้อมูลที่
จัดเก็บยังขาดรูปแบบการจัดเก็บที่เป็นไปในทางเดียวกัน และข้อมูลที่จัดเก็บเป็นเพียงข้อมูล (Data) แต่
ไม่ได้มีการสังเคราะห์ เพ่ือให้ข้อมูลเกิดเป็นสารสนเทศ และเมื่อต้องการดูข้อมูลที่เป็นภาพรวมขององค์กร
ไม่สามารถเรียกดูได้ทันกาล รวมทั้งฝ่ายบริหารไม่สามารถเรียกดูสารสนเทศต่างๆ ได้ อย่างไรก็ตาม สทอภ. 
ได้มีการวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับกับระบบ Cloud ซึ่งจะแล้วเสร็จภายใน 6 ปี 
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ข้อเสนอแนะ : ควรมีการจัดท าแผนแม่บททางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
ก าหนดรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งชนิดของข้อมูลที่ต้องมีการจัดเก็บ นอกจากนั้นต้องมี
การจัดท าฐานข้อมูลให้มีการเชื่อมโยงและเกิดการบูรณาการกันระหว่างส านักต่างๆ โดยข้อมูลที่จัดเก็บนั้น
สามารถใช้ประโยชน์ได้ทันที และฝ่ายบริหาร และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถเรียกดูข้อมูลได้ และ
หากข้อมูลใดที่เป็นความลับ อาจก าหนดให้มีระดับชั้นของบุคคลที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ อย่างไรก็ตาม 
ต้องมีการสอบทานความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บอย่างสม่ าเสมอด้วย 

 
3.4.4.4 ปัญหาด้านบุคลากร 

1) การขาดแคลนบุคลากร หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่มีอยู่ ยังไม่ตรง
กับงานท่ีปฏิบัติอยู ่เนื่องจากปัญหาการติดขัดด้านกรอบงบประมาณทางด้านบุคลากรของ สทอภ. ท าให้ไม่
สามารถจ้างบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้เพียงพอกับความต้องการได้ รวมถึงบุคลากรที่มีอยู่นั้น 
บางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจต่อหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมาย หรือมีทักษะความรู้พ้ืนฐานไม่เพียงพอต่อ
งานที่ปฏิบัติอยู่ ดังนั้น เมื่อเกิดปัญหาขึ้นจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม สทอภ. ได้
มีการแก้ปัญหา โดยการจัดสรรทุนการศึกษาให้แก่ผู้ที่ต้องการศึกษาต่อเฉพาะทางท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจ 

2) การขาดแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร (Career Path) ที่ชัดเจน 
เนื่องจาก สทอภ. เป็นหน่วยงานที่ต้องใช้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ดังนั้น เพ่ือให้สามารถ
พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่กับหน่วยงานตลอดไป จึงควร จัดท าแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้า เพ่ือให้บุคลากรได้รับรู้เส้นทางความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้กับบุคลากร  

3) การขาดแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan)   เนื่องจากบุคลากร
ส่วนใหญ่ของ สทอภ. ย้ายมาจากส่วนราชการในช่วงที่มีการจัดตั้ง สทอภ. ท าให้เกิดช่องว่างระหว่าง
บุคลากรเก่า และบุคลากรที่รับมาใหม่ ดังนั้น เมื่อบุคลากรที่เข้ามาในช่ วงแรกเกษียณอายุ สทอภ. ไม่
สามารถสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ขึ้นมาสืบทอดต าแหน่งแทนได้ทันท่วงที  ท าให้การปฏิบัติงานขาดความ
ต่อเนื่อง 

4) การยึดกรอบการท างานแบบราชการ เนื่องจากบุคลากรของ สทอภ. ส่วน
หนึ่งย้ายมาจากส่วนราชการ ท าให้บุคลากรบางส่วนยังยึดติดกับระบบการท างานของทางราชการอยู่ จึงท า
ให้การบริหารงานไม่สามารถเดินหน้าไปได้ด้วยความรวดเร็วเท่าท่ีควร  

ข้อเสนอแนะ : ควรสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของบุคลากร รวมทั้ง
ควรจัดท าแผนและเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรให้ชัดเจน 

 
3.4.4.5 การฝึกอบรม 

การจัดฝึกอบรมให้บุคลากรภายในยังไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร เนื่องจากการ
ขาดการตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าร่วมอบรมของบุคลากร รวมถึงมีความเห็นว่าหลักสูตรที่จัดนั้น
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ไม่ตรงกับความต้องการของตนเอง และสาเหตุที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การติดภารกิจในส่วนงานที่
ตนเองรับผิดชอบอยู่ นอกจากนั้น ยังเกิดทัศนคติที่ไม่ตรงกันระหว่างผู้จัดและผู้เข้าร่วมฝึกอบรม โดยผู้จัด
ฝึกอบรมนั้น มีความเห็นว่าผู้เข้าร่วมอบรมไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าอบรม โดยไม่สามารถแบ่งเวลามา
อบรมได้ หรือหากมาเข้าร่วมก็ไม่สามารถอบรมได้ครบตามก าหนดการ เนื่องจากการติดภารกิจเร่งด่วนที่
ต้องด าเนินการ ในขณะเดียวกันผู้เข้าร่วมอบรมมีความเห็นว่า ทางฝ่ายจัดฝึกอบรมไม่มีการสอบถามถึง
ความต้องการในการฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะ : ควรให้บุคลากรขององค์กรมีส่วนร่วมในการเลือกหลักสูตรที่จะ
อบรม โดยอาจจัดท าเป็นแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความต้องการของหลักสูตรการอบรม (Training 
Need) ระยะเวลาที่เหมาะสม รวมถึงช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเข้ารับการอบรม รวมทั้งการจัดท าตัวชี้วัด
ในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล โดยจัดท าเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการอบรมและพัฒนา ตัวชี้วัดเชิง
ประสิทธิภาพ เช่น จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมต่อคนต่อปี อัตราผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมต่อบุคลากรทั้งหมด 
อัตราร้อยละค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมต่อคนต่อปี จ านวนหลักสูตรที่ได้เข้ารับการอบรม ระดับความพึง
พอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมต่องบประมาณประจ าปี เป็นต้น ตัวชี้วัดดังกล่าว
เป็นการแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่บุคลากรได้รับจากการพัฒนาและการฝึกอบรมขององค์กร  รวมถึงบ่งชี้ทักษะ
ความสามารถของบุคลากรได้อีกประการหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ในการก าหนดตัวชี้วัดดังกล่าว ควรจะมีการ
ก าหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหารในทุกส านัก รวมถึงควรก าหนดให้ตัวชี้วัดกลุ่มนี้เป็นตัวชี้วัดในระดับองค์กร
ด้วย 
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3.5  ผลการประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 
 
 การสร้างความผูกพันของเจ้าหน้าที่ให้เกิดขึ้นภายในองค์กรต้องใช้ระยะเวลาและความต่อเนื่อง 
โดยเริ่มตั้งแต่การสร้างความเชื่อมั่น และความไว้วางใจให้กับเจ้าหน้าที่ว่า องค์กรมีพันธะสัญญาที่จริงใจใน
การส่งมอบชีวิตการงานที่ดีให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคน ต่อมาเจ้าหน้าที่ทุกคนต้องได้รับความเป็นธรรม ซื่อสัตย์
สุจริต การปฏิบัติดูแลเอาใจใส่ที่ดีจากองค์กรจนส่งเสริมให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจในการที่เป็นสมาชิก เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กรที่ดี และบอกต่อความภูมิใจนี้ให้คนรอบข้างได้รับรู้ ในที่สุดเจ้าหน้าที่จะเกิดความรู้สึกมี
ใจรักองค์กร และมีความตั้งใจที่จะท างานเป็นแรงผลักดันในการขับเคลื่อนผลงานให้องค์กรอย่างเต็มก าลัง
เต็มความสามารถ ไม่คิดย้ายไปท างานที่อ่ืน และจะท างานกับองค์กรได้อย่างมีความสุขจนเกษียณ 

 ในการนี้คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้จัดท าแบบส ารวจความผูกพันของเจ้าหน้าที่
ต่อองค์กร (ภาคผนวก จ) ขึ้น โดยน าเครื่องมือวัดความผูกพันและความสุข ที่เรียกว่า HAPPINOMETER ซึ่ง
เป็นแนวคิดของส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
และสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล มาเป็นแนวทาง ซึ่ง สสส. และมหาวิทยาลัยมหิดล
ได้ด าเนินบทบาทในการพัฒนาองค์ความรู้ พัฒนาเครือข่าย และพัฒนานโยบายสาธารณะ จนเกิดนวัตกรรม 
ที่เป็นรูปแบบการด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาพภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนและสร้าง
เสริม โครงการ Happy Workplace หรือ Happy 8 จนสามารถเชื่อมโยงไปยังสุขภาวะของบุคลากร 
ครอบครัว สังคม และชุมชนที่เกี่ยวข้องให้มีสุขภาวะที่ดีขึ้น ทั้งยังมีการพัฒนาเครื่องมือในการท างานอย่าง
เป็นระบบ และต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือรองรับการเติบโต 
และการขยายตัวในการท างานของกลุ่มองค์กรที่สนใจเข้าร่วมโครงการในอนาคต 

 
การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 

ในการประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ สทอภ. ต่อองค์กร คณะกรรมการประเมินผลการ
ด าเนินงานฯ ได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในองค์กร เพ่ือประเมินความสุข ความผูกพัน 
และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อ สทอภ. โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนของ
ข้อมูลทั่วไป ส่วนของค าถามในการประเมินความผูกพันจ านวน 21 ข้อ และข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ และประมวลผล โดยใช้วิธีการทางสถิติ ซึ่งสามารถสรุปผลการ
ส ารวจออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2) ภาพรวมของระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ สทอภ. ต่อองค์กร 
 3) ผลการวิเคราะห์ความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 
 4) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ สทอภ. 
 5) บทสรุปจากการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 
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3.5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการจัดเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของ
เจ้าหน้าที่ต่อ สทอภ. ในทุกระดับ (ยกเว้น ผู้เกษียณอายุ ลาออก ลาคลอด และลาศึกษาต่อ) จ านวน 387 
คน ตามข้อมูลโครงสร้างอัตราก าลัง ณ วันที่ 11 พฤศจิกายน 2557 โดยมีผู้ตอบกลับแบบสอบถาม จ านวน 
302 คน คิดเป็นร้อยละ 78.04 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ จ านวนบุตร สถานะ กลุ่มต าแหน่ง ค่าตอบแทน และอายุงาน ดังนี้ 

1) เพศ 

เจ้าหน้าที่ สทอภ. ทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 302 คน เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่
ต่างกันมากนัก โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 167 คน และเพศชาย จ านวน 135 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 55.3 และ 44.7 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 3.21 

 
รูปที่ 3.21 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  

2) อายุ 

เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 302 คน มีอายุน้อยกว่า 37 ปีลงไป
(Generation Y) จ านวน 205 คน, อายุระหว่าง 38 ปี ถึง 49 ปี (Generation X) จ านวน 56 คน, อายุ
ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป (Baby Boomer) จ านวน 15 คน และ ไม่ระบุอายุอีก 26 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9, 
18.5, 5.0 และ ไม่ระบุร้อยละ 8.6 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 3.22 

 
รูปที่ 3.22 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

ชาย 
44.7% 

หญิง 
55.3% 

37 ปีลงไป, 
67.9% 

อายุ 38-49 ปี 
18.5% 

50 ปีขึ้นไป,  
5.0% 

ไม่ระบ,ุ  8.6% 
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3) ระดับการศึกษาสูงสุด 

เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 302 คน เมื่อจ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด ซึ่งไม่รวมระดับการศึกษาท่ียังไม่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 145 คน รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จ านวน 129 คน, ระดับปริญญาเอก จ านวน 
14 คน, ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน และไม่ระบุระดับการศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0, 
42.7, 4.6, 3.3 และ ไม่ระบุ ร้อยละ 1.3 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 3.23 

 
รูปที่ 3.23 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

4) สถานภาพสมรส 

เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 302 คน เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ
สมรส พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดคือจ านวน 198 คน รองลงมา คือ มีสถานภาพแต่งงานและอยู่
ร่วมกัน จ านวน 86 คน สถานภาพแต่งงานและไม่ได้อยู่ร่วมกัน จ านวน 7 คน สถานภาพอยู่ด้วยกันโดย
ไม่ได้แต่งงาน จ านวน 4 คน สถานภาพหย่า/แยกทาง/เลิกกัน จ านวน 3 คน สถานภาพหม้าย จ านวน 1 
คน และไม่ระบุสถานภาพสมรสจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6, 28.5, 2.3, 1.3, 1.0, 0.3 และ ไม่ระบุ 
ร้อยละ 1.0 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 3.24 

 
รูปที่ 3.24 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
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5) จ านวนบุตร 

เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 302 คน เมื่อจ าแนกตามจ านวนบุตร 
พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร จ านวนถึง 228 คน มีบุตร 1 คน จ านวน 36 คน มีบุตร 2 คน จ านวน 29 คน มี
บุตร 3-4 คน จ านวน 4 คน และไม่ระบุจ านวนบุตร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5, 11.9, 9.6, 1.3 
และไม่ระบุร้อยละ 1.7 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 3.25 

 

รูปที่ 3.25 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบุตร 
 

6) สถานะ 

เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 302 คน เมื่อจ าแนกตามสถานะ
ต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่ จ านวน 182 คน ลูกจ้างโครงการ จ านวน 32 คน เป็น
ลูกจ้าง สทอภ. จ านวน 11 คน และไม่ระบุสถานะ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3, 10.6, 3.6 และไม่
ระบุ คิดเป็นร้อยละ 25.5 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวนหนึ่งไม่รู้สถานะของตนเอง 
ดังแสดงในรูปที่ 3.26 

 
 

รูปที่ 3.26 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานะ 
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7) กลุ่มต าแหน่ง 

เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 302 คน เมื่อจ าแนกตามกลุ่มต าแหน่ง 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มงานสนับสนุน 129 คน กลุ่มงานหลัก 122 คน กลุ่มงานอ านวยการ 32 คน กลุ่ม
งานปฏิบัติการ 14 คน และไม่ระบุ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7, 40.4, 10.6, 4.6 และ ไม่ระบุ คิดเป็น 
ร้อยละ 1.7 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 3.27 

 
รูปที่ 3.27 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มต าแหน่ง 

 
8) ค่าตอบแทน 

เจ้าหน้าที่ สทอภ. ทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 302 คน เมื่อจ าแนกตามค่าตอบแทนที่
ได้รับ พบว่า เมื่อเรียงจากน้อยไปหามาก ส่วนใหญ่มีค่าตอบแทนระหว่าง 15,001-30,000 บาท จ านวน 
191 คน มีค่าตอบแทนระหว่าง 30,001-45,000 บาท จ านวน 69 คน มีค่าตอบแทนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท จ านวน 14 คน  ค่าตอบแทนระหว่าง 45,001-60,000 บาท จ านวน 11 คน  ค่าตอบแทน
ตั้งแต่ 60,001 บาทขึ้นไป จ านวน 11 คน  และ ไม่ระบุค่าตอบแทนจ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.2, 
22.8, 4.6, 3.6, 3.6 และไม่ระบุค่าตอบแทนคิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 3.28 

 
รูปที่ 3.28 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าตอบแทน 

กลุ่มอ านวยการ 
10.6% 

กลุ่มงานหลัก 
40.4% 

กลุ่มงาน 
สนับสนนุ 
42.7% 

กลุ่มงานปฏิบัติการ 
4.6% 

ไม่ระบ ุ
1.7% 

น้อยกว่า/เท่ากับ 
15,000 บาท, 4.6% 

15,001 - 
30,000 บาท, 

63.2% 

30,001 -  
45,000 บาท,  

22.8% 

45,001 -  
60,000 บาท,  

3.6% 

60,001 บาทขึ้นไป 
3.6% 

ไม่ระบ,ุ 2.0% 
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9) อายุงาน 

เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 302 คน เมื่อจ าแนกตามอายุงาน 
พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุงานต่ ากว่า 2 ปี จ านวน 86 คน มีอายุงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 64 คน มีอายุ
งานตั้งแต่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี จ านวน 58 คน มีอายุงานตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี จ านวน 47 คน มี
อายุงานตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 7 ปี จ านวน 43 คน และไม่ระบุอายุงานจ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 
28.5, 21.2, 19.2, 15.6, 14.2 และไม่ระบุอายุงานร้อยละ 1.3 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 3.29 

 

 
 

รูปที่ 3.29 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุงาน 
 

โดยภาพรวมจากการจัดเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ของเจ้าหน้าที่ สทอภ. ต่อองค์กร จ านวน 302 คน พบว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
น้อยกว่า 37 ปี (Generation Y) ลักษณะเฉพาะของช่วงอายุนี้ คือ เติบโตมาในยุคของการเปลี่ยนแปลง
อย่างมากของสภาพแวดล้อมทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า มี
บุคลิกลักษณะด้านหนึ่งตามสมัยนิยม มีความเก่งกล้าในการแสดงออกและกล้าคิด ซึ่งมีประโยชน์กับองค์กร
เพราะเป็นปัจจัยด้านบวกที่ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองค์กรโดยเฉพาะในภาวะที่องค์กรจะต้อง
ปรับตัวตามสภาวะการแข่งขันของตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป  ส าหรับระดับ
การศึกษา เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และเจ้าหน้าที่ที่มีบุตรส่วน
ใหญ่จะมีบุตรคนเดียว สถานะของบุคลากรใน สทอภ. ส่วนใหญ่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่ที่อยู่ในกลุ่มงาน
สนับสนุน ส่วนมากมีค่าตอบแทน 15,001-30,000 บาท และอายุงานส่วนใหญ่ต่ ากว่า 2 ปี 
 
  

ต่ ากว่า 2 ปี 
28.5% 

ต้ังแต่ 2 ปีขึ้นไป 
แต่ไม่เกิน 4 ปี 

19.2% 

ต้ังแต่ 4 ปีขึ้นไป 
แต่ไม่เกิน 7 ปี

14.2% 

ต้ังแต่ 7 ปีขึ้นไป 
แต่ไม่เกิน 10 ปี 

15.6% 

ต้ังแต่ 10 
ปีขึ้นไป  
21.2% 

ไม่ระบ,ุ 1.3% 
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3.5.2 ภาพรวมของระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ สทอภ. ต่อองค์กร 
 

1) ค่าเฉลี่ยของผลการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในองค์กร 

ผลการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในองค์กรจ าแนกเป็นรายค าถามจ านวนทั้งสิ้น 
21 ข้อ เพ่ือประเมินความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อ สทอภ. พบว่า ค่าเฉลี่ย
ของผลการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเท่ากับ 3.15 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 และในภาพรวมส่วนใหญ่มีคะแนนความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรต่ ากว่าค่าเฉลี่ย   
ดังแสดงในรูปที่ 3.30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.30 ภาพรวมของระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ สทอภ. ต่อองค์กรจ าแนกเป็นรายค าถาม  

3.09 
2.92 

3.28 
3.64 

3.46 
2.83 

3.63 
2.61 

3.05 
3.06 

2.84 
2.97 

2.82 
2.94 

3.49 
2.93 

3.89 
2.70 

3.70 
3.11 

3.17 

2.50 3.00 3.50 4.00 

ข้อ 21. โดยรวมแล้วท่านท างานอย่างมีความสุข 

ข้อ 20. การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะกับ… 

ข้อ 19. ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา ท่านมีการเข้าร่วมกิจกรรม ท่ี… 

ข้อ 18. ท่านภาคภูมิใจท่ีได้เป็นเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรใน… 

ข้อ 17. ท่านมักจะกล่าวชมและพูดถึงองค์กรในทาง… 

ข้อ 16. ถ้ามีโอกาสหรือองค์กรอื่นติดต่อไปท างาน ท่าน… 

ข้อ 15. หากได้ศึกษาต่อ เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะท างาน… 

ข้อ 14. องค์กรมีการส่งเสริมให้ท่านก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งท่ี… 

ข้อ 13. ได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถในการ… 

ข้อ 12. การพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง/การขึ้นค่าตอบแทนมี… 

ข้อ 11. ลักษณะงานท่ีท่านปฏิบัติมีความเสี่ยง 

ข้อ 10. รู้สึกมีความมั่นคงเมื่อท างานในองค์กรน้ี 

ข้อ 9. พึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองค์กรจัดให้ 

ข้อ 8. ได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพท่ีดีจากองค์กร 

ข้อ 7. สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นในการท างานได้… 

ข้อ 6. ได้รับการยกย่องหรือชมเชย เมื่อท างานได้ส าเร็จตาม… 

ข้อ 5. สามารถท างานในหน้าท่ีได้ส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ข้อ 4. สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวาง… 

ข้อ 3. ได้รับความร่วมมือ/ความเอื้อเฟื้อจากเพื่อนร่วมงาน… 

ข้อ 2. ความพึงพอใจกับการสื่อสารหรือการรับข้อมูล… 

ข้อ 1.ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในท่ีท างานของท่าน 

คะแนนความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.15 
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โดยหัวข้อที่มีระดับคะแนนความผูกพันมากที่สุด คือ เรื่องของการท างานในหน้าที่ได้
ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมายมีคะแนนเท่ากับ 3.89 (ระดับสูง) รองลงมา คือ การได้รับความร่วมมือ/ความ
เอ้ือเฟ้ือจากเพ่ือนร่วมงานมีคะแนนเท่ากับ 3.70 (ระดับสูง)  ถัดมา คือ ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรในองค์กรนี้ มีคะแนนเท่ากับ 3.64 (ระดับสูง) ส าหรับหัวข้อที่มีระดับคะแนนความผูกพันน้อย
ที่สุด คือ เรื่องที่องค์กรมีการส่งเสริมให้ท่านก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นมีคะแนนเท่ากับ 2.61 (ระดับปาน
กลาง)รองลงมา คือ การแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานขององค์กร มีคะแนน
เท่ากับ 2.70 (ระดับปานกลาง) ถัดมา คือ ความพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้มีคะแนนเท่ากับ 2.82 
(ระดับปานกลาง) การแสดงระดับความผูกพันเป็นรายค าถาม ดังรูปที่ 3.30 

ในภาพรวมผลจากการส ารวจนี้ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรไม่มีความสุขและความผูกพันกับ
องค์กรเนื่องจากค่าเฉลี่ยสูงกว่าระดับ 3 เพียงเล็กน้อย อย่างไรก็ดี จุดแข็งของบุคลากรใน สทอภ. คือ มี
ประสิทธิภาพในการท างานให้ส าเร็จในระดับสูง มีการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดีสะท้อนให้เห็นถึง
สังคมการท างานที่มีการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ รวมทั้งบุคลากรมีความภาคภูมิใจในองค์กรในระดับสูง ส่วนข้อด้อย
ในองค์กร คือ บุคลากรไม่ได้รับการส่งเสริมสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นเพียงพอ ขาดการมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการด าเนินการในองค์กร รวมทั้งบุคลากรไม่พึงพอใจต่อสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ 

 
2) ผลการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในองค์กรรายประเด็น (หน่วย: ร้อยละ) 
 

ผลการส ารวจความคิดเห็นต่อความผูกพันของเจ้าหน้าที่ สทอภ. ต่อองค์กรในราย
ประเด็น (ดังแสดงในรูปที่ 3.31) พบว่า ในภาพรวม ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ สทอภ. มีความผูกพันต่อองค์กรที่
ระดับปานกลาง แต่มีบางค าถามที่เจ้าหน้าที่ สทอภ. มีความผูกพันต่อองค์กรที่ระดับสูง ได้แก่ การท างาน
ในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย, การได้รับความร่วมมือ/ความเอ้ือเฟ้ือจากเพ่ือนร่วมงาน, การมี
โอกาสได้ศึกษาต่อและเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะไม่ลาออกแน่นอน, การกล่าวชมและพูดถึงองค์กรในทาง
สร้างสรรค์อยู่เสมอ และความภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในองค์กรนี้ 

อย่างไรก็ตาม ในทุกข้อเจ้าหน้าที่ สทอภ. บางส่วนก็ตอบระดับความผูกพันมากที่สุดด้วย 
แต่มีจ านวนที่ตอบในแต่ละข้อไม่เท่ากัน โดยค าถามที่เจ้าหน้าที่ สทอภ. ตอบระดับมากที่สุดซึ่งมีจ านวนคน
ตอบมากที่สุด คือ ถ้ามีโอกาสได้ศึกษาต่อและเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะไม่ลาออกอย่างแน่นอน รองลงมา 
คือ การท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย ส่วนค าถามที่ตอบระดับมากที่สุดแต่มีจ านวนคน
ตอบน้อยที่สุด คือ การส่งเสริมให้ก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น รองลงมา คือ การได้รับการดูแลเกี่ยวกับ
สุขภาพที่ดีจากองค์กร และความพึงพอใจต่อสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ 
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ข้อ  1 

ข้อ  4 

ข้อ  7 

ข้อ 10 

ข้อ 13 

ข้อ 16 

ข้อ 19 

ข้อ  
1 

ข้อ  
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ข้อ  
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ข้อ  
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ข้อ  
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ข้อ  
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ข้อ 
12 

ข้อ 
13 

ข้อ 
14 

ข้อ 
15 

ข้อ 
16 

ข้อ 
17 

ข้อ 
18 

ข้อ 
19 

ข้อ 
20 

ข้อ 
21 

ไม/่น้อยท่ีสุด 4.6 3.0 1.3 12.9 0.7 7.0 0.7 5.3 8.3 5.6 6.3 7.9 5.0 13.9 1.7 9.3 2.3 2.6 5.6 9.6 6.3 
น้อย 12.6 12.6 6.3 24.2 0.7 17.2 2.0 21.2 18.5 17.5 29.5 15.9 15.6 26.5 12.6 21.5 6.6 5.3 12.9 20.2 13.9 
ปานกลาง 46.7 56.6 25.8 44.7 21.5 54.6 48.0 48.3 57.0 52.3 42.1 43.0 51.7 45.4 26.5 51.7 40.4 30.1 37.7 43.0 48.3 
มาก 32.1 26.2 56.3 16.2 61.9 20.2 45.7 24.5 15.6 21.9 17.9 29.8 26.5 13.9 38.7 13.2 42.4 49.0 35.8 25.2 29.8 
มากที่สุด 4.0 1.7 10.3 2.0 15.2 1.0 3.6 0.7 0.7 2.6 4.3 3.3 1.3 0.3 20.5 4.3 8.3 12.9 7.9 2.0 1.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

ข้อ 21. โดยรวมแล้วทา่นท างานอย่างมคีวามสุข 
ข้อ 20. การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะกับ… 

ข้อ 19. ในช่วง 2 ปีที่ผา่นมา ท่านมีการเข้าร่วมกิจกรรม ที่… 
ข้อ 18. ท่านภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าหนา้ที่หรือบุคลากรใน… 

ข้อ 17. ท่านมกัจะกล่าวชมและพูดถึงองค์กรในทาง… 
ข้อ 16. ถ้ามโีอกาสหรือองค์กรอื่นติดต่อไปท างาน ท่านพร้อม… 

ข้อ 15. หากได้ศึกษาต่อ เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะท างาน… 
ข้อ 14. องค์กรมีการส่งเสริมให้ท่านก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ข้อ 13. ได้รับการพัฒนาทกัษะและความสามารถในการท างาน 

ข้อ 12. การพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง/การขึ้นค่าตอบแทนม…ี 
ข้อ 11. ลักษณะงานที่ทา่นปฏบิัติมีความเส่ียง 

ข้อ 10.รู้สึกมีความมั่นคงเมื่อท างานในองค์กรนี้ 
ข้อ 9. พึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ 

ข้อ 8. ได้รับการดูแลเกีย่วกับสุขภาพที่ดจีากองค์กร 
ข้อ 7. สามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆที่เกิดขึ้นในการท างานได้… 

ข้อ 6.ได้รับการยกย่องหรือชมเชย เมื่อท างานได้ส าเร็จตาม… 
ข้อ 5. สามารถท างานในหนา้ที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย 

ข้อ 4. สามารถแสดงความคิดเห็นและมสี่วนร่วมในการวาง… 
ข้อ 3.ได้รับความร่วมมือ/ความเอื้อเฟื้อจากเพื่อนรว่มงานเป็น… 
ข้อ 2. ความพึงพอใจกับการส่ือสารหรือการรับข้อมูลขา่วสาร… 

ข้อ 1.ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในที่ท างานของท่าน 

ไม่/น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.31 ร้อยละของผลการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในองค์กรรายประเด็น (หน่วย : ร้อยละ) 
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 3) ผลการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในองค์กร จ าแนกเป็นรายค าถาม 

 การส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในองค์กร เพ่ือประเมินความสุข ความผูกพัน และ
การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ท่ีมีต่อ สทอภ. จ าแนกเป็นรายค าถาม ได้ผลการส ารวจดังต่อไปนี้ 

ค าถามข้อที ่1 ท่านพึงพอใจกับสภาพแวดล้อมในที่ท างานของท่าน เช่น ห้องท างาน แสง และเสียง 
เอ้ืออ านวยต่อการท างาน หรือไม ่

 จากตารางที่ 3.28 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน มีความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน เช่น ห้องท างาน แสง และเสียง เอ้ืออ านวยต่อการท างาน ในระดับปานกลาง
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมากจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.1 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่พอใจ/พอใจน้อยที่สุดอยู่ถึง 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 

ตารางท่ี 3.28 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 1  
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากที่สุด 12 4.0 
มาก 97 32.1 
ปานกลาง 141 46.7 
น้อย 38 12.6 
ไม่พอใจ/พอใจน้อยที่สุด 14 4.6 

รวม 302 100.0 
 
ค าถามข้อที ่2 ท่านพึงพอใจกับการสื่อสารหรือการรับข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร หรือไม่ 

จากตารางที่ 3.29 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน มีความพึงพอใจกับ
การสื่อสารหรือการรับข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.6 รองลงมา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 อย่างไรก็ตาม ยังคงมี
เจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่พอใจ/พอใจน้อยที่สุด กับการสื่อสารหรือการรับข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรอยู่ถึง  
9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

ตารางท่ี 3.29 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 2 
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากที่สุด 5 1.7 
มาก 79 26.2 
ปานกลาง 171 56.6 
น้อย 38 12.6 
ไม่พอใจ/พอใจน้อยที่สุด 9 3.0 

รวม 302 100.0 
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ค าถามข้อที่ 3 ท่านได้รับความร่วมมือ/ความเอ้ือเฟ้ือจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี
หรือไม ่

จากตารางที่ 3.30 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ได้รับความร่วมมือ 
ความเอ้ือเฟ้ือจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก จ านวน 170 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.3 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 อย่างไรก็ตาม ยังคงมี
เจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่ได้รับ/ได้รับน้อยที่สุด อยู่จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 
ตารางท่ี 3.30 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 3 

 
ระดับความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากที่สุด 31 10.3 
มาก 170 56.3 
ปานกลาง 78 25.8 
น้อย 19 6.3 
ไม่ได้รับ/ได้รับน้อยที่สุด 4 1.3 

รวม 302 100.0 
 

ค าถามข้อที ่4 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานขององค์กร หรือไม่ 

จากตารางที่ 3.31 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่สทอภ. จ านวน 302 คน มีความพึงพอใจใน
เรื่องของการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานขององค์กร ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับ
ปานกลาง จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมา มีการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมบ้าง
เล็กน้อยจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่เคยได้แสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานหรือมนี้อยที่สุดอยู่ถึง 39 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 

ตารางท่ี 3.31 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 4 
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากที่สุด 6 2.0 
มาก 49 16.2 
ปานกลาง 135 44.7 
บ้างเล็กน้อย 73 24.2 
ไม่มีเลย/มีน้อยที่สุด 39 12.9 

รวม 302 100.0 
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ค าถามข้อที่ 5 ท่านสามารถท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมายหรือไม่ 

จากตารางที่ 3.32 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ สามารถ
ท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมายในระดับมาก จ านวน 187 คน   คิดเป็นร้อยละ 61.9 
รองลงมา สามารถท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จในระดับปานกลาง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 อย่างไร
ก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่สามารถท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จหรือส าเร็จน้อยที่สุด อยู่จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.7 

ตารางท่ี 3.32 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 5 
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากที่สุด 46 15.2 
มาก 187 61.9 
ปานกลาง 65 21.5 
น้อย 2 0.7 
ไม่ส าเร็จ/ส าเร็จน้อยที่สุด 2 0.7 

รวม 302 100.0 
 
 
ค าถามข้อที่ 6 ท่านได้รับการยกย่องหรือชมเชย เมื่อท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ 

จากตารางที่ 3.33 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ มีความพึง
พอใจในการได้รับค ายกย่องหรือชมเชยอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 54.6 
รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 อย่างไรก็ตาม ยังคงมี
เจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่เคยได้รับการยกย่องหรือชมเชย เมื่อท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายหรือได้รับน้อย
ที่สุด อยู่ถึง 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 

ตารางท่ี 3.33 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 6 
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากที่สุด 3 1.0 
มาก 61 20.2 
ปานกลาง 165 54.6 
น้อย 52 17.2 
ไม่ได้รับ/ได้รับน้อยที่สุด 21 7.0 

รวม 302 100.0 
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ค าถามข้อที่ 7 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในการท างานได้เป็นอย่างดี หรือไม่ 

จากตารางที่ 3.34 แสดงให้เห็นว่า จากเจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานได้ในระดับมากและปานกลาง ผู้ที่ตอบว่าสามารถแก้ไขปัญหาได้
ในระดับปานกลางมี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาสามารถแก้ไขปัญหาได้ในระดับมาก 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ต่างๆที่เกิดข้ึนในการท างานไดอ้ยู่ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 

ตารางท่ี 3.34 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 7 
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากที่สุด 11 3.6 
มาก 138 45.7 
ปานกลาง 145 48.0 
น้อย 6 2.0 
ไม่เลย/น้อยที่สุด 2 0.7 

รวม 302 100.0 
 
 
ค าถามข้อที่ 8 ท่านได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองค์กร หรือไม่ 

จากตารางที่ 3.35 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ มีความพึง
พอใจต่อการได้รับการดูแลสุขภาพจากองค์กรในระดับปานกลาง จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 
รองลงมา มีความพึงพอใจที่ได้รับการดูแลสุขภาพจากองค์กรในระดับมาก จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.5 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่มีระดับความพึงใจน้อย ในการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพจาก
องค์กรอยู่ถึง 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 

ตารางท่ี 3.35 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 8 
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากที่สุด 2 0.7 
มาก 74 24.5 
ปานกลาง 146 48.3 
น้อย 64 21.2 
ไม่ได้รับ/ได้รับน้อยที่สุด 16 5.3 

รวม 302 100.0 
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ค าถามข้อที่ 9 ท่านพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ หรือไม่ 

จากตารางที่ 3.36 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ มีความพึง
พอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ในระดับปานกลาง จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมา มี
ความพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ในระดับน้อย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และมีความพึง
พอใจในระดับมาก จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่พอใจ
หรือพอใจน้อยที่สุดกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้อยู่ถึง 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

ตารางท่ี 3.36 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 9 
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากที่สุด 2 0.7 
มาก 47 15.6 
ปานกลาง 172 57.0 
น้อย 56 18.5 
ไม่พอใจ/พอใจน้อยที่สุด 25 8.3 

รวม 302 100.0 
 
 
ค าถามข้อที่ 10 ท่านรู้สึกมีความม่ันคงเมื่อท างานในองค์กรนี้ หรือไม่ 

จากตารางที่ 3.37 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ รู้สึกมี
ความมั่นคงเมื่อท างานในองค์กรนี้ในระดับปานกลาง จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมา รู้สึก
มีความมั่นคงในระดับมาก 66 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่รู้สึกไม่
มั่นคงหรือมั่นคงน้อยที่สุดอยู่ถึง 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 

ตารางท่ี 3.37 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 10 
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มั่นคงมากที่สุด 8 2.6 
มั่นคงมาก 66 21.9 
มั่นคงปานกลาง 158 52.3 
มั่นคงน้อย 53 17.5 
ไม่ม่ันคง/มั่นคงน้อยที่สุด 17 5.6 

รวม 302 100.0 
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ค าถามข้อที่ 11 ท่านคิดว่าลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติมีความเสี่ยง หรือไม ่

จากตารางที่ 3.38 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ คิดว่า
ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความเสี่ยงในระดับปานกลาง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมา คิดว่า
ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความเสี่ยงน้อย 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วน
ที่รู้สึกว่าลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความเสี่ยงมากที่สุดอยู่ถึง 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และบางส่วนก็รู้สึกว่า
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติไม่มีความเสี่ยงเลยหรือเสี่ยงน้อยที่สุดอยู่จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

ตารางท่ี 3.38 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความเสี่ยงในข้อที่ 11 
 

ระดับความเสี่ยง จ านวน (คน) ร้อยละ 
เสี่ยงมากที่สุด 13 4.3 
เสี่ยงมาก 54 17.9 
เสี่ยงปานกลาง 127 42.1 
เสี่ยงน้อย 89 29.5 
ไม่เสี่ยง/ เสี่ยงน้อยที่สุด 19 6.3 

รวม 302 100.0 
 

ค าถามข้อที่ 12 ท่านได้รับการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง/การขึ้นค่าตอบแทนหรือเงินค่าจ้างประจ าปี ที่ผ่าน
มาด้วยความเหมาะสม หรือไม่ 

จากตารางที่ 3.39 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ รู้สึกว่า
ได้รับการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง/การขึ้นค่าตอบแทนหรือเงินค่าจ้างประจ าปีที่ผ่านมาด้วยความเหมาะสมที่
ระดับปานกลาง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา คือ รู้สึกว่ามีความเหมาะสมมาก จ านวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และรู้สึกว่ามคีวามเหมาะสมน้อย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 อย่างไร
ก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่รู้สึกว่าการได้รับการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง/การขึ้นค่าตอบแทนหรือเงิน
ค่าจ้างประจ าปีมีความเหมาะสมมากที่สุดถึง 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และมีบางส่วนก็รู้สึกว่าไม่มีความ
เหมาะสมหรือเหมาะสมน้อยที่สุดอยู่จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 

ตารางท่ี 3.39 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 12 
 

ระดับความเหมาะสม จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากที่สุด 10 3.3 
มาก 90 29.8 
ปานกลาง 130 43.0 
น้อย 48 15.9 
ไม่เหมาะสม/ เหมาะสมน้อยที่สุด 24 7.9 

รวม 302 100.0 
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ค าถามข้อที่ 13 ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน หรือไม่ 

จากตารางที่ 3.40 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ รู้สึกว่า
ได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานในระดับปานกลาง จ านวน 
156 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา รู้สึกว่าได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถในระดับมาก 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และรู้สึกว่าได้รับน้อย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 อย่างไรก็
ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่รู้สึกว่าไม่ได้รับหรือได้รับน้อยที่สุดอยู่ถึง 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

ตารางท่ี 3.40 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 13 
 

ระดับการพัฒนา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากที่สุด 4 1.3 
มาก 80 26.5 
ปานกลาง 156 51.7 
น้อย 47 15.6 
ไม่ได้รับ/ได้รับน้อยที่สุด 15 5.0 

รวม 302 100.0 

 
ค าถามข้อที่ 14 องค์กรมีการส่งเสริมให้ท่านก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น หรือไม่ 

จากตารางที่ 3.41 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ รู้สึกว่า
องค์กรมีการส่งเสริมให้ก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นในระดับปานกลาง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 
รองลงมา รู้สึกว่าได้รับการส่งเสริมให้ก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นในระดับน้อย 80 คิดเป็นร้อยละ 26.5 และ
รู้สึกว่าได้รับการส่งเสริมในระดับมาก จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่
บางส่วนที่รู้สึกว่าไม่ได้รับหรือได้รับน้อยที่สุดในการส่งเสริมให้ก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นอยู่ถึง 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.9 และมีเพียง 1 คน ที่พึงพอใจมากที่สุดในการส่งเสริมให้ก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

ตารางท่ี 3.41 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 14 
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากที่สุด 1 0.3 
มาก 42 13.9 
ปานกลาง 137 45.4 
น้อย 80 26.5 
ไม่มี/ มีน้อยที่สุด 42 13.9 

รวม 302 100.0 
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ค าถามข้อที่ 15 หากท่านมีโอกาสได้ศึกษาต่อและเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้ว ท่านจะท างานต่อหรือว่า
ลาออก 

จากตารางที่ 3.42 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ คิดว่า
หากมีโอกาสได้ศึกษาต่อและเม่ือส าเร็จการศึกษาแล้วจะไม่ลาออก หากไม่มีโอกาสที่ดีกว่า จ านวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมา คือ ไม่แน่ใจว่าท างานต่อหรือลาออก จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 
และไม่ลาออกแน่นอน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่คิดว่า
หากมีโอกาสได้ศึกษาต่อและเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะลาออกแน่นอน โดยไม่ใช้ทุนให้กับองค์กรอยู่ถึง 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และจะลาออก เมื่อใช้ทุนให้กับองค์กรเสร็จสิ้นอยู่ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 

ตารางท่ี 3.42 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 15 
 

ประเด็นค าตอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ลาออกแน่นอน 62 20.5 
ไม่ลาออก หากไม่มีโอกาสที่ดีกว่า 117 38.7 
ไม่แน่ใจ 80 26.5 
ลาออก เมื่อใช้ทุนให้กับองค์กรเสร็จสิ้น 38 12.6 
ลาออกแน่นอน โดยไม่ใช้ทุนให้กับองค์กร 5 1.7 

รวม 302 100.0 
 

ค าถามข้อที่ 16 ถ้าท่านมีโอกาสเปลี่ยนสถานที่ท างาน หรือองค์กรอ่ืนชวน/ติดต่อไปท างาน ท่านพร้อมที่
จะไป หรือไม่ 

จากตารางที่ 3.43 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ ถ้ามี
โอกาสเปลี่ยนสถานที่ท างาน หรือองค์กรอ่ืนชวน/ติดต่อไปท างานคิดว่าไม่แน่ใจว่าจะไปหรือไม่จ านวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา คิดว่าจะไปหากมีโอกาส 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 อย่างไรก็ตาม 
ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่คิดว่าหากมีโอกาสจะไปแน่นอนหรือไปทันทถีึง 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 

ตารางที่ 3.43 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 16 
 

ประเด็นค าตอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ไปแน่นอน 13 4.3 
ไม่ไป 40 13.2 
ไม่แน่ใจ 156 51.7 
คิดว่าจะไป 65 21.5 
ไปแน่นอน/ ไปทันท ี 28 9.3 

รวม 302 100.0 
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ค าถามข้อที่ 17 ท่านมักจะกล่าวชมและพูดถึงองค์กรในทางสร้างสรรค์อยู่เสมอ หรือไม่ 

จากตารางที่ 3.44 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ มักจะ
กล่าวชมและพูดถึงองค์กรในทางสร้างสรรค์อยู่เสมอในระดับมาก จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 
รองลงมา มักจะกล่าวชมและพูดถึงองค์กรในทางสร้างสรรค์อยู่เสมอในระดับปานกลาง 122 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.4 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่เคยกล่าวชมและพูดถึงองค์กรในทางสร้างสรรค์
หรือมนี้อยที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

ตารางท่ี 3.44 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความพึงพอใจในข้อที่ 17 
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากที่สุด 25 8.3 
มาก 128 42.4 
ปานกลาง 122 40.4 
น้อย 20 6.6 
ไม่เลย/ น้อยที่สุด 7 2.3 

รวม 302 100.0 
 
 
ค าถามข้อที่ 18 ท่านภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในองค์กรนี้ หรือไม่ 

จากตารางที่ 3.45 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ มีความ
ภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในองค์กรนี้ในระดับมาก จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 
รองลงมา มีความภาคภูมิใจในระดับปานกลาง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และมีความภาคภูมิใจ
ในระดับมากที่สุดจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่มีความ
ภาคภูมิใจ/ภูมิใจน้อยที่สุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 

ตารางท่ี 3.45 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความภาคภูมิใจในข้อที่ 18 
 

ระดับความภาคภูมิใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากที่สุด 39 12.9 
มาก 148 49.0 
ปานกลาง 91 30.1 
น้อย 16 5.3 
ไม่ภาคภูมิใจ/ภูมิใจน้อยที่สุด 8 2.6 

รวม 302 100.0 
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ค าถามข้อที่ 19 ในช่วง 2 ปี (2555-2556) ที่ผ่านมา ท่านมีการเข้าร่วมกิจกรรม (ทั้งด้านวิชาการและ
สันทนาการ) ที่องค์กรจัดขึ้น หรือไม ่

จากตารางที่ 3.46 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ในช่วง 2 ปี (2555-
2556) ที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีการเข้าร่วมกิจกรรม (ทั้งด้านวิชาการและสันทนาการ) ที่องค์กรจัดขึ้น
ในระดับปานกลาง จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมา มีการเข้าร่วมกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้นใน
ระดับมาก จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่ได้เข้าร่วม/ได้
เข้าร่วมน้อยที่สุดจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และมีการเข้าร่วมน้อย จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.9 อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่บางส่วนเข้าท างานหลังจากปี 2555 และ 2556 

ตารางท่ี 3.46 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับการเข้าร่วมในข้อที่ 19 
 

ระดับการเข้าร่วม จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากที่สุด 24 7.9 
มาก 108 35.8 
ปานกลาง 114 37.7 
น้อย 39 12.9 
ไม่มี/ มีน้อยที่สุด 17 5.6 

รวม 302 100.0 
 
ค าถามข้อที่ 20 โดยรวมแล้วท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับ

ผู้บังคับบัญชา หรือไม่ 

จากตารางที่ 3.47 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ สามารถ
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบัญชาได้ในระดับปานกลาง จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบัญชา
ได้ในระดับมาก 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่สามารถแสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วม/มีน้อยที่สุดจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 

ตารางท่ี 3.47 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับการมีส่วนร่วมในข้อที่ 20 
 

ระดับการมีส่วนร่วม จ านวน (คน) ร้อยละ 
มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 6 2.0 
มีส่วนร่วมมากมาก 76 25.2 
มีปานกลาง 130 43.0 
มีบ้างเล็กน้อย 61 20.2 
ไม่มีส่วนร่วม/มีน้อยที่สุด 29 9.6 

รวม 302 100.0 
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ค าถามข้อที่ 21 โดยรวมแล้วท่านท างานอย่างมีความสุข หรือไม่ 

จากตารางที่ 3.48 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. จ านวน 302 คน ส่วนใหญ่ คิดว่า
โดยรวมแล้วท างานอย่างมีความสุขในระดับปานกลาง จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมา เห็น
ว่าโดยรวมแล้วท างานอย่างมีความสุขมาก จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และมีความสุขน้อย จ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่คิดว่าท างานอย่างไม่มีความสุข/มี
น้อยที่สุดจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และบางส่วนเห็นว่าโดยรวมแล้วท างานอย่างมีความสุขมาก
ที่สุดจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ดังนั้น ผลการส ารวจในข้อนี้สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มในภาพรวมว่า
บุคลากรในองค์กรไม่ค่อยมีความสุขในการท างาน และมีผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับผลการส ารวจในข้อที่ 1 ถึง 
ข้อที่ 20 ด้วย 

ตารางท่ี 3.48 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความสุขโดยรวมในข้อที่ 21 
 

ความสุขโดยรวม จ านวน (คน) ร้อยละ 
มีความสุขมากที่สุด 5 1.7 
มีความสุขมาก 90 29.8 
มีความสุขปานกลาง 146 48.3 
มีความสุขน้อย 42 13.9 
ไมม่ีความสุข/ มีน้อยที่สุด 19 6.3 

รวม 302 100.0 
 

 
รูปที่ 3.32 จ านวนและร้อยละของผลส ารวจระดับความสุขโดยรวมในข้อที่ 21 

 

 โดยภาพรวมการประเมินความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อ สทอภ. 
จ านวนเจ้าหน้าที ่302 คน พบว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ส่วนใหญ่มีความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมที่
ระดับปานกลาง แต่มีบางประเด็นที่เจ้าหน้าที่มีความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมที่ระดับมากที่สุด 
ได้แก่ การท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย, การได้รับความร่วมมือ/ความเอ้ือเฟ้ือจากเพ่ือน
ร่วมงาน, หากมีโอกาสได้ศึกษาต่อและเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะไม่ลาออกแน่นอน, การกล่าวชมและพูด
ถึงองค์กรในทางสร้างสรรค์อยู่เสมอและความภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในองค์กรนี้  
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3.5.3 ผลการวิเคราะห์ความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 

การวิเคราะห์ผลการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในองค์กร เพ่ือประเมินความสุข 
ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อ สทอภ . โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่ท างานในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 ได้ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันดังต่อไปนี้ 

 
1) ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามเพศของเจ้าหน้าที่ 

จากการวิเคราะห์ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร พบว่า เจ้าหน้าที่เพศชาย
และเพศหญิงโดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ทั้ง 2 เพศมีความผูกพันเฉลี่ยไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
(รายละเอียดดังภาคผนวก ช) 

จากรูปที่ 3.33 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. ทั้งเพศชายและเพศหญิงจะมีระดับ
ความผูกพันมากที่สุดในเรื่องการท างานให้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย (ข้อ 5) โดยเพศหญิงได้คะแนน
เท่ากับ 3.98 และเพศชายได้คะแนนเท่ากับ 3.81 รองลงมา คือ การได้รับความร่วมมือและความเอ้ือเฟ้ือ
จากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน (ข้อ 3) โดยเพศหญิงจะได้คะแนนเท่ากับ 3.71 และเพศชายได้คะแนน
เท่ากับ 3.64  

ส่วนประเด็นที่เจ้าหน้าที่ สทอภ. มีความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
คือ การส่งเสริมให้ก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (ข้อ 14) โดยเพศชายและเพศหญิงจะได้คะแนนเท่ากับ 2.59 
และ 2.61 รองลงมาของเพศชาย คือ หากมีโอกาสในการเปลี่ยนสถานที่ท างาน หรือองค์กรอ่ืนชวน/ติดต่อ
ไปท างาน (ข้อ 16) ได้คะแนนเท่ากับ 2.68 และรองลงมาของเพศหญิง คือ การแสดงความคิดเห็นและการ
มีส่วนร่วม (ข้อ 4) ได้คะแนนเท่ากับ 2.71 

 

 

รูปที่ 3.33 ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามเพศ  
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2) ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามอายุของเจ้าหน้าที่ 

จากการวิเคราะห์ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร พบว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่
มีอายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป (Generation Y) อายุระหว่าง 38 ปี ถึง 49 ปี (Generation X) และอายุตั้งแต่ 50 
ปีขึ้นไป (Baby Boomer) ในภาพรวมเจ้าหน้าที่แต่ละช่วงอายุมีความผูกพันเฉลี่ยไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 แต่ในประเด็นเรื่องความรู้สึกมั่นคง เมื่อท างานในองค์กรนี้ (ข้อ 10) เจ้าหน้าที่แต่ละช่วง
อายุมคีวามรู้สึกม่ันคงเฉลี่ยแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (รายละเอียดดังภาคผนวก ช) 

จากรูปที่ 3.34  แสดงให้เห็นว่า  เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีอายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 
(Generation Y) จะมีระดับความผูกพันมากที่สุดในเรื่องการท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย 
(ข้อ 5) ได้คะแนนเท่ากับ 3.93 และมีความผูกพันน้อยที่สุดในเรื่องการส่งเสริมให้ท่านก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น (ข้อ 14) โดยได้คะแนนเท่ากับ 2.58 ส าหรับเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีอายุระหว่าง 38 ปี ถึง 49 ปี 
(Generation X) จะมีระดับความผูกพันมากที่สุด ในเรื่องหากได้ศึกษาต่อจะท างานต่อหรือว่าลาออกเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา (ข้อ 15) ได้คะแนนเท่ากับ 3.93 และมีความผูกพันน้อยที่สุด ในเรื่องการส่งเสริมให้ก้าวขึ้น
ไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (ข้อ 14) ได้คะแนนเท่ากับ 2.68 ในขณะที่เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 
(Baby Boomer) จะมีระดับความผูกพันมากที่สุด ในเรื่องของความภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรในองค์กร (ข้อ 18) ได้คะแนนเท่ากับ 4.13 และมีความผูกพันน้อยที่สุดในเรื่องความเสี่ยงในงานที่
ปฏิบัติ (ข้อ 11) โดยได้คะแนนเท่ากับ 2.53 จะเห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. ในช่วงวัยนี้มีความพึงพอใจต่อการ
ดูแลสุขภาพจากองค์กร สวัสดิการ และมีความรู้สึกมั่นคงในการท างานในองค์กรนี้ (ข้อ 8 ถึง ข้อ 10) 
มากกว่าในช่วงวัยอ่ืนๆ 

 

รูปที่ 3.34 ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามอายุของเจ้าหน้าที่ 
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Generation Y (ตั้งแต่ 37 ปีลงไป) Generation X (38 ปี - 49 ปี) Baby Boomer (ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป) 
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มีข้อสังเกตว่าส าหรับเจ้าหน้าที่ สทอภ. ในกลุ่มอายุมากกว่า 37 ปี มีแนวโน้มที่จะไม่
ลาออกเมื่อส าเร็จการศึกษา สูงกว่าในกลุ่มอายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป และเจ้าหน้าที่ในกลุ่มอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้น
ไป มีความรู้สึกมั่นคงและภาคภูมิใจเมื่อท างานในองค์กรนี้  สูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ส่วนลักษณะงานที่ปฏิบัตินั้น 
เจ้าหน้าที่กลุ่มอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป รู้สึกว่ามีความเสี่ยงน้อยที่สุด  และเมื่อสังเกตความสุขในการท างาน
ของเจ้าหน้าที ่จะเห็นว่าเจ้าหน้าที่กลุ่มอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป รู้สึกมีความสุขสูงที่สุด และเจ้าหน้าที่กลุ่มอายุ 
38 ปี ถึง 49 ปี รู้สึกมีความสุขในการท างานน้อยท่ีสุด 
 

3) ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด (ไม่รวม
ระดับการศึกษาที่ยังไม่ส าเร็จการศึกษา) 

จากการวิเคราะห์ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร พบว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่
มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี, ปริญญาตรี, ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ในแต่
ละระดับการศึกษามีความผูกพันเฉลี่ยไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่มีบางประเด็นที่เจ้าหน้าที่มี
ความผูกพันเฉลี่ยแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เช่น ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม การแสดงความ
คิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการวางแผน ความรู้สึกม่ันคง ความภาคภูมิใจที่ท างานในองค์กรนี้ การเข้าร่วม
กิจกรรม รวมทั้งหากได้ศึกษาต่อและเมื่อส าเร็จการศึกษาจะท างานต่อหรือลาออก (รายละเอียดดัง
ภาคผนวก ช) 

จากรูปที่ 3.35 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
จะมีระดับความผูกพันมากที่สุดในเรื่องของความภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในองค์กร (ข้อ 
18) โดยได้คะแนนเท่ากับ 4.30 และมีความผูกพันน้อยที่สุดในเรื่องของการแสดงความคิดเห็นและมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการท างาน (ข้อ 4) และข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบัญชา (ข้อ 20) โดยทั้งสองข้อได้คะแนน
เท่ากับ 2.60 ในส่วนของเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมีระดับความผูกพันมากที่สุด
เรื่องการท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย (ข้อ 5) ได้คะแนนเท่ากับ 3.94 และมีความผูกพัน
น้อยที่สุดในเรื่องการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน (ข้อ 4) ได้คะแนนเท่ากับ  
2.59 ในส่วนเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท จะมีระดับความผูกพันมากที่สุดในเรื่องการ
ท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย (ข้อ 5) ได้คะแนนเท่ากับ 3.87 และมีความผูกพันน้อยที่สุด
ในเรื่องการส่งเสริมให้ก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (ข้อ 14) ได้คะแนนเท่ากับ 2.56 ในขณะที่เจ้าหน้าที่ 
สทอภ. ที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก จะมีระดับความผูกพันมากที่สุดในเรื่องการท างานในหน้าที่ได้
ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย (ข้อ 5) ได้คะแนนเท่ากับ 4.00 และมีความผูกพันน้อยที่สุดในเรื่องความพึง
พอใจต่อสภาพแวดล้อมในที่ท างานของท่าน เช่น ห้องท างาน แสง และเสียง เอ้ืออ านวยต่อการท างาน  
(ข้อ 1) ได้คะแนนเท่ากับ 2.57 

มีข้อสังเกตว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ในกลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีความรู้สึก
มั่นคงและภาคภูมิใจเมื่อท างานในองค์กรนี้สูงกว่าเจ้าหน้าที่ที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป แต่
หากได้รับการศึกษาต่อแล้วเมื่อส าเร็จการศึกษา เจ้าหน้าที่ในกลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมี
แนวโน้มที่จะลาออกสูง และถ้ามีโอกาสหรือองค์กรอ่ืนติดต่อไปท างานก็มีแนวโน้มที่จะไปสูงมาก เมื่อเทียบ
กับระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป และเจ้าหน้าที่ในกลุ่มระดับการศึกษาตั้ งแต่ปริญญาโทขึ้นไป มี
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การแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการวางแผน และการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะกับ
ผู้บังคับบัญชาสูงกว่าเจ้าหน้าที่ในกลุ่มระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีลงไป ในขณะที่ความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในที่ท างานนั้น เจ้าหน้าที่ในกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาเอกมีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ แต่เมื่อสังเกตความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่จะเห็นว่า เจ้าหน้าที่ในกลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีมีความสุขในการท างานสูงที่สุด และเจ้าหน้าที่ระดับการศึกษาปริญญาโทมีความสุขในการ
ท างานน้อยที่สุด 

 

 

รูปที่ 3.35 ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่ 
 

4) ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

จากการวิเคราะห์ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
พบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ในแต่ละสถานภาพมีความผูกพันเฉลี่ยไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
แต่ในประเด็นเรื่องความเหมาะสมในการเลื่อนต าแหน่งหรือการขึ้นค่าตอบแทน (ข้อ 12) เจ้าหน้าที่ในแต่ละ
สถานภาพรู้สึกว่ามีความเหมาะสมเฉลี่ยแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (รายละเอียดดังภาคผนวก ช) 

จากรูปที่ 3.36 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพ
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน จะมีระดับความผูกพันมากที่สุดในเรื่องการท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับ
มอบหมาย (ข้อ 5) ได้คะแนนเท่ากับ 3.86 และ 4.01 ในขณะที่มีความผูกพันน้อยที่สุดในเรื่องการส่งเสริม
ให้ก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (ข้อ 14) ได้คะแนนเท่ากับ 2.54 และ 2.67 ตามล าดับ ส่วนเจ้าหน้าที่ 
สทอภ. ที่มีสถานภาพแต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน จะมีระดับความผูกพันมากที่สุดในเรื่องความภาคภูมิใจที่
ได้เป็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในองค์กรนี้ (ข้อ 18) ได้คะแนนเท่ากับ 4.14 และมีความผูกพันน้อยที่สุดใน
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ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
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เรื่องถ้ามีโอกาสเปลี่ยนสถานที่ท างานหรือองค์กรอื่นชวน/ติดต่อไปท างานพร้อมที่จะไป (ข้อ 16) ได้คะแนน
เท่ากับ 2.43 ส่วนเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีสถานภาพอยู่ด้วยกันแต่ไมได้แต่งงาน มีอยู่จ านวน 4 คน จะมีระดับ
ความผูกพันมากที่สุดในเรื่องของการท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย (ข้อ 5) ได้คะแนน
เท่ากับ 4.25 ในขณะที่เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีสถานภาพหม้าย มีอยู่จ านวน 1 คน จะมีระดับความผูกพัน
มากที่สุด คือ หากมีโอกาสได้ศึกษาต่อและเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะไม่ลาออกแน่นอน (ข้อ 15) และ
ภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในองค์กรนี้ (ข้อ 18) ได้คะแนนเท่ากับ 5.00 ส่วนเจ้าหน้าที่ 
สทอภ. ที่มีสถานภาพหย่า/แยกทาง/เลิกกัน มีอยู่จ านวน 3 คน จะมีระดับความผูกพันมากที่สุด คือ หากมี
โอกาสได้ศึกษาต่อและเม่ือส าเร็จการศึกษาแล้วจะไมล่าออกแน่นอน (ข้อ 15) ได้คะแนนเท่ากับ 4.67 

 

 

รูปที่ 3.36 ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามสถานภาพของเจ้าหน้าที่ 
  
 มีข้อสังเกตว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มสถานภาพโสด และแต่งงาน
และอยู่ร่วมกันจะมีความคิดเห็นในประเด็นค าถามไปในทางเดียวกันทุกข้อแต่เจ้าหน้าที่ในกลุ่มสถานภาพ
อ่ืนๆ เช่น สถานภาพแต่งงานและไม่ได้อยู่ร่วมกัน (7 คน) สถานภาพอยู่ด้วยกันแต่ไมได้แต่งงาน (4 คน) 
สถานภาพหย่า/แยกทาง/เลิกกัน (3 คน) สถานภาพหม้าย (1 คน) ซึ่งมีจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้ง 4 กลุ่มน้อย 
ความคิดเห็นที่ได้จึงมีการกระจัดกระจายโดยเฉพาะสถานภาพหม้ายที่มีระดับความผูกพันสูงมากที่สุดใน
ประเด็นหากได้ศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะท างานต่อแน่นอนและมีความภาคภูมิใจมากที่สุดที่ได้อยู่
องค์กรนี้ ในขณะที่เจ้าหน้าที่ที่มีสถานภาพแต่งงานและไม่ได้อยู่ร่วมกันมีความรู้สึกว่าการดูแลเกี่ยวกับ
สุขภาพที่องค์กรจัดให้ไม่ดีเท่าที่ควร และไม่พึงพอใจต่อสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ ซึ่งระดับความพึงพอใจ
น้อยกว่าสถานภาพอ่ืนๆ 
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โสด แต่งงานและอยู่ร่วมกัน แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน หม้าย หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 
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5) ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามจ านวนบุตร 

จากการวิเคราะห์ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร พบว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่
ไม่มีบุตร, มีบุตร 1 คน, มีบุตร 2 คน และ มีบุตร 3-4 คน โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มที่จ าแนกตาม
จ านวนบุตรมีความผูกพันเฉลี่ยไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่มีบางประเด็นที่เจ้าหน้าที่มีความ
ผูกพันเฉลี่ยแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ การแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการท างาน และความพึงพอใจต่อสวัสดิการที่องค์การจัดให้ (รายละเอียด
ดังภาคผนวก ช) 

จากรูปที่ 3.37 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. ทีไ่ม่มีบุตรและเจ้าหน้าที่ที่มีบุตร 1 คน 
จะมีระดับความผูกพันมากที่สุดในเรื่องความสามารถในการท างานได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย (ข้อ 5) 
โดยได้คะแนนเท่ากับ 3.90 และ 4.08 และมีความผูกพันน้อยที่สุดในเรื่ององค์กรมีการส่งเสริมให้ท่านก้าว
ขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (ข้อ 14) โดยได้คะแนนเท่ากับ 2.54 และ 2.64 อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ที่มีบุตร 2 
คนจะให้ความสนใจในเรื่องการเข้าร่วมกิจกรรม (ทั้งด้านวิชาการและสันทนาการ) ที่องค์กรจัดขึ้น (ข้อ 19) 
โดยได้คะแนนเท่ากับ 3.86 และมีความผูกพันน้อยที่สุดในเรื่องการแก้ไขปัญหาต่างๆในที่ท างาน (ข้อ 7) 
โดยได้คะแนนเท่ากับ 2.93 เมื่อมองไปทีเ่จ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีบตุร 3-4 คน จะมีระดับความผูกพันมากที่สุด
ในเรื่องการก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นไป (ข้อ 14) โดยได้คะแนนเท่ากับ 4.25 และมีความผูกพันน้อยที่สุดใน
เรื่องความสุขโดยรวม (ข้อ 21) ได้คะแนนเท่ากับ 2.00 ในขณะที่ สทอภ. ไม่มีเจ้าหน้าทีท่ี่มีบุตร 5 คนข้ึนไป 

 

 

รูปที่ 3.37 ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามจ านวนบุตร 
 

 มีข้อสังเกตว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มที่ไม่มีบุตร และในการตอบ
ค าถามส่วนใหญ่ เจ้าหน้าที่ที่ไม่มีบุตร เจ้าหน้าที่มีบุตร 1 คน และเจ้าหน้าที่มีบุตร 2 คน จะมีความคิดเห็น
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ไม่ม ี มี 1 คน มี 2 คน มี 3-4 คน 

3.90 

2.54 

4.08 

2.64 

3.86 

2.96 

4.25 

2.00 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

3 - 97 

ในประเด็นค าถามในทิศทางเดียวกันทุกข้อในขณะที่เจ้าหน้าที่ที่มีบุตร 3-4 คนจะมีความคิดเห็นในบาง
ประเด็นแตกต่างกับกลุ่มอ่ืนๆ เช่น การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในที่ท างานได้ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ รู้สึกพึงพอใจต่อ
สวัสดิการที่องค์กรจัดให้ มีการส่งเสริมให้ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และมักกล่าวชมองค์กรในทาง
สร้างสรรค์อยู่เสมอ แต่การท างานอย่างมีความสุขน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ส าหรับเจ้าหน้าที่ สทอภ. ในกลุ่มที่ไม่มี
บุตรมีแนวโน้มที่จะไปหากมีโอกาสหรือองค์กรอื่นติดต่อไปท างานสูงกว่าในกลุ่มอ่ืนๆ 

 
6) ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามสถานะ 

จากการวิเคราะห์ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร พบว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่
มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่สทอภ., ลูกจ้าง สทอภ. และ ลูกจ้างโครงการ โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ในแต่ละสถานะ
มีความผูกพันเฉลี่ยไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่มีบางประเด็นที่เจ้าหน้าที่มีความผูกพันเฉลี่ย
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เช่น การได้รับความร่วมมือหรือความเอ้ือเฟ้ือจากเพ่ือนร่วมงาน การ
ดูแลเกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ ความรู้สึกมั่นคง ความภาคภูมิใจที่ท างานในองค์กรนี้ 
และความพร้อมที่จะไปหากมีโอกาสหรือองค์กรอื่นติดต่อไปท างาน (รายละเอียดดังภาคผนวก ช) 

 

รูปที่ 3.38 ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามสถานะ 
 
 จากรูปที่ 3.38 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่ รวมทั้งเป็น
ลูกจ้าง สทอภ. และมีสถานะเป็นลูกจ้างโครงการมีระดับความผูกพันมากที่สุดในเรื่องเดียวกัน คือ การ
ท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย (ข้อ 5) โดยได้คะแนนเท่ากับ 3.91, 4.00 และ 3.97
ตามล าดับ แตเ่จ้าหน้าที่ สทอภ. ทีม่ีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่มีความผูกพันน้อยที่สุดในเรื่องการส่งเสริมให้ท่าน
ก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (ข้อ 14) ได้คะแนนเท่ากับ 2.60 ในขณะที่เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีสถานะเป็น
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เจ้าหน้าท่ี ลูกจ้าง สทอภ. ลูกจ้างโครงการ 
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ลูกจ้าง สทอภ. มีความผูกพันน้อยที่สุดในเรื่องการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ท างานขององค์กร (ข้อ 4) โดยได้คะแนนเท่ากับ 2.27 ส่วนเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีสถานะเป็นลูกจ้าง
โครงการมีความผูกพันน้อยที่สุดในเรื่องความม่ันคงเม่ือท างานในองค์กรนี้ (ข้อ 10) ได้คะแนนเท่ากับ 2.44 

 มีข้อสังเกตว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ในกลุ่มสถานะลูกจ้างโครงการไม่พึงพอใจต่อสวัสดิการ
และการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพขององค์กร รู้สึกไม่ม่ันคงเม่ือท างานในองค์กรนี้ รวมทั้งรู้สึกไม่มีความเหมาะใน
การพิจารณาเลื่อนต าแหน่งหรือการขึ้นค่าตอบแทน แต่ถ้ามีโอกาสได้ศึกษาต่อและเมื่อส าเร็จการศึกษากลุ่ม
ลูกจ้างโครงการมีแนวโน้มที่จะไม่ลาออกมากกว่าสถานะอ่ืนๆ ในขณะที่กลุ่มสถานะเจ้าหน้าที่มีความพึง
พอใจต่อสวัสดิการ มีความมั่นคง และรู้สึกว่างานที่ปฏิบัติมีความเสี่ยงสูงกว่าในกลุ่มสถานะลูกจ้าง สทอภ . 
และลูกจ้างโครงการ ส าหรับเจ้าหน้าที่ในกลุ่มสถานะลูกจ้าง สทอภ. มีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในองค์กร
นี้ มีการกล่าวชมองค์กรในทางที่สร้างสรรค์ แต่การเข้าร่วมกิจกรรมน้อยกว่าในกลุ่มสถานะเจ้าหน้าที่ และ
สถานะลูกจ้างโครงการ 
 

7) ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามกลุ่มต าแหน่ง 

จากการวิเคราะห์ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร พบว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่
มีกลุ่มต าแหน่ง คือ กลุ่มอ านวยการ กลุ่มงานหลัก กลุ่มงานสนับสนุน และกลุ่มงานปฏิบัติการ โดยภาพรวม
เจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มต าแหน่งมีความผูกพันเฉลี่ยไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่มีบางประเด็นที่
เจ้าหน้าที่มีความผูกพันเฉลี่ยแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เช่น การแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม
ในการวางแผน ความรู้สึกมั่นคง การเข้าร่วมกิจกรรม และการแสดงความคิดเห็นและข้อคิดเห็นกับ
ผู้บังคับบัญชา (รายละเอียดดังภาคผนวก ช) 

จากรูปที่ 3.39 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่อยู่กลุ่มอ านวยการ จะมีระดับความ
ผูกพันมากที่สุดในประเด็นหากมีโอกาสได้ศึกษาต่อและเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะไม่ลาออกอย่างแน่นอน 
(ข้อ 15) ได้คะแนนเท่ากับ 4.00 และมีความผูกพันน้อยที่สุดในเรื่องการได้รับการยกย่องหรือชมเชย เมื่อ
ท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย (ข้อ 6) ได้คะแนนเท่ากับ 2.72 ส่วนเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่อยู่กลุ่มงานหลักกับ
กลุ่มงานสนับสนุน จะมีระดับความผูกพันมากที่สุดเหมือนกันในเรื่องการท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่
ได้รับมอบหมาย (ข้อ 5) โดยได้คะแนนเท่ากับ 4.04 และ 3.84 และมีความผูกพันน้อยที่สุดเหมือนกันใน
เรื่องการส่งเสริมให้ท่านก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (ข้อ 14) ได้คะแนนเท่ากับ 2.57 และ 2.51 ในส่วน
เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่อยู่กลุ่มงานปฏิบัติการ จะมีระดับความผูกพันมากที่สุดในประเด็นหากมีโอกาสได้ศึกษา
ต่อและเมื่อส าเร็จการศึกษาจะไม่ลาออกอย่างแน่นอน (ข้อ 15) ได้คะแนนเท่ากับ 3.93 และมีความผูกพัน
น้อยที่สุดในเรื่องความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานของ
องค์กร (ข้อ 4) ได้คะแนนเท่ากับ 2.64 

มีข้อสังเกตว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ในกลุ่มอ านวยการมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน และการแสดงความคิดเห็นคิดหรือข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบัญชา
สูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ รวมทั้งมีความรู้สึกพึงพอใจต่อการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพขององค์กร สวัสดิการที่องค์กรจัด
ให้สูงกว่ากลุ่มอื่นๆในขณะที่เจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานหลักรู้สึกมีความมั่นคงเมื่อท างานในองค์กรนี้น้อยกว่ากลุ่ม
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งานอ่ืนๆแต่ความสุขในการท างานของกลุ่มงานปฏิบัติการสูงกว่ากลุ่มงานหลัก กลุ่มงานสนับสนุน และกลุ่ม
อ านวยการตามล าดับ 

 

 

รูปที่ 3.39 ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามกลุ่มต าแหน่ง 
 

8) การวิเคราะห์ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามค่าตอบแทน 

จากการวิเคราะห์ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร พบว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่
มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท, มีรายได้ 15,001 ถึง 30,000 บาท, มีรายได้ 30,001 ถึง 
45,000 บาท, มีรายได้ 45,001 ถึง 60,000 บาท และมีรายได้ 60,001 บาทขึ้นไป โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่
ในแต่ละช่วงค่าตอบแทนมีความผูกพันเฉลี่ยไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่มีบางประเด็นที่
เจ้าหน้าที่มีความผูกพันเฉลี่ยแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เช่น การท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่
ได้รับมอบหมาย ได้รับการยกย่องหรือชมเชยเมื่อท างานได้ส าเร็จ การได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ และ
การพึงพอใจต่อสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ (รายละเอียดดังภาคผนวก ช) 

จากรูปที่ 3.40 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีค่าตอบแทนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท, ค่าตอบแทน 15,001 ถึง 30,000 บาท และค่าตอบแทน 30,001 ถึง 45,000 บาท จะมี
ระดับความผูกพันมากที่สุดเหมือนกันในเรื่องการท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย (ข้อ 5) ได้
คะแนนเท่ากับ 3.79, 3.96 และ 3.78 ตามล าดับ และเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีค่าตอบแทนน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท มีความผูกพันน้อยที่สุดในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับ
ผู้บังคับบัญชา (ข้อ 20) ได้คะแนนเท่ากับ 2.21 ต่างกับเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีค่าตอบแทน 15,001 ถึง 
30,000 บาท และค่าตอบแทน 30,001 ถึง 45,000 บาท มีความผูกพันน้อยที่สุดในเรื่องการส่งเสริมให้ก้าว 
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กลุ่มอ านวยการ กลุ่มงานหลัก กลุ่มงานสนับสนุน กลุ่มงานปฏิบตัิการ 
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ขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (ข้อ 14) โดยได้คะแนนเท่ากับ 2.57 กับ 2.70 ตามล าดับ ส่วนเจ้าหน้าที่ที่มี
ค่าตอบแทน 45,001 ถึง 60,000 บาท จะมีระดับความผูกพันมากที่สุดในเรื่องความภาคภูมิใจที่ได้เป็น
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในองค์กรนี้ (ข้อ 18) โดยได้คะแนนเท่ากับ 4.18 และมีความผูกพันน้อยที่สุดในเรื่อง
การส่งเสริมให้ท่านก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (ข้อ 14) ได้คะแนนเท่ากับ 2.73 ส าหรับเจ้าหน้าที่ สทอภ. 
ที่มีค่าตอบแทนตั้งแต่ 60,001 บาทขึ้นไป จะมีระดับความผูกพันมากที่สุดในเรื่องหากมีโอกาสได้ศึกษาต่อ
และเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะไม่ลาออกแน่นอน (ข้อ 15) และการเข้าร่วมกิจกรรม (ทั้งด้านวิชาการและ
สันทนาการ) ที่องค์กรจัดขึ้น (ข้อ 19) โดยทั้งสองเรื่องได้คะแนนเท่ากับ 4.00 และมีความผูกพันน้อยที่สุด
ในเรื่องการได้รับการยกย่องหรือชมเชย เมื่อท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย (ข้อ 6) ได้คะแนนเท่ากับ 2.27 
 

 

รูปที่ 3.40 ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามค่าตอบแทน 

มีข้อสังเกตว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีค่าตอบแทนตั้งแต่ 60,001 บาทข้ึนไป รู้สึกว่าได้รับ
การดูแลเกี่ยวกับสุขภาพจากองค์กรดีกว่า และมีการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าเจ้าหน้าที่ที่ได้ค่าตอบแทนต่ า
กว่า 60,001 บาทลงไป ในขณะที่รู้สึกว่าได้รับการยกย่องหรือชมเชยเมื่อท างานได้ส าเร็จน้อยกว่าเจ้าหน้าที่
ที่ได้ค่าตอบแทนต่ ากว่า 60,001 บาทลงไป ส่วนเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีค่าตอบแทน 45,001 ถึง 60,000 
บาท มีความพึงพอใจต่อสวัสดิการ รู้สึกมีความมั่นคง ความเหมาะสมในการเลื่อนต าแน่ง /ขึ้นค่าตอบแทน 
และความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในองค์กรนี้สูงกว่าเจ้าหน้าที่ในช่วงค่าตอบแทนอ่ืนๆ ส าหรับเจ้าหน้าที่ที่มี
ค่าตอบแทนน้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท รู้สึกว่าการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง/ขึ้นค่าตอบแทนมีความ
เหมาะสมน้อย รวมทั้งโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการวางแผน และการแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบัญชาน้อยกว่าเจ้าหน้าที่ที่มีค่าตอบแทนมากกว่า 15,000 บาทข้ึนไป 
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น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 15,001 - 30,000 บาท 30,001 - 45,000 บาท 
45,001 - 60,000 บาท 60,001 บาทขึ้นไป 
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9) ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามอายุงาน 

จากการวิเคราะห์ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร พบว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่
มีอายุงานต่ ากว่า 2 ปี, ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 4 ปี, ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 7 ปี, ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไปแต่
ไม่เกิน 10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ในแต่ละช่วงอายุงานมีความผูกพันเฉลี่ยไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่มีหลายประเด็นที่เจ้าหน้าที่มีความผูกพันเฉลี่ยแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 เช่น การท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย การแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น 
การได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ ความพึงพอใจต่อสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ ความรู้สึกมั่นคง ความ
เหมาะสมในการเลื่อนต าแหน่ง/ขึ้นค่าตอบแทน การพัฒนาทักษะและความสามารถ การเข้าร่วมกิจกรรม 
และการท างานอย่างมีความสุข (รายละเอียดดังภาคผนวก ช) 

จากรูปที่ 3.41 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มอีายุงานต่ ากว่า 2 ปี, ตั้งแต่ 2 ปีขึ้น
ไปแต่ไม่เกิน 4 ปี, ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 7 ปี และตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 10 ปี จะมีระดับความ
ผูกพันมากที่สุดในเรื่องการท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย (ข้อ 5) ได้คะแนนเท่ากับ 3.77, 
4.10, 3.77 และ 4.02 ในขณะที่เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มอีายุงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปจะมีระดับความผูกพันมาก
ที่สุดในเรื่องความภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในองค์กรนี้ (ข้อ 18) ได้คะแนน 3.92 

 

 

รูปที่ 3.41 ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรจ าแนกตามอายุงาน 

ส าหรับประเด็นที่เจ้าหน้าที่มีความผูกพันน้อยที่สุดคือเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีอายุงานต่ า
กว่า 2 ปี   จะมีความผูกพันน้อยที่สุดในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับ
ผู้บังคับบัญชา (ข้อ 20) ได้คะแนนเท่ากับ 2.66 ส่วนเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มอีายุงาน 4 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 7 ป ี
จะมีความผูกพันน้อยที่สุดในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานขององค์กร 
(ข้อ 4) ได้คะแนนเท่ากับ 2.53 ในขณะที่เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่มีอายุงานตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 4 ปี, 
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ต่ ากวา่ 2 ป ี ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ป ี ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ป ี
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ป ี ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
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ตั้งแต ่7 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 10 ปี และตั้งแต ่10 ปีขึ้นไป จะมีความผูกพันน้อยที่สุดในประเด็นการส่งเสริมให้
ท่านก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (ข้อ 14) ได้คะแนนเท่ากับ 2.45, 2.47 และ 2.72 ตามล าดับ 

มีข้อสังเกตว่า เจ้าหน้าที่ สทอภ. ในแตล่ะช่วงอายุงานมีความคิดเห็นและความผูกพันใน
ทิศทางเดียวกัน แต่มีบางประเด็นที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน เช่น เจ้าหน้าที่ สทอภ. ในช่วงอายุงานตั้งแต่ 2 
ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 4 ปี มีความพึงพอใจต่อสวัสดิการน้อยกว่าช่วงอายุงานอื่นๆ ส่วนเจ้าหน้าที่ในช่วงอายุงาน
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในองค์กรนี้มากกว่าช่วงอายุงานอ่ืนๆ ในขณะที่ เจ้าหน้าที่
ในช่วงอายุงานต่ ากว่า 2 ปีมีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบัญชาน้อยกว่าช่วงอายุงาน
อ่ืนๆ 
 

3.5.4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ สทอภ. 
 

 ผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
ต่อองค์กร ทั้งท าแบบประเมินและการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ พบว่า เจ้าหน้าที่บางส่วนมี ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพื่อต้องการให้ สทอภ. น าปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ไปแก้ไขต่อไป ดังนี้ 

3.5.4.1 ข้อคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ สทอภ. 

จากการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สามารถสรุปสาระส าคัญในประเด็นที่
เจ้าหน้าที่ สทอภ. ได้เสนอความคิดเห็นให้องค์กรด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนเป็นกลุ่มเรื่องได้ดังนี ้

1) ด้านการบริหารงาน 

1.1) จากการจัดตั้งองค์การมหาชนตามนโยบายรัฐบาล เพ่ือต้องการให้
องค์กรมหาชนมีขั้นตอนลดลง และมีความคล่องตัวมากขึ้น โดยในช่วงแรกมีการริเริ่มจัดการที่ดี แต่ในช่วง
หลังจะเริ่มมีปัญหาเกี่ยวกับกฎระเบียบและระบบการปฏิบัติงานที่ขาดความยืดหยุ่น ท าให้การท างานขาด
ความคล่องตัว 

1.2) จากการจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพท าให้บุคลากรไม่เพียงพอกับปริมาณ
งานที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากไม่มีการปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว้ และงานที่ท าส่วนใหญ่มีระยะเวลาจ ากัด
ส่งผลให้มีงานที่ต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วนอยู่เสมอ เมื่อปริมาณงานที่ปฏิบัติมีจ านวนมากและไม่ทันเวลา 
ส่งผลให้ไม่มีเวลาส าหรับการตรวจสอบ ต้องจ้างบุคคลภายนอกเข้ามาตรวจสอบ 

1.3) เกิดความซ้ าซ้อนในงานที่ท า โดยงานที่บุคลากรท าส่วนมากครอบคลุม
หลายด้าน ขึ้นตรงกับสายบังคับบัญชาหลายสายงาน และงานถูกจ ากัดด้วยระยะเวลาทั้งสิ้น เนื่องจาก
เป้าหมายในการท างานขององค์กรขาดความชัดเจน ส่งผลให้แต่ละหน่วยงานท างานโดยไม่ได้มุ่งความส าเร็จ
ไปที่เป้าหมายเดียวกัน 

1.4) โครงสร้างการท างานยังไม่ตอบสนองภารกิจขององค์กร เนื่องจาก
ภาระหน้าที่ของบางหน่วยงานซ้ าซ้อนกัน 

2) ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 

2.1) สวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันยังไม่เพียงพอ 
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2.2) การจ่ายค่าตอบแทนให้บุคลากร เจ้าหน้าที่บางส่วนรู้สึกถึงความไม่เท่า
เทียมกัน เช่น ค่าตอบแทนที่ศรีราชาและศูนย์ราชการฯ มีความแตกต่างกัน รวมถึงการประเมินผลงานยังไม่
มีความชัดเจนและเป็นธรรม 

3) ด้านบรรยากาศในการท างาน 

3.1) บรรยากาศในที่ท างานไม่มีความเป็นธรรมชาติ 
3.2) ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ 

และซอฟตแ์วร์ที่จ าเป็นในการท างาน เป็นต้น 
3.3) การท างานไม่เป็นทีม โดยเจ้าหน้าที่แต่ละคนจะรับผิดชอบงานเฉพาะ

ส่วนที่ตนเองได้รับมอบหมายเท่านั้น ไม่สนใจความส าเร็จในภาพรวมขององค์กร  
3.4) ผู้บังคับบัญชาไมค่่อยรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที ่
3.5) ภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหารในองค์กรหลายคนอยู่ในระดับต่ า ต้อง

ปรับพฤติกรรมในการท างานกับคนหมู่มากให้เหมาะสมกว่าที่เป็นอยู่ รวมทั้งความชัดเจนในการสั่งงานและ
การกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้กับระดับล่างมากขึ้น 

4) การสื่อสารภายในองค์กร 

4.1) องค์กรไม่มีเอกสารหรือกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์การท างานของทุก
ส านัก/ฝ่าย เพื่อให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในองค์กรไดร้ับรู้ ภารกิจ หน้าที่และโครงการต่างๆของแต่ละฝ่าย/
ของกันและกัน เพ่ือให้มีความเข้าใจที่ตรงกันและเป็นการสร้างความภูมิใจในองค์กร  

4.2) ยังขาดการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร ท าให้เกิดความเข้าใจผิดในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การติดต่อสื่อสารกันระหว่างส านัก/ฝ่ายไม่ค่อยได้รับความร่วมมือหรือความช่วยเหลือ
เท่าท่ีควร 

4.3) ยังขาดการสื่อสารที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและลูกน้อง ท าให้ เกิด
ช่องว่างในการปฏิบัติงาน 

5) ด้านการมีส่วนร่วม 

5.1) ได้รับความร่วมมือและความสามัคคีกันของบุคลากรภายในฝ่ายเป็น
อย่างดี แต่การติดต่อสื่อสารกันระหว่างฝ่ายไม่ค่อยได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือเท่าที่ควร เช่น 
บางครั้งไม่มีผู้ประสานงานที่จะคอยให้ค าปรึกษาหรือประสานงานต่างๆ ได ้

5.2) ด้านกิจกรรมและการฝึกอบรมภายในองค์กรยังไม่บรรลุเป้าหมาย
เท่าที่ควร ส่วนใหญ่บุคลากรไม่สนใจจะเข้าร่วม บางส่วนติดภารกิจในส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบอยู่ 
นอกจากนั้น ยังเกิดทัศนคติที่ไม่ตรงกันระหว่างผู้จัดและผู้เข้าร่วมกิจกรรม/ฝึกอบรม 

 
3.5.4.2 ข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ สทอภ. 

จากการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สามารถสรุปสาระส าคัญในประเด็นที่
เจ้าหน้าที่ สทอภ. เสนอแนะต่อองค์กร เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความผูกพันกับองค์กรมากข้ึน ดังนี้ 
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1) ด้านการบริหาร 

หากส านักใดมีภารกิจเร่งด่วนที่ไม่สามารถคาดเดาได้เกิดขึ้นบ่อย ผู้จัดท าแผน
โครงการต่างๆ ควรมีการส ารองเวลาเผื่อในกรณีที่มีภารกิจเร่งด่วนเข้ามาแทรก รวมถึงจัดสรรเวลาในการ
ปฏิบัติงานในกรณีเกิดเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดาได้ขึ้น ร่วมทั้งควรมีการฝึกอบรบเกี่ยวกับกฎระเบียบที่
ต้องปฏิบัติ เพราะบางงานยังมีความผิดพลาดในเรื่องกฎระเบียบและการท างานขาดความคล่องตัวและ
เป้าหมายการท างานขององค์กรควรมีหนึ่งเดียว เพ่ือไม่ให้เกิดความซับซ้อนขึ้นนอกจากนี้ผู้บริหารควรเข้ามี
ส่วนร่วมอย่างจริงจังในการบริหารจัดการงานและบุคคล 

2) ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 

เจ้าหน้าที่บางส่วนที่ โอนย้ายมาจากราชการ จะได้สิทธิในการเบิกค่า
รักษาพยาบาลของตนเองและครอบครัวเช่นเดียวกับของข้าราชการ แต่ในส่วนของ สทอภ. สิทธิในการเบิก
ค่ารักษาพยาบาลของครอบครัวยังน้อยไปจึงควรพิจารณาการให้สวัสดิการที่ดีกว่านี้กับเจ้าหน้าที่และ
ครอบครัวควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจ เช่น การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร เป็นต้นรวมทั้งการจ่ายค่าตอบแทนควรมีความยุติธรรม และเป็น
มาตรฐานเดียวกันองค์กรควรพิจารณาให้สวัสดิการแก่ลูกจ้างโครงการ เพ่ือเป็นแรงจูงใจส าคัญต่อการ
ท างานในองค์กรในระยะยาว สืบเนื่องมาจากการจ ากัดอัตราเจ้าหน้าที่ ท าให้ต้องมีการจ้างลูกจ้างโครงการ 
เมื่อลูกจ้างโครงการที่มีความสามารถเข้ามาท างานแล้วพบโอกาสที่ดีกว่าก็จะออกไปอยู่ที่ใหม่ท าให้ สทอภ. 
สูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถ 

3) ด้านบรรยากาศในการท างาน 

ควรส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีม เพ่ือสร้างค่านิยมของวัฒนธรรมการ
ท างานและละลายพฤติกรรมการท างานแบบเดิม รวมทั้งสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีส่วนร่วมในการ
คิดและปฏิบัติ นอกจากนี้ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการสร้างขวัญและก าลังใจ มีการแสดงเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจน และสนับสนุนการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ตลอดจนควรจัดกิจกรรม
สังสรรค์หรือกิจกรรมส่งเสริมความสามัคคีและร่วมกันสร้างภาพลักษณ์ที่ด ีเพ่ือให้บุคลากรมีความสุขในการ
ท างาน รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และรู้สึกผูกพันกับองค์กรมากข้ึน 

4) การสื่อสารภายในองค์กร 

ควรเพ่ิมการสื่อสารท าความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรกันอย่าง
สม่ าเสมอในทุกระดับ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งผู้บังคับบัญชา
ควรเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ โดยปราศจากอคติ และต้อง
ปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่ท่ีกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม 

5) ด้านการมีส่วนร่วม 

แต่ละส่วนงานควรมีการรายงานความคืบหน้าของผลงานที่ส าเร็จลุล่วง ก าลัง
ด าเนินการ มีการประชาสัมพันธ์ ประชุมบุคลากรหรือประชุมส านักฯ มากขึ้น จะท าให้บุคลากรภายใน
องค์กรทราบว่าบุคลากรส่วนใดท าอะไรบ้าง อาจต้องมีการประชุมกันระหว่างหน่วยงานในองค์กรให้มากขึ้น
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รวมไปถึงอาจจะจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามัคคี เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและในการ
จัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่วนรวม ควรมีการสอบถามความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ก่อนด าเนินการ  

6) ด้านอ่ืนๆ 

ควรท าการประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรเป็นประจ าทุกปี 
รวมทั้งน าปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือเสริมสร้างความรักและความผูกพันของ
เจ้าหน้าทีต่่อองค์กรให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
 

3.5.5 บทสรุปจากการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 
 

การประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ สทอภ. ต่อองค์กร ได้น าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
การสร้างความผูกพันมาพิจารณา คือ ความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร ซึ่ง
เป็นความรู้สึกที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อองค์กร โดยการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมองค์กร วัฒนธรรม
องค์กร ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงความ
จงรักภักดีต่อองค์กร โดยปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการสร้างความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วม ได้แก่ 
ลักษณะส่วนบุคคล กลุ่มต าแหน่ง ค่าตอบแทนในการท างาน และประสบการณ์ในการท างาน 

ผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ สทอภ. ต่อองค์กร พบว่า 
เจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่ตอบกลับแบบสอบถาม จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 78.04 จากทั้งหมดจ านวน 
387 คน (เจ้าหน้าที่ท่ีท างานกับ สทอภ. ทุกระดับ ยกเว้น ผู้เกษียณอายุ ลาออก ลาคลอด และลาศึกษาต่อ)
โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 37 ปี (Generation Y) เป็นช่วงอายุที่เติบโตมา
ในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างมากของสภาพแวดล้อมทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง รวมทั้งเทคโนโลยี
ที่ก้าวหน้า มีบุคลิกลักษณะด้านหนึ่งตามสมัยนิยม มีความเก่งกล้าในการแสดงออกและกล้าคิด ซึ่งมี
ประโยชน์กับองค์กรเพราะเป็นปัจจัยด้านบวกท่ีช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองค์กรโดยเฉพาะในภาวะ
ที่องค์กรจะต้องปรับตัวตามสภาวะการแข่งขันของตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
ส าหรับระดับการศึกษา เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และ
เจ้าหน้าที่ทีมีบุตรส่วนใหญ่จะมีบุตรคนเดียว สถานะของบุคลากรใน สทอภ. ส่วนใหญ่มีสถานะเป็น
เจ้าหน้าที่ท่ีอยู่ในกลุ่มงานสนับสนุน ส่วนมากมีค่าตอบแทน 15,001-30,000 บาท และอายุงานส่วนใหญ่ต่ า
กว่า 2 ปี  

ผลการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในองค์กรมีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ใน
ระดับปานกลางด้วยคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 จากคะแนนเต็ม 5.00 ซึ่งภาพรวมส่วนใหญ่มีคะแนนความ
ผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรต่ ากว่าค่าเฉลี่ย และเจ้าหน้าที่ สทอภ. ส่วนใหญ่ท างานอย่างมีความสุขปาน
กลางโดยประเด็นที่มีระดับคะแนนความผูกพันสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ตอบระดับมาก โดย
ล าดับจากคะแนนสูงที่สุด ดังนี้  

1) การท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย (3.89) 
2) การได้รับความร่วมมือ/ความเอ้ือเฟ้ือจากเพ่ือนร่วมงาน (3.70) 
3) ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในองค์กรนี ้(3.64) 
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4) หากมีโอกาสได้ศึกษาต่อและเม่ือส าเร็จการศึกษาแล้วจะไมล่าออกแน่นอน (3.63) 
5) สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการท างานได้เป็นอย่างดี (3.49) 
6) มักจะกล่าวชมและพูดถึงองค์กรในทางสร้างสรรค์อยู่เสมอ (3.46) 
7) ในช่วง 2 ปี ที่ผ่านมา ไดเ้ข้าร่วมกจิกรรมที่องค์กรจัดขึ้น (3.28) 
8) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในที่ท างาน เช่น ห้องท างาน แสง และเสียง 

เอ้ืออ านวยต่อการท างาน (3.17) 

ส าหรับประเด็นที่มีระดับคะแนนความผูกพันต่ ากว่าค่าเฉลี่ย และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ตอบ
ระดับปานกลาง โดยล าดับจากคะแนนต่ าที่สุด ดังนี้ 

1) องค์กรมีการส่งเสริมให้ก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (2.61) 
2) การแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานขององค์กร (2.70) 
3) ความพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ (2.82) 
4) หากมีโอกาสเปลี่ยนสถานที่ท างาน หรือองค์กรอ่ืนชวน/ติดต่อไปท างาน ท่านพร้อมที่

จะไปส่วนใหญ่ตอบว่าไม่แน่ใจ (2.83) 
5) ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความเสี่ยง (2.84) 
6) สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบัญชา (2.92) 
7) ได้รับการยกย่องหรือชมเชย เมื่อท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย (2.93) 
8) ได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองค์กร (2.94) 
9) ความรู้สึกมีมั่นคง เมื่อท างานในองค์กรนี้ (2.97) 
10) ได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน (3.05) 
11) ได้รับการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง/การข้ึนค่าตอบแทนหรือเงินค่าจ้างประจ าปี ที่ผ่าน

มาด้วยความเหมาะสม (3.06) 
12) การท างานอย่างมีความสุข (3.09) 
13) ความพึงพอใจกับการสื่อสารหรือการรับข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร (3.11) 

สรุปผลการส ารวจตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่สะท้อนถึง
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการท างาน เพ่ือต้องการให้องค์กรน าไปแก้ไข และจะท าให้เจ้าหน้าที่มีความ
ผูกพันต่อองค์กรมากยิ่งข้ึน ได้แก่ 

1) การบริหารจัดการงานและบุคลากร 
2) การปรับปรุงสวัสดิการและค่าตอบแทน 
3) การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานต่างๆ 
4) การจัดสรรคนให้มีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 
5) การสื่อสารที่ดีภายในองค์กร และการสื่อสารที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับลูกน้อง 
6) การจัดระบบใหม่ขององค์กรให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 
7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
8) ทุนการศึกษา และงบประมาณในการฝึกอบรม/กิจกรรม 
9) การสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมที่ดีให้กับองค์กร 
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4. สรุปผลการประเมิน และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

การประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
ทั้งในภาพรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร การประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตามโครงการที่ส าคัญ 
การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ การประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร การประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร รวมถึงศักยภาพที่องค์กรมีอยู่ และให้ท า
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของ สทอภ. 
 
4.1 สรุปผลการประเมิน 

ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – 
กันยายน 2556) สรุปเป็นภาพรวมการประเมิน และผลการด าเนินงานที่ส าคัญได้ดังนี้ 

 

4.1.1 การประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร 

การประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร เป็นการ
ประเมินผลการด าเนินงานว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กรหรือไม่อย่างไร โดย
ได้ผลการประเมิน ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ Missing Link 

การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์การจัดตั้งกับยุทธศาสตร์, กลยุทธ์ และ 
แผนงาน/โครงการ  เพ่ือให้เห็นภาพรวมการวิเคราะห์ Missing Link   ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาว่า
วัตถุประสงค์การจัดตั้งใด ไม่มีโครงการ/กิจกรรม ทีต่อบสนองต่อวัตถุประสงค์การจัดตั้งนั้น โดยในภาพรวม
การด าเนินงานของ สทอภ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 พบว่า มีโครงการ/กิจกรรม รองรับทุก
วัตถุประสงค์ ไม่มี missing link เกิดข้ึน แต่มีข้อสังเกตดังต่อไปนี้ 

- การให้บริการค าปรึกษา ซึ่งถือเป็นภารกิจหลักหนึ่งของวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 : ไม่มี
แผนงาน/โครงการ รองรับเป็นการเฉพาะ แต่สอดแทรกอยู่ในการด าเนินงานโครงการต่างๆ 

- การพัฒนาดาวเทียมส ารวจโลกดวงที่ 2 : มีแผนงาน/โครงการ รองรับการ
ด าเนินงานด้านนี้ แต่ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานในปัจจุบัน (การด าเนินงานแล้วเสร็จ ที่
การศึกษาความเป็นไปได้ - Feasibility) 

- การก าหนดมาตรฐานกลางส าหรับการส ารวจข้อมูลระยะไกลและระบบ 
ภูมิสารสนเทศ ซึ่งเป็นภารกิจหลักหนึ่งในวัตถุประสงค์ข้อที่ 6 : ถึงแม้ สทอภ. จะจัดท ามาตรฐานส่งเสริม 
ภูมิสารสนเทศใน ปี 2555 และ ปี 2556 ได้ 16 มาตรฐาน โดยใน ปี 2555 สามารถประกาศมาตรฐานได้ 7 
มาตรฐาน ส่วนในปี 2556 สามารถจัดท ามาตรฐานได้ 9 มาตรฐาน แต่ไม่สามารถประกาศมาตรฐานได้ 
เนื่องจากไม่สามารถจัดการประชุมคณะกรรมการภูมิสารสนเทศแห่งชาติ ได้ อันเป็นผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอก ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมของ สทอภ. และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน นอกจากนี้ การ
ผลักดันให้หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องน ามาตรฐานไปสู่ภาคปฏิบัติ ยังไม่เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

4 - 2 

2) สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

การประเมินผลการด าเนินงานของ สทอภ. ได้อาศัยกรอบการประยุกต์ใช้แนวคิดการ
จัดท าห่วงโซ่ผลลัพธ์  (Result Chain)   ผนวกกับการวิเคราะห์คะแนนจากผลการด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์การจัดตั้งส านักงานผ่านการด าเนินงานในลักษณะแผนงาน โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่ สทอภ. 
ได้ก าหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 ซึ่งได้คัดกรอกและคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม และ
งานประจ าที่มีความส าคัญและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั้ง 6 วัตถุประสงค์   ท าให้สามารถประเมิน
ผลส าเร็จของการด าเนินงาน ในช่วงระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 - กันยายน 2556) ได้ซึ่งผลประเมินตาม
ตัวชี้วัดเฉลี่ยรวมทั้ง 6 วัตถุประสงค์ มีผลประเมินเท่ากับ 3.48 จากคะแนนเต็ม 5.00 โดยวัตถุประสงค์ที่มี
ผลประเมินสูงที่สุด คือ วัตถุประสงค์ที่ 6 “เป็นหน่วยงานหลักก าหนดมาตรฐานกลางส าหรับระบบส ารวจ
ข้อมูลระยะไกล และระบบภูมิสารสนเทศที่เหมาะสม” ได้ผลประเมินเท่ากับ 4.43 รองลงมา คือ 
วัตถุประสงค์ที่ 1 “พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศให้เป็นความรู้ที่ไร้พรมแดน และเกิด
ประโยชน์แก่ส่วนรวม” ได้ผลประเมินเท่ากับ 3.67 ส่วนวัตถุประสงค์ที่มีผลประเมินน้อยที่สุด คือ 
วัตถุประสงค์ 5 “ศึกษา ค้นคว้า วิจัย พัฒนา และด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือต่อเนื่องกับเทคโนโลยี
อวกาศ ซึ่งรวมทั้งการพัฒนาและสร้างดาวเทียมส ารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาดเล็กเองได้” ได้ผลประเมิน
เท่ากับ 3.00   รองลงมา คือ วัตถุประสงค์ที่ 2 “ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม และเป็นศูนย์
ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติจากข้อมูลดาวเทียม” ได้ผลประเมินเท่ากับ 3.25 ดังแสดงตามรูปที่ 4.1 

 

 

รูปที่ 4.1 แผนภูมิแบบเรดาร์แสดงคะแนนการประเมินผลจ าแนกตามวัตถุประสงค์ 
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จ านวน 25 โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 80.65 และมีโครงการ/กิจกรรม ที่ได้ต่ ากว่าแผนจ านวน 6 
โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 19.35 

อย่างไรก็ดี การให้ค่าคะแนนเป็นการเปรียบเทียบเป้าหมายกับผลงานของแต่ละ
วัตถุประสงค์ ซึ่งไม่สามารถเปรียบเทียบหรือแปลความหมายว่า สทอภ. ด าเนินการตาม วัตถุประสงค์ที่ 6 
“เป็นหน่วยงานหลักก าหนดมาตรฐานกลาง ส าหรับระบบส ารวจข้อมูลระยะไกลและระบบภูมิสารสนเทศ 
ที่เหมาะสม” ได้ดีกว่าวัตถุประสงค์อ่ืนๆ   นอกจากนี้  จะมีปัจจัยเกี่ยวกับจ านวนโครงการที่ สทอภ.  
ให้ความส าคัญในการด าเนินการ  ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2556  ซึ่งจะเห็นว่า สทอภ.  ให้
ความส าคัญกับการด าเนินการตาม วัตถุประสงค์ที่ 2 “ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม และ
เป็นศูนย์ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติจากข้อมูลดาวเทียม” โดยมีโครงการที่ด าเนินการมากกว่า
วัตถุประสงค์อ่ืนๆ กว่าเท่าตัว 

 
4.1.2 การประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตามโครงการที่ส าคัญ 

ส าหรับการประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตามโครงการที่ส าคัญซ่ึงจะพิจารณาจากการใช้
ประโยชน์ของผลผลิตให้ได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยดูตั้งแต่โครงการและผลผลิตของโครงการ 
(ต้นน้ า) การด าเนินการเพ่ือส่งมอบผลผลิตให้กับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือน าผลผลิตเหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ 
(กลางน้ า) และผลผลิตเหล่านั้นได้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายหรือครอบคลุมพ้ืนที่เป้าหมายในทุกพ้ืนที่ (ปลายน้ า) ส าหรับการด าเนินการประเมินความ
คุ้มค่านั้นคณะกรรมการประเมินฯ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกโครงการที่จะน ามาประเมินความ
คุ้มค่า ได้แก่ เป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จแล้ว, มีข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์โครงการได้, ไม่เป็น
โครงการก่อสร้าง/ตกแต่ง หรือจัดจ้างออกแบบ, เป็นโครงการที่เป็นนโยบายของ สทอภ., เป็นโครงการที่
ตอบสนองการแก้ปัญหาของชาติ, เป็นโครงการที่ส่งผลกระทบสูงและเป็นโครงการที่ใช้งบประมาณสูง แล้ว
พิจารณาคัดเลือกโครงการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 3 โครงการ คือ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการเกษตรด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ, โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบผลิต
ข้อมูลจากดาวเทียมเรดาร์ และโครงการจัดท าระบบภูมิสารสนเทศและข้อมูลจากดาวเทียมเพ่ือสนับสนุน
ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม 

จากการประเมินผลพบว่า การด าเนินงานของ สทอภ. ในโครงการที่คัดเลือกทั้ง 3 
โครงการ มีการน าผลผลิตไปใช้ประโยชน์ รวมทั้งมีการใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง  

ส าหรับการประเมินความคุ้มค่าเชิงลึกเป็นการศึกษาความเป็นไปได้ในการประเมิน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ผลการประเมินความคุ้มค่าในเชิงปริมาณที่พิจารณาครอบคลุมในทุกมิติที่ เกี่ยวข้อง 
โดยได้จัดท าแนวทางการประเมินความคุ้มค่าในลักษณะกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเชิงลึกใน
รูปแบบ schematic diagram จ านวน 1 โครงการ และคัดเลือก “โครงการจัดท าระบบภูมิสารสนเทศและ
ข้อมูลจากดาวเทียมเพื่อสนับสนุนการป้องกันและแก้ปัญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม” มาเป็น
โครงการน าร่องที่จะใช้ในการประเมินความคุ้มค่าเชิงลึก แต่เนื่องจากการประเมินความคุ้มค่าเชิงลึก เป็น
การประเมินเชิงตัวเลข ที่ต้องใช้ข้อมูลจ านวนมาก มีหลายมิติ และมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน 
ซึ่งต้องใช้เวลามากในการด าเนินการ ดังนั้น คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ จึ งได้น าเสนอ 
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กรอบแนวทาง (Frame Work) และตัวแบบ (Model) ในการประเมินความคุ้มค่า เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะให้ 
สทอภ. ได้พิจารณาศึกษาและด าเนินการประเมินความคุ้มค่าเชิงลึกต่อไป 

 
4.1.3 การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้สรุปข้อมูลจากรายงาน
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 ที่ท าการส ารวจ
โดย บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด เพ่ือท าการศึกษาวิเคราะห์ ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและทัศนคติของผู้รับบริการที่มีต่อบริการข้อมูลจากดาวเทียมและบริการของ 
สทอภ. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ความคาดหวังและความพึงพอใจของการใช้บริการข้อมูลจากดาวเทียม 

จากการสรุปข้อมูลรายงานของ ทริส พบว่า ผู้รับบริการมีความคาดหวังและความพึง
พอใจต่อการบริการของ สทอภ. ในระดับมากที่สุด ทั้งปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 แต่เมื่อ
วิเคราะห์ระดับคะแนนของแต่ละด้าน พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 หัวข้อที่ผู้รับบริการมีความคาดหวัง
มากที่สุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ ที่ระดับคะแนน 4.71 ส่วนหัวข้อทีผู่้รับบริการมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาการให้บริการ 
และ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการ ในประเด็นผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้รับถูกต้องตามหลัก
วิชาการ ที่ระดับคะแนน 4.59 ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 หัวข้อที่ผู้รับบริการมีความคาดหวังมาก
ที่สุดในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในประเด็นความสุภาพ ความพร้อมและเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ ที่
ระดับคะแนน 4.76 ส่วนหัวข้อที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ใน
ประเด็นความสุภาพ ความพร้อมและเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ ทีร่ะดับคะแนน 4.76 

2) ผลต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจจากการใช้
บริการข้อมูลจากดาวเทียม ทั้งปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (ที่ระดับ 0.05) โดยค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจมีค่าน้อยกว่าระดับความคาดหวัง
ของผู้รับบริการในทุกด้าน แต่อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ช่วงของความแตกต่างดังกล่าว มี
ค่าลดต่ าลงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในทุกประเด็น แสดงให้เห็นว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
สทอภ. สามารถให้บริการข้อมูลจากดาวเทียมในประเด็นกระบวนการให้บริการเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการและคุณค่าของผลิตภัณฑ์และการ
บริการ มีแนวโน้มที่ดีข้ึนเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

3) การด าเนินการตามข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในรายงานของ ทริส และการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง ถึงการด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ พบว่า สทอภ . ได้มี
การด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะส่วนใหญ่อยู่แล้ว และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แต่
ข้อเสนอแนะบางข้อนั้นเป็นผลมาจากการรับรู้และการสื่อสารที่ไม่ครอบคลุม ท าให้ผู้รับบริการเข้าใจว่า 
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สทอภ. ไม่มีการให้บริการในบางด้าน ทั้งๆ ที่มีบริการอยู่แล้ว ดังนั้น สทอภ. จึงจ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์
และสื่อสารให้ผู้รับบริการทราบอย่างทั่วถึง ส าหรับประเด็นที่อยู่ในระหว่างการปรับปรุง คือ  การพัฒนา
เว็บไซต์ที่ระบุประเภทของข้อมูลและการน าไปประยุกต์ใช้ และการพัฒนาปรับปรุงข้อมูลให้พร้อมใช้งาน
อย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่น าผลิตภัณฑ์ไปใช้งาน 

 
4.1.4 การประเมินการบริหารจัดการองค์กร 

จากการประเมินในภาพรวมตามการบริหารงาน พบว่า  สทอภ. มีระบบการบริหาร
จัดการองค์กรที่ดี เนื่องจากสามารถด าเนินการได้ครบถ้วนถึงร้อยละ 79.01, มีแต่ไม่ครบถ้วน ร้อยละ 
17.28 และไม่มี ร้อยละ 3.70  

โดยกระบวนการที่สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามกระบวนการที่ดีที่สุด คือ การจัดท า
แผนปฏิบัติงานประจ าปีขององค์กรเท่ากับ ร้อยละ 97.73 รองลงมา คือ ระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลเท่ากับ ร้อยละ 96.30 ส่วนกระบวนการที่ด าเนินการได้น้อยที่สุด คือ ระบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเท่ากับ ร้อยละ 10.00 รองลงมา คือ ระบบการควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายในเท่ากับ ร้อยละ 64.00  

ตารางท่ี 4.1 การประเมินในภาพรวมตามการบริหารงาน 

 
 

จากการประเมินในภาพรวมตามประเด็นการส ารวจ (วงจร PDCA) พบว่า สทอภ. สามารถ
ด าเนินการตามข้ันตอนการปรับปรุงการด าเนินงานได้ดีที่สุด ถึงร้อยละ 84.21 รองลงมา คือ การตรวจสอบ
และการรายงานผลได้เท่ากับ ร้อยละ 78.43 ในขณะที่ข้ันตอนการวางแผนได้เท่ากับ ร้อยละ 78.38 ส าหรับ
ขัน้ตอนการปฏิบัตินั้น สทอภ. ด าเนินการได้น้อยที่สุดเท่ากับ ร้อยละ 77.50 
  

กลไกการบริหารงาน 
ความครบถ้วนตามประเด็นการส ารวจ 

ประเด็น
การส ารวจ 

มี 
ครบถ้วน 

ร้อยละ 
มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 

1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 40 37 92.50 1 2.50 2 5.00 
2. การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีขององค์กร 44 43 97.73 1 2.27 - - 
3. ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 25 16 64.00 8 32.00 1 4.00 
4. ระบบการบริหารความเสี่ยง 30 28 93.33 2 6.67 - - 
5. ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    และการสื่อสาร 

30 3 10.00 22 73.33 5 16.67 

6. ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 27 26 96.30 1 3.70 - - 
7. การบริหารงบประมาณและการเงิน 19 16 84.21 2 10.53 1 5.26 
8. การจัดซ้ือจัดจ้าง (การพัสด)ุ 28 23 82.14 5 17.86 0 0.00 

รวม 243 192 79.01 42 17.28 9 3.70 
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ตารางท่ี 4.2 การประเมินในภาพรวมตามประเด็นการส ารวจ (วงจร PDCA) 
 

 

4.1.5 การประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 

การประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ สทอภ. ต่อองค์กร ได้น าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
การสร้างความผูกพันมาพิจารณา คือ ความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร ซึ่ง
เป็นความรู้สึกที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อองค์กร โดยการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมองค์กร วัฒนธรรม
องค์กร ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงความ
จงรักภักดีต่อองค์กร โดยปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการสร้างความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วม ได้แก่ 
ลักษณะส่วนบุคคล กลุ่มต าแหน่ง ค่าตอบแทนในการท างาน และประสบการณ์ในการท างาน 

ผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร พบว่า เจ้าหน้าที่ 
สทอภ. ที่ตอบกลับแบบสอบถาม จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 78.04 จากทั้งหมดจ านวน 387 คน 
(เจ้าหน้าที่ที่ท างานกับ สทอภ. ทุกระดับ ยกเว้น ผู้เกษียณอายุ ลาออก ลาคลอด และลาศึกษาต่อ) โดย
ภาพรวมเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 37 ปี (Generation Y) เป็นช่วงอายุที่เติบโตมาใน
ยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างมากของสภาพแวดล้อมทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีที่
ก้าวหน้า มีบุคลิกลักษณะด้านหนึ่งตามสมัยนิยม มีความเก่งกล้าในการแสดงออกและกล้าคิด ซึ่งมี
ประโยชน์กับองค์กรเพราะเป็นปัจจัยด้านบวกท่ีช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองค์กรโดยเฉพาะในภาวะ
ที่องค์กรจะต้องปรับตัวตามสภาวะการแข่งขันของตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
ส าหรับระดับการศึกษา เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และ
เจ้าหน้าที่ทีมีบุตรส่วนใหญ่จะมีบุตรคนเดียว สถานะของบุคลากรใน สทอภ. ส่วนใหญ่มีสถานะเป็น
เจ้าหน้าที่ที่อยู่ในกลุ่มงานสนับสนุน ส่วนมากมีค่าตอบแทน 15,001 - 30,000 บาท และอายุงานส่วนใหญ่
ต่ ากว่า 2 ปี  

ผลการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในองค์กรมีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ใน 
ระดับปานกลางด้วยคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 จากคะแนนเต็ม 5.00 ซ่ึงภาพรวมส่วนใหญ่มีคะแนนความ
ผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรต่ ากว่าค่าเฉลี่ย และเจ้าหน้าที่ สทอภ.  ส่วนใหญ่ท างานอย่างมีความสุข 
ปานกลาง  โดยประเด็นที่มีระดับคะแนนความผูกพันสูงกว่าค่าเฉลี่ยทั้งหมด 8 ประเด็น ส าหรับประเด็นที่มี
ระดับคะแนนความผูกพันต่ ากว่าค่าเฉลี่ยทั้งหมด 13 ประเด็น รายละเอียดดังรูปที่ 4.2 

 

หัวข้อการประเมิน 
ความครบถ้วนตามประเด็นการส ารวจ 

ประเด็นการ
ส ารวจ 

มีครบถ้วน ร้อยละ 
มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 

1. การวางแผน (Plan) 74 58 78.38 13 17.57 3 4.05 
2. การปฏิบัต ิ(Do) 80 62 77.50 15 18.75 3 3.75 
3. การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) 51 40 78.43 8 15.69 3 5.88 
4. การปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) 38 32 84.21 6 15.79 0 0.00 

รวม 243 192 79.01 42 17.28 9 3.70 
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รูปที่ 4.2 ภาพรวมของระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ สทอภ. ต่อองค์กร 
 

สรุปผลการส ารวจตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ สทอภ. ที่สะท้อนถึง
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการท างาน เพ่ือต้องการให้องค์กรน าไปแก้ไข และจะท าให้เจ้าหน้าที่มีความ
ผูกพันต่อองค์กรมากยิ่งข้ึน ได้แก่ 

1) การบริหารจัดการงานและบุคลากร 
2) การปรับปรุงสวัสดิการและค่าตอบแทน 
3) การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานต่างๆ 
4) การจัดสรรคนให้มีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 

3.09 
2.92 

3.28 
3.64 

3.46 
2.83 

3.63 
2.61 

3.05 
3.06 

2.84 
2.97 

2.82 
2.94 

3.49 
2.93 

3.89 
2.70 

3.70 
3.11 

3.17 

2.50 3.00 3.50 4.00 

ข้อ 21. โดยรวมแล้วท่านท างานอย่างมีความสุข 

ข้อ 20. การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะกับ… 

ข้อ 19. ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา ท่านมีการเข้าร่วมกิจกรรม ท่ี… 

ข้อ 18. ท่านภาคภูมิใจท่ีได้เป็นเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรใน… 

ข้อ 17. ท่านมักจะกล่าวชมและพูดถึงองค์กรในทาง… 

ข้อ 16. ถ้ามีโอกาสหรือองค์กรอื่นติดต่อไปท างาน ท่าน… 

ข้อ 15. หากได้ศึกษาต่อ เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะท างาน… 

ข้อ 14. องค์กรมีการส่งเสริมให้ท่านก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งท่ี… 

ข้อ 13. ได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถในการ… 

ข้อ 12. การพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง/การขึ้นค่าตอบแทนมี… 

ข้อ 11. ลักษณะงานท่ีท่านปฏิบัติมีความเสี่ยง 

ข้อ 10. รู้สึกมีความมั่นคงเมื่อท างานในองค์กรน้ี 

ข้อ 9. พึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองค์กรจัดให้ 

ข้อ 8. ได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพท่ีดีจากองค์กร 

ข้อ 7. สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นในการท างานได้… 

ข้อ 6. ได้รับการยกย่องหรือชมเชย เมื่อท างานได้ส าเร็จตาม… 

ข้อ 5. สามารถท างานในหน้าท่ีได้ส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ข้อ 4. สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวาง… 

ข้อ 3. ได้รับความร่วมมือ/ความเอื้อเฟื้อจากเพื่อนร่วมงาน… 

ข้อ 2. ความพึงพอใจกับการสื่อสารหรือการรับข้อมูล… 

ข้อ 1.ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในท่ีท างานของท่าน 

คะแนนความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.15 
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5) การสื่อสารที่ดีภายในองค์กร และการสื่อสารที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับลูกน้อง 
6) การจัดระบบใหม่ขององค์กรให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 
7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
8) ทุนการศึกษา และงบประมาณในการฝึกอบรม/กิจกรรม 
9) การสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมที่ดีให้กับองค์กร 

 
4.2 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

4.2.1 การประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร 

1) สทอภ. ควรยึดวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กรเป็นหลัก ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

2) สทอภ. ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตงาน เป้าหมาย และตัวชี้วัดการ
ด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติงานประจ าปีที่ชัดเจน เพ่ือให้การจัดท าโครงการ/
กิจกรรมของ สทอภ. ในแต่ละปีน าไปสู่การตอบสนองต่อภารกิจ และยุทธศาสตร์ของ สทอภ. อย่างแท้จริง 

3) สทอภ. ควรมีการปรับปรุงการก าหนดผลผลิต/ผลลัพธ์ให้สะท้อนวัตถุประสงค์ 
ของโครงการ/กิจกรรมที่ชัดเจน และก าหนดเฉพาะที่เป็นตัวแทนส าคัญเทา่นั้น 
 

4.2.2 การประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตตามโครงการที่ส าคัญ 

1) การประเมินความคุ้มค่าเป็นกลไกและเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยสะท้อนการปฏิบัติ
ภารกิจขององค์กรว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด จึงควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมี
ความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และเป็นที่ตกลงร่วมกันถึงรูปแบบ และแนวทางการประเมิน
ความคุ้มค่า ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เริ่มด าเนินโครงการ และแนวความคิดนี้จะต้องเข้าไป
เป็นส่วนหนึ่งตั้งแต่การจัดท าข้อเสนอโครงการเป็นต้นไป  

2) การประเมินความคุ้มค่าเชิงลึก เพ่ือการประเมินความคุ้มค่าในเชิงปริมาณ จ าเป็นต้อง
ใช้ข้อมูลจ านวนมากมีหลายมิติ และมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ซึ่งต้องใช้เวลาในการด าเนินงาน
อีกระยะหนึ่ง ในการนี้ สทอภ. ควรพิจารณาคัดเลือกโครงการ 1-2 โครงการ เช่น โครงการขนาดเล็กหรือ
ขนาดกลาง มาสร้างแบบจ าลอง ตามแนวทางที่คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้น าเสนอ 
Model ไว้ในหัวข้อ 3.2.3 แล้วท าการวิเคราะห์และประเมินความคุ้มค่าเชิงปริมาณของแต่ละโครงการ โดย
ด าเนินการให้ครบวงจร ในลักษณะโครงการน าร่อง เพื่อเป็นตัวอย่างส าหรับการด าเนินโครงการอื่นๆ ต่อไป 

3) สทอภ. ควรมีการประเมินความคุ้มค่า ตั้งแต่การพิจารณาข้อเสนอของโครงการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการที่ต้องได้งบประมาณสูง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการด าเนิน
โครงการ นอกจากนี้การประเมินความคุ้มค่าทางสังคมหรือผลประโยชน์ทางสังคม เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่
ควรน ามาพิจารณา นอกเหนือจากการประเมินความคุ้มค่าเชิงปริมาณ 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

4 - 9 

4.2.3 การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

การประเมินคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการมีข้อจ ากัดในส่วนของเนื้อหาและ
ระยะเวลา แต่อย่างไรก็ตาม สามารถสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

1) ในการส ารวจ สทอภ. ควรให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้รับบริการ เช่น หน่วยงานภาครัฐ/
องค์การมหาชน หน่วยงานเอกชน ประชาชน และสถาบันการศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่ สทอภ. ในการ
ติดตามหน่วยงานผู้รับบริการ หรือปรับปรุงการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละกลุ่ม 

2) ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในด้านบุคลิกภาพและจิตบริการ 
(Service Mind) เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

3) ควรเตรียมความพร้อมของ สทอภ. ในการให้บริการเพ่ือรองรับความต้องการในการ
ใช้ข้อมูลในสภาวะวิกฤติ 

 
4.2.4 การประเมินการบริหารจัดการองค์กร 

จากการประเมินการบริหารจัดการองค์กร พบว่า สทอภ. มีกระบวนการในการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ รวมถึงมีการวางระบบการบริหารงานที่ดี แต่อย่างไรก็ตาม ระบบที่วางไว้บางส่วนยังขาดความ
สมบูรณ์และชัดเจน ดังนั้น คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ ได้มีแนวทางและข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้ สทอภ. น าไปด าเนินการปรับปรุงและแก้ไข ดังนี้ 

1) ควรมีการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร รวมถึงก าหนด
รูปแบบในการจัดเก็บข้อมูลและการจัดท าฐานข้อมูลให้มีการเชื่อมโยงและเกิดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร 

2) ในขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน ควรมีเจ้าหน้าที่และ
ผู้บริหารร่วมอยู่ด้วย เนื่องจากเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 

3) ควรสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของบุคลากรรวมทั้งควรจัดท าแผน
และเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรให้ชัดเจน 

4) ควรท าการประเมินการบริหารจัดการองค์กรเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้กระบวนการใน
การบริหารงานขององค์กรมีประสิทธิภาพสมบูรณ์และชัดเจน 

 

4.2.5 การประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 

 จากการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับความสุข ความผูกพัน และการมีส่วน
ร่วมของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร ทั้งท าแบบประเมินและการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ พบว่า สทอภ. ยังคงมีปัญหา 
และอุปสรรคต่างๆ ที่ควรด าเนินการแก้ไข เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความผูกพันมากยิ่งขึ้น ดังข้อเสนอแนะต่อไปนี้ 

1) ควรส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีม เพ่ือสร้างค่านิยมของวัฒนธรรมการท างานและ
ละลายพฤติกรรมการท างานแบบเดิม รวมทั้งสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีส่วนร่วมในการคิดและปฏิบัติ 
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นอกจากนี้ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการสร้างขวัญและก าลังใจ มีการแสดงเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพที่ชัดเจน และสนับสนุนการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ตลอดจนควรจัดกิจกรรมสังสรรค์หรือ
กิจกรรมส่งเสริมความสามัคคีและร่วมกันสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เพ่ือให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน รู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และรู้สึกผูกพันกับองค์กรมากข้ึน 

2) ควรเพ่ิมการสื่อสารท าความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรกันอย่างสม่ าเสมอใน
ทุกระดับ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งผู้บังคับบัญชาควรเปิด
โอกาสและรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ โดยปราศจากอคติ และต้องปฏิบัติ
ต่อเจ้าหน้าที่ท่ีกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม 

3) ควรท าการประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรเป็นประจ าทุกปี รวมทั้งน า
ปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือเสริมสร้างความรักและความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อ
องค์กรให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
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5. แนวทางและข้อเสนอแนะการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ 
 

การบริหารจัดการการพัฒนาส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การ
มหาชน) เป็นกระบวนการที่ส าคัญที่จะน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และบรรลุ
เป้าหมายของแผนงานที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและ
แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนการวิเคราะห์สถานการณ์การด าเนินงานของส านักงาน ที่มีความ
เสี่ยงที่จะต้องตระหนักและตามศักยภาพที่มีอยู่ เพ่ือน ามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และแผนไปสู่การปฏิบัติที่
ชัดเจนและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางและข้อเสนอแนะเพ่ือการบริหารจัดการในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และแผนงานสู่การปฏิบัติที่มีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่มั่นคงและยั่งยืน ซึ่งทาง 
สทอภ. ต้องให้ความส าคัญเป็นกรณีพิเศษ สรุปได้ 5 แนวทางส าคัญ ดังนี้ 

1. สร้างและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับทุกภาคส่วนให้เห็นถึงความส าคัญ และมีความตระหนัก
ของงานหรือภารกิจในทุกด้าน ไม่เฉพาะงานหรือภารกิจของตัวเอง หรือกลุ่มตัวเองเท่านั้น จ าเป็นจะต้องมี
การสร้างเครื่องมือ สื่อสาร และประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพของงานหรือภารกิจทุกกลุ่ม ทุกด้านของ
ส านักงานฯ ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ทราบอย่างทั่วถึง และสม่ าเสมอ ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้เข้าถึงงาน
และภารกิจในทุกด้านของส านักงาน และจะให้ความส าคัญและมีความตระหนักอย่างแท้จริง  ทั้งนี้ ในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และการขับเคลื่อนองค์กรต้องยึดวัตถุประสงค์การจัดตั้งเป็นหลัก 
รวมถึง ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง 

2. สร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจ การรับรู้ และความรับผิดชอบให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับทุกภาค
ส่วน ในงานและภารกิจของแต่ละคนแต่ละกลุ่มงานอย่างชัดเจน โดยมีการจัดท าและอาศัยฐานข้อมูล 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานและภารกิจ และการถ่ายทอดอย่างมีประสิทธิภาพ และทุกคน
จะต้องมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอยู่สม่ าเสมออย่างต่อเนื่อง  

3. เสริมสร้างกระบวนการ กลไก และบทบาทของเจ้าหน้าที่ทุกระดับทุกภาคส่วน ให้มีความ
พร้อมในการมีส่วนร่วม (Participation) อย่างพร้อมเพรียงทั้งระบบ ตั้งแต่ต้นทาง คือ การวางแผน  
กลางทาง คือ การปฏิบัติ และปลายทาง คือ การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข เพ่ือผลักดันและปฏิบัติงาน
ในทุกด้านไปพร้อมๆ กันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรสร้างพ้ืนที่หรือเวทีให้เจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนได้
มีโอกาสในการพบปะปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน การแก้ปัญหาร่วมกันอย่างกว้างขวาง
และสม่ าเสมอ 

4. พัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบและหลักเกณฑ์ต่างๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบัน และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานและภารกิจอย่างคล่องตัว และเกิดผลปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยไม่ยึดติดกับระเบียบราชการและคงหลักการขององค์การมหาชนพร้อมทั้งมีการสร้างกลไก วิธีการ 
เครื่องมือ ตัวชี้วัด ทั้งระบบในการติดตามประเมินผล ที่สามารถน าไปใช้ในการก ากับ การด าเนินตาม
ยุทธศาสตร์ และภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกัน เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ทุกภาคส่วน
จะต้องยึดถือในการปฏิบัติโดยเคร่งครัดมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
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รวมทั้งจัดระบบการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดอย่างสม่ าเสมอ และเชื่อมโยงกับการ
จัดสรรสิ่งจูงใจอย่างเป็นธรรม 

5. สร้างและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ทุกภาคส่วน รวมพลัง (Synergy) กันอย่างจริงจัง
เพ่ือให้เกิดการท างานอย่างบูรณาการ โดยเฉพาะภายในส านักงานให้มากขึ้น และประสานงานกับหน่วยงาน
องค์กรต่างๆ รวมถึงสถาบันเอกชน หน่วยงานอิสระภายนอกสถาบันทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือปฏิบัติภารกิจสู่ความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ จุดประสงค์ และเป้าหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สรุปข้อมูลภาพรวม 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) 

 
ข.1 ความเป็นมา 

ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) มีอักษรย่อว่า สทอภ. 
และมีชื่อภาษาอังกฤษว่า Geo-Informatics and Space Technology Development Agency (Public 
Organization) : GISTDA ได้จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2543 และได้มี 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานฯ ในรูปแบบองค์การมหาชน ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 117 
ตอนที่ 98ก. ลงวันที่ 2 พฤศจิกายน 2543 เริ่มด าเนินการเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2543 ภายใต้การก ากับ
ดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความรับผิดชอบ ด้านพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศ และภูมิสารสนเทศ ให้ เป็นความรู้ที่ เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และเ ป็นศูนย์ข้อมูลด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติจากข้อมูลดาวเทียม โดยมุ่งเน้นการบริหารและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อบริการข้อมูลภูมิสารสนเทศ บริการวิชาการต่างๆ รวมทั้ง การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย และพัฒนา 
และการประยุกต์เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพให้เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 
 
ข.2 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) 
พ.ศ. 2543ก าหนดวัตถุประสงค์การจัดตั้งไว้ดังนี้ 

1) พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศให้เป็นความรู้ที่ไร้พรมแดน และเกิดประโยชน์แก่
ส่วนรวม 

2) ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม และเป็นศูนย์ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติจาก
ข้อมูลดาวเทียม 

3) ให้บริการข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีอวกาศ และภูมิสารสนเทศซึ่งรวมทั้งบริการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
4) ให้บริการ ให้ค าปรึกษา และพัฒนาบุคลากรในด้านส ารวจข้อมูลระยะไกลด้วยดาวเทียมและ

ภูมิสารสนเทศ 
5) ศึกษา ค้นคว้า วิจัย พัฒนา และด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือต่อเนื่องกับเทคโนโลยีอวกาศ  

ซึ่งรวมทั้งการพัฒนาและสร้างดาวเทียมส ารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาดเล็กเองได้ 
6) เป็นหน่วยงานหลักก าหนดมาตรฐานกลาง ส าหรับระบบส ารวจข้อมูลระยะไกลและระบบ 

ภูมิสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
 
ข.3 ตราสัญลักษณ์ GISTDA 
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ข.4 องค์ประกอบหลักของตราสัญลักษณ์ประกอบด้วย 

 ชื่อ GISTDA สีน้ าเงินเข้ม 
 ตัวอักษร G มีเส้นวงโคจรไล่ระดับสีเขียว-สีน้ าเงินเข้มล้อมรอบ หมายถึงการโคจรของ

ดาวเทียมส ารวจโลก 
 รูปโลกเหนือตัวอักษร I คือการส ารวจโลกซึ่งเป็นภารกิจส าคัญขององค์กร 
 ตัวอักษรที่มีเส้นขอบไม่เรียบและไม่สม่ าเสมอสะท้อนให้เห็นความขรุขระของพ้ืนผิวโลกและ

ความเป็นธรรมชาติ 
 ตัวอักษรที่เอียงแสดงถึงพลวัตของหน่วยงาน การขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องขององค์กรรวมทั้ง

นวัตกรรมที่รังสรรค์ขึ้นและส่งมอบต่อสังคม 

สีในตราสัญลักษณ์: 

 สีน้ าเงินเข้มแทนทรัพยากรน้ า 
 สีฟ้าของรูปโลกแทนสีของท้องฟ้าและอวกาศ 
 สีเขียวแทนทรัพยากรบนพ้ืนดิน พืชพรรณและความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 

 
ข.5 โครงสร้างและอัตราก าลัง 

ข.5.1 โครงสร้างและอัตราก าลังปัจจุบัน 

ปัจจุบัน สทอภ. จัดแบ่งส่วนงานออกเป็น ดังนี้  (โดยแสดงในรูปที ่ข1) 

 ส านักตรวจสอบภายใน  
 ฝ่ายกฎหมายและสัญญา 
 ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 
 ฝ่ายพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานภูมิสารสนเทศของประเทศ 
 ส านักปฏิบัติการดาวเทียม 
 ส านักพัฒนาอุทยานรังสรรค์นวัตกรรมอวกาศ 
 ส านักผลิตภัณฑ์ภูมิสารสนเทศ 
 ส านักประยุกต์และบริการภูมิสารสนเทศ 
 ส านักพัฒนาธุรกิจและเครือข่ายพันธมิตร 
 สถาบันวิทยาการอวกาศและภูมิสารสนเทศ (GISTDA Academy) 

- ฝ่ายบริหารวิชาการ        -    ส านักพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ 
 ส านักบริหารกลาง 
 ส านักยุทธศาสตร์ 
อัตราก าลังปัจจุบันรวม 409 อัตรา ดังนี้ 
 ผู้อ านวยการ สทอภ. 1  อัตรา 
 รองผู้อ านวยการ สทอภ. 2  อัตรา 
 อธิการ สวภ. 1  อัตรา 
 ผู้ช่วยผู้อ านวยการ สทอภ. 2  อัตรา 
 เจ้าหน้าที่ สทอภ. 322  อัตรา 
 ลูกจ้าง สทอภ. 19  อัตรา 
 ลูกจ้างโครงการ 62  อัตรา  
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รูปที ่ข1 ผังโครงสร้างองค์กรในปัจจุบัน  
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ข.5.2 โครงสร้างและอัตราก าลัง (1 ตุลาคม 2554 - 30 กันยายน 2556) 

จัดแบ่งส่วนงานออกเป็น ดังนี้  (โดยแสดงในรูปที ่ข2) 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 
 กลุ่มพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจ 
 กลุ่มวิจัยและพัฒนา 
 กลุ่มพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานภูมิสารสนเทศของประเทศ 
 กลุ่มสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง 
 ส านักบริหาร 
 ส านักยุทธศาสตร์และความร่วมมือต่างประเทศ 
 ส านักบริการและพัฒนาธุรกิจ 
 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ศูนย์พัฒนาภูมิสารสนเทศ 
 ศูนย์พัฒนาผลิตภัณฑ์ข้อมูลดาวเทียม 
 ศูนย์ปฏิบัติการดาวเทียมภาคพ้ืนดิน 
 ศูนย์ปฏิบัติการดาวเทียมไทยโชติ 
 สถาบันพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 

 
อัตราก าลัง รวม 327 อัตรา 

 ผู้อ านวยการ สทอภ. 1  อัตรา 
 รองผู้อ านวยการ สทอภ. 3  อัตรา 
 เจ้าหน้าที่ สทอภ. 295  อัตรา 
 ลูกจ้าง 28  อัตรา 

 
 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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รูปที ่ข2 ผังโครงสร้างองค์กรช่วงปี 2555-2556 
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ข.6 พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 
 

พันธกิจ ปี 2555 ปี 2556 

พันธกิจที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ บริหาร จัดการ และพัฒนาระบบดาวเทียม 

พันธกิจที่ 2 พัฒนาภูมิสารสนเทศ บริหารจัดการคลังข้อมูลจากดาวเทียมส ารวจโลกและ
ภูมิสารสนเทศ 

พันธกิจที่ 3 บริการข้อมูลและให้ค าปรึกษา พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านเทคโนโลยีส ารวจโลก
และภูมิสารสนเทศ 

พันธกิจที่ 4 พัฒนาบุคลากร เพ่ิมขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีส ารวจโลกและภูมิสาร 
สนเทศและพัฒนาธุรกิจต่อเนื่องผ่านเครือข่ายความ
ร่วมมือ 

พันธกิจที่ 5 วิจัยและพัฒนา พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีส ารวจโลกและภูมิ
สารสนเทศ ทั้งในและต่างประเทศ 

พันธกิจที่ 6 ก าหนดมาตรฐานกลางภูมิ
สารสนเทศ 

วิจัย พัฒนาและสร้างนวัตกรรมการส ารวจโลกและภูมิ
สารสนเทศ 

พันธกิจที่ 7  เป็นหน่วยงานกลางในการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนา
และบริการภูมิสารสนเทศของประเทศ 

 
 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ปี 2555 ปี 2556 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ การเสริมสร้างสมรถนะด้านเทคโนโลยีส ารวจ
โลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ พัฒนาและวิจัยเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาธุรกิจบริการและเครือข่าย
ความร่วมมือ 

พัฒนาและขับเคลื่อนโครงสร้างภูมิ
สารสนเทศแห่งชาติเพ่ือบริการสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาก าลังคนและการสร้าง
ความตระหนัก 

พัฒนาธุรกิจและการตลาด 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การขับเคลื่อนองค์กร เชื่อมโยงอาเซียนด้วยภูมิสารสนเทศ (ASEAN 
Infrastructure Link) 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  พัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร 
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รูปที่ ข3  แผนยุทธศาสตร์ 4 ปี (2552 – 2555) 
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รูปที่ ข4   แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (2556 – 2560) 
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ข.7 สรุปคะแนนผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏบิตังิานตามค ารับรองการปฏบิตังิานของ
  ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศและภมูิสารสนเทศ  (องค์การมหาชน)

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2555

ผลการ ค่าคะแนน คะแนน
ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน  าหนัก

มติทิี่ 1 มติดิา้นประสิทธผิลของการปฏบิัตงิาน 55 5.0000

1.1 จ ำนวนกำรให้บริกำรข้อมูลดำวเทียมและภูมิ
สำรสนเทศ

รำยกำร 10 9,000 9,500 10,000 10,500 11,000 25,594 5.0000 0.5000

1.2 จ ำนวนฐำนข้อมูลเฉพำะเร่ืองด้ำนกำรประยุกต์ใช้
ข้อมูลดำวเทียมด้ำนทรัพยำกรและส่ิงแวดล้อมที่
หนว่ยงำนอื่นน ำมำใช้ประโยชน์

ฐำนข้อมูล 5 2 3 4 5 6 6 5.0000 0.2500

1.3 จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรข้อมูลเฉล่ียรำยเดือนที่ใช้
บริกำรข้อมูลผ่ำนทำง ระบบกำรบริกำรข้อมูลแผนที่
ออนไลน ์(Web map services; WMS) ของโครงกำร
 Thailand Monitoring Systems

คน/วัน 5 200 950 1,700 2,450 3,200 5,524 5.0000 0.2500

1.4 จ ำนวนบทควำมที่ตีพิมพ์ใน proceedings จำกกำร
ประชุม สัมมนำ ทำงวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีอวกำศ
และภูมิสำรสนเทศ
1.4.1 ระดับประเทศ บทควำม 2 13 14 15 16 17 20 5.0000 0.1000
1.4.2 ระดับนำนำชำติ บทควำม 1 15 16 17 18 19 19 5.0000 0.0500

1.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรเผยแพร่  ผลงำนวิจยั 
บทควำมทำงวิชำกำรผ่ำน  Journal

0.0000

1.5.1 จ ำนวนผลงำนวิจยั บทควำมทำงวิชำกำรที่
เผยแพร่ผ่ำน Journal ระดับประเทศ

ผลงำน 2 6 7 8 9 10 11 5.0000 0.1000

1.5.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรเผย แพร่ผลงำนวิจยั
บทควำมทำงวิชำกำรผ่ำน Journal ระดับนำนำชำติ

ระดับ 1 1 - 2 - 3 5 5.0000 0.0500

1.6 จ ำนวนระบบต้นแบบด้ำนกำรประยุกต์ใช้ข้อมูล
ดำวเทียมในหัวข้อที่ส ำคัญของประเทศ

ระบบ 5 1 - 2 - 3 3 5.0000 0.2500

1.7 จ ำนวนกิจกรรมตำมแผนงำนควำมร่วมมือ
ภำยในประเทศที่มีผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย

กิจกรรม 3 5 6 7 8 9 9 5.0000 0.1500

1.8 จ ำนวนกิจกรรมตำมแผนงำนควำมร่วมมือกับ
ต่ำงประเทศและองค์กำรระหว่ำงประเทศที่มี
ผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย

กิจกรรม 3 2 3 4 5 6 6 5.0000 0.1500

1.9 จ ำนวนระบบต้นแบบด้ำนกำรประยุกต์ใช้ข้อมูล
ดำวเทียมในหัวข้อที่ส ำคัญของประเทศที่ได้รับกำร
ต่อยอดหรือน ำไปใช้ประโยชน์

ระบบ 4 - - 1 2 3 3 5.0000 0.2000

1.10 จ ำนวนจงัหวัดที่เพิ่มขึ้นที่มีกำรบูรณำกำรข้อมูลภูมิ
สำรสนเทศสู่ยุทธศำสตร์จงัหวัด

จงัหวัด 5 10 12 14 14+2 14+3 14+4 5.0000 0.2500

1.11 กำรใช้ข้อมูลดำวเทียมเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
ประสิทธิผลกำรเกษตร

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

1.12 ระดับควำมส ำเร็จในกำรประกำศมำตรฐำนกลำงภูมิ
สำรสนเทศของประเทศผ่ำน สมอ./คณะกรรมกำร 
ภูมิสำรสนเทศแห่งชำติ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2000

ผลการด าเนินงาน

4 531 2
ตวัชี วัดผลการปฏบิัตงิาน หน่วยวัด

น  าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน  าหนัก

มติทิี่ 2 มติดิา้นคุณภาพการให้บริการ 10 5.0000

2.1 ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ร้อยละ 10 70 75 80 85 90 91.4000 5.0000 0.5000
มติทิี่ 3 มติดิา้นประสิทธภิาพของการปฏบิัตงิาน 10 4.9215

3.1 ร้อยละของกำรเบิกจำ่ยตำมแผนกำรใช้เงิน ร้อยละ 5 80 85 90 95 100 99.72 4.9440 0.2472
3.2 ร้อยละของกำรผลิตข้อมูลที่ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จตำม

ก ำหนดเวลำหรือก่อนเวลำที่ก ำหนด
ร้อยละ 4 75 80 85 90 95 99.59 5.0000 0.2000

3.3 สัดส่วนรำยได้องค์กำรมหำชนเทียบกับงบประมำณ
ด ำเนนิกำรที่ได้รับ

ร้อยละ 1 24 26 28 30 32 30.99 4.4950 0.0450

มติทิี่ 4 มติดิา้นการก ากับดแูลกิจการและการพัฒนาองค์การ 25 5.0000

4.1 ระดับกำรพัฒนำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร ระดับ 20 1 2 3 4 5 5 5.0000 1.0000

4.2 จ ำนวนหัวข้อควำมรู้ที่น ำขึ้นสู่ระบบสำรสนเทศเพื่อ
กำรจดักำรควำมรู้
ขององค์กร 

องค์ควำมรู้ 2 20 25 30 35 40 47 5.0000 0.1000

4.3 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำสมรรถนะบุคคล ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500

น  าหนักรวม 100    ค่าคะแนนที่ได้ 4.9922

1 2 5

ตวัชี วัดผลการปฏบิัตงิาน หน่วยวัด

3

เกณฑ์การให้คะแนน
น  าหนัก 
(ร้อยละ)

4

ผลการด าเนินงาน

ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน  าหนัก

มติทิี่ 2 มติดิา้นคุณภาพการให้บริการ 10 5.0000

2.1 ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ร้อยละ 10 70 75 80 85 90 91.4000 5.0000 0.5000
มติทิี่ 3 มติดิา้นประสิทธภิาพของการปฏบิัตงิาน 10 4.9215

3.1 ร้อยละของกำรเบิกจำ่ยตำมแผนกำรใช้เงิน ร้อยละ 5 80 85 90 95 100 99.72 4.9440 0.2472
3.2 ร้อยละของกำรผลิตข้อมูลที่ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จตำม

ก ำหนดเวลำหรือก่อนเวลำที่ก ำหนด
ร้อยละ 4 75 80 85 90 95 99.59 5.0000 0.2000

3.3 สัดส่วนรำยได้องค์กำรมหำชนเทียบกับงบประมำณ
ด ำเนนิกำรที่ได้รับ

ร้อยละ 1 24 26 28 30 32 30.99 4.4950 0.0450

มติทิี่ 4 มติดิา้นการก ากับดแูลกิจการและการพัฒนาองค์การ 25 5.0000

4.1 ระดับกำรพัฒนำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร ระดับ 20 1 2 3 4 5 5 5.0000 1.0000

4.2 จ ำนวนหัวข้อควำมรู้ที่น ำขึ้นสู่ระบบสำรสนเทศเพื่อ
กำรจดักำรควำมรู้
ขององค์กร 

องค์ควำมรู้ 2 20 25 30 35 40 47 5.0000 0.1000

4.3 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำสมรรถนะบุคคล ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500

น  าหนักรวม 100    ค่าคะแนนที่ได้ 4.9922

1 2 5

ตวัชี วัดผลการปฏบิัตงิาน หน่วยวัด

3

เกณฑ์การให้คะแนน
น  าหนัก 
(ร้อยละ)

4

ผลการด าเนินงาน

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏบิตังิานตามค ารับรองการปฏบิตังิานของ
  ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศและภมูิสารสนเทศ  (องค์การมหาชน)

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2555

ผลการ ค่าคะแนน คะแนน
ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน  าหนัก

มติทิี่ 1 มติดิา้นประสิทธผิลของการปฏบิัตงิาน 55 5.0000

1.1 จ ำนวนกำรให้บริกำรข้อมูลดำวเทียมและภูมิ
สำรสนเทศ

รำยกำร 10 9,000 9,500 10,000 10,500 11,000 25,594 5.0000 0.5000

1.2 จ ำนวนฐำนข้อมูลเฉพำะเร่ืองด้ำนกำรประยุกต์ใช้
ข้อมูลดำวเทียมด้ำนทรัพยำกรและส่ิงแวดล้อมที่
หนว่ยงำนอื่นน ำมำใช้ประโยชน์

ฐำนข้อมูล 5 2 3 4 5 6 6 5.0000 0.2500

1.3 จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรข้อมูลเฉล่ียรำยเดือนที่ใช้
บริกำรข้อมูลผ่ำนทำง ระบบกำรบริกำรข้อมูลแผนที่
ออนไลน ์(Web map services; WMS) ของโครงกำร
 Thailand Monitoring Systems

คน/วัน 5 200 950 1,700 2,450 3,200 5,524 5.0000 0.2500

1.4 จ ำนวนบทควำมที่ตีพิมพ์ใน proceedings จำกกำร
ประชุม สัมมนำ ทำงวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีอวกำศ
และภูมิสำรสนเทศ
1.4.1 ระดับประเทศ บทควำม 2 13 14 15 16 17 20 5.0000 0.1000
1.4.2 ระดับนำนำชำติ บทควำม 1 15 16 17 18 19 19 5.0000 0.0500

1.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรเผยแพร่  ผลงำนวิจยั 
บทควำมทำงวิชำกำรผ่ำน  Journal

0.0000

1.5.1 จ ำนวนผลงำนวิจยั บทควำมทำงวิชำกำรที่
เผยแพร่ผ่ำน Journal ระดับประเทศ

ผลงำน 2 6 7 8 9 10 11 5.0000 0.1000

1.5.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรเผย แพร่ผลงำนวิจยั
บทควำมทำงวิชำกำรผ่ำน Journal ระดับนำนำชำติ

ระดับ 1 1 - 2 - 3 5 5.0000 0.0500

1.6 จ ำนวนระบบต้นแบบด้ำนกำรประยุกต์ใช้ข้อมูล
ดำวเทียมในหัวข้อที่ส ำคัญของประเทศ

ระบบ 5 1 - 2 - 3 3 5.0000 0.2500

1.7 จ ำนวนกิจกรรมตำมแผนงำนควำมร่วมมือ
ภำยในประเทศที่มีผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย

กิจกรรม 3 5 6 7 8 9 9 5.0000 0.1500

1.8 จ ำนวนกิจกรรมตำมแผนงำนควำมร่วมมือกับ
ต่ำงประเทศและองค์กำรระหว่ำงประเทศที่มี
ผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย

กิจกรรม 3 2 3 4 5 6 6 5.0000 0.1500

1.9 จ ำนวนระบบต้นแบบด้ำนกำรประยุกต์ใช้ข้อมูล
ดำวเทียมในหัวข้อที่ส ำคัญของประเทศที่ได้รับกำร
ต่อยอดหรือน ำไปใช้ประโยชน์

ระบบ 4 - - 1 2 3 3 5.0000 0.2000

1.10 จ ำนวนจงัหวัดที่เพิ่มขึ้นที่มีกำรบูรณำกำรข้อมูลภูมิ
สำรสนเทศสู่ยุทธศำสตร์จงัหวัด

จงัหวัด 5 10 12 14 14+2 14+3 14+4 5.0000 0.2500

1.11 กำรใช้ข้อมูลดำวเทียมเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
ประสิทธิผลกำรเกษตร

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

1.12 ระดับควำมส ำเร็จในกำรประกำศมำตรฐำนกลำงภูมิ
สำรสนเทศของประเทศผ่ำน สมอ./คณะกรรมกำร 
ภูมิสำรสนเทศแห่งชำติ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2000

ผลการด าเนินงาน

4 531 2
ตวัชี วัดผลการปฏบิัตงิาน หน่วยวัด

น  าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ข.8 ตารางเปรียบเทียบคะแนนผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ของส านักงานพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2548-2556 

 

พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 
2548 4.4706 4.7760 5.0000 3.7325 4.4697 
2549 4.4835 4.8091 5.0000 3.8201 4.4676 
2550 3.8091 4.2960 5.0000 4.8182 4.2030 
2551 4.0338 4.3350 3.6000 4.5521 4.1831 
2552 4.8250 4.3619 4.5000 4.6517 4.6973 
2553 4.5168 3.8800 1.0000 4.3227 4.2116 
2554 4.9419 4.8000 2.6000 5.0000 4.7008 
2555 5.0000 5.0000 4.9214 5.0000 4.9922 
2556 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ข.9  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555และ พ.ศ. 2556 
แผนงาน/กิจกรรม/โครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ประเภท ผู้รับผิดชอบ รวมงบลงทุน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ 
1.1 แผนงานบริหารจัดการและบ ารุงรกัษาดาวเทียม THEOS ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้เต็ม
ประสิทธภิาพ 

แผนงาน ศธอ. 76,433,500 

1.2 แผนงานปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถให้สามารถรับสัญญาณดาวเทียมจากดาวเทียมดวง
ใหม่ๆได้อย่างต่อเนือ่ง 

แผนงาน ศดพ. 27,174,000 

1.3 โครงการด าเนินงานเพือ่ผลกัดันและเตรียมการด าเนินงานโครงการพัฒนาดาวเทียมส ารวจโลก
ดวงที ่2 ของประเทศไทย 

โครงการ สยศ. 1,140,000 

รวมยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศ 104,747,500 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ 
2.1 โครงการพัฒนาฐานขอ้มูลภูมิสารสนเทศเพื่อการบรกิารระดับจังหวัด โครงการ ศพท. 5,000,000 
2.2 โครงการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ และประสทิธิผลทางการเกษตร โครงการ ศพท./ศภส./สพอ. 43,000,000 
2.3 แผนงานส่งเสริมให้มกีารใช้มาตรฐานและโครงสร้างพื้นฐานภมูิสารสนเทศอย่างกวา้งขวาง แผนงาน กคภ. 2,308,800 
2.4 แผนงาน Thailand Monitoring Center แผนงาน ศภส. 1,880,000 
2.5 โครงการพัฒนาระบบให้บริการภูมิสารสนเทศพรอ้มใช้เพือ่การเฝ้าระวงัและตดิตามทรัพยากร 
ภัยพิบัติ และพืชเศรษฐกิจ 

โครงการ ศภส. 14,000,000 

2.6 โครงการจัดท าฐานขอ้มูลเชิงพื้นทีแ่หล่งน้ าเพื่อการบริหารจัดการน้ าชุมชน โครงการ ศภส. 15,430,000 
2.7 โครงการจัดท าระบบภูมิสารสนเทศและข้อมลูจากดาวเทียมเพือ่สนับสนุนศนูย์อ านวยการเฉพาะ
กิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัยวาตภัย และดินโคลนถล่ม 

โครงการ ศภส. 15,000,000 

2.8 โครงการพัฒนาซอฟตแ์วรร์หัสเปิดเพื่อการบรกิารข้อมูลจากดาวเทียมธอีอสและขอ้มูลภูมิ
สารสนเทศบนลกูโลกแบบสามมิต ิ

โครงการ ศภส. 1,275,000 

2.9 แผนงานพัฒนาแผนที่จากขอ้มูลดาวเทยีม แผนงาน ศพท. 535,000 
2.10 แผนงานวิจัยและพฒันาผลติภัณฑ์และบริการด้านภมูิสารสนเทศ แผนงาน กวพ. 6,052,400 
2.11 โครงการศึกษาการทรดุตัวของกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจากภาพถ่ายดาวเทียมเรดาร์โดย
ใช้เทคนิค InSAR 

โครงการ กวพ.(ศดพ.) 2,400,000 

รวมยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาเทคโนโลยดี้านสารสนเทศ 106,881,200 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาธุรกิจบริการและเครือข่ายความร่วมมือ 
3.1 แผนงานจัดการข้อมูลดาวเทียมเพือ่การให้บริการ แผนงาน สบพ. 57,036,000 
3.2 แผนงานบูรณาการภมูิสารสนเทศเพือ่การบริการ แผนงาน สบพ. 712,000 
3.3 แผนงานพัฒนาและส่งเสรมิประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์ร แผนงาน สบพ. 10,733,900 
3.4 แผนงานส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์และการบรกิาร แผนงาน สบพ. 4,653,500 
3.5 แผนงานพัฒนาและสร้างเครือขา่ยความร่วมมือทางธรุกจิ แผนงาน กพพ. 2,292,300 
3.6 แผนงานส่งเสริมการตลาดทั้งในประเทศ แผนงาน สบพ. 3,758,000 
3.7 งานพัฒนาและสร้างเครือขา่ยความรว่มมือทางธุรกิจครอบคลุมทกุภูมิภาคทั่วโลก (งานส่งเสริม
ด้านธุรกิจระหว่างประเทศ) และงานความรว่มมือกับองคก์รระหว่างประเทศโดย สทอภ. 

กิจกรรม สยต. 6,833,000 

3.8 การพัฒนาเครือข่ายความรว่มมอืทางดา้นวิชาการในประเทศและการสัมมนา/ประชุมวิชาการ
ร่วมระหว่าง สทอภ. กับ ศนูย์ภูมิภาคฯ ทั้ง 5 แห่ง 

กิจกรรม สพอ. 5,300,000 

3.9 งานความร่วมมือตามความตกลง ข้อตกลง บันทึกความเข้าใจทวิภาคีและงานส่งเสริมด้าน
วิชาการระหว่างประเทศ 

กิจกรรม สยต./สพอ. 10,641,300 

รวมยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาธุรกิจบริการและเครือข่ายความร่วมมือ 101,960,000 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาก าลังคนและการสร้างความตระหนัก 
4.1 แผนงานเร่งรัดพัฒนาก าลังคนทุกระดับของประเทศ แผนงาน สพอ. 8,888,000 
4.2 โครงการความร่วมมือระหว่างกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯกับมหาวทิยาลัยอู่ฮั่นสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนว่าด้วยการจัดตั้งศนูย์สิรนิธรระหว่างประเทศด้านภูมิสารสนเทศ (สร้างอาคาร) 

โครงการ สพอ. 2,100,000 

4.3 โครงการปรับปรุงห้องฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ โครงการ สพอ./สสส. 11,150,000 
4.4 โครงการพัฒนาห้องสมดุด้านเทคโนโลยีส ารวจโลกและภูมิสารสนเทศ โครงการ สพอ. 1,800,000 
4.5 แผนงานสร้างและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ แผนงาน   1,000,000 
4.6 แผนงานส่งเสริมและสร้างความตระหนกัทั้งระดับเยาวชนและบุคคลทั่วไป แผนงาน สพอ./กคภ. 6,384,300 
4.7 โครงการสนับสนุนกลุ่มเยาวชนในการจดัท าโครงการด้านเทคโนโลยีอวกาศและภมูสิารสนเทศ โครงการ สพอ. 300,000 
4.8 โครงการพัฒนาองค์ความรู้ภมูิสารสนเทศสู่ชุมชนเพือ่ยกระดับคุณภาพชีวติและสิ่งแวดล้อม โครงการ สพอ. 2,500,000 

รวมยุทธศาสตรท์ี่ 4 การพัฒนาก าลังคนและการสร้างความตระหนกั 34,122,300 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การขับเคลื่อนองค์กร 
5.1 แผนงานสนับสนนุด้านการบริหารให้กบัทุกหนว่ยงาน แผนงาน สบห./สยต./กตส./กชก. 154,639,200 
5.2 แผนงานปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระเบียบข้อบังคับและสวัสดกิารให้เหมาะสม แผนงาน สบห. 150,000 
5.3 โครงการจัดท าแผนพัฒนาองคก์ร โครงการ สยต. 13,660,000 
5.4 แผนงานพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะบุคลากรของ สทอภ.ด้านบริหารและวิชาการ แผนงาน สบห. 10,969,000 
5.5 แผนงานพัฒนาระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT ให้รองรับการปฏิบัติงานเพือ่สนับสนุนระบบ
การบริหารจัดการและการบริการขององคก์ร 

แผนงาน สสส. 44,759,000 

5.6 โครงการพัฒนาติดตั้งระบบ GIS Visualisation System โครงการ สสส. 26,000,000 
5.7 แผนงานบริหารจัดการคลังความรู้ (KM) ทางด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ แผนงาน สสส. 1,500,000 

รวมยุทธศาสตร์ท่ี 5 การขับเคลื่อนองค์กร 251,677,200 
รวมท้ังสิ้น 599,388,200 

 รวม 15 โครงการ  23 แผนงาน/กิจกรรม 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ข - 14 
รวม 13 โครงการ  28 แผนงาน/กิจกรรม 

 

แผนงาน/กิจกรรม/โครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ประเภท ผู้รับผิดชอบ รวมงบลงทุน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีส ารวจโลก 
1.1 โครงการระบบติดตามเฝา้ระวังทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยด้วยดาวเทียม ระยะที ่2 โครงการ สยส. 5,600,000 
1.2 จัดหาข้อมูลส ารวจโลก แผนงาน สบพ. 45,174,000 
1.3 ปฏิบัติการควบคุมดาวเทียมไทยโชต แผนงาน ศธอ. 21,205,000 
1.4 บริหารจัดการ การรับสัญญาณและผลติข้อมูลดาวเทียมแบบบูรณาการ แผนงาน ศดพ. 8,298,000 
1.5 เพิ่มประสทิธิภาพการบ ารุงรกัษาอุปกรณ์และอะไหล่ แผนงาน ศดพ. 9,613,000 

รวมยุทธศาสตรท์ี ่1 เสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีส ารวจโลก 89,890,000 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาและวิจยัเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าของผลิตภัณฑ ์
2.1 โครงการพัฒนาฐานขอ้มูลภูมิสารสนเทศส าหรับระบบบริการภูมิสารสนเทศจังหวัด (GIS 
CHANGWAT) 

โครงการ ศพท. 10,747,000 

2.2 งานพัฒนาและวจิัยกระบวนการประยุกต์ใช้ขอ้มูลภูมิสารสนเทศ กิจกรรม กวพ. 12,943,000 
2.3 กิจกรรมสนับสนุนการด าเนนิโครงการพัฒนาระบบชายฝั่งเพื่อการเตือนภัยทางบกและทางทะเล กิจกรรม ศภส. 4,500,000 
2.4 ประยุกต์ใช้ขอ้มูลภมูิสารสนเทศเฉพาะเรื่อง แผนงาน ศภส. 1,817,000 
2.5 โครงการเพิม่ประสทิธิภาพและประสิทธิผลการเกษตรดว้ยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ระยะที่ 2 โครงการ ศพท. 39,000,000 

รวมยุทธศาสตรท์ี่ 2 พัฒนาและวิจัยเพือ่เพิม่มูลค่าและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 69,007,000 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาและขับเคลื่อนโครงสร้างภูมิสารสนเทศแห่งชาติเพ่ือบริการสงัคม 
3.1 โครงการพัฒนาความร่วมมือด้านการประยุกต์ใชเ้รดาร์ชายฝั่ง โครงการ ศภส. 1,000,000 
3.2 โครงการพัฒนาและสนับสนนุการใช้ระบบสืบค้นและบริการขอ้มูลภมูิสารสนเทศของประเทศ(ระยะ
ที2่) 

โครงการ กคภ. 1,000,000 

3.3 โครงการสนับสนุนข้อมลูภูมิสารสนเทศในการด าเนินงานโครงการปิดทองหลังพระร่วมกับมูลนธิิปิด
ทองหลังพระสืบสานตามแนวพระราชด าร ิ

โครงการ ศพท. - 

3.4 แผนงานส่งเสริมการพัฒนาก าลังคนและสร้างความตระหนักด้านเทคโนโลยีส ารวจโลกภูมิสารสนเทศ 
และ NSDI 

แผนงาน กคภ./สพอ. 20,505,600 

3.5 โครงการจัดจ้างกอ่สร้างอาคารศูนย์ปฏบัิติการโครงการความร่วมมอืระหว่าง วท. กับม.อู่ฮัน่ ว่าดว้ย
การจดัตั้งศูนย์สิรนิธรระหว่างประเทศด้านภูมิสารสนเทศ (สร้างอาคาร) 

โครงการ สพอ. 80,350,000 

3.6 โครงการจัดจ้างตกแต่งภายในและการเชื่อมตอ่ระบบสาธารณูปโภคอาคารศนูย์ปฏิบัติการโครงการ
ความร่วมมอืระหวา่งวท.กับ ม.อู่ฮัน่ว่าด้วยการจดัตั้งศูนย์ฝกึอบรมและวิจัยนานาชาติดา้นภูมิสารสนเทศ 

โครงการ สพอ. 48,670,000 

รวมยุทธศาสตรท์ี่ 3 พัฒนาและขับเคลือ่นโครงสร้างภมูิสารสนเทศแห่งชาตเิพื่อบรกิารสังคม 151,525,600 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาธุรกิจและการตลาด 
4.1 พัฒนาระบบการให้บรกิารและการตลาดในรูปแบบใหม่ที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลูกค้าในทกุ
มิติ 

แผนงาน สบพ. 270,000 

4.2 โครงการจัดตั้งบริษัทในเครอืเพือ่ให้บรกิารและการพัฒนาธรุกจิในเชิงรกุ โครงการ สบพ. 2,000,000 
4.3 ศึกษาวิจัยตลาดและความต้องการข้อมลูภูมิสารสนเทศ แผนงาน สบพ. 400,000 
4.4 ส่งเสริมการตลาดดาวเทียมส ารวจโลก แผนงาน สบพ. 882,800 
4.5 สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืเพือ่เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจดาวเทียมส ารวจโลกและภมูิ
สารสนเทศ 

แผนงาน กพพ./สบพ. 495,000 

รวมยุทธศาสตรท์ี่ 4 พัฒนาธรุกจิและการตลาด 4,047,800 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 เช่ือมโยงอาเซียนด้วยภูมิสารสนเทศ (ASEAN Infrastructure Link) 
5.1 พัฒนาองค์ความรูอ้าเซียนดว้ยภูมิสารสนเทศ (โครงการพัฒนาระบบ GIS ASEAN)   - 

รวมยุทธศาสตร์ท่ี 5 เช่ือมโยงอาเซียนด้วยภูมิสารสนเทศ (ASEAN Infrastructure Link) - 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 พัฒนาและขับเคลื่อนองคก์ร 
6.1 โครงการพัฒนาอทุยานรังสรรคน์วัตกรรมด้านอวกาศ (Space Krenovation Park) โครงการ SKP 26,819,000 
6.2 สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืด้านวิชาการ วิจัยและพัฒนา แผนงาน สยต. 14,877,000 
6.3 งานความร่วมมือกับองคก์ารระหว่างประเทศ โดย สทอภ. เป็น National Focal Point หรือสมาชกิ แผนงาน สยต. 2,567,000 
6.4 โครงการการเป็นเจ้าภาพการจัดประชมุThe 1st COSPAR Symposium โครงการ สยต. 4,000,000 
6.5 สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อร่วมสร้างคุณค่ากับสังคมและประเทศชาต ิ แผนงาน สยต./ศภส. 2,163,000 
6.6 ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการสร้างคุณค่าต่อสังคมในทกุมิติ แผนงาน สบพ. 6,304,000 
6.7 เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์องค์กรในทกุมติ ิ แผนงาน สบพ. 17,635,900 
6.8 บริหารยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบบูรณาการ แผนงาน สยต. 320,000 
6.9 พัฒนาการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน แผนงาน สยต. 475,000 
6.10 บริหารความเสี่ยง แผนงาน สยต. 45,000 
6.11 ปรับปรุงระเบียบ หลักเกณฑ์ให้รองรบัการบริหารงานและบรกิาร แผนงาน สบห. 94,000 
6.12 บริหารจัดการและสนับสนุนองค์กร แผนงาน ทุกส านัก 205,950,300 
6.13 งานบริหารทรัพยากรบุคคล แผนงาน สบห. 1,320,000 
6.14 โครงการพัฒนาระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่สทอภ. โครงการ สบห. 1,500,000 
6.15 พัฒนาและเพิ่มสมรรถนะบุคลากร แผนงาน สบห. 5,500,000 
6.16 โครงการขับเคลือ่นวัฒนธรรมองคก์รและค่านิยมหลัก โครงการ สบห. 1,000,000 
6.17 บริหารจัดการองค์ความรู้ส าหรับบุคลากร (Knowledge Management) แผนงาน สสส. 500,000 
6.18 พัฒนาระบบบริหารจัดการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แผนงาน สสส. 3,000,000 
6.19 บริหารโครงสร้างพื้นฐานและการจัดการด้านเครอืข่าย แผนงาน สสส. 25,812,000 
6.20 บริหารจัดการระบบพื้นฐานและสาธารณูปโภค แผนงาน สสส. 6,988,000 

รวมยุทธศาสตร์ท่ี 6 พัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร 326,870,200 
รวมท้ังสิ้น 641,340,600 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
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ข.10 โครงการภายใต้งบกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบกลาง ภายใต้แผนปฏิบัติการบรรเทาปัญหาอุทกภัยระยะเร่งด่วน ของคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์เพื่อวางระบบบริหารจัดการทรัพยากรน้ า (กยน.) 

1,385,000,000 

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบผลิตข้อมูลจากดาวเทียมเรดาร์ 255,000,000 
2 โครงการจัดตั้งศูนย์ประมวลผลและบริการภาพถ่ายจากดาวเทียมและภูมิ

สารสนเทศเคลื่อนที่ 
70,000,000 

3 โครงการพัฒนาระบบเรดาร์ชายฝั่งเพ่ือการเตือนภัยทางบกและทางทะเล 540,000,000 
4 โครงการจัดท าข้อมูลความสูงภูมิประเทศและภาพถ่ายออร์โทสีรายละเอียด

สูงส าหรับลุ่มน้ าเจ้าพระยารอบนอก 
400,000,000 

5 โครงการร่วมด าเนินการและสนับสนุน JICA เพ่ือจัดท าข้อมูลความสูงภูมิ
ประเทศของพื้นที่รับน้ านอง 

120,000,000 

งบกลางรายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นของส านักงานคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์เพื่อวางระบบบริหารจัดการน้ า (ส.กยน.) 

39,000,000 

6 โครงการจัดท าระบบภูมิสารสนเทศและข้อมูลจากดาวเทียมเพ่ือสนับสนุน
การป้องกันและแก้ปัญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม 

25,000,000 

7 โครงการจัดท าฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่แหล่งน้ าเพ่ือการจัดการบริหารน้ าชุมชน 14,000,000 
 

ข.11 งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 
หน่วย: บาท 

งบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
งบประมาณตาม พ.ร.บ.  342,700,200.-  402,806,900.- 
งบประมาณ จากรายได้  256,688,000.-  238,533,700.- 

รวม  599,388,200.-  641,340,600.- 
งบกลาง  1,424,000,000.-* - 

รวมทั้งสิ้น  2,023,388,200.-  641,340,600.- 
 
หมายเหตุ: * 1) งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น จ านวน 39,000,000.- บาท 
 2) งบกลาง ภายใต้แผนปฏิบัติการบรรเทาปัญหาอุทกภัยระยะเร่งด่วน ของคณะกรรมการ

ยุทธศาสตร์เพื่อวางระบบบริหารจัดการทรัพยากรน้ า (กยน.) จ านวน 1,385,000,000.-บาท 
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ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

สรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานรายโครงการ/กิจกรรม 
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ตารางท่ี ค1 สรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานรายโครงการ/กิจกรรม 
 

ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศให้เป็นความรู้ท่ีไร้พรมแดน และเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างสมรถนะด้านเทคโนโลยีส ารวจโลก 
  1.3.เพิ่มประสิทธิภาพการรับสัญญาณและผลิตข้อมูลดาวเทียม 
1  วิจัยพัฒนา และ

ปรับปรุงระบบ 
ภาคพื้นดินเพื่อการ
รับ ดาวเทียมส ารวจ
โลก 
1.โครงการพัฒนา
จานสายอากาศ
ความถ่ี S-Band 
ต้นแบบ 
2.โครงการพัฒนา
ระบบควบคุมและ
ทดสอบ ประกอบ
ดาวเทียม 
3.โครงการพัฒนา
ระบบวิเคราะห์และ
ประมวลผลวงโคจร
ดาวเทียม 

ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนิน
โครงการ 

3 _ 3 โครงการ 
(3 โครงการ) 

3 โครงการ 
(3 โครงการ) 

 
เกณฑ์คะแนน 

ช้ากว่าแผนมาก = 1 คะแนน 
ช้ากว่าแผน = 2 คะแนน 

ส าเร็จตามแผนทั้ง 3 โครงการ = 3 คะแนน 
เร็วกว่าแผนทั้ง 3 โครงการ = 4 คะแนน 

เร็วกว่าแผนมากทั้ง 3 โครงการ  
= 5 คะแนน 

1.โครงการพัฒนาจานสายอากาศความถ่ี S-Band ต้นแบบเป็น
การพัฒนาบุคลากร และเทคโนโลยีภายในประเทศด้านจาน
สายอากาศโดยมุ่งเน้นไปที่พัฒนาขาจานสายอากาศ 
2.โครงการพัฒนาระบบควบคุมและทดสอบ ประกอบดาวเทียม
เพื่อพัฒนาระบบควบคุมดาวเทียมไทยโชต ที่พัฒนาข้ึนใหม่
รองรับกับความต้องการดาวเทียมของ สทอภ. และรวมถึงการ
พัฒนาและทดสอบประกอบดาวเทียม 
3.โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์และประมวลผลวงโคจร
ดาวเทียม 
- เพื่อรองรับดาวเทียมดวงใหม่ 
- เพื่อเตรียมการทดแทนกับระบบเดิมที่มีอยู่ 
- เพื่อเป็นการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบปฏิบัติการของ
ดาวเทียมส ารวจโลกดวงที่ 2 
- เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

3.00 0.09 

2 ปฏิบัติการควบคุม
ดาวเทียมไทยโชต 

ร้อยละ
ประสิทธิภาพการ
รับสัญญาณ
ดาวเทียม 

3 ร้อยละ 95 
(ร้อยละ 
95.74) 

ร้อยละ 95 
(ร้อยละ 
99.95) 

ร้อยละ 95 
(ร้อยละ 97.845) 
เกณฑ์คะแนน 

ร้อยละ 95  = 3 คะแนน 
ร้อยละ 97.5 = 4 คะแนน 
ร้อยละ 100 = 5 คะแนน 

(ปี 2555) เพิ่มศักยภาพการผลิตดาวเทียมไทยโชตด้วยระบบ
คลังข้อมูล/ระบบวิเคราะห์ฐานข้อมูลระบบรับสญัญาณและผลิต
ภาพ 
(ปี 2556) วิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพการควบคุมการรับ
สัญญาณผลิตข้อมูลดาวเทียม 

4.14 0.13 

3 บริหารจัดการการ
รับสัญญาณและ
ผลผลิตข้อมูล
ดาวเทียมแบบ 

ร้อยละของ
ประสิทธิภาพการ
ผลิตข้อมูล
ดาวเทียม 

3 ร้อยละ 95 
(ร้อยละ 
99.63) 

ร้อยละ 95 
(ร้อยละ 
100) 

ร้อยละ 95 
(ร้อยละ 99.815) 

 
 

(ปี 2555) พัฒนาระบบปรับแก้ค่าสี (Digital Number) ข้อมูล
ไทยโชต 
(ปี 2556) วิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพการควบคุมการรับ
สัญญาณผลิตข้อมูลดาวเทียม 

4.93 0.15 
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ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
บูรณาการ เกณฑ์คะแนน 

ร้อยละ 90  = 1 คะแนน 
ร้อยละ 92.5 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 95  = 3 คะแนน 
ร้อยละ 97.5 = 4 คะแนน 
ร้อยละ 100  = 5 คะแนน 

4 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและ
ปรับปรุงระบบผลิต
ข้อมูล ดาวเทียม
เรดาร์ (งบกลางปี 
2555 จ านวน 255 
ล้านบาท) 

ระดับความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน
ตามแผนงาน 

3 ระดับ 3  
(ระดับ3 + 

มีการ
น าไปใช้

ประโยชน์
เล็กน้อย) 

_ ระดับ 3 
(ระดับ 3 + มีการน าไปใช้ประโยชน์เพียง

เล็กน้อยในปี 2556) 
 

เกณฑ์คะแนน 
ระดับ 1 (ช้ากว่าแผนมาก) = 1 คะแนน 

ระดับ 2 (ช้ากว่าแผน) = 2 คะแนน 
ระดับ 3 (ส าเร็จตามแผน) = 3 คะแนน 

ระดับ 3 + การน าไปใช้ประโยชน์  
= 4 คะแนน 

ระดับ 3 + น าไปต่อยอด = 5 คะแนน 

1.เพื่อจัดหาระบบรับสัญญาณและผลิตข้อมูลดาวเทียมเรดาร์ดวง
ที่ 3 รองรับภารกิจการให้บริการข้อมูลดาวเทียมอย่างต่อเนื่อง
และทันการณ์ 
2.ติดต้ังระบบรับสัญญาณและผลิตข้อมูลดาวเทียมทดแทน
ของเดิม 

3.50 0.11 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร 
  6.1.พัฒนาอุทยานรังสรรค์นวัตกรรม ด้านอวกาศ (Space Krenovation Park) 
5  โครงการพัฒนา

อุทยาน รังสรรค์
นวัตกรรมด้าน
อวกาศ  
(Space 
Krenovation Park) 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ตามแผนงาน
โครงการ 

3 ร้อยละ 30 
(ร้อยละ 28) 

ร้อยละ 30 
(ร้อยละ 28) 

 
เกณฑ์คะแนน (ใช้ตามปีล่าสุด) 

ร้อยละ 10 = 1 คะแนน 
ร้อยละ 20 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 30 = 3 คะแนน 
เร็วกว่าแผน = 4 คะแนน 

เร็วกว่าแผนมาก = 5 คะแนน 
 

การพัฒนาโครงการวิทยาศาสตร์ 
ด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
1.ออกแบบแล้วเสร็จ 100% : ตรวจรับงาน
ครบทั้ง4งวดแล้ว 

(ปี 2555)  
- อยู่ในระหว่างด าเนินการจัดจ้างส ารวจและวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคการศึกษา
โครงการ SKP เพื่อเป็นข้อมลูประกอบการจัดท าแผนแม่บทฯ 
แล้วอยู่ระหว่างรอส่งผลส ารวจ 
- อยู่ระหว่างการออกแบบแปลงโครงการ SKP 
 
 (ปี 2556) 
ด าเนินการไม่ได้ตามแผน เนื่องจากโครงการติดต้ังไฟส่องสว่าง
ถนนมีระยะเวลาในการเจรจาต่อรองราคาและแก้แบบแปลน โดย
มีผลการด าเนินการดังนี้ 
- โครงการติดต้ังระบบบ าบัดบริเวณบ่อน้ าหน้าอาคารสถานี
ดาวเทียมไทยโชต (ระยะที่ 2) : ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ (ต้นไม้) โดยรอบอุทยานรังสรรค์ฯ :

2.80 0.09 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ค - 3 

ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
2.จัดท าแผนแม่บทแล้วเสร็จ 100% : 
คณะกรรมการบริหารอนุมัติแผนแม่บทฯ
แล้วขณะนี้อยูใ่นระหว่างการให้บริษัทฯ 
ออกแบบรูปเล่มและเสนอราคาเพื่อจัดพิมพ์ 
3.จัดต้ังหน่วยงานและระบบเพื่อบริหาร
อุทยาน 90% : อนุมัติโครงสร้างเรียบร้อย
แล้ว 
4.ปรับปรุงระบบเครือข่ายด้านสารสนเทศ 
100% : ปรับปรุงระบบเครือข่ายด้าน
สารสนเทศแล้วเสร็จ 
5.SKP เป็นสถานีรับสัญญาณหลัก 100% 
6.การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรต่างๆ : 
70%  
- พันธมิตรธุรกิจจ านวน 7 หน่วยงาน โดยมี
หน่วยงานที่เตรียมเข้ามาใช้พื้นที่บริเวณ 
SKP จ านวน 7 หน่วยงาน ได้แก่ 
MAcDonald, Dettwiler and 
Associates Ltd.(MDA), AWR Lloyd 
และ Single Point Part โดยทั้ง 3 
หน่วยงานอยู่ระหว่างลงนาม MOU อย่าง
เป็นทางการต่อไป 
- พันธมิตรด้านอุทยานวิทยาศาสตร์ ภาค
การศึกษา ภาคอุตสาหกรรม :อยู่ระหว่าง
การเรียมข้อมูลเพื่อจัดท าความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7.พัฒนาอาคารและโครงสร้างพื้นฐาน 
50% โดยโครงการที่แล้วเสร็จได้แก่
โครงการติดต้ังระบบบ าบัดบริเวณหน้า
อาคารสถานีดาวเทียมไทยโชตและ
โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ (ต้นไม้)บริเวณ
ภายในและภายนอกสถานีดาวเทียมไทย
โชต ระยะที่ 2 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- โครงการก่อสร้างอาคารจอดรถ และปรับปรุงภูมิสถาปัตย์ :อยู่
ในระหว่างด าเนินการ (โดยจะด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือน 
ธ.ค. 56) 
- โครงการติดต้ังไฟส่องสว่างถนน : อยู่ระหว่างตรวจรับงาน (โดย
จะด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือน พ.ย. 56) 
การประกาศให้ก าหนดเขตพื้นที่ SKP เป็นอุทยาวิทยาสตร์ 

รวมคะแนนของวัตถุประสงค์ท่ี 1 15  3.67 0.55 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ค - 4 

ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
วัตถุประสงค์ท่ี 2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม และเป็นศูนย์ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติจากข้อมูลดาวเทียม  

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและวิจัยเพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 
  2.1.พัฒนาข้อมูลภูมิสารสนเทศพื้นฐานแบบบูรณาการ 
6  โครงการพัฒนา

ฐานข้อมูลภูมิ
สารสนเทศส าหรับ
ระบบบริการภูมิ
สารสนเทศจังหวัด
(GIS CHANGWAT) 
ระยะที่ 1 และ 2 

ความส าเร็จของ
การด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัด 
(ตัวชี้วัด 55)  
จ านวนจังหวัดที่
เพิ่มข้ึนที่มีการ 
บูรณาการข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศสู่
ยุทธศาสตร์จังหวัด 

2.5 ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

  ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

 
เกณฑ์คะแนน (ตัวช้ีวัด 55)   

ใช้เกณฑ์ของ กพร. 
ระดับ 1 : 10 จังหวัด 
ระดับ 2 : 12 จังหวัด 
ระดับ 3 : 14 จังหวัด  

ระดับ 4 : 14+2 จังหวัด 
ระดับ 5 : 14 + 3 จังหวัด 
ผลงาน : (14 + 4 จังหวัด) 

 
เกณฑ์คะแนน (ตัวช้ีวัด 56)   

ใช้เกณฑ์ของ กพร. 
ระดับ 3 : การน าเข้าข้อมูลดาวเทียม และ
ภูมสิารสนเทศระดับต าบลไม่น้อยกว่า 20 
จังหวัด สู่โครงสร้างฐานข้อมูลในระบบ GIS 
CHANGWAT 
ระดับ 4 : จังหวัดต่างๆสามารถเรียกใช้
ข้อมูลดาวเทียมเพื่อบริหารการจัดการด้าน
การเกษตรการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
รวมถึงการป้องกันภัยธรรมชาติในระดับ
ต าบล ผ่านระบบ GIS CHANGWAT ได้ไม่
น้อยกว่า 20 จังหวัด 
ระดับ 5 : จังหวัดต่างๆสามารถน าระบบ
บริการภูมิสารสนเทศไปใช้สนับสนุน
แผนงานภูมิสารสนเทศกลางของประเทศได้
ไม่น้อยกว่า 20 จังหวัด 
 
 

1.ภาพถ่ายดาวเทียมแบบออร์โทจากดาวเทียม THEOS 
ครอบคลุมทั้งประเทศ 
2.ฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศพื้นฐาน (FGDS) ที่มีความถูกต้อง 
ทันสมัยสามารถใช้เป็นข้อมูลต้นแบบเพื่อการพัฒนาชั้นข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศพื้นฐานข้อมูลเชิงพื้นที่และการจัดท าแผนที่ 
3.ระบบบริการภายถ่ายดาวเทียมแบบออร์โทผ่านเครือข่ายเพื่อ
สนับสนุนการขับเคลื่อนโครงสร้างพื้นฐานภูมิสารสนเทศของ
ประเทศ (พ.ศ. 2554 - 2558) ตามมติคณะกรรมการ 
ภูมิสารสนเทศแห่งชาติ 

5.00 0.13 

(ตัวชี้วัด 56) 
จ านวนจังหวัดที่ใช้
ข้อมูลภาพถ่าย
ดาวเทียมเพื่อ
บริหารจัดหวัดตาม
ยุทธศาสตร์จังหวัด 

  ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

1.ภาพถ่ายดาวเทียมแบบออร์โทจากดาวเทียมความละเอียดสูง
ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการในเขตเมืองทั่วประเทศ 
2.ฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศพื้นฐาน (FGDS) ที่มีความถูกต้อง 
ทันสมยัสามารถใช้เป็นข้อมูลต้นแบบเพื่อการพัฒนาชั้นข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศพื้นฐานข้อมูลเชิงพื้นที่และการจัดท าแผนที่ 
3.ระบบบริการภายถ่ายดาวเทียมแบบออร์โทผ่านเครือข่ายเพื่อ
สนับสนุนการขับเคลื่อนโครงสร้างพื้นฐานภูมิสารสนเทศของ
ประเทศ (พ.ศ. 2554 - 2558) ตามมติคณะกรรมการ 
ภูมิสารสนเทศแห่งชาติ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ค - 5 

ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
 2.2.พัฒนาและวิจัยกระบวนการประยุกต์ใช้ข้อมูลภูมิสารสนเทศของประเทศ 
7  โครงการพัฒนา

ระบบชายฝั่งเพื่อการ
เตือนภัยทางบกและ
ทาง ทะเล (งบกลาง
ปี 2555 จ านวน 
540 ล้านบาท/ งบ
ประจ าปี 2556) 
 

ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนิน
โครงการตาม
แผนงาน 

2.5 พฤษภาคม2555 - ธันวาคม 
2555 

(พฤษภาคม2555 - มีนาคม 
2557) 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 8 เดือน 
(แล้วเสร็จใน 23 เดือน) 

 
เกณฑ์คะแนน 

ระดับ 1 (ช้ากว่าแผนมาก) = 1 คะแนน 
ระดับ 2 (ช้ากว่าแผน) = 2 คะแนน 

ระดับ 3 (ส าเร็จตามแผน) = 3 คะแนน 
ระดับ 4 (เร็วกว่าแผน) = 4 คะแนน 

ระดับ 5 (เร็วกว่าแผนมาก) = 5 คะแนน 

1.การส่งมอบพื้นที่ให้กับบริษัทคู่สัญญาล่าช้ากว่าก าหนดเนื่อง
ด้วยระเบียบของแต่ละหน่วยงาน 
2.มีปัญหาการขาดหายของสัญญาณหลายครั้ง 
3.มีความขัดข้องของระบบ TOT Winet บ่อยครั้ง 
4.ปัญหาที่สถานีปราณบุรี 

1.00 0.03 

8 โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์รหัสเปิด
เพื่อการบริการ
ข้อมูลจาก
ดาวเทียมธีออสและ 
ข้อมูลสารสนเทศบน
ลูกโลกแบบสามมิติ 

ร้อยละของ
ฐานข้อมูลจาก
ดาวเทียมธีออสราย
ละเอียด 2 เมตรที่
ครอบคลุมพ้ืนที่
ประเทศไทย 

2.5 ร้อยละ 90 
(ร้อยละ 
75+การ
น าไปใช้
เล็กน้อย) 

 
 

  ร้อยละ 90 
(ร้อยละ 75) 

 
เกณฑ์คะแนน 

ร้อยละ 80 = 1 คะแนน 
ร้อยละ 85 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 90 = 3 คะแนน 
ร้อยละ 95 = 4 คะแนน 
ร้อยละ 100 = 5 คะแนน 

***น้อยกว่าแผนแต่มีการน าไปใช้ 

ข้อมูลภาพที่น ามาใช้ในการบริการจะใช้ภาพที่มีเมฆต่ ากว่า 20% 
ดังนั้นข้อมูลที่มีได้บันทึกภาพนั้น ในบางพื้นที่ยังขาดอยู่
โดยเฉพาะบริเวณภาคใต้และภาคตะวันออกเฉียงเหนือบางพื้นที่ 

2.00 0.05 

 2.3.ประยุกต์ใช้ข้อมูลภูมิสารสนเทศแบบบูรณาการ  
9  โครงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
การเกษตรด้วย
เทคโนโลยีภูมิสนเทศ
ระยะที่ 1 และ 
ระยะที่ 2  

(ตัวชี้วัดปี 55) การ
ใช้ข้อมูลดาวเทียม
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลทาง
การเกษตร 

2.5 ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

  ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

เกณฑ์คะแนนใช้เกณฑ์ของ กพร. 
ระดับ 3 : จัดท าข้อมูลประกอบแปลง
เพาะปลูกพื้นที่เป้าหมาย 
ระดับ 4 : แจกจ่ายข้อมูลไปยังหน่วยงานที่
ใช้ข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลว่าหน่วยงาน
ดังกล่าวน าแผนที่ไปใช้ประโยชน์ด้านใดบ้าง 
ระดับ 5 : จัดท ารายงานสรุปการใช้
ประโยชน์จากแผนที่ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
น าไปใช้ประโยชน ์
 

1.พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศในการแก้ไข
ปัญหาทางการเกษตรอย่างเป็นรูปธรรมและครบวงจร 
2.เกษตรกรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการด้านสินค้า
เกษตรสามารถใช้ประโยชน์จากระบบให้บริการข้อมูลภาพถ่าย
ดาวเทียม แผนที่การใช้ที่ดินแปลงเพาะปลูกพืช รวมทั้งข้อมูลเพื่อ
ติดตามการเจริญเติมโตของพืช 
3.เกษตรกรมีองค์ความรู้สนับสนุนการตัดสินใจ 
4.หน่วยงานภาครัฐสามารถบูรณาการนโยบาย และแผนงานด้าน
การเกษตรได้อย่างเป็นระบบ 

5.00 0.10 
ค่า

คะแนน
ตาม

ตัวชี้วัด 
ก.พ.ร. 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ค - 6 

ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
(ตัวชี้วัดปี 56) 
จ านวนพืช
เศรษฐกิจที่มีการ
บริหารจัดการด้วย
เทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศ 52 
สัปดาห์อย่างครบ
วงจร 

  ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

 
การให้คะแนนใช้เกณฑ์ของ ก.พ.ร. 

รายละเอียดตามตัวช้ีวัดดังนี้ 
ระดับ 3 : จัดท าข้อมูลประกอบแปลง
เพาะปลูกพื้นที่เป้าหมาย 
ระดับ 4 : แจกจ่ายข้อมูลไปยังหน่วยงานที่
ใช้ข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลว่าหน่วยงาน
ดังกล่าวน าแผนที่ไปใช้ประโยชน์ด้านในบ้าง 
ระดับ 5 : จัดท ารายงานสรุปการใช้
ประโยชน์จากแผนที่ที่หน่วยงานเกี่ยวข้อง
น าไปใช้ประโยชน ์
 

เกณฑ์คะแนน 
ระดับ 1 = 1 คะแนน 
ระดับ 2 = 2 คะแนน 
ระดับ 3 = 3 คะแนน 
ระดับ 4 = 4 คะแนน 
ระดับ 5 = 5 คะแนน 

10 โครงการจัดท าระบบ
ภูมิสารสนเทศและ
ข้อมูลจากดาวเทียม
เพื่อสนับสนุนศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ
ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอุทกภัยวาต
ภัยและดินโคลนถล่ม 
(งบกลางปี 2555 
จ านวน 25ล้าน/งบปี 
2555 จ านวน 15
ล้าน) 

จังหวัดที่มีการ
รายงาน
สถานการณ์น้ าท่วม
จ านวนวันน้ าท่วม
ขังและการส ารวจ
แจงนับครัวเรือน 

2.5 40 จังหวัด 
(69 

จังหวัด) 

  40 จังหวัด 
(69 จังหวัด) 

 
เกณฑ์คะแนน 

20 จังหวัด = 1 คะแนน 
30 จังหวัด = 2 คะแนน 
40 จังหวัด = 3 คะแนน 
50 จังหวัด = 4 คะแนน 
60 จังหวัด = 5 คะแนน 

วิเคราะห์ข้อมูลพื้นที่เกิดภัยพิบัติพื้นที่น้ าท่วมขังรวมและ
วิเคราะห์จ านวนครัวเรือนที่ได้รับความเสียหาย 

4.50 0.09 

ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนิน
โครงการตาม
แผนงาน 

 ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

  ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

 
 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ค - 7 

ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินได้ส าเร็จตามแผนงาน แต่ล่าช้ากว่า
ก าหนดการ แต่เนื่องจากมีการน าไปใช้งาน

จึงได้ 4 คะแนน 
 

รายละเอียดของตัวช้ีวัด 
ระดับ 3 : ด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ HF 
Radar พร้อมระบบควบคุมกลาง อย่างน้อย 
5 ต าแหน่งหลัก 
ระดับ 4 : ด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ HF 
Radar พร้อมระบบควบคุมกลาง อย่างน้อย 
12 ต าแหน่งหลัก 
ระดับ 5 : ด าเนินการจัดท าระบบเผยแพร่
ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ 
 

เกณฑ์คะแนน 
ระดับ 1 (ช้ากว่าแผนมาก) = 1 คะแนน 

ระดับ 2 (ช้ากว่าแผน) = 2 คะแนน 
ระดับ 3 (ส าเร็จตามแผน) = 3 คะแนน 

ระดับ 3 + การน าไปใช้ประโยชน์  
= 4 คะแนน 

ระดับ 3 + น าไปต่อยอด = 5 คะแนน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและขับเคลื่อนโครง สร้างภูมิสารสนเทศแห่งชาติเพื่อบริการสังคม  
  3.2.ขับเคลื่อนการพัฒนาข้อมูลภูมิสารสนเทศของประเทศ เฉพาะเรื่อง  

11  โครงการความ
ร่วมมือประยุกต์ใช้
เรดาร์ชายฝั่ง 

จ านวนหน่วยงานที่
มีความร่วมมือด้าน
การประยุกต์ใช้
ข้อมูลเรดาร์ 

2.5   10 หน่วยงาน 
(10หน่วยงาน) 

10 หน่วยงาน 
(10 หน่วยงาน) 

 
เกณฑ์คะแนน 

ความร่วมมือ 8  หน่วยงาน= 1 คะแนน 
ความร่วมมือ 9  หน่วยงาน= 2 คะแนน 
ความร่วมมือ 10 หน่วยงาน= 3 คะแนน 
ความร่วมมือ 11 หน่วยงาน= 4 คะแนน 
ความร่วมมือ 12 หน่วยงาน= 5 คะแนน 

มีหน่วยงานที่มีความร่วมมือด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลเรดาร์
ชายฝั่งจ านวน 10 หน่วยงาน ได้แก่ส านักเลขาธิการนายกฯ, กรม
ประมง, กรมทรัพยากรชายฝั่ง, กรมชลประทาน, กรมอุตุนิยมฯ, 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแม่โจ้ 

3.00 0.08 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ค - 8 

ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
12 โครงการพัฒนา

ระบบให้บริการภูมิ
สารสนเทศพร้อมใช้
เพื่อการเฝ้าระวัง
และติดตาม
ทรัพยากรภัยพิบัติ
และพืชเศรษฐกิจ(งบ
ปี2555) 

ระดับความส าเร็จ
การค้นหาโมเดล
เรื่องของภัยพิบัติ 
การติดตามการ
เปลี่ยนแปลง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิงแวดล้อมทั้ง
ภาคพื้นดินทะเล 
และชายฝั่งจาก
ข้อมูลภาพถ่าย
ดาวเทียม 

 ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

 ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

 
รายละเอียดตามตัวช้ีวัด 

ระดับ 3 : สรุปผลการวิเคราะห์และ
คัดเลือกโมเดลที่เหมาะสม 

ระดับ 4 : พัฒนาโปรแกรมในรูปแบบ 
Automatics หรือ  semi - Automatics 

ส าหรับจัดเป็นการแสดงผล 
ระดับ 5 : จัดท าการแสดงผลวิเคราะห์

โมเดลทางเว็บไซด์ เรื่องของภัยพิบัติการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลง

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมทั้ง
ภาคพื้นดินทะเลและชายฝั่ง จากข้อมูล

ภาพถ่ายดาวเทียม 
 

เกณฑ์คะแนน 
ช้ากว่าแผนมาก = 1 คะแนน 

ช้ากว่าแผน= 2 คะแนน 
เป็นไปตามแผน = 3 คะแนน 

เร็วกว่าแผน = 4 คะแนน 
เร็วกว่าแผนมาก = 5 คะแนน 

จัดท าข้อมูลส าหรับแสดงผลการวิเคราะห์โมเดลทางเว็บไซต์เรื่อง
ของภัยพิบัติการติดตามการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมทั้งภาคพื้นดิน ทะเลและชายฝั่งจากข้อมูลภาพถ่าย
ดาวเทียมเรียบร้อยแล้ว 

3.00 0.08 

13 โครงการจัดท า
ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่
แหล่งน้ าเพื่อการ
บริหารจัดการน้ า
ชุมชน 
(งบกลางปี 2555 
จ านวน 14ล้าน
บาท/ งบปี2555 
จ านวน 15.43 ล้าน

จ านวนต าบลที่ได้
จัดท าฐานข้อมูล
แหล่งน้ าจากข้อมูล
ภาพถ่ายดาวเทียม 

2.5 1,500 
ต าบล 
(1,713 
ต าบล) 

  1,500 ต าบล 
(1,713 ต าบล) 

 
เกณฑ์คะแนน 

1000 ต าบล = 1 คะแนน 
1250 ต าบล = 2 คะแนน 
1500 ต าบล = 3 คะแนน 
สูงกว่าแผน = 4 คะแนน 

สูงกว่าแผนมาก = 5 คะแนน 

จัดท าฐานข้อมูลเชิงพื้นที่แหล่งน้ าเพื่อการจัดการบริหารน้ าชุมชน
จ านวน 1,713 ต าบล 

4.00 0.10 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ค - 9 

ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
บาท) ร้อยละความส าเร็จ

ของการด าเนินงาน
ตามแผนงาน 

ระดับ 3 
(ระดับ 3 + 

มีการ
น าไปใช้

ประโยชน)์ 

 ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

 
ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินได้ส าเร็จตามแผนงาน และมีการ
น าไปใช้ประโยชน์จึงได้ 4 คะแนน 

 
เกณฑ์คะแนน 

ระดับ 1 (ช้ากว่าแผนมาก) = 1 คะแนน 
ระดับ 2 (ช้ากว่าแผน) = 2 คะแนน 

ระดับ 3 (ส าเร็จตามแผน) = 3 คะแนน 
ระดับ 3 + การน าไปใช้ประโยชน์  

= 4 คะแนน 
ระดับ 3 + น าไปต่อยอด = 5 คะแนน 

14 โครงการจัดต้ังศูนย์
ประมวลผลและ
บริการภาพถ่ายจาก
ดาวเทียมและภูมิ
สารสนเทศเคลื่อนที ่
(งบกลางปี 2555 
จ านวน 70 ล้าน
บาท) 

ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ตามแผนงาน 

2.5 ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

 

  ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

 
เกณฑ์คะแนน 

ระดับ 1 (ช้ากว่าแผนมาก) = 1 คะแนน 
ระดับ 2 (ช้ากว่าแผน) = 2 คะแนน 

ระดับ 3 (ส าเร็จตามแผน) = 3 คะแนน 
ระดับ 3 + การน าไปใช้ประโยชน์  

= 4 คะแนน 
ระดับ 3 + น าไปต่อยอด = 5 คะแนน 

1.เพื่อจัดต้ังศูนย์ประมวลผลและบริการภาพถ่ายดาวเทียมและ
ภูมิสารสนเทศเคลื่อนที ่
2.เพื่อเป็นศูนย์กลางการประมวลผลในพื้นที่ภัยพิบัติ 

4.00 0.10 

15 โครงการจัดท าข้อมูล
ความสูงภูมิประเทศ
และภาพถ่ายออร์โท
สีรายละเอียดสูง
ส าหรับลุ่มน้ า 
เจ้าพระยารอบนอก 
(งบกลางปี 2555 
จ านวน 400 ล้าน
บาท) 

ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ตามแผนงาน 

2.5 ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

 

  ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

 
ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินได้ส าเร็จตามแผนงาน แต่ล่าช้ากว่า
ก าหนดการ แต่มีการน าไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 

1.จัดท าข้อมูลความสูงเชิงเลข (DEM) 
2.ให้บริการข้อมูลความสูงเพื่อบริการให้แก้หน่วยงานจัดการน้ า 

3.00 0.08 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ค - 10 

ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
รายละเอียดตามตัวช้ีวัด 

ระดับ 3 : ความส าเร็จในการบินถ่ายภาพ
และประมวลผล 

ระดับ 4 : ความส าเร็จในการพัฒนา
ฐานข้อมูล DEM และภาพถ่ายทางอากาศ

ออร์โทสี 
ระดับ 5 : ความส าเร็จในการให้บริการ

ข้อมูล 
 

เกณฑ์คะแนน 
ระดับ 1 (ช้ากว่าแผนมาก) = 1 คะแนน 

ระดับ 2 (ช้ากว่าแผน) = 2 คะแนน 
ระดับ 3 (ส าเร็จตามแผน) = 3 คะแนน 

ระดับ 3 + การน าไปใช้ประโยชน์  
= 4 คะแนน 

ระดับ 3 + น าไปต่อยอด = 5 คะแนน 
รวมคะแนนของวัตถุประสงค์ท่ี 2 15  3.25 0.83 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 ให้บริการข้อมูลท่ีได้จากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ซึ่งรวมท้ังบริการอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างสมรถนะด้านเทคโนโลยีส ารวจโลก 
  1.2.ขยายเครือข่ายเพื่อเพิ่มการมีข้อมูลส ารวจโลก 

16  งานจัดหาข้อมูล
ส ารวจโลก 

จ านวนดาวเทียมที่ 
สทอภ.รับสัญญาณ
หรือเป็นผู้แทน
จ าหน่ายเพิ่มข้ึน 

3 1 ดวง 
(4 ดวง) 

  จ านวนดาวเทียมที่ สทอภ. รับสัญญาณ
หรือเป็นตัวแทนจ าหน่าย เพิ่มข้ึนเฉลี่ย 2 ปี 
เป็นจ านวน 4.5 ดวง ถ้านับจ านวนรวมทั้ง 

2 ปี จะมีจ านวน 9 ดวง 
เกณฑ์คะแนน 

2 ดวง = 3 คะแนน 
4 ดวง = 4 คะแนน 
6 ดวง = 5 คะแนน 

ลงนามสัญญาเป็นผู้แทนจ าหน่ายดาวเทียม 
Cosmo-Skymed รับข้อมูลจากดาวเทียม 
ได้จ านวน 4 ดวง และเป็นผู้แทนจ าหน่าย

ดาวเทียม RapidEye รับข้อมูลจาก
ดาวเทียม 5 ดวง 

จ านวนดาวเทียมที่ สทอภ.รับสัญญาณหรือเป็นตัวแทนจ าหน่าย 
เพิ่มข้ึน 

5.00 0.15 

  1ดวง 
(5 ดวง) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาธุรกิจ และ การตลาด 
  4.1.พัฒนานวัตกรรมการให้บริการและการตลาด 

17  การให้บริการข้อมูล
จากดาวเทียมและ
ภูมิสารสนเทศ 

จ านวนผลิตภัณฑ์
บริการและ/หรือ
ช่องทางการ
ให้บริการรูปแบบ
ใหม่ 

3 2 ช่องทาง หรือ ผลิตภัณฑ์ 
(2 ช่องทาง หรือ ผลิตภัณฑ์) 

2 ช่องทาง หรือ ผลิตภัณฑ์ 
(2 ช่องทาง หรือ ผลิตภัณฑ์) 

 
เกณฑ์คะแนน 

0 ช่องทาง/ผลิตภัณฑ์ = 1 คะแนน 
1 ช่องทาง/ผลิตภัณฑ์ = 2 คะแนน 
2 ช่องทาง/ผลิตภัณฑ์ = 3 คะแนน 
3 ช่องทาง/ผลิตภัณฑ์ = 4 คะแนน 
4 ช่องทาง/ผลิตภัณฑ์ = 5 คะแนน 

ช่องทางการให้บริการรูปแบบใหม่เพิ่ม  2 ช่องทาง 
1.ที่คั่นหนังสือ QR code ส าหรับลิงค์ไปยังผลิตภัณฑ์และบริการ
ต่างๆในเว็บไซต์ สทอภ. ตามความต้องการของผู้สนใจได้อย่าง
รวดเร็ว 
2.ระบบบริการเรียกใช้ข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียมไทยโชตให้
ดาวน์โหลดได้แบบออนไลน์ 

3.00 0.09 

 4.2.วิจัยและพัฒนาการตลาดข้อมูลดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ 
18  การพัฒนาธุรกิจและ 

การตลาด 
ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

3 ร้อยละ 80 
(ร้อยละ 

92.1951) 

ร้อยละ 85 
(ร้อยละ 92) 

ค่าเฉลี่ยทั้ง 2 ปี 
ร้อยละ 85 

(ร้อยละ 92.1) 
 

เกณฑ์คะแนน 
ร้อยละ 85 = 3 คะแนน 
ร้อยละ 90 = 4 คะแนน 
ร้อยละ 95 = 5 คะแนน 

สทอภ.มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก
แบบสอบถามเป็นประจ าทุกเดือนและน าข้อติชมที่ได้มาปรับปรุง
คุณภาพในการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

4.42 0.12 

4.3.พัฒนาธุรกิจดาวเทียมส ารวจโลก  
 การพัฒนาธุรกิจและ 

การตลาด 
จ านวนข้อตกลง
หรือสัญญาใหม่ทาง
ธุรกิจและ
ยุทธศาสตร์ 

2 ข้อตกลง/
สัญญา 

(2 
ข้อตกลง/
สัญญา) 

2 ข้อตกลง/
สัญญา 

(4 ข้อตกลง/
สัญญา) 

ข้อตกลงรวมทั้ง 2 ปี 
4 ข้อตกลง/สัญญา 
(6 ข้อตกลง/สัญญา) 

 
เกณฑ์คะแนน 

คิดจากค่าเฉลี่ย 2 ปี 
4 ข้อตกลง/สัญญา = 3 คะแนน 
6 ข้อตกลง/สัญญา = 4 คะแนน 
8 ข้อตกลง/สัญญา = 5 คะแนน 

จ านวนข้อตกลงหรือสัญญาใหม่ทางธุรกิจและยุทธศาสตร์เพิ่มข้ึน 
4 สัญญา (เป็นการต่อสัญญา) 
1.ลงนามกับ True Technology Co.,Ltd. Vietnam 
2.ลงนามกับ Global Geo, Brazil 
3.ลงนามกับ CENIA, Chile  
4.ลงนามกับ RESTEC, Japan  

4.00 

4.4.สร้างเครือข่ายพันธมิตรทางยุทธศาสตร์  
 การพัฒนาธุรกิจและ 

การตลาด 
จ านวนพันธมิตร
รายใหม่หรือ 

  2 พันธมิตร 
หรือ

2 พันธมิตร หรือ โครงการ 
(2 พันธมิตร หรือ โครงการ) 

ด าเนินการภายใต้พันธมิตร 2 แห่ง 
1.สมาคมประกันวินาศภัย, 2.สภาหอการค้าไทย 

3.00 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
โครงการใหม่
ภายใต้ความร่วมมือ
กับพันธมิตรเดิม 

โครงการ 
(2 พันธมิตร 
หรือ
โครงการ) 

เกณฑ์คะแนน 
0 พันธมิตร หรือ โครงการ = 1 คะแนน 
1 พันธมิตร หรือ โครงการ = 2 คะแนน 
2 พันธมิตร หรือ โครงการ = 3 คะแนน 
3 พันธมิตร หรือ โครงการ = 4 คะแนน 
4 พันธมิตร หรือ โครงการ = 5 คะแนน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและขับเคลื่อน องค์กร 
  6.2.พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและภาพลักษณ์องค์กร 

19  การสร้างและพัฒนา
เครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งในและ
ต่างประเทศ 

ร้อยละความ
ร่วมมือทั้งในและ
ต่างประเทศที่มี
กิจกรรม 

3 ร้อยละ 75 
(ร้อยละ 
81.58) 

ร้อยละ 75 
(ร้อยละ 76) 

ค่าเฉลี่ยทั้ง 2 ปี 
ร้อยละ 75 

(ร้อยละ 78.79) 
 

เกณฑ์คะแนน 
ร้อยละ 50  = 1 คะแนน 
ร้อยละ 62.5 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 75  = 3 คะแนน 
ร้อยละ 87.5 = 4 คะแนน 
ร้อยละ 100 = 5 คะแนน 

มีกิจกรรมด าเนินการรวมทั้งสิ้นจ านวน 35 กิจกรรม จากจ านวน 
43 MOU 

3.30 0.04 

20 การพัฒนาและ
ประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์และ
ภาพลักษณ์องค์กร 

ร้อยละความส าเร็จ
การก าหนด
ภาพลักษณ์องค์กร 

3 อยู่ระหว่าง
รอ

รายละเอียด 

  มีภาพลักษณ์องค์กรที่ชัดเจน 
ภายในเดือน ธ.ค. 55 

 
เกณฑ์คะแนน 
ไม่คิดคะแนน 

คณะอนุกรรมการพัฒนาฯ ในการประชุมเม่ือวันที่ 16 ต.ค. 55 
ได้พิจารณาร่างแนวทางการปรับบทบาทจาก Solution 
Provider เป็น Solution Integrator 
ก าหนดแนวทางการยกระดับและปรับบทบาทของ สทอภ. ใน
การเป็น Agenda Setter เพื่อเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นในการ
บริหารจัดการภัยพิบัติของประเทศและเพื่อผลักดันโครงการ
ระบบติดตามเฝ้าระวังทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยด้วย
ดาวเทียมระยะที่ 2 (มติที่ 55/61) 

1.00 

ร้อยละความส าเร็จ
การก าหนด
แผนการสร้าง
ภาพลักษณ์ของ
องค์กร 

  ร้อยละ 100 
(ร้อยละ 69) 

ร้อยละ 100 
(ร้อยละ 69) 

 
 
 
 
 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของ สทอภ.ในการะบวนการ
สร้างภาพลักษณ์ โดยในช่วงแรก สทอภ.จะด าเนินการเองโดยยัง
ไม่จ้างบริษัทที่ปรึกษา 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
เกณฑ์คะแนน 

ร้อยละ 80 = 1 คะแนน 
ร้อยละ 90 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 100 = 3 คะแนน 
เร็วกว่าแผน = 4 คะแนน 

เร็วกว่าแผนมาก = 5 คะแนน 
ร้อยละความ
คิดเห็นที่มีต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร 

 ร้อยละ 80 
(ร้อยละ 
75.40) 

ร้อยละ 80 
(ร้อยละ 
72.40) 

ร้อยละ80 
(ร้อยละ 73.90) 
เกณฑ์คะแนน 

ร้อยละ 70 = 1 คะแนน 
ร้อยละ 75 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 80 = 3 คะแนน 
ร้อยละ 85 = 4 คะแนน 
ร้อยละ 90 = 5 คะแนน 

การส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อภาพลักษณ์ของ 
สทอภ. 
ปี 2555 ระดับมาก 3.77 คิดเป็น ร้อยละ 75.40  
ปี 2556ระดับมาก 3.62คิดเป็น ร้อยละ 72.40 

1.78  

รวมคะแนนของวัตถุประสงค์ท่ี 3 15  3.30 0.50 
วัตถุประสงค์ท่ี 4 ให้บริการให้ค าปรึกษา และพัฒนาบุคลากรในด้านส ารวจข้อมูลจากระยะไกลด้วยดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและขับเคลื่อนโครงสร้าง ภูมิสารสนเทศแห่งชาติเพื่อบริการสังคม 
  3.3.เสริมสร้างและเพิ่มศักยภาพก าลังคนด้านเทคโนโลยีส ารวจโลกและภูมิสารสนเทศของประเทศ 

21  โครงการพัฒนาองค์
ความรู้ภูมิ
สารสนเทศสู่ชุมชน
เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม 

ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
พัฒนาองค์ความรู้
ภูมิสารสนเทศสู่
ชุมชนเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม 

3.75 ระดับ 5  
(ระดับ5) 

  ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

 
ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินได้ส าเร็จตามแผนงาน  
 

เกณฑ์คะแนน 
ระดับ 1 = 1 คะแนน 
ระดับ 2 = 2 คะแนน 

ส าเร็จตามแผน = 3 คะแนน 
สูงกว่าแผน = 4 คะแนน 

สูงกว่าแผนมาก = 5 คะแนน 

(ปี 2555) จัดต้ังศูนย์เรียนรู้ภูมิสารสนเทศชุมชนแห่งใหม่จ านวน 
3 แห่งได้แก่ 
1.อุทยานเรียนรู้ TK Park จ.สตูล 
2.ศูนย์แสดงพันธ์สัตว์น้ าบึงบ่อระเพ็ด อ.เมือง จ.นครสวรรค ์
3.อุทยานการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม "ทีปังกรรัศมี
โชติ" อ.แม่สอด จ.ตาก 
และปรับปรุงศูนย์ใหม่จ านวน 7 ศูนย์ ได้แก่ 
1.อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร อ.ช าอ า จ.เพชรบุรี 
2.อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช อ.เมื่อง จ.
นครศรีธรรมราช 
3.ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
4.ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษากาญจนบุรี จ.กาญจนบุรี 
5.ศูนย์เรียนรู้และท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าชายเล่นลุ่มน้ าเวฟุ จ.
จันทบุรี 
6.ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเทศบาลต าบลช่อแฮ จ.แพร่ 

3.00 0.11 

ระดับ 5  
(ระดับ5) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
7.อุทยานภูมิสารสนเทศชุมชน อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา 
(ปี 2556) จัดต้ังศูนย์เรียนรู้ภูมิสารสนเทศชุมชนแห่งใหม่จ านวน 
3 แห่งได้แก่ 
1.ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน จ.อุบลราชธานี 
2.ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน จ.เชียงราย 
3.ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน จ.เพชรบูรณ์ 
และปรับปรุงศูนย์ใหม่จ านวน 10 ศูนย์ ได้แก่ 
1.อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร อ.ช าอ า จ.เพชรบุรี 
2.อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช อ.เมอืง จ.
นครศรีธรรมราช 
3.ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
4.ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษากาญจนบุรี จ.กาญจนบุรี 
5.ศูนย์เรียนรู้และท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าชายเล่นลุ่มน้ าเวฟุ จ.
จันทบุรี 
6.ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเทศบาลต าบลช่อแฮ จ.แพร่ 
7.อุทยานภูมิสารสนเทศชุมชน อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา 
8.อุทยานเรียนรู้ TK Park จ.สตูล 
9.ศูนย์แสดงพันธ์สัตว์น้ าบึงบ่อระเพ็ด อ.เมือง จ.นครสวรรค ์
10.อุทยานการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม "ทีปังกรรัศมี
โชติ" อ.แม่สอด จ.ตาก 

22  การพัฒนาก าลังคน
และการสร้างความ
ตระหนัก 
ด้านเทคโนโลยี
ส ารวจโลก 

ร้อยละของผู้รับการ
ฝึกอบรมหลักสูตร
ด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่
สามารถน าความรู้
ไปใช้ประโยชน ์

3.75 ร้อยละ 80 
(ร้อยละ 

86) 

ร้อยละ 80 
(ร้อยละ 97) 

ร้อยละ 80 
(ร้อยละ 91.5) 

ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละของผู้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่

สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้คะแนน
เท่ากับ  4.15 
เกณฑ์คะแนน 

ร้อยละ 60 = 1 คะแนน 
ร้อยละ 70 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 80 = 3 คะแนน 
ร้อยละ 90 = 4 คะแนน 
ร้อยละ 100 = 5 คะแนน 

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมเกินกว่าร้อยละ 150 ได้คะแนนเท่ากับ 5 

4.580 0.18 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมด้าน
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 

11,000 คน 
(18,830 

คน) 

12,000 คน 
(17,729 

คน) 

ค่าเฉลี่ยทั้ง 2 ปี 
11,500 คน 
(18,280 คน)  

 
เกณฑ์คะแนน 

จ านวนคน  9,500 = 1 คะแนน 
จ านวนคน 10,500 = 2 คะแนน 
จ านวนคน 11,500 = 3 คะแนน 
จ านวนคน 12,500 = 4 คะแนน 
จ านวนคน 13,500 = 5 คะแนน 

23 โครงการความร่วมมือ
ระหว่าง วท. กับ  
ม.อู่ฮั่น ว่าด้วยการ
จัดต้ังศูนย์สิรินธร
ระหว่างประเทศด้าน
ภูมิสารสนเทศ 
(ก่อสร้าง-ตกแต่ง) 

ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ตามแผนงาน 

3.75  ระดับ 5  
(ระดับ4) 

ระดับ 5 
(ระดับ 4) 

 
ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินได้ล่าช้ากว่าแผน 
 

รายละเอียดการด าเนินงาน 
1.ผู้ควบคุมงานจากกรมโยธาธิการและผัง
เมืองได้มีรายงานความก้าวหน้าในการ
ก่อสร้าง มีผลงานเป็น 66.30% ล่าช้ากว่า
ก าหนด 25.46% ระยะเวลาก่อสร้าง
คงเหลือ 30 วัน แยกรายอาคารดังนี้ 
- อาคารหอพัก 24 หน่วย แล้วเสร็จ 100% 
- อาคารพิพิธภัณฑ์ แล้วเสร็จ 50% 
- อาคารศูนย์ปฏิบัติการฯ แล้วเสร็จ 70% 
2.ที่ประชุมมีมติอนุมัติการส่งมอบงานและ
ข้อเบิกเงินค่าก่อสร้างประกอบด้วย 
- ติดต้ังโครงเคร่าฝ่าเพดาน : 100% 
- ร้อยสายไฟฟ้า : 50% 
- ติดต้ังประตูไม้,อลูมิเนียม : 100% 
- ปูพื้นกระเบื้อง : 50% 
-เดินท่อประปา : 100% 
3.งานผังบริเวณ 

เนื่องจากการย้ายสถานที่ก่อสร้างจากเขตลาดกระบังมาเป็นศรี
ราชา 
- ลักษณะพื้นที่ก่อสร้างบริเวณ อ.ศรีราชา จะ.ชลบุรีเป็นเนินไม่
ราบเรียบ 
- ปัญหาการตอกเสาเข็ม เนื่องจากโครงสร้างดิน 
- ปัญหาการเกิดอุทกภัยปลายปี 2554 
- ปัญหาการขาดแคลนรายงาน 

2.00 0.08 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
- งานติดต้ังระบบไฟฟ้าแรงสูง และ ประปา
ภายนอก : อย่างละ 50% 
4.ตัดงานติดต้ังวงกบประตูไม้ ทั้งหมดแล้ว
เสร็จ และท่อดับเพลิงแล้วเสร็จ 
5.ปรับลดเงินค่าก่อสร้างลดลง 0.046 ล้าน
บาท 
 

เกณฑ์คะแนน 
ช้ากว่าแผนมาก = 1 คะแนน 

ช้ากว่าแผน = 2 คะแนน 
ส าเร็จตามแผน = 3 คะแนน 
เร็วกว่าแผน = 4 คะแนน 

เร็วกว่าแผนมาก = 5 คะแนน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและขับเคลื่อน องค์กร 
  6.2.1.สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านวิชาการวิจัย และพัฒนา 

24  การพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือ
ทางด้านวิชาการใน
ประเทศ 
(ศูนย์ภูมิภาค 5 
แห่ง) 

จ านวนกิจกรรม
หรือหลักสูตรที่
ด าเนินการ 

 40 กิจกรรม 
(51 กิจกรรม) 

40 กิจกรรม 
(43 กิจกรรม) 

ผลงานรวมทั้ง 2 ปี  
80 กิจกรรม 
(94 กิจกรรม) 

 
เกณฑ์คะแนน 

60 กิจกรรม = 1 คะแนน 
70 กิจกรรม = 2 คะแนน 
80 กิจกรรม = 3 คะแนน 
90 กิจกรรม = 4 คะแนน 
100 กิจกรรม = 5 คะแนน 

ประกอบด้วย กิจกรรมค่ายเยาวชน/ฝึกอบรม/ติดตามให้
ค าปรึกษาและประเมินผล/ แข่งขันโครงงานวิจัย ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/ สมนันา/บรรยายพิเศษ 
ทั้ง 5 แห่งประกอบไปด้วย 
1.ศูนย์ภูมิภาค ภาคเหนือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2.ศูนย์ภูมิภาค ภาคเหนือตอนล่าง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
3.ศูนย์ภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยข่อนแก่น 
4.ศูนย์ภูมิภาค ภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพา 
5.ศูนย์ภูมิภาค ภาคใต้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

4.40 0.17 

รวมคะแนนของวัตถุประสงค์ท่ี 4 15  3.50 0.53 
วัตถุประสงค์ท่ี 5 ศึกษา ค้นคว้า วิจัย พัฒนา และด าเนินการอื่นท่ีเก่ียวข้องหรือต่อเนื่องกับเทคโนโลยีอวกาศ ซึ่งรวมท้ังการพัฒนาและสร้างดาวเทียมส ารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาดเล็กเองได้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างสมรถนะด้านเทคโนโลยีส ารวจโลก 
  1.1.พัฒนาระบบดาวเทียว ส ารวจโลกดวงที่ 2 

25  โครงการระบบติดตาม 
เฝ้าระวัง
ทรัพยากรธรรมชาติ
ของประเทศไทยด้วย

ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ตามแผนงาน
โครงการ 

5 ระดับ 5  
(ระดับ5) 

ระดับ 5  
(ระดับ5) 

ระดับ 5  
(ระดับ5) 

 
 

(ปี 2555) : จัดท า (ร่าง) ข้อก าหนดการจัดจ้างที่ปรึกษาใน
การศึกษาความเหมาะสมและแผนธุรกิจของโครงการแล้วเสร็จ
และอยู่ในระหว่างการจัดท าค าสั่งแต่งต้ังคณะ ท างานเพื่อ
ด าเนินการในการศึกษาความเหมาะสมและจัดท าแผนธุรกิจ 

3.00 0.15 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
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ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
ดาวเทียม (ปี 2555 
และ ปี 2556) 
(Feasibility Study) 

รายละเอียดตามตัวชี้วัด 
ระดับ 3 : ประกาศรายชื่อหน่วยงานที่ผ่าน

การประเมิน 
ระดับ 4 : (ร่าง) รายงานศึกษาความ

เหมาะสมและแผนธุรกิจเบื้องต้น 
ระดับ 5 : (ร่าง) รายงานศึกษาความ
เหมาะสมและแผนธุรกิจฉบับสมบูรณ์ 

 
เกณฑ์คะแนน 

ระดับ 3 = 1 คะแนน 
ระดับ 4 = 2 คะแนน 
ระดับ 5 = 3 คะแนน 

มีการน าไปใช้ประโยชน์ = 4 คะแนน 
น าไปต่อยอด = 5 คะแนน 

- จัดท า (ร่าง)เอกสาร Request for Conceptual Model 
(ปี 2556) : คณะท างานย่อยด้านเทคนิคจัดประชุมหารือเพื่อ
จัดท าเอกสาร Technical Requirement โดยคาดว่าจะแล้ว
เสร็จภายในวันที่ 15 ต.ค. 56 
- คณะกรรมการตรวจรับการจัดท ารายงานศึกษาความเหมาะสม
และแผนธุรกิจของระบบส ารวจโลกด้วยดาวเทียม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและวิจัยเพื่อเพิ่มมูลค่า และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 
  2.2.พัฒนาและวิจัยกระบวนการประยุกต์ใช้ข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

26  การกระตุ้นและ
ส่งเสริมงานวิจัยและ
พัฒนาประยุกต์ใช้
ข้อมูลภูมิสารสนเทศ
ของ สทอภ. 

จ านวนบทความที่
ตีพิมพ์ใน 
proceedings จาก
การประชุมสัมมนา 
ทางวิชาการด้าน
เทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศ
ทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ (ปี 
2555) 

5 32 บทความ 
(39 บทความ) 

 32 บทความ 
(39 บทความ) 

 
จ านวนบทความ 

แบ่งเป็นบทความภายในประเทศ 20 บาท
ความ และบทความนานาชาติ 19 บทความ 

เกณฑ์คะแนน 
28 บทความ = 1 คะแนน 
30 บทความ = 2 คะแนน 
32 บทความ = 3 คะแนน 
34 บทความ = 4 คะแนน 
36 บทความ = 5 คะแนน 

  5.00 
ค่า

คะแนน
ตาม

ตัวชี้วัด 
ก.พ.ร. 

0.25 

จ านวนผลงานวิจัย 
บทความทาง
วิชาการที่เผยแพร่
ผ่าน Journal  
 

10 ผลงาน 
(11 

ผลงาน) 

  10 ผลงาน 
(11 ผลงาน) 

 
 
 

   



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
ระดับประเทศ  
(ปี 2555) 

เกณฑ์คะแนน 
6 ผลงาน = 1 คะแนน 
7 ผลงาน = 2 คะแนน 
8 ผลงาน = 3 คะแนน 
9 ผลงาน = 4 คะแนน 
10 ผลงาน = 5 คะแนน 

จ านวนผลงานวิจัย 
บทความทาง
วิชาการที่เผยแพร่
ผ่าน Journal 
ระดับนานาชาติ  
(ปี 2555) 

ระดับ 3 
(ระดับ 3) 

  ระดับ 5 
(ระดับ 5) 

 
เกณฑ์คะแนน 

ระดับ 1 (ต่ ากว่าเกณฑ์) = 1 คะแนน 
ระดับ 3 (ครบถ้วนตามเกณฑ์) = 3 คะแนน 

ระดับ 5 (สูงกว่าเกณฑ)์ = 5 คะแนน 

  

จ านวนผลงานทาง
วิชาการที่ได้รับการ
ต่อยอด หรือ
น าไปใช้ประโยชน์ 
(ปี 2556) 

  5 ผลงาน 
(7 ผลงาน) 

5 ผลงาน 
(7 ผลงาน) 

 
เกณฑ์คะแนน 

1 ผลงาน = 1 คะแนน 
2 ผลงาน = 2 คะแนน 
3 ผลงาน = 3 คะแนน 
4 ผลงาน = 4 คะแนน 
5 ผลงาน = 5 คะแนน 

  

27 โครงการการศึกษา
การทรุดตัวของ
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจาก
ภาพถ่ายดาวเทียม 
เรดาห์โดยใช้เทคนิค
InSAR 
(งบประจ าปี 2555) 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการศึกษาการ
ทรุดตัวของกทม. 
และปริมณฑลจาก
ภาพถ่ายดาวเทียม
เรดาร์โดยใช้เทคนิค 
InSAR 

5 ร้อยละ 100 
(ร้อยละ 50) 

  ร้อยละ 100 
(ร้อยละ 50) 

ผลการด าเนินงาน 
ด าเนินได้ล่าช้ากว่าแผน 

เกณฑ์คะแนน 
ร้อยละ 80 = 1 คะแนน 
ร้อยละ 90 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 100 = 3 คะแนน 

มีการน าไปใช้ประโยชน์ = 4 คะแนน 
การน าไปต่อยอด = 5 คะแนน 

ตามหนังสือ ศดพ. 1297/2555 ลงวันที่ 10สิงหาคม 2555  
ผสทอภ.อนุมติให้ขยายระยะเวลาด าเนินงานโดยจะแล้วเสร็จ
ภายในเดือน ธันวาคม 2555 
- ก าหนดออกภาคสนามเพื่อตรวจสอบข้อมูลและจัดท าสรุป
ภายในเดือน พฤศจิกายน 2555 
- อยู่ระหว่างก าหนดสถานที่จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

1.00  

รวมคะแนนของวัตถุประสงค์ท่ี 5 15  3.00 0.46 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
วัตถุประสงค์ท่ี 6 เป็นหน่วยงานหลักก าหนดมาตรฐานกลาง ส าหรับระบบส ารวจข้อมูลระยะไกลและระบบภูมิสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและขับเคลื่อนโครงสร้าง ภูมิสารสนเทศแห่งชาติเพื่อบริการสังคม 
  3.1.ก าหนดและขับเคลื่อนนโยบายด้านภูมิสารสนเทศของประเทศ 

28  การขับเคลื่อนการ
ประกาศมาตรฐาน
ภูมิสารสนเทศ 

(ปี 2555 )  
ระดับความส าเร็จ
ในการประกาศ
มาตรฐานกลางภูมิ
สารสนเทศของ
ประเทศผ่าน สมอ./
คณะกรรมการภูมิ
สารสนเทศแห่งชาติ 

1.875 ระดับ 5 
(ระดับ5) 

  ระดับ 5 
(ระดับ5) 

 
เกณฑ์คะแนน 

ระดับ 1 = 1 คะแนน 
ระดับ 2 = 2 คะแนน 
ระดับ 3 = 3 คะแนน 
ระดับ 4 = 4 คะแนน 
ระดับ 5 = 5 คะแนน 

เนื่องจากอยู่ระหว่างการปรับปรุงแก้ไขระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยคณะกรรมการภูมิสารสนเทศแห่งชาติ 

5.00 
ค่า

คะแนน
ตาม

ตัวชี้วัด
ก.พ.ร. 

0.10 

(ปี 2556 ) 
จ านวนการ
ประกาศมาตรฐาน
กลางภูมิสารสนเทศ
ของประเทศผ่าน 
สมอ. /
คณะกรรมการภูมิ
สารสนเทศแห่งชาติ 

  4 เรื่อง 
(7 เรื่อง) 

4 เรื่อง 
(7 เรื่อง) 

 
เกณฑ์คะแนน 

0 เรื่อง = 1 คะแนน 
3 เรื่อง = 2 คะแนน 
4 เรื่อง = 3 คะแนน 
5 เรื่อง = 4 คะแนน 
6 เรื่อง = 5 คะแนน 

อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรมหาชน
ฯเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2556 มีมติเห็นชอบให้ตัดตัวชี้วัดและ
น้ าหนัก (ร้อยละ 7 )ของตัวชี้วัดนี้ออก เนื่องจากได้รับผลกระทบ
จากปัจจัยภายนอกซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมของ สทอภ. และ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

 3.2.ขับเคลื่อนการพัฒนาข้อมูลภูมิสารสนเทศของประเทศ 
29  การพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานภูมิ
สารสนเทศของ
ประเทศ (NSDI) 

จ านวนชั้นข้อมูล
พื้นฐาน(FGDS)ที่มี
การพัฒนาหรือ
ปรับปรุง 

3.75 1 ชั้นข้อมูล 
(3 ชั้น
ข้อมูล) 

2 ชั้นข้อมูล 
(6 ชั้นข้อมูล) 

ผลการด าเนินงานรวม 2 ปี 
3 ชั้นข้อมูล 
(9 ชั้นข้อมูล) 

 
เกณฑ์คะแนน 
ใช้ตามปีล่าสุด 

0 ชั้นข้อมูล = 1 คะแนน 
1 ชั้นข้อมูล = 2 คะแนน 
3 ชั้นข้อมูล = 3 คะแนน 
5 ชั้นข้อมูล = 4 คะแนน 
7 ชั้นข้อมูล = 5 คะแนน 

(ปี 2555) 
1.ชั้นข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม ของ สทอภ. 
2.เส้นทางคมนาคมของกระทรวงคมนาคม 
3.ชั้นข้อมูลขอบเขตการปกครองของกรมการปกครอง(มติที่ 
53/65) 
 
(ปี 2556)  
ได้ด าเนินงานตามแผนงานเรียบร้อยและยังไม่ได้รับรายงานถึง
ปัญหา 
1.ชั้นข้อมูลแม่น้ า แหล่งน้ าพร้อมค าอธิบายข้อมูล 
2.ชั้นข้อมูลภาพถ่ายทางอากาศ 

5.00 0.19 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
3.ชั้นข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
4.ชั้นข้อมูลป่า 
5.ชั้นข้อมูลหมุดหลักฐาน 
6.ชั้นข้อมูลอุทกศาสตร์ทางทะเล 
 

30 โครงการพัฒนาและ
สนับสนุนการใช้
ระบบสบืค้นและ
บริการข้อมูลภูมิ
สารสนเทศของ
ประเทศ (ระยะที่ 2) 

>จ านวนการ
ให้บริการต่อเดือน
เพิ่มข้ึนจากปีฐาน 
(ปีฐานปี 2555 
จ านวน 6,160 คน) 

3.75 (ปีฐานปี 
2555 
จ านวน 

6,160 คน) 

การบริการ
ต่อเดือน

เพิ่มข้ึนจาก
ปีฐานต้องไม่

น้อยกว่า 
50%  

=  9,240คน 
(เพิ่มข้ึนจาก
ปีฐานเป็น 

13,000 คน) 

การบริการต่อเดือนเพิ่มข้ึนจากปีฐานต้อง
ไม่น้อยกว่า 50% =>  9,240คน(เพิ่มข้ึน
จากปีฐานเป็น 13,000 คน) = 111% 

 
เกณฑ์คะแนน 

เพิ่มจากปีฐาน 0% = 6,160 คน  
= 1 คะแนน 

เพิ่มจากปีฐาน 25% = 7,700 คน  
= 3 คะแนน 

เพิ่มจากปีฐาน 50% = 9,240 คน  
= 3 คะแนน 

เพิ่มจากปีฐาน 75% = 10,780 คน  
= 4 คะแนน 

เพิ่มจากปีฐาน 100% = 12,320 คน  
= 5 คะแนน 

 

จ านวนผู้ที่เข้าใช้บริการสืบค้นฯ 5.00 0.19 

31 การสร้างความ
ตระหนักและ
ถ่ายทอดความรู้ด้าน
ภูมิสารสนเทศและ 
ด้านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานภูมิ
สารสนเทศของ
ประเทศ (NSDI) 

จ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมและ
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการด้านการ
พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานภูมิ
สารสนเทศของ
ประเทศ (NSDI) 

3.75 ระดับ 5  
(ระดับ 5) 

  ระดับ 5  
(ระดับ 5) 

 
ผลการด าเนินงาน 

มีจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมและประชุม
เชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานภูมิสารสนเทศของประเทศในปี 
2555 จ านวน 245 คน และในปี 2556 
จ านวน 285 คน 
โดยเฉลี่ยทั้ง 2 ปี มีจ านวนเท่ากับ 265 คน 
สามารถด าเนินงานได้ระดับ 5 คือ จ านวนผู้
เข้ารับการฝึกอบรมและประชุมเชิง

ประกอบด้วย กิจกรรมค่ายเยาวชน/ฝึกอบรม/ติดตามให้
ค าปรึกษาและประเมินผล/ แข่งขันโครงงานวิจัย ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/ สมัมนา/บรรยายพิเศษ 

3.00 0.11 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ล าดับ ยุทธศาสตร์ 
กล
ยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

ปี 2555 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

ปี 2555 - ปี 2556 
เป้าหมาย 
(ผลงาน) 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 
ค่า

คะแนน 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
ปฏิบัติการด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ภูมิสารสนเทศของประเทศ (NSDI) จ านวน 
250 คน 
 

เกณฑ์คะแนน 
จ านวน 150 คน = 1 คะแนน 
จ านวน 200 คน = 2 คะแนน 
จ านวน 250 คน = 3 คะแนน 
จ านวน 300 คน = 4 คะแนน 
จ านวน 350 คน = 5 คะแนน 

 

รวมคะแนนของวัตถุประสงค์ท่ี 6 13.125  4.43 0.59 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกวัตถุประสงค์ 98.125 
 

3.48 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

รายละเอียดโครงการในการประเมินความคุ้มค่า 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ง - 1 

โครงการที่ 1 : โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตรด้านเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ   
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 
 
ง.1.1 สรุปภาพรวมโครงการ: 

ตารางท่ี ง1  สรุปภาพรวมโครงการ 

 ระยะที่ 1  ปี 2555 ระยะที่ 2  ปี 2556 
วัตถุประสงค ์
ของ
โครงการ 

1. พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีภูมสิารสนเทศในการแกไ้ขปัญหาทางการเกษตรอยา่งเป็นรูปธรรมและ
ครบวงจร 
2. เกษตรกรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการด้านสินค้าเกษตร สามารถใช้ประโยชน์จากระบบให้บริการ
ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม แผนที่การใช้ที่ดิน แปลงเพาะปลูกพืช รวมทั้งข้อมูลติดตามการเจริญเติบโตของพืช 
การป้องกันภัยโรคระบาดและสามารถวางแผนการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. เกษตรกรมีองค์ความรูส้นับสนนุกระบวนการตัดสินใจผลิตสินค้าเกษตรได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
4. หน่วยงานภาครัฐสามารถบูรณาการนโยบายและแผนงานดา้นการเกษตรของประเทศได้อย่างเป็นระบบ
และครบวงจร อันจะท าให้ลดปัญหาเกี่ยวกับกลไกการผลติและการตลาดได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผลผลิต 1)  ระบบภูมิสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตร 
    -  การตรวจสอบและติดตามการปลูกพืชของเกษตรกร 
    -  การเฝ้าระวังการะบาดของโรคแมลง 
    -  การถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรสู่ชุมชน 
    -  การคาดการณส์ภาพภมูิอากาศ 
    -  การพยากรณผ์ลผลิตและการเก็บเกี่ยว 
2)  แผนที่พ้ืนท่ีเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจท่ีส าคัญ 
เน้นการประชาสัมพันธ์ให้เกษตรกรและเจ้าหน้าท่ี
เกษตรใช้พื้นที่และถ้าพื้นที่ใดมีความพร้อมก็จะ
เริ่มด าเนินการ เช่น 
    -  ล าไย: จ.เชียงราย เชียงใหม่ ล าพูน และ

พะเยา  
(ภายใต้โครงการปรับปรุงคุณภาพและเพิ่ม
ผลผลติล าไยเพื่อการส่งออกของส านัก
นายกรัฐมนตรี) 

    -  มะม่วงน้ าดอกไมส้ีทอง: จ.แพร ่
    -  พุทรานมสด: จ.แพร ่
    -  มะพร้าว: จ.สรุาษฎร์ธานี ชุมพร และ 
       ประจวบคีรีขันธ์ 
    -  ส้มโอ: จ.ชัยนาท   
 

2)  แผนที่พ้ืนท่ีเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจท่ีส าคัญ 
    -  ล าไย: จ.เชียงราย น่าน 
    -  ข้าว: จ.สโุขทัย ร้อยเอ็ด พัทลุง แพร่ 
    -  มะม่วง: จ.แพร่ (อ.วังช้ิน และ อ.ลอง) 
    -  พุทรานมสด: จ.แพร่ (อ.วังช้ิน และ อ.ลอง) 
    -  มะพร้าว: จ.เพชรบรุ ี
    -  ส้มโอ: จ.นครปฐม 
    -  ยางพารา: พัทลุง จ.แพร่(อ.วังช้ิน และ อ.ลอง) 
    -  ไม้ดอก และผักกินใบ: นนทบุรี 
    -  มันส าปะหลัง: นครราชสีมา 
    -  ปาล์มน้ ามัน: นครศรีธรรมราช 
3)  องค์ความรู้ในการจัดท าเทคโนโลยี 52 สัปดาห์   
เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลพืช 
    -  ข้าว 
    -  ล าไย 
    -  มะม่วง 
* มีการปรบัปรุง เพื่อให้การด าเนินงานมปีระสิทธิภาพ 
โดยคดัเลือกพืชส าคัญ และหน่วยงานเกษตร คือ กรม
สงเสริมฯ มคีวามสนใจ อย่างไรกต็าม บางพืชมีการ
ทดลองใช้ แต่ยังไม่เข้าสู่ระบบ เช่น ไม้ดอก กล้วยไม้ 
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 ระยะที่ 1  ปี 2555 ระยะที่ 2  ปี 2556 
ผลลัพธ ์ 1)  เกษตรกรมีความรู้และความเขา้ใจในบทบาทความส าคญัของเทคโนโลยภีูมสิารสนเทศ 

2)  เกษตรกรสามารถใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลของระบบท่ีมีองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนกระบวนการคดิ 
วิเคราะห์ ในการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
3)  เกษตรกรจะได้รบัข่าวสารข้อมลูที่ทันสมัยและตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยี รวมทั้งเกดิความ
มั่นใจในการประกอบอาชีพของตน 

ผลกระทบ โดยรวม:  - สร้างเสรมิขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศดา้นการเกษตร 
             - เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาคและเข้ากับเศรษฐกิจโลก 
ด้านเศรษฐกิจ: เพิ่มรายได้ในการท าเกษตรกรรม
และช่วยยกระดับคณุภาพชีวิตของเกษตรให้ดีขึ้น 

ด้านสังคม:    เกิดความร่วมมือในการส่งเสริมการ
ใช้ประโยชน์ข้อมูลดาวเทียมด้านการเกษตร
ระหว่างรัฐบาลไทยและรัฐบาลอินเดียซึ่งเป็น
โอกาสอันดีในการขยายตลาดการค้าผลติผล
เกษตรของไทยให้กว้างขวางออกไป พร้อมท้ังช่วย
ยกระดับคุณภาพและราคาสินค้าเกษตรของ
ประเทศ 

ด้านเศรษฐกิจ: เพิ่มรายได้ในการท าเกษตรกรรม 
และช่วยยกระดับคณุภาพชีวิตของเกษตรให้ดีขึ้น 
ตัวอย่างเช่น  
- การใส่ปุ๋ยตามค่าสีใบ จากการศกึษาเบื้องต้นกับข้าว

พันธุ์สุพรรณบุรี 1 และปทุมธานี 1 พบว่ามีค่า
มาตรฐานที่จ าเป็นต้องใส่ปุ๋ยอยู่ที่ระดับ 3 ท าให้
สามารถประหยัดการใช้ปุ๋ยไนโตรเจนได้ 1 กิโลกรัม
ต่อไร่ หรือลดต้นทุนการใช้ปุ๋ยได้ 300 บาทต่อไร่ 

- จากโครงการการปรับปรุงคุณภาพและบริหาร
จัดการผลไม้ (ล าไย) ให้ได้มาตรฐานการส่งออก ท า
ให้รายได้จากการขายล าไยสดโดยเฉลี่ยของ
เกษตรกรทีเ่ข้าร่วมโครงการ 20,000 บาทต่อไร่ 
จากเดิม 10,000 บาทต่อไร่ ซึ่งเพิม่ขึ้นจากปีท่ีผ่าน
มาคิดเป็นร้อยละ 100 

 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลการเกษตรด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการ 5 ปี ตั้งแต่ปี 2555 – 2559 โดยในปีที่ 1 และ 2 (2555-2556) ภารกิจส่วนใหญ่จะเน้นการ
จัดท าฐานข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร ประกอบด้วย ข้อมูลดาวเทียมรายละเอียดปานกลางถึง
รายละเอียดสูง ครอบคลุมทั่วประเทศไทย โดยจัดท าในลักษณะภาพถ่ายเชิงแผนที่ (Ortho image) 
ประกอบด้วยการปรับแก้ ความคลาดเคลื่อน เพ่ือให้สามารถใช้เป็นข้อมูลฐาน (Base Data) ได้ และได้
รวบรวมข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

 ขอบเขตการปกครอง 
 ข้อมูลในอดีตที่ส ารองจากฐานข้อมูล GOD ประกอบด้วย ข้อมูลขึ้นทะเบียนเกษตรกรรายปี, 

แปลงเพาะปลูกพืชเกษตรหลัก, ที่อยู่, เกษตรกร, หนว่ยงาน, โรงงานและแหล่งรับซื้อ และ แหลง่น้ า 
 การใช้ที่ดินทางการเกษตร 
 ชนิดของดิน 
 ความเหมาะสมของดิน 
 แปลงที่ดิน ลักษณะการถือครองที่ดิน และประเภทเอกสารสิทธิ์ 
 ขอบเขตป่าไม้ 
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 ความลาดชัน 
 อุตุนิยมวิทยา 
 สถานีตรวจอากาศ สทอภ. 
 ภัยธรรมชาติ ประกอบด้วย อุทกภัย, ภัยแล้ง, ไฟป่า, แผ่นดินถล่ม และ โรคและแมลงศัตรู 

ในระหว่างการพัฒนาฐานข้อมูล ได้มีการจัดท าต้นแบบโครงการใช้พ้ืนที่ต่างๆ เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบขั้นตอนวิธีการ และเป็นการประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่เกษตรที่เกี่ยวข้อง เกษตรกร และ
หน่วยงานในพ้ืนที่ ได้รับรู้และเห็นประโยชน์การใช้งานโครงการดังกล่าวในการบริหารจัดการภาค
การเกษตร ซึ่งหากด าเนินโครงการไปจนครบตามแผน 5 ปี 
 
ง.1.2 ผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงานตามโครงการ 

ผลผลิตที่ได้จากการด าเนินโครงการ เป็นไปตามเป้าหมายครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และครอบคลุมพืช
เศรษฐกิจ ดังในตารางที่ ง2 โดยฐานข้อมูลเกษตรกรรายแปลงที่ได้รับ จะจัดเก็บเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเพ่ือ
การพัฒนาเกษตรกรรม ซึ่งได้รวบรวมชั้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร ได้แก่ ความเหมาะสมของพ้ืนที่
เพาะปลูก, แหล่งน้ า รวมถึงการเสียหายจากภัยธรรมชาติ ท าให้สามารถพัฒนาองค์ความรู้ เพ่ือเป็น
ข้อแนะน าให้แก่เกษตรกรต่อไป อย่างไรก็ดี ในบางจังหวัด มีการปรับเปลี่ยนพืช และพ้ืนที่ เพ่ือให้รองรับ
นโยบายเร่งด่วน เช่น การระบาดหนอนหัวด าของมะพร้าว รวมทั้งการปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับภาวะ
อุทกภัยใหญ่ในปี 2554 ซึ่งมีพ้ืนที่เกษตรกรรมที่ได้รับความเสียหายจ านวนมาก 
 

ตารางท่ี ง2  ผลผลิตที่ไดจ้ากการด าเนินโครงการ 

จังหวัด พืช 
ผลผลิต 

หมายเหตุ 
ฐานข้อมูล องค์ความรู้ 

เชียงใหม ่ ล าไย    
แพร่ พุทรานมสด, มะม่วงน้ าดอกไม้    
น่าน * ล าไย    
ก าแพงเพชร อ้อย  -  
ชัยนาท ส้มโอ    
พิษณุโลก มะม่วงน้ าดอกไม้    
สุโขทัย * ข้าว    
ร้อยเอ็ด * ข้าว    
นนทบุรี ไม้ดอกไม้กินใบ  -  
นครปฐม ส้มโอ    
นครราชสีมา มันส าปะหลัง    
นครศรีธรรมราช * ปาล์มน้ ามัน  -  
เพชรบุรี * มะพร้าว  -  
พัทลุง * ยางพารา, ข้าว  -  

หมายเหตุ *: 1. การด าเนินงานในแต่ละพ้ืนที่ เป็นไปตามเป้าหมาย 
 2. มีการปรับเปลี่ยนพืช และพ้ืนที่ เพื่อให้รองรับนโยบายเร่งด่วน  
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ง.1.3 หน่วยงานที่น าระบบไปใช้งาน 

ตารางท่ี ง3  หน่วยงานที่น าระบบไปใช้งาน 

ระบบ 

เก
ษต

รก
ร 

หน่วยงานเกษตร หน่วยงาน
ทรัพยากร หน่วยงานจังหวัด/ท้องถิ่น 
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1. ระบบตรวจสอบและติดตามการ
ปลูกพืชของเกษตรกร 

                  

2. ระบบเฝ้าระวังการระบาดโรคแมลง                   
3. ระบบการถา่ยทอดเทคโนโลยีสู่

ชุมชน 
                  

4. ระบบการคาดการณ์สภาพ
ภูมิอากาศ 

                  

5. ระบบการพยากรณ์ผลผลิตและเก็บ
เกี่ยว 

                  

หมายเหตุ: กสส. -  กรมส่งเสริมการเกษตร กชก. -  กรมวิชาการเกษตร กข. -  กรมการข้าว 
 พด. -  กรมพัฒนาท่ีดิน  สศก. -  ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
 
ง.1.4 หน่วยงานที่ร่วมสนับสนุนข้อมูล: 

 ทุกหน่วยงานให้การสนับสนุนข้อมูล เนื่องจากโครงการนี้ เป็นโครงการตามนโยบายของ 
คณะอนุกรรมาธิการศึกษาการจัดหารายได้เข้าประเทศ ในคณะกรรมาธิการการพัฒนาเศรษฐกิจสภาผู้แทน 
ราษฎร ปี 2554/2555 ที่มีวัตถุประสงค์ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันแก้ไขปัญหาด้านการเกษตรของ
ประเทศแบบบูรณาการ รายชื่อหน่วยงานพันธมิตรตามใน ตารางที่ ง4 

ตารางท่ี ง4  หน่วยงานที่ร่วมสนับสนุนข้อมูล 
ชื่อหน่วยงาน ข้อมูลที่สนับสนุน 

1. กรมที่ดิน ข้อมูลแปลงที่ดิน, ภาพถ่ายทางอากาศ 
2. กรมพัฒนาที่ดิน ภาพถา่ยทางอากาศ, แผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดิน 
3. กรมวิชาการเกษตร ปฏิทินการปลกูพืช 
4. กรมส่งเสริมการเกษตร ข้อมูลส ามโนเกษตรกร 
5. กรมแผนที่ทหาร ภาพถา่ยทางอากาศ, แผนที่ภูมปิระเทศ, DEM, แผนที่เส้นทางคมนาคม 
6. ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ข้อมูลสถิติการเกษตร 
7. ส านักงานการปฏิรูปที่ดินฯ แผนที่แสดงแปลงที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 
8. การนิคมอุตสาหกรรม แผนที่เขตนิคมอุตสาหกรรม 
9. กรมธนารักษ ์ แผนที่ราชพัสดุ 
10. กรมป่าไม้ แผนที่ป่าไม้ 
11. กรมอุทยานฯ แผนที่อุทยานแห่งชาติ และเขตรักษาพนัธุ์สัตว์ป่า 
12. หน่วยงานจังหวัด ข้อมูลการเพาะปลูกพืช 
13. หน่วยงานเกษตร ข้อมูลการให้ปุย๋, พันธุ์เช่น กรมการข้าว ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวน 
14. หน่วยงานดา้นการศึกษา ข้าว, เกษตรและสหกรณ์, ข้อมูลเทคโนโลยีการปลูกพืช, โรคและแมลง 

เช่นภาควิชาโรคพืช, ภาควิชาพืชไร่นา, วิทยาลยัเทคโนโลยีและเกษตรกรรม 
15. หน่วยงานดา้นตลาด ข้อมูลปริมาณความต้องการตลาด ทั้งภายใน ภายนอก ได้แก่ พาณิชย์จังหวัด 
16. กรมโรงงานอุตสาหกรรม ต าแหน่งที่ตั้งโรงงาน 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ง - 5 

ง.1.5 หน่วยงานที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และการใช้ประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ง1  หน่วยงานที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และการใช้ประโยชน์ 
 
ง.1.6 ประโยชน์ทางตรงในระดับประเทศ จะมีฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศ เพื่อบริหารจัดการเกษตรครบ

วงจร 

 ระบบฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศ ตามโครงการนี้ เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีการเก็บรวบรวมและ
น าเข้าจากระบบทั้ง 5 ระบบ น ามาใช้งานร่วมกับข้อมูลที่จ าแนกจากภาพถ่ายดาวเทียม ท าให้สามารถ
ทราบข้อมูลระดับรายแปลง ระดับประเทศได้  

 ชนิดพืชเศรษฐกิจที่ปลูก, อายุพืช 
 จ านวนพืชที่ปลูก 
 จ านวนเกษตรกรที่ปลูก 
 จ านวนผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ 
 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 
 เทคโนโลยีในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการผลิต 

ข้อมูลทั้งหมดจะช่วยให้การวางแผนบริหารจัดการภาคการเกษตร เป็นไปบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่
ถูกต้องแม่นย า ท าให้สามารถวางแผนแก้ปัญหาได้ตรงจุด 

ระบบ 

1. ระบบการตรวจสอบและติด 
ตามการปลูกพืชของเกษตรกร 

2. ระบบการเฝ้าระวังการ
ระบาดของโรคแมลง 

3. ระบบการถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรสู่ชุมชน 

5. ระบบการพยากรณผ์ลผลิต
และการเก็บเกี่ยว 

4. ระบบการคาดการณ์สภาพ
ภูมิอากาศ 

หน่วยงาน 

1. หน่วยงานกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- กรมส่งเสริมการเกษตร 
- ส านักงานเกษตรและสหกรณ์ 
- กรมการข้าว 
- ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง 

2. หน่วยงานจังหวัดและทอ้งถิ่น 
- ส านักงานจังหวัด 
- เกษตรจังหวัด 
- วิสาหกจิชุมชน 
- เกษตรกร 
- ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

3. หน่วยงานดา้นการศึกษา 
- มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
- มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
- วิทยาลยัเทคโนโลยีและเกษตรกรรม 

รายละเอียดการใช้ประโยชน์ 

1. การส ารวจและขึ้นทะเบยีนเกษตรกร 
- การวางแผนชว่ยเหลือเกษตรกร 
- การวางแผนบริหารจัดการน้ า 

2. การช่วยเหลือเกษตรกร 
- การถ่ายทอดเทคโนโลยีการปลูกการเก็บเกี่ยว 
- การประกันภัยผลผลิต 

3. การเฝ้าระวังภยัธรรมชาติและโรค/แมลง 
- การเตือนภัย 
- การชดเชยความเสียหาย 

5. การควบคุมคุณภาพ (GAP) และการ
วางแผนด้านการแปรรูปและตลาด 

4. การ Zoning ก าหนดเขตพื้นที่
เหมาะสมแกก่ารปลูกพืชเศรษฐกิจ 
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ง.1.7 การพัฒนาแบบจ าลองคาดการณ์ผลผลิตข้าวด้วยระบบเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ เป็นการ
พัฒนาตอ่เนื่องจากระบบ ในระยะท่ี 1 และสามารถขยายผลคาดการณ์ผลผลิตในระดับประเทศได้ 

 การพัฒนาแบบจ าลองคาดการณ์ผลผลิตข้าวด้วยระบบเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ มีการพัฒนา 
ใน 2 ระดับ ประกอบด้วย 

- การคาดการณ์ระดับภาพรวมทั้งประเทศ ซึ่งพัฒนาเสร็จแล้ว สามารถติดตามและคาดการณ์
การปลูกและเก็บเก่ียวข้าวได้ทุก 2 สัปดาห์ ขณะนี้ได้ให้บริการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ติดตามการปลูกข้าวนาปรัง 

- ส าหรับการพัฒนาแบบจ าลองระดับรายแปลง ได้มีการทดลองท าในจังหวัดที่ฐานข้อมูล 
รูปแปลงที่ดินเกษตรกรมีความสมบูรณ์ โดยแบบจ าลองนี้จะประกอบด้วย ข้อมูลจากดาวเทียม
รายละเอียดปานกลางถึงรายละเอียดสูง น ามาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ส ารวจจากพ้ืนที่ ท าให้
สามารถตรวจสอบช่วงเวลาที่ปลูกได้อย่างครบถ้วน ติดตามความเสียหาย และคาดการณ์พ้ืนที่
เสียหายได้อย่างรวดเร็ว 
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ง.1.8 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ระบบทั ง 5 ระบบ ในปีงบประมาณ 2555, 2556 และ 2557 

ตารางที่ ง5  การใช้ประโยชน์ระบบทั้ง 5 ระบบที่พัฒนาขึ้น ในปีงบประมาณ 2555, 2556 และ 2557 

ระบบ 

ปี 2555 ปี 2556 ป ี2557 

พืช จังหวัด กลุ่มเป้าหมาย พืช จังหวัด กลุ่มเป้าหมาย พืช จังหวัด กลุ่มเป้าหมาย 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ที่ได้ 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ที่ได้ 

ชื่อ
หน่วยงาน 

ชื่อผู้
ติดต่อ 

เบอร์ 
โทร 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ที่ได้ 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ที่ได้ 

ชื่อ
หน่วยงาน 

ชื่อผู้
ติดต่อ 

เบอร์ 
โทร 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ที่ได้ 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ที่ได้ 

ชื่อ
หน่วยงาน 

ชื่อผู้
ติดต่อ 

เบอร์ 
โทร 

1. ระบบการ
ตรวจสอบและ
ติดตามการปลูก
พืชของเกษตรกร 

ข้าว
หอม 

  แพร ่   สมาชิก 
สภา
ผู้แทน 
ราษฎร 

คุณ 
วรวัจน์ 
เอื้อภญิ
สกุล 

081-
8172
000 

ยาง 
พารา  

  กระบี ่   ส านักงาน
เกษตร  
อ. เหนือ
คลอง  

คุณ 
ชูศักดิ ์ 

084- 
938 
6875 

ข้าว    ปทุม 
ธาน ี 

  กรม 
ส่งเสริม
การเกษตร  

คุณ
จรรยา  

089-
688 
8710  

2. ระบบการเฝ้า
ระวังการะบาด
ของโรคแมลง 

ส้ม   แพร ่   ส านักงาน
เกษตร  
จ. แพร ่

คุณ
ประดิษฐ ์

093-
1369
044  

มะ 
พร้าว  

  ประจวบ 
คีรีขันธ ์ 

  จ. ประ 
จวบคีรี
ขันธ ์ 

คุณ 
นิธิมา  

081- 
880 
0051 

ข้าว    อ่าง 
ทอง  

  กรม 
ส่งเสริม
การเกษตร  

ผอ.กติติ
ศักดิ ์ 

081-
868 
9497  

3. ระบบการ
ถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเก
ษตรสู่ชุมชน 

ล าไย   เชียง 
ราย  

  เกษตร คุณพัฒนา  
อุเทียม 

081-
7241
196  

พุทรานม
สด 

  แพร ่   องค์การ
บริหารการ
ปกครอง
ส่วน
ท้องถิ่น  

คุณ
กวาง  

097- 
921 
0623 

ยาง 
พารา 
 

  อุดร 
ธาน ี
 

  ส านักงาน
เกษตร  
จ. อุดรธาน ี

คุณธง 
 

089-
572 
9893 
 

4. ระบบการ
คาดการณ์สภาพ
ภูมิอากาศ 

ข้าว   เชียง 
ราย  

  ส านักงาน
เกษตร
จังหวัด 

คุณวันชัย 081-
6718
471  

ข้าว    อุบลราช 
ธาน ี 

  กลุ่ม
เกษตรกร
  

นาย
มนตร ี 

081- 
266 
8667 

ล าไย   พะเยา
  

 เกษตร
อ าเภอ  

คุณ
สัญญา  

081-
033 
4307  

5. ระบบการ
พยากรณ์ผลผลิต
และการเก็บ
เกี่ยว 

ล าไย   เชียง 
ราย  

  เกษตร
อ าเภอแม่
สรวย 

คุณ
ประเสรฐิ 

093-
2700
011  

ข้าว    สุพรรณ 
บุรี  

  ธกส.  คุณ
ไพฑูรย์
  

081- 
376 
3804 

มัน
ส าปะ
หลัง  

  นคร
ราช 
สีมา  

  ม.เกษตร 
ศาสตร ์ 

ผศ.ดร 
ปิยะ  

081-
910 
0005  
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โครงการที่ 2: โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบผลิตข้อมูลจากดาวเทียมเรดาร์ 
 

 
 โครงการนี้ เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ด าเนินการจัดหาระบบ เพ่ือการรับ
สัญญาณและผลิตข้อมูลดาวเทียมระบบเรดาห์เพ่ิมเติม โดยที่คุณสมบัติระบบถ่ายภาพของดาวเทียมระบบ
เรดาร์มีความสามารถในการถ่ายภาพโดยใช้พลังงานจากตัวดาวเทียมในกาตรวจวัด (Detection) 
ภูมิประเทศและวัตถุต่างๆ บนพ้ืนโลก โครงการแล้วเสร็จ และเริ่มปฏิบัติการ รวมทั้งให้บริการข้อมูลตั้งแต่
เดือน กุมภาพันธ์ 2556 เป็นต้นมา 
 

ตารางท่ี ง6  สรุปภาพรวมโครงการ 

วัตถุประสงค ์
ของโครงการ 

1. เพื่อจัดหาระบบรับสญัญาณและผลติข้อมูลดาวเทียมเรดารด์วงท่ี 3 รองรับภารกิจการให้บริการข้อมูล    
ดาวเทียมอย่างต่อเนื่องและทันการณ ์
2. ติดตั้งระบบรับสญัญาณและผลติข้อมูลดาวเทียมทดแทนของเดมิ 

ผลที่ได้รับ 1) ระบบสถานีรับสัญญาณดาวเทยีมระบบเรดาร์ เพื่อรับสัญญาณโดยตรงโดย สทอภ. 
2) ข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียมระบบเรดาร์ ที่สามารถบันทึกภาพซ้ าพื้นที่เดิมอย่างน้อยวันละ 1-2 ครั้ง 

ผลลัพธ ์ 1) ขยายขีดความสามารถในการได้มาซึ่งข้อมูลดาวเทียมระบบเรดาร์ ในการติดตามการเปลี่ยนแปลงเชิง
พื้นที่ โดยมีภาพถ่ายระบบเรดาร์ ที่ให้บริการเพิ่มขึ้น จากกลุ่มดาวเทียม(Constellation) COSMO-
SkyMed อีก 4 ดวง 
2) สามารถให้บริการข้อมูลจากดาวเทียมเรดาร์ ได้อย่างรวดเร็วทันการแบบ Near Real-time อย่าง
ต่อเนื่อง โดยสามารถถ่ายภาพซ้ าพื้นที่เดิมได้ อย่างน้อยวันละ 1-2 ครั้ง 

ผลกระทบ ด้านเศรษฐกิจ: ระบบรับสัญญาณและผลิตข้อมลูสามารถให้บริการข้อมลูภาพถ่ายดาวเทียมและน า
ข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการติดตามพื้นที่เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ เช่น ข้าว อ้อย และยางพารา 

ด้านสิ่งแวดล้อม: สทอภ. ใช้ข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียมระบบเรดาร์ตดิตามสถานการณ์น้ ามันรั่วใน
ทะเล รวมถึงได้เผยแพร่ข้อมูลการติดตามการแพร่กระจายของคราบน้ ามันในทะเล ตั้งแต่เกิด
เหตุการณ์จนสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ ระหว่างวันท่ี 27 กรกฎาคม – 4 สิงหาคม 2556  

ด้านสังคม: 
- ประเทศมีคลังข้อมูลในการสนบัสนุน กยน. เพื่อพยากรณเ์ตือนภัย และการวางแผนบริหารจัดการ

ทรัพยากรน้ า อย่างเป็นระบบ 
-  สามารถให้บริการ ข้อมลูดาวเทียมระบบเรดาร์ และข้อมูลภูมิสารสนเทศการตดิตามและฟื้นฟูพื้นที่

ภัยพิบัติ โดยเฉพาะพื้นท่ีภยัพิบัติน้ าท่วม อย่างรวดเร็วทันการแบบ Near Real-time 
-   สทอภ. ได้ใช้ข้อมูลระบบเรดารใ์นการศึกษาพ้ืนท่ีน้ าท่วม แล้วน าข้อมูลไป Post บนเว็บไซต์

Thailand Flood Monitoring System (http://flood.gistda.or.th) โดยมีจ านวนผู้ทีเ่ข้ามาใช้
บริการข้อมลูจากเว็บไซต์ใน ปีงบประมาณ 2555 เฉลี่ย 19,945 รายต่อเดือน และ  
ปีงบประมาณ 2556 เฉลี่ย 8,550 รายต่อเดือน 

http://flood.gistda.or.th/


รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ตารางที่ ง7  หน่วยงานที่ขอข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
 

การใช้ประโยชน์ (ดา้น/เรื่องอะไร) 

ปี 2555-2556 ปี 2556-2557 
หน่วยงานที่ขอใช ้ หน่วยงานที่ขอใช ้

ชื่อ
หน่วยงาน 

ชื่อผู้มาติดต่อ 
เบอร์
โทร 

ชื่อ
หน่วยงาน 

ชื่อผู้มาติดต่อ 
เบอร์
โทร 

1 โครงการอุทกภยั สทอภ. นายกัมปนาท ดีอุดมจันทร์ - สทอภ. นายกัมปนาท  ดีอุดมจันทร ์   
2 โครงการแหล่งน้ าชุมชน สทอภ. นายกัมปนาท ดีอุดมจันทร์ - - - - 
3 โครงการเพาะปลูกพืชไร่ ลพบุรี สทอภ. นายยุทธภูม ิโพธิราชา - - - - 

4 
โครงการติดตามการเปลี่ยนแปลงชายฝั่ง 
จันทบุรี 

สทอภ. นางสาววิมล พัฒน์ทอง - - - - 

5 
โครงการติดตามวิเคราะห์สถานการณ์ไฟป่า 
จังหวัดล าปาง 

- - - สทอภ. นายกัมปนาท ดีอุดมจันทร ์   

6 โครงการติดตามการปลูกยาสูบ - - - สทอภ. นายกัมปนาท ดีอุดมจันทร ์   
7 โครงการเพื่อความมั่นคง สทอภ. นายตติยะ ชื่นตระกูล - - - - 

8 
โครงการ Zoneing พืชเศรษฐกิจ จังหวดั 
ระยอง 

สทอภ. นายตติยะ ชื่นตระกูล - - - - 

9 โครงการติดตามพืชเศรษฐกิจ สทอภ. นายตติยะ ชื่นตระกูล   - - - 

10 
โครงการพัฒนาระบบเรดาร์ชายฝั่งเพื่อการ
เตือนภัยทางบกและทางทะเล 

- - - สทอภ. นายณัฐธร - 

11 

โครงการติดตามการเคลื่อนตัวของแผ่น
เปลือกโลก โดยใช้เทคนิค InSAR
กรณีศึกษารอยเล่ือนสะแก (ย่างกุ้ง) 
ประเทศพม่า 

สทอภ. นายอนุเผ่า อบแพทย ์ - สทอภ. นายอนุเผ่า อบแพทย ์   

12 
โครงการติดตามการเคลื่อนตัวของแผ่น
เปลือกโลก โดยใช้เทคนิค InSAR อ่าวไทย 

- - - สทอภ. นายอนุเผ่า อบแพทย ์   

13 
โครงการติดตามการเคลื่อนตัวของแผ่น
เปลือกโลก โดยใช้เทคนิค InSAR
กรณีศึกษา เชียงราย 

สทอภ. นายอนุเผ่า อบแพทย ์ - - - - 

14 
โครงการ วิจยัเร่ืองการพัฒนาแบบจ าลอง
ผลผลิตและดัชนีเก็บเกี่ยวผลผลิตข้าว 
บริเวณ Taishan,Guangdong, China 

สทอภ. นายอมรชัย ประกอบยา - - - - 

15 โครงการส ารวจลุ่มน้ ายมประทาน สทอภ. นายกัมปนาท ดีอุดมจันทร์ - - - - 
16 โครงการความส ารวจความชื้นในดิน สทอภ. นายยุทธภูม ิโพธิราชา - - - - 

17 โครงการประมงสงขลา 
ส านักงาน
ประมง 
สงขลา 

นายกัมปนาท ดีอุดมจันทร์ - - - - 

18 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี 
ภูมิสารสนเทศ 

- - - สทอภ. นายกัมปนาท ดีอุดมจันทร ์  

19 
โครงการพัฒนาแบบจ าลองการคาดคะเน
ผลผลิตขา้วด้วยอนกุรมเวลาจากภาพถา่ย SAR 

- - - สทอภ. ดร. ปรีสาร รักวาทิน   

20 โครงการปรับปรุงชั้นข้อมูลเขตชุมชนเมือง - - - สทอภ. นางธัญวรัตน์ อนันต ์   
21 โครงการติดตามข้าวสุพรรณ - - - สทอภ. นายอมรชัย ประกอบยา   

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ตารางที่ ง8  สถิติการขอข้อมูล 
 

Satellite 
ปีงบประมาณ 2556 ปีงบประมาณ 2557 

Remark 
ใบค าสั่งผลติ จ านวน Scene ใบค าสั่งผลติ จ านวน Scene 

RS2 139 439 181 526 
 

CSK 28 180 221 485 เริ่มปฏิบัติการ ก.พ. 2556 

 
 

ในกรณี สทอภ. เป็นผู้ให้บริการข้อมูลอย่างเดียว สทอภ. ควรจัดการฝึกอบรมเป็นระยะ ให้แก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกระทรวง ทบวง กรม ที่รับผิดชอบทั้งด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม 
การเกษตร คมนาคมเป็นต้น เพ่ือที่จะสามารถน าข้อมูลไปใช้งานก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริง มีความรู้
สามารถวิเคราะห์ ประมวลผลจากข้อมูลที่ได้รับจาก สทอภ. 
 

ในกรณีที ่สทอภ. จะต้องวิเคราะห์และประมวลผล ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานต่างๆ
จะมีเจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมการใช้แผนที่หรือผลิตภัณฑ์จากภาพถ่ายดาวเทียม เพ่ือประกอบการวิเคราะห์
จากข้อมูลในภาคสนาม ท าให้สามารถใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า ประกอบกับสามารถรายงานแก่
หน่วยงานต้นสังกัดของตนให้เข้าใจเพิ่มขึ้น 
 

จากการให้บริการข้อมูลก่อนจะมีโครงการนี้ การถ่ายภาพซ้ าพ้ืนที่เดิม สามารถให้บริการข้อมูลได้
ภายในเวลาประมาณ 1-2 วัน ซึ่งยังไม่สามารถตอบโจทย์ของการประยุกต์ใช้ในด้านภัยพิบัติซึ่งต้องการ
ข้อมูลอย่างต่อเนื่องและทันเวลา (Near Real Time) ดังนั้นการถ่ายภาพซ้ าพ้ืนที่เดิมอย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง
จะท าให้สามารถน าข้อมูลไปวางแผนการบริหารจัดการพ้ืนที่ การวางแผนอพยพ การวางแผนช่วยเหลือ 
และการวางแผนฟื้นฟูในอนาคต โดยเหตุการณ์ภัยพิบัติที่ส าคัญของประเทศไทยที่สามารถน าภาพเรดาร์มา
ประยุกต์ใช้ก็คือ น้ าท่วม แผ่นดินไหว แผ่นดินถล่ม การกัดเซาะชายฝั่ง เป็นต้น โดยการประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานเจ้าภาพหลักที่เกี่ยวข้อง เช่นกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ศูนย์เตือนภัยพิบัติ
แห่งชาติ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดต่างๆ ในการด าเนินการโดยใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมที่ท าการ
จัดท าเป็นแผนที่เรียบร้อยแล้ว มาวางแผนร่วมกันทั้งในระหว่างเหตุการณ์ และ/หรือ หลังเหตุการณ์ 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
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ตารางที่ ง9  การจ าหน่ายภาพถ่ายจากดาวเทียมระบบเรดาร์ 

จ าหน่ายรายไตรมาส 
       

  ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
  2011 Q 1 2011 Q 2 2011 Q 3 2011 Q 4 
  ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน 

RADARSAT-1 65 1,517,638.00 52 1,462,404.00 1.00 15,235.00 19.00 662,649.60 
RADARSAT-2   -   -   - 1 65,056.00 
COSMOSkyMed   -   -   -   - 

           ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
  2012 Q 1 2012 Q 2 2012 Q 3 2012 Q 4 
  ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน 
RADARSAT-1 32 537,122.15 10 67,086.00   - 14 109,184.00 
RADARSAT-2   -   - 2 157,504.00 18 87,350.71 
COSMOSkyMed   -   -   -   - 

           ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
  2013 Q 1 2013 Q 2 2013 Q 3 2013 Q 4 
  ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน 
RADARSAT-1 22 164,207.95 3 22,450.00 7 19,345.00   - 
RADARSAT-2 1 92,448.00   -   - 29 1,934,895.98 
COSMOSkyMed   -   -   -   - 

           ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 
  2014 Q 1 2014 Q 2 2014 Q 3 2014 Q 4 
  ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน 

RADARSAT-1   -   -   -   - 
RADARSAT-2   - 2 120,182.40 5 295,833.60 22 1,539,259.20 
COSMOSkyMed 1 97,070.40   -   - 1       48,510.00  

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ตารางที่ ง10  การบริการภาพถ่ายจากดาวเทียมระบบเรดาร์ ระหว่างปี งบป. 2554-2557 (COSMO SkyMed เริ่มให้บริการประมาณเดือนมกราคม 2556) 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
  2011 Q 1 2011 Q 2 2011 Q 3 2011 Q 4 
  ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน 
  ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน 

RADARSAT-1     70 1,750,000     4 264,000             2 115,200 
RADARSAT-2     194 11,489,600     5 320,000     143 8,652,400     144 8,262,800 
                   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
  2012 Q 1 2012 Q 2 2012 Q 3 2012 Q 4 
  ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน 
  ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน 
RADARSAT-1 3 75,000 100 2,500,000 2 50,000 44 1,100,000     5 125000     36 900,000 
RADARSAT-2 1 60,800 199 11,461,500 1 57,600 114 6,595,200 11 691,200 81 4,780,800     68 4,003,200 

                   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
  2013 Q 1 2013 Q 2 2013 Q 3 2013 Q 4 
  ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน 
  ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน 
RADARSAT-1 8 126,800 77 1,925,000 1 25,000 15 375,000     10 250,000 - 

 
3 75,000 

RADARSAT-2 
  

132 7,970,000     29 1,785,600     209 12,774,800 9 720,000 149 8,755,200 
COSMOSkyMed 

    
    1 69,300     4 441,000 4 441,000 31 2,949,660 

                   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
  2014 Q 1 2014 Q 2 2014 Q 3 2014 Q 4 
  ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน 
  ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน ภาพ จ านวนเงิน 
RADARSAT-1 

    
3 75,000 

          RADARSAT-2 
  

121 6,998,400 2 121600 112 7,717,800 
  

168 12,384,000 
  

138 8,454,400 
COSMOSkyMed 

  
4 194,040 6 544,320 104 5,548,410 2 97,020 29 1,533,420 

  
210 9,806,370 
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โครงการที่ 3: โครงการจัดท าระบบภูมิสารสนเทศและข้อมูลจากดาวเทียมเพื่อสนับสนุนศูนย์ 
  อ านวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัยวาตภัย และดินโคลนถล่ม 
 
 โครงการนี้  เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในการจัดท าแผนที่จากระบบ 
ภูมิสารสนเทศและข้อมูลจากดาวเทียม เพ่ือสนับสนุนศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหา
อุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม ส าหรับการบริหารจัดการภัยพิบัติต่างๆ การวางแผนป้องกัน การ
ติดตามและประเมินพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ด้านภัยพิบัติ รวมถึงการเยียวยา และการจ่าย
ค่าชดเชย และการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์http://flood.gistda.or.th เพ่ือให้บริการข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศด้านภัยพิบัติแก่สาธารณชนทั่วไปโดยไม่คิดมูลค่า 
 

ตารางท่ี ง11  สรุปภาพรวมโครงการ 

วัตถุประสงค ์
ของโครงการ 

1. เพื่อวิเคราะห์ ตดิตามสถานการณ์ และประเมินพ้ืนท่ีเสยีหายจากอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถลม่ 
2. เพื่อจัดท าแผนท่ีแสดงน้ าท่วมขัง และพื้นท่ีประสบภัยวาตภัย และดินโคลนถลม่ จากภาพถ่าย

ดาวเทียมในพ้ืนท่ีที่เกิดสถานการณ์ทั่วประเทศ 
3. เพื่อตรวจสอบยืนยันความเสียหายทั้งในระดับครัวเรือน และพื้นที่เกษตรกรรมด้วยข้อมูลจาก

ดาวเทียมรายละเอียดสูง 
4. เพื่อพัฒนาและสนับสนุนระบบภูมิสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกจิด้านการป้องกันและบรรเทา

อุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถลม่ 

ผลผลิต 1) แผนที่และรายงานแสดงพื้นที่น้ าท่วมขัง ดินโคลนถลม่ และความเสียหายทีเ่กิดขึ้นในประเทศไทย 
2) ระบบฐานข้อมูลภมูิสารสนเทศเพื่อสนับสนุนหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
3) ระบบและเครื่องมือทางภูมสิารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการป้องการและแก้ไขปญัหาอุทกภยั  

วาตภัย และดินโคลนถล่ม 

ผลลัพธ ์ 1)  สามารถสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปญัหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม ได้อย่างทันถ่วงที 
2)  สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนฟื้นฟูบูรณะพื้นท่ีที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย วาตภยั 

และดินโคลนถล่ม 
3)  ใช้เป็นข้อมูลตรวจสอบยืนยันความเสยีหายทั้งในระดับครัวเรือน และพื้นที่เกษตรกรรมด้วยข้อมลู

จากดาวเทียมรายละเอยีดสูง 

ผลกระทบ โดยรวม 
-  เป็นการส่งเสริมและเผยแพร่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศในการติดตามและ

ประเมินความเสียหายจากอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถลม่ 
-  สามารถใช้ข้อมูลในการติดตามและคาดการณ์สถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึ้น และส่งผลกระทบต่อพื้นที่

เกษตรกรรมในประเทศไทย  
-  มีข้อมูลส าหรับให้บริการข้อมูลภูมิสารสนเทศด้านภัยพิบัติให้แกส่าธารณชน 
-  มีข้อมูลเปรียบเทียบสถานการณ์ปัจจุบันกับปี 2553 และ 2554 ผ่านทางเว็บไซต์ 

http:/flood.gistda.or.th/waterforthai.html 
-  ปี 2555 มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนน าข้อมูลไปใช้ในภารกิจบริหารจัดการภยัพิบัติ

มากขึ้น โดยมจี านวนผู้ใช้บริการมากกว่า 40,000 ราย 
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 หน่วยงานที่ เข้าใช้บริการข้อมูล  จากระบบบริการข้อมูลแผนที่ออนไลน์ ของ สทอภ . ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีดังนี ้
 
หน่วยงานระดับกระทรวง 8 กระทรวง ได้แก่ 

กระทรวงสาธารณะสุข   กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงพลังงาน   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระทรวงมหาดไทย    กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 
หน่วยงานระดับกรม 20 กรม ได้แก่ 

กรมขนส่งทางบก    กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
กรมทรัพยากรน้ า    กรมชลประทาน 
กรมปศุสัตว์    กรมวิชาการเกษตร 
กรมเจ้าท่า    กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กรมควบคุมมลพิษ   กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
กรมพัฒนาที่ดิน    กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 
กรมอุตุนิยมวิทยา   กรมทหารพรานที่ 36 
กรมข่าวทหารบก    กรมทางหลวงชนบท 
กรมการพัฒนาชุมชน   กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กองทัพเรือ    กองทัพภาคที่ 1 

 
หน่วยงานมหาวิทยาลัย 9 แห่ง ได้แก่  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ – ชุมพร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 มหาวิทยาลัยบูรพา   มหาวิทยาลัยมหิดล 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
หน่วยงานระดับส านักงาน/ศูนย์ 44 แห่ง เช่น 
 ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี  ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม่ 
 ส านักงานสถิติจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ส านักงานสถิติจังหวัดตาก 
 ส านักงานทางหลวงกระบี่   ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง 
 ส านักยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมและการป้องกันประเทศ 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
 ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 อุบลราชธานี  
 ฯลฯ 
 
หน่วยงานเอกชน/ บริษัท 8 แห่ง  
 บริษัท จีโอเดสิก ดีไซน์ จ ากัด  บริษัท ไทยรับประกันต่อ จ ากัด (มหาชน) 
 บริษัท เทเลแอกเซส จ ากัด  บริบัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (AIS) 
 ผู้จัดการออนไลน์    บริษัท โตโยต้า ทูโช อีเล็คทรอนิคส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด 

หนังสือพิมพ์มติชน   บรัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 
 
เว็บไซต์น าข้อมูลไปใช้อ้างอิง 34 เว็บไซต์ เช่น  
 เว็บไซต์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เว็บไซต์จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 เว็บไซต์จังหวัดล าพูน   เว็บไซต์จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 เว็บไซต์จังหวัดแพร่   เว็บไซต์เครือข่ายเข้าในน้ า 
 เว็บไซต์สารสนเทศภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว เว็บไซต์พันทิป 
 เว็บไซต์ “ไอที 24 ชัวโมง”   เว็บไซต์ขบวนการเสรีไทย 

เว็บไซต์ sanook    เว็บไซต์ MTHAI 
เว็บไซต์ FRANCE 24    เว็บไซต์ Google Maps Mania 
เว็บไซต์ข่าวสด    เว็บไซต์ชมรมคนรักมีด 
เว็บไซต์มุสลิมไทยโพสต์   เว็บไซต์ศูนย์แผนที่พรานนก 
เว็บบอร์ดกลุ่มผู้ดูแลระบบแห่งประเทศ เว็บไซต์ Asian surveying & Mapping 
เว็บไซต์ระบบวัดสถานภาพน้ าทางไกลอัตโนมัติ ลุ่มน้ ายมและน่าน 
เว็บไซต์ศูนย์จัดการความรู้ด้านการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
เว็บไซต์ Geospasial Badan Nasional Penanggulangan Bencana 
เว็บไซต์ Asian Institute of Technology, Thailand and Chubu University, Japan 
เว็บไซต์ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดนครราชศรีมา 

 ฯลฯ 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบประเมินการบริหารจัดการองค์กร 
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จ.1 ผลส ำรวจกระบวนกำรด้ำนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ขององค์กร (แผนยุทธศำสตร์ สทอภ. 5 ปี 
พ.ศ. 2556 – 2560) 

กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร 

หมำยเหตุ มี มีแต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่มี 

กำรวำงแผน (Plan) 
1 มีการจัดต้ังคณะท างานในการวางแผนและมีการถ่ายทอดแผนให้กับ

เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับทราบ 
   

2 มีการก าหนด ขั้นตอน/ กิจกรรม กรอบเวลา ในแต่ละขั้นตอน และระบุ
ผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจนในการจัดท าแผน 

   

3 มีแผนการติดตาม วิเคราะห์การด าเนินงานของส านักงานอย่างต่อเน่ือง    

4 มีการก าหนด เป้าหมายหลัก/ วัตถุประสงค์ ในแผนยุทธศาสตร์    

5 มีการก าหนดแผนท่ีจะท าให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
องค์กร 

   

6 มีการก าหนด ตัวชี้วัด/ เป้าประสงค์ เพื่อวัดผลการด าเนินงานตามแผน   แผนยุทธศาสตร์ ปี 
52-55 มี แต่แผน
ยุทธศาสตร์ ปี 56-
60 อยู่ระหว่างการ

จัดท า 
7 มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรในระยะยาวเพ่ือรองรับกับแผนยุทธศาสตร์ที่

จัดท าขึ้น 
  มีการจัดท าแผน

งบประมาณทุกปี 
แต่ไม่มีแผนการ
ใช้ทรัพยากร 

8 มีการก าหนดระยะเวลาในการจัดท าแผน    

9 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนหรือมีการทบทวนแผนเก่าก่อนสิ้น
ปีงบประมาณอย่างน้อย 1 เดือน 

   

กำรปฏิบัติ (Do) 
1 มีการท าตามขั้นตอน/ กิจกรรม กรอบเวลา ท่ีได้ก าหนดไว้ในแต่ละขั้นตอน

ตามท่ีก าหนดไว้ในแผน 
   

2 การให้ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการในการจัดท า
แผน 

   

3 การให้ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดท าแผน    

4 การให้ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีในการจัดท าแผน    

5 มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกของ
องค์กร (SWOT Analysis) อย่างต่อเนื่อง 

  
แต่ท าปีละ 1 ครั้ง

6 มีการน าผลการด าเนินงาน และ/หรือ อุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินงานใน
อดีตเป็นข้อมูลในการจัดท าแผน 

   

7 มีการก าหนดตัวชี้วัดส าหรับทุกกิจกรรม    

8 มีการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมต่อการด าเนินงานตามแผน    

9 มีการรวบรวมข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น    

10 มีการเชื่อมโยงการถ่ายทอดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย จากแผน
ยุทธศาสตร์กระทรวงสู่แผนยุทธศาสตร์หน่วยงาน 

   

11 มีการก าหนดวิธีการในการปฏิบัติงานตามแผน    

12 มีระบบการบริหารท่ีคล่องตัว เช่น โครงสร้าง และสายการบังคับบัญชา    

13 มีการจัดฝึกอบรม/ ให้ความรู้ แก่ผู้ปฏิบัติงาน    

14 หัวหน้างานฝ่าย/ หัวหน้าโครงการ มีการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงาน    
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กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร 

หมำยเหตุ มี มีแต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่มี 

กำรตรวจสอบและกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (Check) 
1 มีการท าตามขั้นตอน/กิจกรรม กรอบเวลาท่ีได้ก าหนดไว้ในแต่ละขั้นตอน

และผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน ถูกต้องตามท่ีก าหนดไว้ในแผน 
   

2 ผู้บริหารได้ตรวจสอบผลของการปฏิบัติงาน    

3 มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงของผลท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์การ    

4 มีการแก้ไขปรับปรุงหรือ ระบุสิ่งท่ีได้ปรับปรุง จากข้อสังเกตข้อเสนอแนะ 
จากการด าเนินงานในอดีต 

   

5 งานท่ีท าตรงตามท่ีมีการก าหนดเป้าหมายหลัก/ วัตถุประสงค์ ในแผน
ยุทธศาสตร์ 

   

6 งานส าเร็จตรงตาม ตัวชี้วัด/ เป้าประสงค์    

7 ทรัพยากรท่ีใช้ตรงตามท่ีระบุในแผน    

8 มีการติดตามผลการด าเนินงานว่าส าเร็จตามแผนหรือไม่    

9 มีการรายงานผลการด าเนินงาน/ ปัญหา/ อุปสรรค ให้แก่ผู้บริหาร
พิจารณา 

   

10 มีการรายงานผลการด าเนินงาน/ ปัญหา/ อุปสรรค ให้แก่คณะกรรมการ
พิจารณา 

   รายไตรมาส/
รายเดือน 

กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Act) 
1 มีการรวบรวมข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุง

การด าเนินงานในครั้งถัดไป 
   

2 คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา/ 
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 

   

3 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา/ อุปสรรค ท่ี
เกิดขึ้น 

   

4 มีการน าจุดแข็ง จุดอ่อน การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกของ
องค์กร (SWOT Analysis) ไปปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

   

5 มีการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ให้ดีขึ้นจากเดิม   ให้เจ้าหน้าที่มีส่วน
ร่วมจัดท าแผนเอง 

ไม่ได้จ้าง

6 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนเพื่อน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงแผนและวิธีการท างานต่อไป 

   

7 หากงานท่ีท าไม่ส าเร็จลุล่วงตามแผนมีก าหนดการที่จะด าเนินการแก้ไข    
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จ.2 ผลส ำรวจกระบวนกำรด้ำนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีขององค์กร 

กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร 

หมำยเหตุ มี มีแต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่มี 

กำรวำงแผน (Plan) 
1 มีการจัดต้ังคณะท างานในการวางแผน    แต่เป็นที่ประชุม

ผู้บริหาร ระดับ
หัวหน้าฝ่ายข้ึนไป

2 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการในการจัดท าแผน    

3 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดท าแผน    

4 การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีในการจัดท าแผน    

5 แผนปฏิบัติการประจ าปีแสดงให้เห็นถึงปัจจัยภายในและภายนอกท่ี
น ามาใช้ประกอบการวางแผนฯอย่างน้อยประกอบด้วย 

   

1. ภารกิจจัดต้ังองค์กร    

2. วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงาน    

3. ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

4. ผลการด าเนินงานในอดีต    

5. ความเสี่ยงในด้านต่างๆ    

6. กฎหมาย ระเบียบ โครงสร้างหน่วยงาน    

6 
 

สามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีเหมาะสมได้แก่ 

   

1. ข้อมูลท่ีน ามาใช้เป็นข้อมูลปัจจุบัน    

2. การรวบรวมข้อมูลต้องครอบคลุมทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง    

7 มีการน าเสนอแผนแต่ละโครงการให้ผู้บริหารพิจารณา    

8 มีการน าเสนอแผนแต่ละโครงการให้คณะกรรมการพิจารณา    

9 มีการก าหนด วัตถุประสงค์/ เป้าหมาย การด าเนินงานในแต่ละโครงการ
ท่ีชัดเจน 

   

10 มีการก าหนด ขั้นตอน/ การด าเนินงาน ในแต่ละโครงการท่ีชัดเจน    

11 มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินโครงการ    

12 มีการก าหนด งบประมาณ/ ค่าใช้จ่าย ในการด าเนินโครงการท่ีชัดเจน    

13 มีการก าหนด ตัวชี้วัดและ เป้าหมาย การด าเนินงานท่ีชัดเจน    

14 มีการก าหนด ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานท่ีชัดเจน    

15 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนก่อนสิ้นปีงบประมาณ อย่างน้อย 
1 เดือน 

   

กำรปฏิบัติ (Do) 
1 มีการถ่ายทอดแผนให้กับเจ้าหน้าท่ีทุกระดับทราบ    แต่มีบางส่วนที่ไม่

เข้าร่วม

2 มีการก าหนดแนวทางการด าเนินการ และ/หรือ ระเบียบข้อปฏิบัติเพื่อ
เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน 

   

3 มีการถ่ายทอดแนวทางการด าเนินการ และ/หรือ ระเบียบข้อปฏิบัติ
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีรับทราบ 

   

4 มีการจัดสรรงบประมาณ และ บุคลากรท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน    

5 มีการจัดสรรทรัพยากรอื่นๆ ท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน     

6 มีการรวบรวมข้อมูลตามขอบเขตท่ีก าหนด    
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กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร 

หมำยเหตุ มี มีแต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่มี 

7 มีการรวบรวมปัจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานขององค์การ 

   

8 ด าเนินการจัดท าแผนแล้วเสร็จก่อนระยะเวลาเริ่มด าเนินโครงการตาม
แผน 

   

9 สามารถจัดท าแผนการปฏิบัติงานได้แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้    

10 การจัดท าแผนได้ด าเนินการครบถ้วนตามท่ีก าหนดไว้    

11 การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี    

12 มีการก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมและเพียงพอให้กับเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 

  เหมาะสมตามกรอบ
ระยะเวลาที่ส านัก

งบประมาณก าหนด

กำรตรวจสอบและกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (Check) 
1 มีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะๆ เพื่อควบคุมให้การ

ด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน 
   

2 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนว่าส าเร็จตามแผนหรือไม่    

3 ผลการด าเนินงานท่ีได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีตั้งไว้หรือไม่    

4 มีการรายงานผลการด าเนินงาน/ ปัญหา/อุปสรรค ให้แก่หัวหน้า
โครงการ/ผู้รับผิดชอบพิจารณา 

   

5 มีการรายงานผลการด าเนินงาน/ ปัญหา/อุปสรรค ให้แก่ผู้บริหาร
พิจารณา 

   

6 มีการรายงานผลการด าเนินงาน/ ปัญหา/อุปสรรค ให้แก่คณะกรรมการ
พิจารณา 

   

7 มีการจัดท าแผนรองรับในกรณีท่ีการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนหลัก    มีการปรับแผน
กลางปี

8 มีการตรวจสอบความถูกต้องของปัจจัยภายในและภายนอกท่ีน ามาใช้
ประกอบการวางแผนฯ 

   ผ่านการทบทวน 
SWOT ประจ าปี 

9 มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีน ามาใช้ว่าเป็นข้อมูลปัจจุบัน
จริงหรือไม่ 

   

10 ด าเนินการจัดท าแผนแล้วเสร็จก่อนระยะเวลาเริ่มด าเนินโครงการตาม
แผน 

   

กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Act) 
1 มีการด าเนินการแก้ไขปัญหา/ อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น    

2 คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา/ 
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 

   

3 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา/ อุปสรรค 
ท่ีเกิดขึ้น 

   

4 มีการติดตามผลการแก้ไขปัญหา/ อุปสรรค    

5 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนเพื่อน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงแผนและวิธีการท างานต่อไป 

  
 

6 มีการด าเนินการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ    

7 มีการด าเนินการแก้ไขหากแผนท่ีท าล่าช้ากว่าท่ีก าหนด    

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

จ - 5 

จ.3 ผลส ำรวจกระบวนกำรด้ำนระบบกำรควบคุมภำยในและตรวจสอบภำยใน 

กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร 

หมำยเหตุ มี มีแต่ไม ่
ครบถ้วน 

ไม่มี 

กำรวำงแผน (Plan) 
1 มีการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการควบคุมภายในและตรวจสอบ

ภายในประจ าปี 
   

2 มีการจัดต้ังคณะท างานในการจัดท าแผนฯ    

3 มีการน าผลการด าเนินงานในอดีตมาพิจารณาเพ่ือจัดท าแผนฯ    

4 มีการจัดท าระเบียบข้อบังคับ ประกาศรวมถึงข้อก าหนดเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 

   

5 มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน   
มีคณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบภายใน 

6 มีการแต่งตั้งคณะท างาน/ ฝ่ายควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน    

7 มีการมอบหมาย/ แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน    

8 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีงบประมาณใหม่    

กำรปฏิบัติ (Do) 
1 มีการด าเนินตามวัตถุประสงค์/ เป้าหมายการด าเนินงานตามแผนท่ีชัดเจน    

2 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการในการจัดท าแผนฯ   ฝ่ายตรวจสอบภายใน
เป็นผู้จัดท าแผนฯ โดย
มีคณะอนุกรรมการ

ตรวจสอบภายในเป็นผู้
ก าหนดนโยบาย ให้

ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ และ

คณะกรรมการบริหาร
เป็นผู้ให้ความเห็นชอบ

3 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดท าแผนฯ  

ควบคุมภายใน มี แต่
ตรวจสอบภายใน ไม่มี



4 การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีในการจัดท าแผนฯ  

ควบคุมภายใน มี แต่
ตรวจสอบภายใน ไม่มี



5 มีการน าเสนอแผนการปฏิบัติงานด้านการควบคุมภายในและตรวจสอบ
ภายในให้ผู้บริหารพิจารณา 

  

6 มีการน าเสนอแผนการปฏิบัติงานด้านการควบคุมภายในและตรวจสอบ
ภายในให้คณะกรรมการพิจารณา 

   

7 มีการถ่ายทอดแผนการด าเนินงานด้านการควบคุมภายในและตรวจสอบ
ภายในให้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ 

   

8 เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติมีการความเข้าใจในส่วนงานควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายใน 

   

9 มีการจัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายใน 

  ไม่เพียงพอกับความ
ต้องการในการอบรม

กำรตรวจสอบและกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (Check) 
1 มีการรายงานผลการด าเนินงานด้านการควบคุมภายในและตรวจสอบ

ภายในให้แก่คณะกรรมการพิจารณาเป็นรายเดือนหรือ อย่างน้อยเป็นราย
ไตรมาส 

   

2 มีการรายงานผลการด าเนินงานด้านการควบคุมภายในและตรวจสอบ
ภายในให้แก่ผู้บริหารพิจารณาอย่างน้อยเดือนละ1 ครั้ง 

   รายงานเป็นราย 
2 เดือน

3 จัดให้มีการติดตามประเมินผลในระหว่างการปฏิบัติงานเป็นระยะๆเพื่อให้
เกิดความม่ันใจว่าระบบท่ีวางไว้น้ันมีการปฏิบัติจริง และมีประสิทธิภาพ 

  มีการติดตามประเมินผล
เป็นระยะ แต่ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ 100% 
เนื่องจากจ านวนเจ้า 

หน้าที่ในการปฏิบัติน้อย 
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กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร 

หมำยเหตุ มี มีแต่ไม ่
ครบถ้วน 

ไม่มี 

4 มีการประเมินผลการด าเนินงานโดยผู้ตรวจสอบภายใน    

5 มีการประเมินผลการด าเนินงานโดยผู้ตรวจสอบจากภายนอก    

กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Act) 
1 เมื่อพบปัญหาจากการด าเนินงานสามารถด าเนินการแก้ไขได้อย่าง

เหมาะสมและทันเวลา 
   

2 มีการน าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน    

3 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนเพื่อน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงแผนและวิธีการท างานต่อไป 

   
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จ.4 ผลส ำรวจกระบวนกำรด้ำนระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร 

หมำยเหตุ มี มีแต่ไม ่
ครบถ้วน 

ไม่มี 

กำรวำงแผน (Plan) 
1 การจัดต้ังคณะท างานในการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดท าแผนฯ    

2 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการในการจัดท าแผนฯ    

3 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดท าแผนฯ    

4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี    

5 มีการก าหนดวัตถุประสงค์/ เป้าหมาย การด าเนินงานตามแผนท่ีชัดเจน    

6 มีการวางแผน การวิเคราะห์ความเสี่ยง    

7 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงทั้งแนวทางการ
ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายและแนวทางการประเมินผล
กระทบ/ระดับความรุนแรงที่จะเกิดกับองค์การ 

   

8 มีการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยงโดยต้องเชื่อมโยงกับผลการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง 

   

9 มีการแสดงให้เห็นว่าระดับความเสี่ยงใดท่ีหน่วยงานจะต้องจัดการหรือ
ว่ายอมรับความเสี่ยง 

   

10 มีการน าผลการด าเนินงานในอดีตมาพิจารณาเพ่ือจัดท าแผนฯ    

11 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนก่อนเริ่มปีงบประมาณใหม่    

กำรปฏิบัติ (Do) 
1 มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการการบริหารความเสี่ยง    

2 มีการแต่งตั้งคณะท างาน/ ฝ่ายการบริหารความเสี่ยง    เป็นคณะกรรมการ
บริหาร

3 มีการจัดโครงสร้างท่ีเหมาะสม โดยให้มีการตรวจสอบระหว่างกัน    

4 แผนบริหารความเสี่ยงสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์    

5 มีการน าเสนอแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหาร 
พิจารณา 

   

6 มีการน าเสนอแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงให้
คณะกรรมการพิจารณา 

   

7 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ครบถ้วน ได้แก่    

  ○ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ 
  ○ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 
  ○ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
  ○ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ระเบียบ 
8 มีการวิเคราะห์การประเมินโอกาสและผลกระทบ    

9 มีมาตรการ/ กิจกรรม/ แนวทาง ท่ีแสดงให้เห็นถึงการสื่อสารท าความ
เข้าใจให้บุคลากรในหน่วยงานทราบถึงแผนบริหารความเสี่ยงของ
องค์การ 

  ท าการสื่อสารกับระดับ
ผู้รับผิดชอบโครงการ  

แต่ไม่ใช่ทุกระดับ

กำรตรวจสอบและกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (Check) 
1 มีการรายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงให้แก่

คณะกรรมการพิจารณาเป็นรายเดือน หรืออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
   

     
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กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร 

หมำยเหตุ มี มีแต่ไม ่
ครบถ้วน 

ไม่มี 

2 มีการรายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหาร
พิจารณาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

   เป็นการรายงาน
รายไตรมาส

3 มีการจัดท าระเบียบวิธีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน    

4 มีหลักฐานแสดงการด าเนินการตามกิจกรรม/ โครงการ ท่ีก าหนดไว้ใน
แผนบริหารความเสี่ยง 

   เป็นแบบฟอร์มการ
รายงานผลการ

ด าเนินงานตามแผน
ความเสี่ยง

5 การระบุหน้าท่ี ความรับผิดชอบท่ีชัดเจนในแต่ละส่วนงาน    

6 มีรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง (ณ สิ้น
ปีงบประมาณ) ซ่ึงประกอบด้วย 

   

  ○กิจกรรม/ โครงการ ตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ
ครบถ้วน 

  มีการปรับแผนตาม
ความเหมาะสม

  ○ผลการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (หลังด าเนินการตามแผนแล้ว
เสร็จ) โดยแสดงให้เห็นถึงปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการได้ 
และปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการได้ ให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ 

   

  ○ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง    ผ่านที่ประชุม
คณะอนุกรรมการและ
คณะกรรมการบริหาร

กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Act) 
1 มีการน าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน    

2 เมื่อพบปัญหาจากการด าเนินงานสามารถด าเนินการแก้ไขได้อย่าง
เหมาะสมและทันเวลา 

   

3 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนเพื่อน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงแผนและวิธีการท างานต่อไป 

   

4 รวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงในปีต่อไป    

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
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จ.5 ผลส ำรวจกระบวนกำรด้ำนระบบกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร 

หมำยเหตุ มี มีแต่ไม ่
ครบถ้วน 

ไม่มี 

กำรวำงแผน (Plan) 
1 มีการจัดต้ังคณะท างานในการวิเคราะห์และจัดท าแผนการปฏิบัติงาน

ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   

2 มีการจัดตั้งคณะท างาน/ ฝ่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

   

3 มีการวิเคราะห์ทบทวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ดังน้ี 

   

  ○วิเคราะห์ข้อมูลท่ีจ าเป็นในแต่ละภารกิจ    

  ○มีการทบทวนฐานข้อมูลท้ังหมดในแต่ละภารกิจ    

  ○มีแนวทางการคัดเลือกข้อมูลท่ีจ าเป็นมาจัดท าเป็นฐานข้อมูลใหม่    

  ○มีแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมูลเดิม (กรณีท่ีต้องมีการปรับปรุง)    

  ○มีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจ าเป็นหรือความรู้ท่ีเกี่ยวข้องขององค์การ
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าค้นหาได้ 

   

  ○มีแนวทางการปรับปรุงระบบสืบค้นข้อมูล (กรณีท่ีต้องมีการปรับปรุง)    

  ○มีการทบทวนนโยบายความม่ันคงปลอดภัย (Security) ของระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

   

4 มีการวางระบบการติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัย (Warning System)    

5 มีแนวทางการรับมือเวลาข้อมูลเกิดการสูญหาย    

6 มีแนวทางการรับมือหากจ าเป็นต้องใช้งานข้อมูลภายนอกส านักงาน 
เช่น VPN Cloud Storage 

   

7 มีการน าผลการด าเนินงานในอดีตมาพิจารณาเพ่ือจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานฯ 

   

8 มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานฯ ประจ าปี    

9 มีการก าหนดวัตถุประสงค์/ เป้าหมาย การด าเนินงานตามแผนท่ีชัดเจน    

10 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนก่อนเริ่มปีงบประมาณใหม่    

กำรปฏิบัติ (Do) 
1 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการในการจัดท าแผนฯ    

2 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดท าแผนฯ    

3 การน าเสนอแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้ผู้บริหารพิจารณา 

   

4 การน าเสนอแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้คณะกรรมการพิจารณา 

   

5 มีการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศเพื่อ
ป้องกันข้อมูลเสียหาย 

   

6 มีการสอบทานความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลท่ีจัดเก็บน้ัน
เชื่อถือได้ และเท่ียงตรง 

   

7 มีการด าเนินการตามระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ
เพื่อป้องกันข้อมูลเสียหาย 

   

8 มีการส ารองข้อมูลสม่ าเสมอ    
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กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร 

หมำยเหตุ มี มีแต่ไม ่
ครบถ้วน 

ไม่มี 

9 มีการจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศ โดยครอบคลุมท้ังภารกิจหลักและ
ภารกิจเสริมขององค์การ 

   

10 มีการให้บริการสืบค้นข้อมูลหรือความรู้    

11 มีงานบริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นใหม่    

12 มีงานบริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้ปรับปรุง (กรณีท่ีต้อง
มีการปรับปรุง) 

   

กำรตรวจสอบและกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (Check) 
1 มีการรายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารให้แก่คณะกรรมการพิจารณาเป็นรายเดือน
หรือ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

   

2 มีการรายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้แก่ผู้บริหารพิจารณาอย่างน้อยเดือนละ 1 
ครั้ง 

   

3 แสดงการรายงานหรือน าเสนอข้อมูลให้ผู้บริหารผ่านระบบสารสนเทศ
ส าหรับผู้บริหาร (Executive Information System: EIS) หรือระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) 

   

4 มีการตรวจสอบการท างานของระบบสม่ าเสมอ    

5 มีรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ณ สิ้นปีงบประมาณ) ซ่ึงประกอบด้วย 

   

  ○กิจกรรม/โครงการตามแผนฯท่ีด าเนินการแล้วเสร็จครบถ้วน    

  ○สรุปปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
แผนในปีต่อไป 

   

กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Act) 
1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนเพื่อน าไปใช้ในการ

ปรับปรุงแผนและวิธีการท างานต่อไป 
   

2 เมื่อพบปัญหาจากการด าเนินงานสามารถด าเนินการแก้ไขได้อย่าง
เหมาะสมและทันเวลา 

   

3 มีการน าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน    
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จ.6 ผลส ำรวจกระบวนกำรด้ำนระบบกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล 

กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร 

หมำยเหตุ มี มีแต่ไม ่
ครบถ้วน 

ไม่มี 

กำรวำงแผน (Plan) 
1 มีการจัดต้ังคณะท างานในการจัดท าแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล 
   

2 มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

   

3 มีการทบทวนแผนฯให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

   

4 มีการน าผลการด าเนินงานในอดีตมาพิจารณาเพ่ือจัดท าแผนฯ    

5 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการในการจัดท าแผนฯ    

6 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดท าแผนฯ    

7 การน าเสนอแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้
ผู้บริหารพิจารณา 

   

8 การน าเสนอแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้
คณะกรรมการพิจารณา 

   

9 มีการก าหนดวัตถุประสงค์/ เป้าหมาย การด าเนินงานตามแผนท่ีชัดเจน    

10 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนก่อนเริ่มปีงบประมาณใหม่    

11 แผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลประจ าปี
ครอบคลุมด้านต่างๆ ดังน้ี 

   

  ○การวางแผนและบริหารก าลังคน    

  ○แผนพัฒนาบุคลากร    

  ○แผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร    

  ○แผนการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร    

12 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ัวท้ังองค์การ    

13 มีระบบการจัดสรรแรงจูงใจและค่าตอบแทน    

กำรปฏิบัติ (Do) 
1 มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล    

2 บุคลากรท่ัวท้ังองค์การได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน    

3 มีการจัดสรรแรงจูงใจท่ีเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

   

4 มีการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลประจ าปี
ครอบคลุมด้านต่างๆ ดังน้ี 

   

○การวางแผนและบริหารก าลังคน    

○การพัฒนาบุคลากร    

○การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร    

○การสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร    

กำรตรวจสอบและกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (Check) 
1 การรายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้แก่

คณะกรรมการพิจารณาเป็นรายเดือนหรือ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
   
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กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร 

หมำยเหตุ มี มีแต่ไม ่
ครบถ้วน 

ไม่มี 

2 มีการรายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ให้แก่ผู้บริหารพิจารณาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

   

3 มีรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล (ณ สิ้นปีงบประมาณ) ซ่ึงประกอบด้วย 

   

  - กิจกรรม/ โครงการตามแผนฯ ท่ีด าเนินการแล้วเสร็จครบถ้วน    

  - สรุปปัจจัยสนับสนุนปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผน
ในปีต่อไป 

   

4 มีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการพัฒนาบุคลากร    

5 มีการประเมินผลการด าเนินการตามแผนการสร้างความก้าวหน้าของ
บุคลากร 

   

กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Act) 
1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนเพื่อน าไปใช้ในการ

ปรับปรุงแผนและวิธีการท างานต่อไป 
   

2 เมื่อพบปัญหาจากการด าเนินงานสามารถด าเนินการแก้ไขได้อย่าง
เหมาะสมและทันเวลา 

   

3 มีการน าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน    

4 มีการน าผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนา
บุคลากรไปปรับปรุงในปีต่อไป 

   

5 มีการน าผลการประเมินการด าเนินการตามแผนการสร้างความก้าวหน้า
ของบุคลากรไปปรับปรุงในปีต่อไป 

   
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จ.7 ผลส ำรวจกระบวนกำรด้ำนระบบกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณและกำรเงิน 

กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร หมำยเหตุ 

มี มีแต่ไม ่
ครบถ้วน 

ไม่มี 

กำรวำงแผน (Plan) 
1 มีการจัดท าแผนงบประมาณประจ าปีให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์    

2 มีการจัดท าแผนงบประมาณประจ าปีให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

   

3 คณะกรรมการให้ความเป็นชอบแผนงบประมาณประจ าปีก่อนเริ่ม
ปีงบประมาณใหม่ 

   

กำรปฏิบัติ (Do) 
1 มีการจัดท าระบบงานทางด้านการเงิน การบัญชี งบประมาณ    

2 มีการจัดท าระเบียบข้อบังคับ ประกาศ เกี่ยวกับทางการเงิน การพัสดุ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

   

3 มีการจัดท าตัวชี้วัดทางด้านการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี    

4 มีการจัดท าตัวชี้วัดประสิทธิภาพขององค์กรมหาชน (ตัวชี้วัดต้นทุนต่อ
หน่วย) 

   

5 มีการจัดท าระบบการจัดเก็บเอกสารท่ีท าให้สามารถตรวจสอบได้ใน
ภายหลัง 

   

6 มีการจัดท างบดุลงบการเงิน และบัญชี โดยสามารถส่งผู้ตรวจสอบ
บัญชี ภายใน 120 วัน นับแต่วันสิ้นปีบัญชีทุกปี 

   

กำรตรวจสอบและกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (Check) 
1 มีการตรวจสอบบัญชีจากผู้ตรวจสอบภายนอก    

2 มีการรายงานทางการเงินให้คณะกรรมการพิจารณาอย่างน้อยไตรมาส 
ละ 1 ครั้ง 

   

3 มีการรายงานทางการเงินให้ผู้บริหารพิจารณาอย่างน้อยเดือนละ 1 
ครั้ง 

   รายงานเป็น 
รายไตรมาส 

4 การจัดท ารายงานทางการเงินมีความครบถ้วนมีการวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงกับเป้าหมายท่ีวางไว้ 

   มีแต่การ
วิเคราะห์เทียบ
ระหว่างไตร

มาสของปีก่อน
กับปีนี้ และปีนี้

กับปีนี้

5 การจัดท ารายงานทางการเงินเป็นไปตาม แผนการท่ีก าหนดไว้    

กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Act) 
1 มีการทบทวนแผนงบประมาณปีปัจจุบันเพื่อน าไปจัดท าแผน

งบประมาณในปีถัดไป 
   

2 มีการระบุปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นพร้อมท้ังเสนอแนะแนวทางการ
แก้ไขปัญหา 

   

3 คณะกรรมการมีการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา    

4 ผู้บริหารมีการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา    

5 รวบรวมข้อผิดพลาดเพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขในภายหน้า    
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จ.8 ผลส ำรวจกระบวนกำรด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (กำรพัสดุ) 

กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร 

หมำยเหตุ 
มี มีแต่ไม่ครบถ้วน ไม่มี 

กำรวำงแผน (Plan) 
1 มีการจัดท าแผนในการจัดหาพัสดุ หรือจัดซ้ือจัดจ้าง    

2 มีการก าหนดขั้นตอนในการจัดซ้ือ จัดจ้างที่ชัดเจนเป็นระบบ    

3 มีเอกสารแบบฟอร์มเอกสารการเบิกจ่ายท่ีได้มาตรฐาน    

4 มีการท าแผนคาดการณ์ รายการพัสดุท่ีต้องใช้ล่วงหน้า    มีส าหรับรายการ
ที่เปิดใช้ประจ า

5 มีการจัดท าแผนท่ีมีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในปีท่ีผ่านมา    

กำรปฏิบัติ (Do) 
1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดท าร่าง TOR    

2 น าเสนอร่าง TOR ต่อหัวหน้าหน่วยงานเพื่อขออนุมัติและน าประกาศ
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและกรมบัญชีกลาง 

   

3 หัวหน้าหน่วยงานรายงานต่อกรมบัญชีกลางเพื่อให้อธิบดี
กรมบัญชีกลางแต่งตั้งคณะกรรมการประกวดราคาและคัดเลือกผู้ให้
บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีไม่มีผู้ใดเสนอแนะ/ วิจารณ์
ต่อ TOR 



*
  มีค าสั่งมอบอ านาจ 

ให้หัวหน้าส่วน
ปฏิบัติงานแทน 

อธิบดีกรมบัญชีกลาง

4 เจ้าหน้าท่ีพัสดุท ารายงานขอซ้ือขอจ้างเสนอหัวหน้างานให้ความ
เห็นชอบ 

   

5 คณะกรรมการประกวดราคาน าสาระส าคัญของเอกสารเชิญชวน 
เอกสารประกวดราคาและเอกสารเบื้องต้นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ลง
ประกาศในเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ www.gprocurement.go.th 

   

6 คณะกรรมการคัดเลือกเบื้องต้นเพื่อหาผู้มีสิทธิเสนอราคา    

7 ท าการแจ้งวันเวลาสถานท่ีแก่ผู้มีสิทธิเสนอราคาทุกรายเพื่อด าเนิน
กระบวนการเสนอราคาด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ 

   

8 คณะกรรมการประกวดราคาประชุมพิจารณาทันทีท่ีกระบวนการเสนอ
ราคาสิ้นสุด เพื่อมีมติว่าจะรับข้อเสนอของผู้มีสิทธิรายใดและรายงาน
ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณา 

   

9 ในกรณีท่ีหัวหน้าหน่วยงานเห็นชอบให้แจ้งผลให้ผู้มีสิทธิท่ีเสนอราคา
ทราบ 

   

10 ในกรณีท่ีหัวหน้าหน่วยงานไม่เห็นชอบให้แจ้งเหตุผลแก่คณะกรรมการ
ประกวดราคาทราบ 



*
 



ยังไม่เคยมี 
กรณีนี้

11 เมื่อหัวหน้าหน่วยงานได้รับค าชี้แจงจากคณะกรรมการประกวดราคา
แล้วและหัวหน้าหน่วยงานเห็นชอบให้แจ้งผลการพิจารณาต่อผู้มีสิทธิ
เสนอราคาทุกรายทราบ 

   

12 เมื่อหัวหน้าหน่วยงานได้รับค าชี้แจงจากคณะกรรมการประกวดราคา
แล้ว และหัวหน้าหน่วยงานไม่เห็นชอบ ให้สั่งการยกเลิกการประกวด
ราคาต่อผู้มีสิทธิเสนอราคาทุกรายทราบ 



*
 


ยังไม่เคยมี 

กรณีนี้

13 มีการท าจัดเตรียมรายการเบิกจ่าย ท่ีคาดว่าจะต้องใช้ล่วงหน้า    

14 มีการจัดท าคู่มือการจัดหาพัสดุท่ีเข้าใจง่าย ส าหรับพนักงานในองค์กร    

กำรตรวจสอบและกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (Check) 
1 หากมีผู้เสนอแนะ/ วิจารณ์ ให้คณะกรรมการพิจารณาข้อเสนอแนะ/ 

ข้อวิจารณ์ 
   



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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กำรประเมินกระบวนกำรบริหำรงำน 
กระบวนกำร 

หมำยเหตุ 
มี มีแต่ไม่ครบถ้วน ไม่มี 

2 มีการปรับปรุง TOR หากข้อเสนอแนะท่ีได้น้ันมีเหตุอันสมควรและน า
ลงประกาศทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและกรมบัญชีกลาง 

   

3 สามารถด าเนินตามขั้นตอนในการจัดซ้ือ จัดจ้างที่ได้ก าหนดไว้ก่อนท า
สัญญา 

   

4 สามารถด าเนินตามขั้นตอนในการจัดซ้ือ จัดจ้างที่ได้ก าหนดไว้หลังท า
สัญญา 

   

5 ในการด าเนินงานขอซ้ือ/ขอจ้างตามขั้นตอนต่างๆ ส าเร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

   ปริมาณงานมีมาก 
เมื่อเทียบกับ

จ านวนเจ้าหน้าที่ 
และมีงานด่วน

มาก

กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Act) 
1 ผู้บริหารมีการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา/ อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้น

เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน 
   

2 คณะกรรมการมีการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา/ อุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นเพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน 

   

3 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุง
วิธีการท างานต่อไป 

   

4 มีการปรับปรุงการท างานสม่ าเสมอ    

 

หมำยเหตุ * เนื่องจากไม่เคยมีกรณีน้ี คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานฯ จึงถือว่า “มี” และน าไปคิดคะแนนด้วย 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

แบบสอบถามความผูกพันของเจ้าหนา้ที่ต่อองค์กร 
และลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความผูกพนัของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 
 

แบบส ารวจเพื่อประเมินความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 

ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์กรมหาชน) หรือ สทอภ. มีความประสงค์จะ
ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีในองค์กร เพื่อประเมินความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ี
ที่มีต่อ สทอภ. และน าผลจากการส ารวจไปปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป จึงใคร่ขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ทุกท่าน  
ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ค าถามวัดความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีต่อองค์กร 
ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกเก็บรักษาไว้ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคลและน าเสนอผลการส ารวจเป็น
ภาพรวม ไม่มีการระบุชื่อ สกุล หรือท่ีอยู่ของท่าน เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลเชื่อมโยงกลับไปหาตัวท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 

2. อายุ   ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด (ไม่รวมระดับการศึกษาท่ียังไม่ส าเร็จการศึกษา) 

  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. ปริญญาโท  4. ปริญญาเอก 

4. สถานภาพสมรส   1. โสด   2. แต่งงานและอยู่ร่วมกัน   3. แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 

   4. อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน  5. หม้าย  6. หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 

5. ท่านมีบุตรหรือไม่ (รวมลูกบุญธรรม/ลูกติด/ลูกเลี้ยง) 

   1. ไม่มี   2. มี 1 คน  3. มี 2 คน  4. มี 3-4 คน  5. มีต้ังแต่ 5 คนขึ้นไป 

6. สถานะ   1. เจ้าหน้าท่ี  2. ลูกจ้าง สทอภ.  3. ลูกจ้างโครงการ 

7. กลุ่มต าแหน่ง 

  1. กลุ่มอ านวยการ (ระดับสูง รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ/ อธิการสถาบัน
วิทยาการอวกาศและภูมิสารสนเทศ ระดับกลาง ผู้อ านวยการส านัก/ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศ ระดับต้น หัวหน้าฝ่าย) 

  2. กลุ่มงานหลัก (นักวิจัย/ วิศวกร/ นักเทคโนโลยีอวกาศ/ นักภูมิสารสนเทศ/ นักพัฒนานวัตกรรม/ นักวิชาการเผยแพร่) 

  3. กลุ่มงานสนับสนุน (นักจัดการงานท่ัวไป/ นักการคลัง/ นักพัสดุ/ นักทรัพยากรบุคคล/ นักยุทธศาสตร์/  
นักวิเทศสัมพันธ์/ นักบริการวิชาการ/ นักสื่อสารองค์กร/ นักการตลาด/ นักพัฒนาธุรกิจ/ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ/  
นักตรวจสอบภายใน/ นิติกร/ เลขานุการ/ นายช่างเทคนิค) 

  4. กลุ่มงานปฏิบัติการ (พนักงานธุรการ/ พนักงานเทคนิค/ พนักงานสนับสนุน/ พนักงานขับรถ) 

8. ค่าตอบแทน  1. น้อยกว่า/เท่ากับ15,000 บาท  2. 15,001-30,000 บาท 

   3. 30,001-45,000 บาท  4. 45,001-60,000 บาท  5. 60,001 บาท ขึ้นไป 

9. อายุงาน  1. ต่ ากว่า 2 ปี   2. 2 ปี ขึ้นไปแต่ไม่เกิน 4 ปี   3. 4 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 7 ปี 

   4. 7 ปี ขึ้นไปแต่ไม่เกิน 10 ปี  5. 10 ปี ขึ้นไป 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ส่วนที่ 2 ค าถามวัดความสุข ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 

โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละข้อแล้วท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องทุกข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของทา่นมากที่สุด 
ในกรณีที่ ค าถามไม่ตรงหรือค าตอบไม่ตรง ให้ตอบ “ไม/่น้อยที่สุด” (ระดับ 1) 

โดย ระดับ 1 หมายถึง ไม/่น้อยที่สุด 
 ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง มาก 
 ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 

1. ท่านพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในทีท่ างานของท่าน เช่น ห้องท างาน แสง และเสียง เอื้ออ านวยต่อการท างาน หรือไม่ 

  1. ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

2. ท่านพึงพอใจกับการสื่อสารหรือการรับข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร หรือไม ่

  1. ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

3. ท่านได้รับความร่วมมือ/ความเอื้อเฟื้อจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีหรือไม ่

  1. ไม่ได้รับ/ได้รับน้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

4. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานขององค์กร หรือไม ่

  1. ไม่มีเลย/มีน้อยที่สุด  2. บ้างเล็กน้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

5. ท่านสามารถท างานในหน้าที่ได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมายหรือไม ่

  1. ไม่ส าเร็จเลย/ส าเร็จน้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

6. ท่านได้รับการยกย่องหรือชมเชย เมือ่ท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย หรือไม ่

  1. ไม่ได้รับ/ได้รับน้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

7. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาตา่งๆที่เกดิขึ้นในการท างานได้เป็นอย่างดีหรือไม ่

  1. ไมเ่ลย/น้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

8. ท่านได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองค์กร หรือไม ่

  1. ไม่ได้รับ/ได้รับน้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

9. ท่านพึงพอใจกับสวัสดกิารที่องค์กรจัดให้ หรือไม่ 

  1. ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยที่สุด  2. พอใจน้อย  3. พอใจปานกลาง 

  4. พอใจมาก  5. พอใจมากที่สุด 

10. ท่านรู้สึกมีความมั่นคงเมื่อท างานในองค์กรน้ี หรือไม ่

  1. ไมม่ั่นคง/มั่นคงน้อยที่สุด  2. มั่นคงน้อย  3. มั่นคงปานกลาง 

  4. มั่นคงมาก  5. มั่นคงมากที่สุด 

11. ท่านคิดว่าลักษณะงานทีท่่านปฏิบัตมิีความเสี่ยงหรือไม ่

  1. ไมเ่สี่ยง/เสี่ยงน้อยที่สุด  2. เสี่ยงน้อย  3. เสี่ยงปานกลาง 

  4. เสี่ยงมาก  5. เสี่ยงมากทีสุ่ด 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
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ฉ - 3 

12. ท่านได้รับการพิจารณา เลื่อนต าแหน่ง/การขึ้นค่าตอบแทนหรือเงินค่าจา้งประจ าปี ที่ผ่านมาด้วยความเหมาะสม หรือไม ่

  1. ไม่เหมาะสม/เหมาะสมน้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

13. ท่านได้รับการพฒันาทกัษะและความสามารถเพือ่เพิ่มประสทิธิภาพในการท างานหรือไม ่

  1. ไม่ได้รับ/ได้รับน้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

14. องค์กรมกีารส่งเสริมให้ท่านก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น หรือไม ่

  1. ไมมี่/มีน้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

15. หากท่านมีโอกาสได้ศึกษาต่อและเมือ่ส าเร็จการศึกษาแล้ว ทา่นจะท างานต่อหรือว่าลาออก 

  1. ลาออกแน่นอน โดยไม่ใช้ทุนให้กบัองค์กร  2. ลาออก เมื่อใชทุ้นให้กับองค์กรเสร็จสิ้น 

  3. ไม่แน่ใจ  4. ไม่ลาออก หากไม่มีโอกาสที่ดกีวา่  5. ไม่ลาออกแน่นอน 

16. ถ้าท่านมีโอกาสเปลี่ยนสถานที่ท างาน หรือองค์กรอื่นชวน/ติดตอ่ไปท างาน ท่านพรอ้มที่จะไป หรือไม ่

  1. ไปแน่นอน/ไปทันท ี  2. คิดว่าจะไป  3. ไม่แน่ใจ  4. ไม่ไป  5. ไม่ไปแน่นอน 

17. ท่านมักจะกล่าวชมและพูดถึงองค์กรในทางสร้างสรรค์อยู่เสมอ หรือไม ่

  1. ไมเ่ลย/น้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

18. ท่านภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในองค์กรน้ี หรือไม ่

  1. ไม่ภาคภูมิใจ/ภูมิใจน้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

19. ในช่วง 2 ปี (2555-2556) ที่ผ่านมา ท่านมีการเข้าร่วมกิจกรรม (ทั้งด้านวิชาการและสันทนาการ) ที่องค์กรจัดขึ้น หรือไม่ 

  1. ไมมี่/มีน้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

20. โดยรวมแล้วท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบัญชา หรือไม ่

  1. ไมม่ีส่วนร่วม/มีน้อยที่สุด  2. มีบ้างเล็กน้อย  3. มีปานกลาง 

  4. มีส่วนร่วมมาก  5. มีส่วนร่วมมากที่สุด 

21. โดยรวมแล้วท่านท างานอย่างมีความสุข หรือไม ่

  1. ไมมี่/มีน้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากทีสุ่ด 

 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ฉ.1  ประชากรที่ใช้ในการส ารวจความคิดเห็นด้านความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อ สทอภ. 

ตารางท่ี ฉ1  ประชากรที่ใช้ในการส ารวจความคิดเห็นความผูกพันต่อองค์กรของ สทอภ. 

หน่วยงาน 
จ านวนประชากร 

ที่ส ารวจ 
จ านวนประชากร 

ที่ตอบกลับ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 6 5 83.33 

ส านักตรวจสอบภายใน 6 6 100.00 

ฝ่ายกฎหมายและสัญญา 7 7 100.00 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 3 3 100.00 
ฝ่ายพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานภูมสิารสนเทศของ
ประเทศ (NSDI) 

9 9 100.00 

ส านักปฏิบัติการดาวเทียม 55 41 74.55 

ส านักพัฒนาอุทยานรังสรรค์นวัตกรรมอวกาศ 34 31 91.18 

ส านักประยุกต์และบริการภูมสิารสนเทศ 71 47 66.20 

ส านักผลิตภัณฑ์ภมูิสารสนเทศ 41 37 90.24 

ส านักพัฒนาธุรกจิและเครือข่ายพันธมิตร 19 19 100.00 
สถาบันวิทยาการอวกาศและภมูสิารสนเทศ 
(GISTDA Academy) 

24 14 58.33 

ส านักพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ 29 20 68.97 

ส านักบริหารกลาง 47 27 57.45 

ส านักยุทธศาสตร์ 36 36 100.00 

รวม 387 302 78.04 
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ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ฉ - 5 

 

ฉ.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี ฉ2 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

- ชาย 135 44.7 
- หญิง 167 55.3 

อาย ุ   
- อายุต้ังแต่ 37 ปีลง ไป 205 67.9 
- อายุระหว่าง 38 ปี ถึง 49 ปี 56 18.5 
- อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป 15 5.0 
- ไม่ระบ ุ 26 8.6 

ระดับการศึกษา   
- ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 3.3 
- ปริญญาตรี 145 48.0 
- ปริญญาโท 129 42.7 
- ปริญญาเอก 14 4.6 
- ไม่ระบ ุ 4 1.3 

สถานภาพ   
- โสด 198 65.6 
- แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 86 28.5 
- แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 7 2.3 
- อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 4 1.3 
- หม้าย 1 0.3 
- หย่า/ แยกทาง/ เลิกกัน 3 1.0 
- ไม่ระบ ุ 3 1.0 

จ านวนบุตร   
- ไม่มี 228 75.5 
- มี 1 คน 36 11.9 
- มี 2 คน 29 9.6 
- มี 3-4 คน 4 1.3 
- ไม่ระบ ุ 5 1.7 

สถานะ   
- เจ้าหน้าที ่ 182 60.3 
- ลูกจ้าง สทอภ. 11 3.6 
- ลูกจ้างโครงการ 32 10.6 
- ไม่ระบ ุ 77 25.5 
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ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มต าแหน่ง   

- กลุ่มอ านวยการ 32 10.6 
- กลุ่มงานหลัก 122 40.4 
- กลุ่มงานสนับสนนุ 129 42.7 
- กลุ่มงานปฏิบัติการ 14 4.6 
- ไม่ระบุ  5 1.7 

ค่าตอบแทน   
- น้อยกว่า/ เท่ากับ 15,000 บาท 14 4.6 
- 15,001 – 30,000 บาท 191 63.2 
- 30,001 – 45,000 บาท 69 22.8 
- 45,001 – 60,000 บาท 11 3.6 
- 60,000 บาทขึ้นไป 11 3.6 
- ไม่ระบ ุ 6 2.0 

อายุงาน   
- ต่ ากว่า 2 ปีลงไป 86 28.5 
- ต้ังแต่ 2 ปี ขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 19.2 
- ต้ังแต่ 4 ปี ขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 14.2 
- ต้ังแต่ 7 ปี ขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 15.6 
- ต้ังแต่ 10 ปีขึน้ไป 64 21.2 
- ไม่ระบ ุ 4 1.3 
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ตารางท่ี ฉ3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ข้อ 1. ท่านพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในที่ท างานของท่าน เช่น ห้องท างาน แสง และเสียง เอื้ออ านวยต่อการท างาน หรือไม่ 
1. ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยท่ีสุด 14 4.6 

3.17 0.88 
2. น้อย 38 12.6 

3. ปานกลาง 141 46.7 

4. มาก 97 32.1 

5. มากที่สุด 12 4.0 

ข้อ 2. ท่านพึงพอใจกับการสื่อสารหรือการรับข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร หรือไม่ 
1. ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยท่ีสุด 9 3.0 

3.11 0.76 
2. น้อย 38 12.6 

3. ปานกลาง 171 56.6 

4. มาก 79 26.2 

5. มากที่สุด 5 1.7 

ข้อ 3. ท่านได้รับความร่วมมือ/ความเอื้อเฟ้ือจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี หรือไม่ 
1. ไม่ได้รับ/ไดร้ับน้อยท่ีสดุ 4 1.3 

3.70 0.80 
2. น้อย 19 6.3 

3. ปานกลาง 78 25.8 

4. มาก 170 56.3 

5. มากที่สุด 31 10.3 

ข้อ 4. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานขององค์กร หรือไม่ 
1. ไม่มเีลย/มีน้อยท่ีสุด 39 12.9 

2.70 0.96 
2. น้อย 73 24.2 

3. ปานกลาง 135 44.7 

4. มาก 49 16.2 

5. มากที่สุด 6 2.0 

ข้อ 5. ท่านสามารถท างานในหนา้ท่ีได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย หรือไม่ 
1. ไม่ส าเร็จเลย/ส าเร็จน้อยทีสุ่ด 2 0.7 

3.89 0.67 
2. น้อย 2 0.7 

3. ปานกลาง 65 21.5 

4. มาก 187 61.9 

5. มากที่สุด 46 15.2 

ข้อ 6. ท่านได้รับการยกย่องหรือชมเชย เมื่อท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย หรือไม่ 
1. ไม่ได้รับ/ไดร้ับน้อยท่ีสดุ 21 7.0 

2.93 0.81 
2. น้อย 52 17.2 

3. ปานกลาง 165 54.6 

4. มาก 61 20.2 

5. มากที่สุด 3 1.0 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ฉ - 8 

 
ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ข้อ 7. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นในการท างานได้เป็นอย่างดี หรือไม่ 
1. ไม่เลย/น้อยที่สุด 2 0.7 

3.49 0.64 
2. น้อย 6 2.0 

3. ปานกลาง 145 48.0 

4. มาก 138 45.7 

5. มากที่สุด 11 3.6 

ข้อ 8. ท่านได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองค์กร หรือไม่ 
1. ไม่ได้รับ/ไดร้ับน้อยท่ีสดุ 16 5.3 

2.94 0.82 
2. น้อย 64 21.2 

3. ปานกลาง 146 48.3 

4. มาก 74 24.5 

5. มากที่สุด 2 0.7 

ข้อ 9. ท่านพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ หรือไม่ 
1. ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยท่ีสุด 25 8.3 

2.82 0.82 
2. พอใจน้อย 56 18.5 

3. พอใจปานกลาง 172 57.0 

4. พอใจมาก 47 15.6 

5. พอใจมากท่ีสุด 2 0.7 

ข้อ 10. ท่านรู้สึกมีความมัน่คงเมื่อท างานในองค์กรนี้ หรือไม่ 
1. ไม่มั่นคง/มั่นคงน้อยท่ีสุด 17 5.6 

2.97 0.86 
2. มั่นคงน้อย 53 17.5 

3. มั่นคงปานกลาง 158 52.3 

4. มั่นคงมาก 66 21.9 

5. มั่นคงมากมากท่ีสดุ 8 2.6 

ข้อ 11. ท่านคิดว่าลักษณะงานทีท่่านปฏิบัติมีความเสี่ยง หรือไม่ 
1. ไม่เสี่ยง/เสี่ยงน้อยท่ีสุด 19 6.3 

2.84 0.93 
2. เสี่ยงน้อย 89 29.5 

3. เสี่ยงปานกลาง 127 42.1 

4. เสี่ยงมาก 54 17.9 

5. เสี่ยงมากท่ีสุด 13 4.3 

ข้อ 12. ท่านได้รับการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง/การขึ้นค่าตอบแทนหรือเงินค่าจ้างประจ าปี ที่ผ่านมาด้วยความ
เหมาะสม หรือไม่ 

1. ไม่เหมาะสม/เหมาะสมน้อยท่ีสดุ 24 7.9 

3.06 0.93 
2. น้อย 48 15.9 

3. ปานกลาง 130 43.0 

4. มาก 90 29.8 

5. มากที่สุด 10 3.3 
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ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ข้อ 13. ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน หรือไม่ 
1. ไม่ได้รับ/ไดร้ับน้อยท่ีสดุ 15 5.0 

3.05 0.82 
2. น้อย 47 15.6 

3. ปานกลาง 156 51.7 

4. มาก 80 26.5 

5. มากที่สุด 4 1.3 

ข้อ 14. องค์กรมกีารส่งเสริมให้ท่านก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งทีสู่งขึ้น หรือไม่ 
1. ไม่ม/ีมีน้อยท่ีสุด 42 13.9 

2.61 0.91 
2. น้อย 80 26.5 

3. ปานกลาง 137 45.4 

4. มาก 42 13.9 

5. มากที่สุด 1 0.3 

ข้อ 15. หากท่านมีโอกาสได้ศึกษาต่อและเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้ว ท่านจะท างานต่อหรือว่าลาออก 
1. ลาออกแน่นอน โดยไม่ใช้ทุนให้องค์กร 5 1.7 

3.63 1.01 
2. ลาออก เมื่อใช้ทุนขององค์กรเสร็จสิ้น 38 12.6 

3. ไม่แน่ใจ 80 26.5 

4. ไม่ลาออก หากไม่มีโอกาสที่ดีกว่า 117 38.7 

5. ไม่ลาออกแน่นอน 62 20.5 

ข้อ 16. ถ้าท่านมีโอกาสเปลี่ยนสถานที่ท างาน หรือองค์กรอื่นชวน/ติดต่อไปท างาน ท่านพร้อมที่จะไป หรือไม่ 
1. ไปแน่นอน/ไปทันที 28 9.3 

2.83 0.93 
2. คิดว่าจะไป 65 21.5 

3. ไม่แน่ใจ 156 51.7 

4. ไม่ไป 40 13.2 

5. ไม่ไปแน่นอน 13 4.3 

ข้อ 17. ท่านมักจะกล่าวชมและพูดถึงองค์กรในทางสร้างสรรค์อยู่เสมอ หรือไม่ 
1. ไม่เลย/น้อยที่สุด 7 2.3 

3.46 0.83 
2. น้อย 20 6.6 

3. ปานกลาง 122 40.4 

4. มาก 128 42.4 

5. มากที่สุด 25 8.3 

ข้อ 18. ท่านภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจา้หน้าที่หรือบุคลากรในองค์กรนี้ หรือไม่ 
1. ไม่ภาคภูมิใจ/ภูมิใจน้อยท่ีสดุ 8 2.6 

3.64 0.87 
2. น้อย 16 5.3 

3. ปานกลาง 91 30.1 

4. มาก 148 49.0 

5. มากที่สุด 39 12.9 
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ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ข้อ 19. ในช่วง 2 ปี (2555-2556) ที่ผ่านมา ท่านมีการเข้าร่วมกิจกรรม (ทั้งด้านวิชาการและสันทนาการ) ที่องค์กรจัดข้ึน 
หรือไม่ 

1. ไม่ม/ีมีน้อยท่ีสุด 17 5.6 

3.28 0.99 
2. น้อย 39 12.9 

3. ปานกลาง 114 37.7 

4. มาก 108 35.8 

5. มากที่สุด 24 7.9 

ข้อ 20. โดยรวมแล้วท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและมสี่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบญัชา หรือไม่ 
1. ไม่มสี่วนร่วม/มีน้อยท่ีสดุ 29 9.6 

2.92 0.94 
2. มีบ้างเล็กน้อย 61 20.2 

3. มีปานกลาง 130 43.0 

4. มีส่วนร่วมมาก 76 25.2 

5. มีส่วนร่วมมากที่สดุ 6 2.0 

ข้อ 21. โดยรวมแล้วท่านท างานอย่างมีความสุข หรือไม่ 
1. ไม่ม/ีมีน้อยท่ีสุด 19 6.3 

3.09 0.85 
2. น้อย 42 13.9 

3. ปานกลาง 146 48.3 

4. มาก 90 29.8 

5. มากที่สุด 5 1.7 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.15 0.44 
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การวิเคราะห์เชิงสถิติ 
 

ช.1 การวิเคราะห์เชิงสถิติส าหรับการทดสอบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ ช1  Group Statistics (จ าแนกตามเพศ) 

ค าถาม เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

ข้อ1 ชาย 92 3.12 0.850 0.089 
หญิง 124 3.20 0.901 0.081 

ข้อ2 ชาย 92 3.02 0.798 0.083 
หญิง 124 3.08 0.739 0.066 

ข้อ3 ชาย 92 3.67 0.758 0.079 
หญิง 124 3.69 0.779 0.070 

ข้อ4 ชาย 92 2.79 0.955 0.100 
หญิง 124 2.63 0.958 0.086 

ข้อ5 ชาย 92 3.90 0.594 0.062 
หญิง 124 4.00 0.612 0.055 

ข้อ6 ชาย 92 3.03 0.805 0.084 
หญิง 124 2.91 0.884 0.079 

ข้อ7 ชาย 92 3.64 0.546 0.057 
หญิง 124 3.52 0.631 0.057 

ข้อ8 ชาย 92 2.93 0.836 0.087 
หญิง 124 3.04 0.769 0.069 

ข้อ9 ชาย 92 2.73 0.915 0.095 
หญิง 124 2.90 0.790 0.071 

ข้อ10 ชาย 92 3.01 0.858 0.089 
หญิง 124 3.06 0.890 0.080 

ข้อ11 ชาย 92 2.89 0.931 0.097 
หญิง 124 2.86 0.949 0.085 

ข้อ12 ชาย 92 3.15 1.026 0.107 
หญิง 124 3.15 0.952 0.085 

ข้อ13 ชาย 92 2.87 0.759 0.079 
หญิง 124 2.99 0.791 0.071 

ข้อ14 ชาย 92 2.60 0.995 0.104 
หญิง 124 2.54 0.932 0.084 

ข้อ15 ชาย 92 3.66 1.030 0.107 
หญิง 124 3.65 1.028 0.092 

ข้อ16 ชาย 92 2.72 0.987 0.103 
หญิง 124 2.89 0.964 0.087 

ข้อ17 ชาย 92 3.43 0.856 0.089 
หญิง 124 3.53 0.840 0.075 
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ค าถาม เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

ข้อ18 ชาย 92 3.71 0.819 0.085 
หญิง 124 3.67 0.881 0.079 

ข้อ19 ชาย 92 3.39 0.851 0.089 
หญิง 124 3.39 0.890 0.080 

ข้อ20 ชาย 92 3.08 1.030 0.107 
หญิง 124 2.93 0.894 0.080 

ข้อ21 
ชาย 92 2.96 0.913 0.095 
หญิง 124 3.09 0.865 0.078 

 
ตารางท่ี ช2  Independent Samples Test (จ าแนกตามเพศ) 

  

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ข้อ1 

Equal 
variances 
assumed 

1.47
3 

0.226 -0.678 214 0.499 -0.08 0.121 -0.321 0.157 

Equal 
variances not 

assumed 
  

-0.684 202.163 0.495 -0.08 0.120 -0.319 0.155 

ข้อ2 

Equal 
variances 
assumed 

0.26
4 

0.608 -0.560 214 0.576 -0.06 0.105 -0.266 0.149 

Equal 
variances not 

assumed 
  

-0.553 187.498 0.581 -0.06 0.106 -0.269 0.151 

ข้อ3 

Equal 
variances 
assumed 

0.51
0 

0.476 -0.109 214 0.913 -0.01 0.106 -0.220 0.197 

Equal 
variances not 

assumed 
  

-0.110 199.191 0.913 -0.01 0.106 -0.220 0.197 

ข้อ4 

Equal 
variances 
assumed 

0.00
0 

0.988 1.249 214 0.213 0.16 0.132 -0.095 0.424 

Equal 
variances not 

assumed 
  

1.249 196.521 0.213 0.16 0.132 -0.095 0.424 
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Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ข้อ5 

Equal 
variances 
assumed 

0.78
4 

0.377 -1.177 214 0.241 -0.10 0.083 -0.262 0.066 

Equal 
variances not 

assumed 
  

-1.182 199.224 0.239 -0.10 0.083 -0.261 0.065 

ข้อ6 

Equal 
variances 
assumed 

2.00
4 

0.158 1.036 214 0.301 0.12 0.117 -0.109 0.352 

Equal 
variances not 

assumed 
  

1.051 205.178 0.295 0.12 0.115 -0.106 0.349 

ข้อ7 

Equal 
variances 
assumed 

5.33
7 

0.022 1.525 214 0.129 0.13 0.082 -0.037 0.287 

Equal 
variances not 

assumed 
  

1.558 208.881 0.121 0.13 0.080 -0.033 0.284 

ข้อ8 

Equal 
variances 
assumed 

1.51
4 

0.220 -0.961 214 0.338 -0.11 0.110 -0.322 0.111 

Equal 
variances not 

assumed 
  

-0.949 186.728 0.344 -0.11 0.111 -0.325 0.114 

ข้อ9 

Equal 
variances 
assumed 

5.94
1 

0.016 -1.504 214 0.134 -0.17 0.116 -0.404 0.054 

Equal 
variances not 

assumed 
  

-1.471 179.032 0.143 -0.17 0.119 -0.410 0.060 

ข้อ
10 

Equal 
variances 
assumed 

0.55
3 

0.458 -0.445 214 0.657 -0.05 0.121 -0.291 0.184 

Equal 
variances not 

assumed 
  

-0.447 200.021 0.655 -0.05 0.120 -0.290 0.183 
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Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ข้อ
11 

Equal 
variances 
assumed 

0.06
1 

0.805 0.219 214 0.827 0.03 0.130 -0.227 0.284 

Equal 
variances not 

assumed 
  

0.220 198.155 0.826 0.03 0.129 -0.226 0.283 

ข้อ
12 

Equal 
variances 
assumed 

0.17
0 

0.681 0.052 214 0.959 0.01 0.135 -0.260 0.274 

Equal 
variances not 

assumed   
0.051 187.625 0.959 0.01 0.137 -0.263 0.277 

ข้อ
13 

Equal 
variances 
assumed 

0.36
4 

0.547 -1.144 214 0.254 -0.12 0.107 -0.333 0.089 

Equal 
variances not 

assumed 
  

-1.151 200.461 0.251 -0.12 0.106 -0.332 0.087 

ข้อ
14 

Equal 
variances 
assumed 

0.45
0 

0.503 0.436 214 0.664 0.06 0.132 -0.203 0.318 

Equal 
variances not 

assumed 
  

0.431 188.794 0.667 0.06 0.133 -0.205 0.320 

ข้อ
15 

Equal 
variances 
assumed 

0.01
2 

0.914 0.069 214 0.945 0.01 0.142 -0.269 0.289 

Equal 
variances not 

assumed 
  

0.069 196.042 0.945 0.01 0.142 -0.270 0.289 

ข้อ
16 

Equal 
variances 
assumed 

0.38
6 

0.535 -1.266 214 0.207 -0.17 0.134 -0.434 0.095 

Equal 
variances not 

assumed 
  

-1.262 193.690 0.209 -0.17 0.135 -0.435 0.096 
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Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ข้อ
17 

Equal 
variances 
assumed 

0.00
5 

0.942 -0.836 214 0.404 -0.10 0.117 -0.327 0.132 

Equal 
variances not 

assumed 
  

-0.834 194.269 0.405 -0.10 0.117 -0.328 0.133 

ข้อ
18 

Equal 
variances 
assumed 

0.78
4 

0.377 0.316 214 0.752 0.04 0.118 -0.195 0.269 

Equal 
variances not 

assumed 
  

0.319 203.367 0.750 0.04 0.116 -0.192 0.267 

ข้อ
19 

Equal 
variances 
assumed 

0.00
3 

0.958 0.035 214 0.972 0.00 0.120 -0.233 0.241 

Equal 
variances not 

assumed 
  

0.035 200.780 0.972 0.00 0.119 -0.231 0.240 

ข้อ
20 

Equal 
variances 
assumed 

3.34
6 

0.069 1.132 214 0.259 0.15 0.131 -0.110 0.407 

Equal 
variances not 

assumed 
  

1.109 179.709 0.269 0.15 0.134 -0.116 0.413 

ข้อ
21 

Equal 
variances 
assumed 

0.27
4 

0.601 -1.085 214 0.279 -0.13 0.122 -0.372 0.108 

Equal 
variances not 

assumed 
  

-1.076 190.185 0.283 -0.13 0.123 -0.374 0.110 
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ตัวอย่าง :  จากตาราง Independent Samples Test 

สมมติฐาน H0  :  เจ้าหน้าที่ทั้ง 2 เพศ มีความผูกพันเฉลี่ยไม่แตกต่างกนั 
   H1  :  เจ้าหน้าที่ทั้ง 2 เพศ มีความผูกพันเฉลี่ยแตกตา่งกัน 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถ้าค่า Sig. (2-tailed) ที่โปรแกรมค านวณได้มีค่าน้อยกว่า ค่า α ที่ก าหนด 

ถ้าก าหนดระดับนัยส าคัญ α เท่ากับ 0.05 จากผลลัพธท์ี่ไดส้ามารถสรุปผลได้ ดังนี ้

เนื่องจาก   ค่าความนา่จะเปน็ Sig. (2-tailed) คือ 0.499 มีค่ามากกว่า คา่ α 

ดังนั้นจงึตัดสนิใจ  ยอมรับสมมติฐาน H0 
และสรุปผลได้ว่า  เจ้าหน้าที่ทัง้ 2 เพศ มีความผูกพันเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน  
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ช.2 การวิเคราะห์เชิงสถิติ ส าหรับความแปรปรวนทางเดียวแบบ Parametric จ าแนกตามอายุของ
เจ้าหน้าที่ 

ตารางท่ี ช3  Descriptives (จ าแนกตามอายุของเจ้าหน้าที่) 

 
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval  
for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

ข้อ1 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 

148 
44 

3.18 
3.18 

0.863 
0.947 

0.071 
0.143 

3.04 
2.89 

3.32 
3.47 

1 
1 

5 
5 

อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 10 3.50 0.527 0.167 3.12 3.88 3 4 
Total 202 3.19 0.868 0.061 3.07 3.31 1 5 

ข้อ2 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 3.04 0.799 0.066 2.91 3.17 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 2.98 0.664 0.100 2.78 3.18 2 4 
อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 10 3.20 0.422 0.133 2.90 3.50 3 4 
Total 202 3.03 0.756 0.053 2.93 3.14 1 5 

ข้อ3 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 3.61 0.813 0.067 3.48 3.75 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 3.75 0.615 0.093 3.56 3.94 2 5 
อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 10 3.90 0.568 0.180 3.49 4.31 3 5 
Total 202 3.66 0.764 0.054 3.55 3.76 1 5 

ข้อ4 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 2.65 0.954 0.078 2.49 2.80 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 2.68 0.934 0.141 2.40 2.97 1 4 
อายุตัง้แต ่50 ปีขึ้นไป 10 3.20 0.632 0.200 2.75 3.65 2 4 
Total 202 2.68 0.940 0.066 2.55 2.81 1 5 

ข้อ5 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 3.95 0.599 0.049 3.86 4.05 2 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 4.02 0.549 0.083 3.86 4.19 3 5 
อายุตัง้แต ่50 ปีขึ้นไป 10 3.60 0.699 0.221 3.10 4.10 3 5 
Total 202 3.95 0.596 0.042 3.87 4.03 2 5 

ข้อ6 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 2.94 0.867 0.071 2.80 3.08 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 2.98 0.849 0.128 2.72 3.24 1 4 
อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 10 3.10 0.568 0.180 2.69 3.51 2 4 
Total 202 2.96 0.848 0.060 2.84 3.07 1 5 

ข้อ7 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 3.58 0.606 0.050 3.48 3.68 2 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 3.61 0.579 0.087 3.44 3.79 3 5 
อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 10 3.30 0.483 0.153 2.95 3.65 3 4 
Total 202 3.57 0.596 0.042 3.49 3.66 2 5 

ข้อ8 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 2.95 0.819 0.067 2.82 3.09 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 3.11 0.754 0.114 2.88 3.34 1 4 
อายุตัง้แต ่50 ปีขึ้นไป 10 3.10 0.738 0.233 2.57 3.63 2 4 
Total 202 3.00 0.801 0.056 2.88 3.11 1 5 

ข้อ9 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 2.78 0.869 0.071 2.64 2.92 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 2.91 0.772 0.116 2.67 3.14 1 4 
อายุตัง้แต ่50 ปีขึ้นไป 10 3.10 0.876 0.277 2.47 3.73 1 4 
Total 202 2.83 0.849 0.060 2.71 2.94 1 5 
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N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval  
for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

ข้อ
10 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 2.94 0.851 0.070 2.80 3.08 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 3.34 0.888 0.134 3.07 3.61 1 5 
อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 10 3.10 0.738 0.233 2.57 3.63 2 4 
Total 202 3.03 0.866 0.061 2.91 3.15 1 5 

ข้อ
11 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 2.87 0.913 0.075 2.72 3.02 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 2.89 0.895 0.135 2.61 3.16 1 5 
อายุตัง้แต ่50 ปีขึ้นไป 10 3.00 0.471 0.149 2.66 3.34 2 4 
Total 202 2.88 0.890 0.063 2.76 3.00 1 5 

ข้อ
12 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 3.16 1.041 0.086 2.99 3.32 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 3.00 0.863 0.130 2.74 3.26 1 5 
อายุตัง้แต ่50 ปีขึ้นไป 10 3.30 0.949 0.300 2.62 3.98 2 5 
Total 202 3.13 0.999 0.070 2.99 3.27 1 5 

ข้อ
13 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 2.93 0.792 0.065 2.80 3.05 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 2.86 0.765 0.115 2.63 3.10 1 4 
อายุตัง้แต ่50 ปีขึ้นไป 10 3.30 0.675 0.213 2.82 3.78 2 4 
Total 202 2.93 0.782 0.055 2.82 3.04 1 5 

ข้อ
14 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 2.51 0.958 0.079 2.36 2.67 1 4 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 2.55 0.875 0.132 2.28 2.81 1 4 
อายุตัง้แต ่50 ปีขึ้นไป 10 2.90 1.197 0.379 2.04 3.76 1 5 
Total 202 2.54 0.952 0.067 2.41 2.67 1 5 

ข้อ
15 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 3.68 1.018 0.084 3.51 3.84 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 3.59 0.996 0.150 3.29 3.89 2 5 
อายุตัง้แต ่50 ปีขึ้นไป 10 3.80 1.135 0.359 2.99 4.61 1 5 
Total 202 3.66 1.015 0.071 3.52 3.80 1 5 

ข้อ
16 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 2.76 0.980 0.081 2.60 2.92 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 2.91 1.007 0.152 2.60 3.22 1 5 
อายุตัง้แต ่50 ปีขึ้นไป 10 3.20 0.789 0.249 2.64 3.76 2 5 
Total 202 2.81 0.980 0.069 2.68 2.95 1 5 

ข้อ
17 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 3.43 0.858 0.071 3.29 3.57 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 3.48 0.849 0.128 3.22 3.74 1 5 
อายุตัง้แต ่50 ปีขึ้นไป 10 3.90 0.568 0.180 3.49 4.31 3 5 
Total 202 3.46 0.847 0.060 3.34 3.58 1 5 

ข้อ
18 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 3.58 0.919 0.076 3.43 3.73 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 3.89 0.689 0.104 3.68 4.10 2 5 
อายุตัง้แต ่50 ปีขึ้นไป 10 3.90 0.316 0.100 3.67 4.13 3 4 
Total 202 3.66 0.861 0.061 3.54 3.78 1 5 

ข้อ
19 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 3.33 0.921 0.076 3.18 3.48 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 3.39 0.754 0.114 3.16 3.62 1 5 
อายุตัง้แต ่50 ปีขึ้นไป 10 4.00 0.471 0.149 3.66 4.34 3 5 
Total 202 3.38 0.879 0.062 3.25 3.50 1 5 
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N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval  
for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

ข้อ
20 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 2.97 0.999 0.082 2.80 3.13 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 2.93 0.873 0.132 2.67 3.20 1 4 
อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 10 3.10 0.876 0.277 2.47 3.73 1 4 
Total 202 2.97 0.964 0.068 2.83 3.10 1 5 

ข้อ
21 

อายุตั้งแต่ 37 ปีลงไป 148 2.95 0.924 0.076 2.80 3.10 1 5 
อายุ 38 ปี ถึง 49 ปี 44 3.18 0.843 0.127 2.93 3.44 1 5 
อายุตัง้แต ่50 ปีขึ้นไป 10 3.30 0.675 0.213 2.82 3.78 2 4 
Total 202 3.01 0.900 0.063 2.89 3.14 1 5 

 
 

ตารางท่ี ช4  ANOVA (จ าแนกตามอายุของเจ้าหน้าที่) 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ1 
Between Groups 0.992 2 0.496 0.656 0.520 
Within Groups 150.478 199 0.756 

  
Total 151.470 201 

   

ข้อ2 
Between Groups 0.423 2 0.212 0.368 0.692 
Within Groups 114.334 199 0.575 

  
Total 114.757 201 

   

ข้อ3 
Between Groups 1.233 2 0.617 1.056 0.350 
Within Groups 116.197 199 0.584 

  
Total 117.431 201 

   

ข้อ4 
Between Groups 2.848 2 1.424 1.620 0.200 
Within Groups 174.875 199 0.879 

  
Total 177.723 201 

   

ข้อ5 
Between Groups 1.459 2 0.729 2.072 0.129 
Within Groups 70.046 199 0.352 

  
Total 71.505 201 

   

ข้อ6 
Between Groups 0.269 2 0.135 0.185 0.831 
Within Groups 144.330 199 0.725 

  
Total 144.599 201 

   

ข้อ7 
Between Groups 0.827 2 0.414 1.167 0.314 
Within Groups 70.559 199 0.355 

  
Total 71.386 201 

   

ข้อ8 
Between Groups 0.994 2 0.497 0.773 0.463 
Within Groups 128.001 199 0.643 

  
Total 128.995 201 

   

ข้อ9 
Between Groups 1.318 2 0.659 0.913 0.403 
Within Groups 143.617 199 0.722 

  
Total 144.936 201 
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Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ10 
Between Groups 5.518 2 2.759 3.781 0.024 
Within Groups 145.239 199 0.730 

  
Total 150.757 201 

   

ข้อ11 
Between Groups 0.156 2 0.078 0.098 0.907 
Within Groups 158.993 199 0.799 

  
Total 159.149 201 

   

ข้อ12 
Between Groups 1.128 2 0.564 0.562 0.571 
Within Groups 199.526 199 1.003 

  
Total 200.653 201 

   

ข้อ13 
Between Groups 1.565 2 0.783 1.282 0.280 
Within Groups 121.464 199 0.610 

  
Total 123.030 201 

   

ข้อ14 
Between Groups 1.401 2 0.701 0.771 0.464 
Within Groups 180.782 199 0.908 

  
Total 182.183 201 

   

ข้อ15 
Between Groups 0.440 2 0.220 0.212 0.809 
Within Groups 206.669 199 1.039 

  
Total 207.109 201 

   

ข้อ16 

Between Groups 2.372 2 1.186 1.239 0.292 
Within Groups 190.480 199 0.957 

  
Total 192.851 201 

   

ข้อ17 
Between Groups 2.123 2 1.062 1.487 0.228 
Within Groups 142.060 199 0.714 

  
Total 144.183 201 

   

ข้อ18 
Between Groups 3.750 2 1.875 2.567 0.079 
Within Groups 145.359 199 0.730 

  
Total 149.109 201 

   

ข้อ19 
Between Groups 4.197 2 2.099 2.762 0.066 
Within Groups 151.209 199 0.760 

  
Total 155.406 201 

   

ข้อ20 
Between Groups 0.231 2 0.115 0.123 0.884 
Within Groups 186.527 199 0.937 

  
Total 186.757 201 

   

ข้อ21 
Between Groups 2.742 2 1.371 1.703 0.185 
Within Groups 160.213 199 0.805 

  
Total 162.955 201 
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ตัวอย่าง : 

ตาราง ANOVA เป  นส่วนที่แสดงค่าต่างๆ ของตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อใช้ในการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าสถิติ F หรือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน Sig. ตามสมมติฐานทางสถิติที่
ก าหนดไว้ ดังนี ้

 H0  :  ความผูกพนัของเจ้าหน้าที่แต่ละชว่งอายไุม่แตกต่างกัน 
 H1  :  มีอย่างน้อย 2 ช่วงอายุมคีวามผูกพันเฉลี่ยแตกตา่งกัน 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถ้าค่า Sig. ที่โปรแกรมค านวณได้มคี่าน้อยกว่าค่า α ที่ก าหนด 

ถ้าก าหนดระดับนัยส าคัญ α เท่ากับ 0.05 จากผลลัพธท์ี่ไดส้ามารถสรุปผลได้ ดังนี ้

เนื่องจาก   ค่าความนา่จะเปน็ในการยอมรบัสมมติฐาน Sig ที่โปรแกรมค านวณมาให้ 
   คือ 0.520 มีค่ามากกว่า คา่ α ที่ผู้ทดสอบก าหนด คือ 0.05 

ดังนั้นจงึตัดสนิใจ  ยอมรับสมมติฐาน H0 
และสรุปผลได้ว่า  เจ้าหน้าที่แต่ละช่วงอายุมีความผูกพันเฉลี่ยไม่แตกตา่งกัน 
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ช.3 การวิเคราะห์เชิงสถิติ ส าหรับความแปรปรวนทางเดียวแบบ Parametric จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดของเจ้าหน้าที่ 

ตารางท่ี ช5  Descriptives (จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของเจ้าหน้าที่) 

  
N Mean Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

ข้อ1 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 
93 

3.50 
3.11 

0.527 
0.827 

0.167 
0.086 

3.12 
2.94 

3.88 
3.28 

3 
1 

4 
5 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 103 3.29 0.882 0.087 3.12 3.46 1 5 
ปริญญาเอก 7 2.14 0.900 0.340 1.31 2.97 1 3 
Total 213 3.18 0.868 0.059 3.07 3.30 1 5 

ข้อ2 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 3.00 0.816 0.258 2.42 3.58 2 4 
ปริญญาตรี 93 3.01 0.715 0.074 2.86 3.16 1 5 
ปริญญาโท 103 3.11 0.803 0.079 2.95 3.26 1 5 
ปริญญาเอก 7 2.86 0.900 0.340 2.03 3.69 2 4 
Total 213 3.05 0.766 0.052 2.95 3.16 1 5 

ข้อ3 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 3.90 0.568 0.180 3.49 4.31 3 5 
ปริญญาตรี 93 3.68 0.796 0.083 3.51 3.84 2 5 
ปริญญาโท 103 3.65 0.789 0.078 3.50 3.80 1 5 
ปริญญาเอก 7 3.71 0.488 0.184 3.26 4.17 3 4 
Total 213 3.68 0.773 0.053 3.57 3.78 1 5 

ข้อ4 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 2.60 1.075 0.340 1.83 3.37 1 4 
ปริญญาตรี 93 2.52 0.892 0.093 2.33 2.70 1 4 
ปริญญาโท 103 2.86 0.950 0.094 2.68 3.05 1 5 
ปริญญาเอก 7 3.14 1.345 0.508 1.90 4.39 1 5 
Total 213 2.71 0.956 0.066 2.58 2.84 1 5 

ข้อ5 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 3.70 0.483 0.153 3.35 4.05 3 4 
ปริญญาตรี 93 4.06 0.567 0.059 3.95 4.18 3 5 
ปริญญาโท 103 3.88 0.661 0.065 3.75 4.01 2 5 
ปริญญาเอก 7 4.00 0.000 0.000 4.00 4.00 4 4 
Total 213 3.96 0.609 0.042 3.88 4.04 2 5 

ข้อ6 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 2.90 0.876 0.277 2.27 3.53 1 4 
ปริญญาตรี 93 3.04 0.806 0.084 2.88 3.21 1 5 
ปริญญาโท 103 2.92 0.882 0.087 2.75 3.09 1 5 
ปริญญาเอก 7 3.00 0.816 0.309 2.24 3.76 2 4 
Total 213 2.98 0.844 0.058 2.86 3.09 1 5 

ข้อ7 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 3.60 0.516 0.163 3.23 3.97 3 4 
ปริญญาตรี 93 3.53 0.544 0.056 3.41 3.64 3 5 
ปริญญาโท 103 3.61 0.660 0.065 3.48 3.74 2 5 
ปริญญาเอก 7 3.43 0.535 0.202 2.93 3.92 3 4 
Total 213 3.57 0.600 0.041 3.49 3.65 2 5 
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N Mean Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum 

ข้อ8 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 3.20 0.632 0.200 2.75 3.65 2 4 
ปริญญาตรี 93 2.91 0.830 0.086 2.74 3.08 1 5 
ปริญญาโท 103 3.10 0.761 0.075 2.95 3.25 1 5 
ปริญญาเอก 7 2.71 0.951 0.360 1.83 3.59 2 4 
Total 213 3.01 0.795 0.054 2.90 3.12 1 5 

ข้อ9 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 3.00 0.667 0.211 2.52 3.48 2 4 
ปริญญาตรี 93 2.80 0.815 0.085 2.63 2.96 1 4 
ปริญญาโท 103 2.91 0.841 0.083 2.75 3.08 1 5 
ปริญญาเอก 
Total 

7 
213 

2.29 
2.85 

1.113 
0.835 

0.421 
0.057 

1.26 
2.73 

3.31 
2.96 

1 
1 

4 
5 

ข้อ
10 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 3.70 1.252 0.396 2.80 4.60 1 5 
ปริญญาตรี 93 3.01 0.814 0.084 2.84 3.18 1 5 
ปริญญาโท 103 3.08 0.813 0.080 2.92 3.24 1 5 
ปริญญาเอก 7 2.43 1.272 0.481 1.25 3.61 1 4 
Total 213 3.06 0.867 0.059 2.94 3.17 1 5 

ข้อ
11 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 3.00 0.943 0.298 2.33 3.67 2 5 
ปริญญาตรี 93 2.85 1.010 0.105 2.64 3.06 1 5 
ปริญญาโท 103 2.88 0.867 0.085 2.71 3.05 1 5 
ปริญญาเอก 7 2.86 1.215 0.459 1.73 3.98 2 5 
Total 213 2.87 0.941 0.064 2.75 3.00 1 5 

ข้อ
12 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 2.80 1.135 0.359 1.99 3.61 1 4 
ปริญญาตรี 93 3.19 0.875 0.091 3.01 3.37 1 5 
ปริญญาโท 103 3.17 1.004 0.099 2.98 3.37 1 5 
ปริญญาเอก 7 2.86 1.345 0.508 1.61 4.10 1 5 
Total 213 3.15 0.966 0.066 3.02 3.29 1 5 

ข้อ
13 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 3.00 0.471 0.149 2.66 3.34 2 4 
ปริญญาตรี 93 3.02 0.707 0.073 2.88 3.17 1 4 
ปริญญาโท 103 2.87 0.836 0.082 2.71 3.04 1 4 
ปริญญาเอก 7 2.71 0.756 0.286 2.02 3.41 2 4 
Total 213 2.94 0.765 0.052 2.84 3.04 1 4 

ข้อ
14 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 3.10 0.568 0.180 2.69 3.51 2 4 
ปริญญาตรี 93 2.55 0.903 0.094 2.36 2.73 1 4 
ปริญญาโท 103 2.57 0.986 0.097 2.38 2.77 1 5 
ปริญญาเอก 7 2.43 1.397 0.528 1.14 3.72 1 4 
Total 213 2.58 0.951 0.065 2.45 2.71 1 5 

ข้อ
15 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 4.20 0.789 0.249 3.64 4.76 3 5 
ปริญญาตรี 93 3.65 0.963 0.100 3.45 3.84 2 5 
ปริญญาโท 103 3.68 1.050 0.103 3.47 3.88 1 5 
ปริญญาเอก 7 2.71 1.380 0.522 1.44 3.99 1 5 
Total 213 3.66 1.028 0.070 3.52 3.80 1 5 
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N Mean Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum 

ข้อ
16 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 3.50 1.080 0.342 2.73 4.27 2 5 
ปริญญาตรี 93 2.78 0.998 0.104 2.58 2.99 1 5 
ปริญญาโท 103 2.81 0.908 0.089 2.63 2.98 1 5 
ปริญญาเอก 7 2.57 1.397 0.528 1.28 3.86 1 5 
Total 213 2.82 0.979 0.067 2.69 2.95 1 5 

ข้อ
17 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 3.90 0.568 0.180 3.49 4.31 3 5 
ปริญญาตรี 93 3.49 0.732 0.076 3.34 3.65 2 5 
ปริญญาโท 103 3.48 0.917 0.090 3.30 3.65 1 5 
ปริญญาเอก 7 3.14 0.900 0.340 2.31 3.97 2 5 
Total 213 3.49 0.828 0.057 3.38 3.60 1 5 

ข้อ
18 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 4.30 0.483 0.153 3.95 4.65 4 5 
ปริญญาตรี 93 3.58 0.825 0.086 3.41 3.75 1 5 
ปริญญาโท 103 3.73 0.877 0.086 3.56 3.90 1 5 
ปริญญาเอก 7 3.29 0.951 0.360 2.41 4.17 2 5 
Total 213 3.68 0.854 0.059 3.56 3.79 1 5 

ข้อ
19 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 2.90 0.568 0.180 2.49 3.31 2 4 
ปริญญาตรี 93 3.38 0.779 0.081 3.22 3.54 1 5 
ปริญญาโท 103 3.42 0.945 0.093 3.23 3.60 1 5 
ปริญญาเอก 7 4.14 0.690 0.261 3.50 4.78 3 5 
Total 213 3.40 0.866 0.059 3.28 3.52 1 5 

ข้อ
20 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 2.60 1.075 0.340 1.83 3.37 1 4 
ปริญญาตรี 93 2.92 0.850 0.088 2.75 3.10 1 4 
ปริญญาโท 103 3.11 1.019 0.100 2.91 3.31 1 5 
ปริญญาเอก 7 3.14 1.069 0.404 2.15 4.13 2 5 
Total 213 3.00 0.954 0.065 2.88 3.13 1 5 

ข้อ
21 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 3.50 0.850 0.269 2.89 4.11 2 4 
ปริญญาตรี 93 3.09 0.816 0.085 2.92 3.25 1 5 
ปริญญาโท 103 2.99 0.934 0.092 2.81 3.17 1 5 
ปริญญาเอก 7 2.57 0.976 0.369 1.67 3.47 1 4 
Total 213 3.04 0.887 0.061 2.92 3.16 1 5 
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ตารางท่ี ช6  ANOVA (จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของเจ้าหน้าที่) 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ1 
Between Groups 10.315 3 3.438 4.805 0.003 
Within Groups 149.544 209 0.716 

  
Total 159.859 212 

   

ข้อ2 
Between Groups 0.760 3 0.253 0.428 0.733 
Within Groups 123.672 209 0.592 

  
Total 124.432 212 

   

ข้อ3 
Between Groups 0.579 3 0.193 0.320 0.811 
Within Groups 126.069 209 0.603 

  
Total 126.648 212 

   

ข้อ4 
Between Groups 7.373 3 2.458 2.753 0.044 
Within Groups 186.580 209 0.893 

  
Total 193.953 212 

   

ข้อ5 
Between Groups 2.305 3 0.768 2.104 0.101 
Within Groups 76.315 209 0.365 

  
Total 78.620 212 

   

ข้อ6 
Between Groups 0.776 3 0.259 0.360 0.782 
Within Groups 150.107 209 0.718 

  
Total 150.883 212 

   

ข้อ7 
Between Groups 0.500 3 0.167 0.460 0.711 
Within Groups 75.763 209 0.363 

  
Total 76.263 212 

   

ข้อ8 
Between Groups 2.612 3 0.871 1.385 0.248 
Within Groups 131.370 209 0.629 

  
Total 133.981 212 

   

ข้อ9 
Between Groups 3.127 3 1.042 1.505 0.214 
Within Groups 144.760 209 0.693 

  
Total 147.887 212 

   

ข้อ10 
Between Groups 7.142 3 2.381 3.269 0.022 
Within Groups 152.182 209 0.728 

  
Total 159.324 212 

   

ข้อ11 
Between Groups 0.226 3 0.075 0.084 0.969 
Within Groups 187.352 209 0.896 

  
Total 187.577 212 

   

ข้อ12 
Between Groups 2.060 3 0.687 0.733 0.534 
Within Groups 195.828 209 0.937 

  
Total 197.887 212 

   

ข้อ13 
Between Groups 1.462 3 0.487 0.830 0.479 
Within Groups 122.745 209 0.587 

  
Total 124.207 212 
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Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ14 
Between Groups 2.962 3 0.987 1.093 0.353 
Within Groups 188.850 209 0.904 

  
Total 191.812 212 

   

ข้อ15 
Between Groups 9.235 3 3.078 2.996 0.032 
Within Groups 214.746 209 1.027 

  
Total 223.981 212 

   

ข้อ16 

Between Groups 5.191 3 1.730 1.826 0.143 
Within Groups 198.030 209 0.948 

  
Total 203.221 212 

   

ข้อ17 
Between Groups 2.546 3 0.849 1.243 0.295 
Within Groups 142.694 209 0.683 

  
Total 145.239 212 

   

ข้อ18 
Between Groups 6.086 3 2.029 2.854 0.038 
Within Groups 148.562 209 0.711 

  
Total 154.648 212 

   

ข้อ19 
Between Groups 6.446 3 2.149 2.942 0.034 
Within Groups 152.634 209 0.730 

  
Total 159.080 212 

   

ข้อ20 
Between Groups 3.440 3 1.147 1.264 0.288 
Within Groups 189.556 209 0.907 

  
Total 192.995 212 

   

ข้อ21 
Between Groups 4.103 3 1.368 1.759 0.156 
Within Groups 162.516 209 0.778 

  
Total 166.620 212 

   
 
ตัวอย่าง : 

ตาราง ANOVA เป  นส่วนที่แสดงค่าต่างๆ ของตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อใช้ในการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าสถิติ F หรือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน Sig. ตามสมมติฐานทางสถิติที่
ก าหนดไว้ ดังนี ้

 H0  :  ความผูกพนัของเจ้าหน้าที่แต่ละระดบัการศึกษาสงูสุดไมแ่ตกต่างกัน 
 H1  :  มีอย่างน้อย 2 ระดับการศึกษาที่มีความผูกพนัเฉลี่ยแตกต่างกัน 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถ้าค่า Sig. ที่โปรแกรมค านวณได้มคี่าน้อยกว่า ค่า α ที่ก าหนด 

ถ้าก าหนดระดับนัยส าคัญ α เท่ากับ 0.05 จากผลลัพธท์ี่ไดส้ามารถสรุปผลได้ ดังนี ้

เนื่องจาก   ค่าความนา่จะเปน็ในการยอมรบัสมมติฐาน Sig ที่โปรแกรมค านวณมาให้ 
   คือ 0.003 มีค่าน้อยกว่า คา่ α ที่ผู้ทดสอบก าหนด คือ 0.05 

ดังนั้นจงึตัดสนิใจ  ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
และสรุปผลได้ว่า มีระดับการศึกษาอย่างน้อย 2 ระดับ ที่มีความผูกพันเฉลี่ยแตกตา่งกันที่ระดบั

นัยส าคัญ 0.05  
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ช.4 การวิเคราะห์เชิงสถิติ ส าหรับความแปรปรวนทางเดียวแบบ Parametric จ าแนกตาม
สถานภาพสมรสของเจ้าหน้าที่ 

ตารางท่ี ช7  Descriptives (จ าแนกตามสถานภาพสมรสของเจ้าหน้าที่) 

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum 
Lower  
Bound 

Upper 
Bound 

ข้อ1 

โสด 124 
79 

3.10 0.927 0.083 2.94 3.27 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 3.27 0.828 0.093 3.08 3.45 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 3.50 0.707 0.500 -2.85 9.85 3 4 
หม้าย 1 4.00 . . . . 4 4 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 4.00 0.000 0.000 4.00 4.00 4 4 
Total 213 3.18 0.877 0.060 3.06 3.30 1 5 

ข้อ2 

โสด 124 3.02 0.775 0.070 2.88 3.15 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 3.11 0.768 0.086 2.94 3.29 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 2.60 0.548 0.245 1.92 3.28 2 3 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 3.50 0.707 0.500 -2.85 9.85 3 4 
หม้าย 1 3.00 . . . . 3 3 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 4.00 0.000 0.000 4.00 4.00 4 4 
Total 213 3.06 0.769 0.053 2.95 3.16 1 5 

ข้อ3 

โสด 124 3.72 0.760 0.068 3.58 3.85 2 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 3.62 0.789 0.089 3.44 3.80 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.60 0.894 0.400 2.49 4.71 2 4 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 4.00 0.000 0.000 4.00 4.00 4 4 
หม้าย 1 3.00 . . . . 3 3 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 4.50 0.707 0.500 -1.85 10.85 4 5 
Total 213 3.69 0.771 0.053 3.58 3.79 1 5 

ข้อ4 

โสด 124 2.60 0.994 0.089 2.43 2.78 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 2.85 0.893 0.100 2.65 3.05 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.00 1.000 0.447 1.76 4.24 2 4 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
หม้าย 1 3.00 . . . . 3 3 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 1.50 0.707 0.500 -4.85 7.85 1 2 
Total 213 2.70 0.959 0.066 2.57 2.83 1 5 

ข้อ5 

โสด 124 3.95 0.623 0.056 3.84 4.06 2 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 3.99 0.610 0.069 3.85 4.12 3 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.60 0.548 0.245 2.92 4.28 3 4 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 4.00 0.000 0.000 4.00 4.00 4 4 
หม้าย 1 4.00 . . . . 4 4 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 4.00 0.000 0.000 4.00 4.00 4 4 
Total 213 3.96 0.609 0.042 3.88 4.04 2 5 
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N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum 
Lower  
Bound 

Upper 
Bound 

ข้อ6 

โสด 124 2.97 0.910 0.082 2.81 3.13 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 2.95 0.766 0.086 2.78 3.12 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.20 0.447 0.200 2.64 3.76 3 4 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 3.50 0.707 0.500 -2.85 9.85 3 4 
หม้าย 1 3.00 . . . . 3 3 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 2.50 2.121 1.500 -16.56 21.56 1 4 
Total 213 2.97 0.854 0.059 2.85 3.08 1 5 

ข้อ7 

โสด 124 3.50 0.591 0.053 3.39 3.61 2 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 3.65 0.600 0.068 3.51 3.78 3 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.40 0.548 0.245 2.72 4.08 3 4 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 4.50 0.707 0.500 -1.85 10.85 4 5 
หม้าย 1 4.00 . . . . 4 4 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 4.00 0.000 0.000 4.00 4.00 4 4 
Total 213 3.57 0.600 0.041 3.49 3.65 2 5 

ข้อ8 

โสด 124 2.93 0.818 0.073 2.78 3.07 1 4 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 3.08 0.747 0.084 2.91 3.24 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.00 0.707 0.316 2.12 3.88 2 4 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 2.50 0.707 0.500 -3.85 8.85 2 3 
หม้าย 1 4.00 . . . . 4 4 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 3.50 0.707 0.500 -2.85 9.85 3 4 
Total 213 2.99 0.789 0.054 2.88 3.10 1 5 

ข้อ9 

โสด 124 2.73 0.859 0.077 2.57 2.88 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 2.95 0.799 0.090 2.77 3.13 1 4 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.60 0.548 0.245 2.92 4.28 3 4 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 2.50 0.707 0.500 -3.85 8.85 2 3 
หม้าย 1 4.00 . . . . 4 4 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 2.50 0.707 0.500 -3.85 8.85 2 3 
Total 213 2.83 0.841 0.058 2.72 2.94 1 5 

ข้อ10 

โสด 124 2.98 0.879 0.079 2.82 3.13 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 3.10 0.778 0.088 2.93 3.28 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 4.00 1.000 0.447 2.76 5.24 3 5 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
หม้าย 1 4.00 . . . . 4 4 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 3.00 2.828 2.000 -22.41 28.41 1 5 
Total 213 3.05 0.870 0.060 2.93 3.17 1 5 

ข้อ11 

โสด 124 2.85 0.926 0.083 2.69 3.02 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 2.92 0.997 0.112 2.70 3.15 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 2.40 0.548 0.245 1.72 3.08 2 3 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 2.50 0.707 0.500 -3.85 8.85 2 3 
หม้าย 1 3.00 . . . . 3 3 
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N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum 
Lower  
Bound 

Upper 
Bound 

 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
Total 213 2.87 0.937 0.064 2.74 3.00 1 5 

ข้อ12 

โสด 124 2.99 0.975 0.088 2.82 3.17 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 3.39 0.912 0.103 3.19 3.60 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.60 0.894 0.400 2.49 4.71 3 5 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 4.00 0.000 0.000 4.00 4.00 4 4 
หม้าย 1 4.00 . . . . 4 4 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 2.50 2.121 1.500 -16.56 21.56 1 4 
Total 213 3.16 0.974 0.067 3.03 3.30 1 5 

ข้อ13 

โสด 124 2.91 0.796 0.072 2.77 3.05 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 2.95 0.783 0.088 2.77 3.12 1 4 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
หม้าย 1 4.00 . . . . 4 4 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 3.50 0.707 0.500 -2.85 9.85 3 4 
Total 213 2.94 0.778 0.053 2.83 3.04 1 5 

ข้อ14 

โสด 124 2.47 0.966 0.087 2.30 2.64 1 4 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 2.66 0.959 0.108 2.44 2.87 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.60 0.548 0.245 2.92 4.28 3 4 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 2.50 0.707 0.500 -3.85 8.85 2 3 
หม้าย 1 3.00 . . . . 3 3 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
Total 213 2.57 0.962 0.066 2.44 2.70 1 5 

ข้อ15 

โสด 124 3.55 1.047 0.094 3.36 3.73 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 3.78 0.996 0.112 3.56 4.01 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.60 0.894 0.400 2.49 4.71 3 5 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 3.50 0.707 0.500 -2.85 9.85 3 4 
หม้าย 1 5.00 . . . . 5 5 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 5.00 0.000 0.000 5.00 5.00 5 5 
Total 213 3.66 1.028 0.070 3.52 3.80 1 5 

ข้อ16 

โสด 124 2.75 0.951 0.085 2.58 2.92 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 2.89 1.025 0.115 2.66 3.12 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 2.60 0.548 0.245 1.92 3.28 2 3 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 2.50 0.707 0.500 -3.85 8.85 2 3 
หม้าย 1 4.00 . . . . 4 4 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 4.50 0.707 0.500 -1.85 10.85 4 5 
Total 213 2.82 0.981 0.067 2.68 2.95 1 5 
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N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum 
Lower  
Bound 

Upper 
Bound 

ข้อ17 

โสด 124 3.43 0.857 0.077 3.28 3.58 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 3.51 0.845 0.095 3.32 3.70 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.80 0.447 0.200 3.24 4.36 3 4 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 4.00 0.000 0.000 4.00 4.00 4 4 
หม้าย 1 4.00 . . . . 4 4 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 4.50 0.707 0.500 -1.85 10.85 4 5 
Total 213 3.48 0.844 0.058 3.37 3.60 1 5 

ข้อ18 

โสด 124 3.66 0.873 0.078 3.51 3.82 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 3.63 0.819 0.092 3.45 3.82 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 4.40 0.894 0.400 3.29 5.51 3 5 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 3.50 0.707 0.500 -2.85 9.85 3 4 
หม้าย 1 5.00 . . . . 5 5 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 4.50 0.707 0.500 -1.85 10.85 4 5 
Total 213 3.68 0.859 0.059 3.56 3.80 1 5 

ข้อ19 

โสด 124 3.39 0.881 0.079 3.23 3.54 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 3.47 0.875 0.098 3.27 3.66 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 2.60 0.548 0.245 1.92 3.28 2 3 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
หม้าย 1 3.00 . . . . 3 3 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
Total 213 3.39 0.871 0.060 3.27 3.51 1 5 

ข้อ20 

โสด 124 2.89 0.973 0.087 2.71 3.06 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 3.18 0.888 0.100 2.98 3.38 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.40 0.894 0.400 2.29 4.51 2 4 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
หม้าย 1 3.00 . . . . 3 3 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 2.00 1.414 1.000 -10.71 14.71 1 3 
Total 213 3.00 0.947 0.065 2.87 3.13 1 5 

ข้อ21 

โสด 124 3.00 0.920 0.083 2.84 3.16 1 5 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 79 3.03 0.847 0.095 2.84 3.22 1 5 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 5 3.80 0.447 0.200 3.24 4.36 3 4 
อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 2 3.50 0.707 0.500 -2.85 9.85 3 4 
หม้าย 1 4.00 . . . . 4 4 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2 3.00 1.414 1.000 -9.71 15.71 2 4 
Total 213 3.04 0.889 0.061 2.92 3.16 1 5 
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ตารางท่ี ช8  ANOVA (จ าแนกตามสถานภาพสมรสของเจ้าหน้าที่) 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ1 
Between Groups 3.666 5 0.733 0.951 0.449 
Within Groups 159.555 207 0.771 

  
Total 163.221 212 

   

ข้อ2 
Between Groups 3.682 5 0.736 1.253 0.286 
Within Groups 121.642 207 0.588 

  
Total 125.324 212 

   

ข้อ3 
Between Groups 2.496 5 0.499 0.837 0.525 
Within Groups 123.429 207 0.596 

  
Total 125.925 212 

   

ข้อ4 
Between Groups 6.456 5 1.291 1.419 0.219 
Within Groups 188.314 207 0.910 

  
Total 194.770 212 

   

ข้อ5 
Between Groups 0.723 5 0.145 0.384 0.859 
Within Groups 77.897 207 0.376 

  
Total 78.620 212 

   

ข้อ6 
Between Groups 1.302 5 0.260 0.351 0.881 
Within Groups 153.468 207 0.741 

  
Total 154.770 212 

   

ข้อ7 
Between Groups 3.487 5 0.697 1.984 0.082 
Within Groups 72.776 207 0.352 

  
Total 76.263 212 

   

ข้อ8 
Between Groups 3.090 5 0.618 0.993 0.423 
Within Groups 128.891 207 0.623 

  
Total 131.981 212 

   

ข้อ9 
Between Groups 7.241 5 1.448 2.101 0.067 
Within Groups 142.675 207 0.689 

  
Total 149.915 212 

   

ข้อ10 
Between Groups 6.315 5 1.263 1.696 0.137 
Within Groups 154.117 207 0.745 

  
Total 160.432 212 

   

ข้อ11 
Between Groups 1.688 5 0.338 0.378 0.863 
Within Groups 184.631 207 0.892 

  
Total 186.319 212 

   

ข้อ12 
Between Groups 11.721 5 2.344 2.560 0.028 
Within Groups 189.527 207 0.916 

  
Total 201.249 212 

   

ข้อ13 
Between Groups 1.885 5 0.377 0.618 0.686 
Within Groups 126.322 207 0.610 

  
Total 128.207 212 
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Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ14 
Between Groups 7.779 5 1.556 1.710 0.134 
Within Groups 188.343 207 0.910 

  
Total 196.122 212 

   

ข้อ15 
Between Groups 8.230 5 1.646 1.579 0.167 
Within Groups 215.751 207 1.042 

  
Total 223.981 212 

   

ข้อ16 
Between Groups 8.434 5 1.687 1.787 0.117 
Within Groups 195.425 207 0.944 

  
Total 203.859 212 

   

ข้อ17 
Between Groups 3.799 5 0.760 1.067 0.380 
Within Groups 147.394 207 0.712 

  
Total 151.192 212 

   

ข้อ18 
Between Groups 5.962 5 1.192 1.642 0.150 
Within Groups 150.329 207 0.726 

  
Total 156.291 212 

   

ข้อ19 
Between Groups 4.367 5 0.873 1.157 0.332 
Within Groups 156.290 207 0.755 

  
Total 160.657 212 

   

ข้อ20 
Between Groups 6.862 5 1.372 1.551 0.175 
Within Groups 183.138 207 0.885 

  
Total 190.000 212 

   

ข้อ21 
Between Groups 4.450 5 0.890 1.129 0.346 
Within Groups 163.249 207 0.789 

  
Total 167.700 212 

   
 
ตัวอย่าง: 

ตาราง ANOVA เป  นส่วนที่แสดงค่าต่างๆ ของตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อใช้ในการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าสถิติ F หรือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน Sig. ตามสมมติฐานทางสถิติที่
ก าหนดไว้ ดังนี ้
 H0  :  ความผูกพนัของเจ้าหน้าที่แต่ละสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกัน 
 H1  :  มีอย่างน้อย 2 สถานภาพสมรสของเจ้าหน้าที่ที่มีความผูกพันเฉลี่ยแตกต่างกัน 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถ้าค่า Sig. ที่โปรแกรมค านวณได้มคี่าน้อยกว่า ค่า α ที่ก าหนด 

ถ้าก าหนดระดับนัยส าคัญ α เท่ากับ 0.05 จากผลลัพธท์ี่ไดส้ามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

เนื่องจาก   ค่าความนา่จะเปน็ในการยอมรบัสมมติฐาน Sig ที่โปรแกรมค านวณมาให้ 
   คือ 0.449 มีค่ามากกว่า คา่ α ที่ผู้ทดสอบก าหนด คือ 0.05 

ดังนั้นจงึตัดสนิใจ  ยอมรับสมมติฐาน H0 
และสรุปผลได้ว่า เจ้าหน้าที่แต่ละสถานภาพสมรสมีความผูกพันเฉลี่ยไม่แตกต่างกนั 
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ช.5 การวิเคราะห์เชิงสถิติ ส าหรับความแปรปรวนทางเดียวแบบ Parametric จ าแนกตามจ านวน
บุตรของเจ้าหน้าที่ 

ตารางท่ี ช9  Descriptives (จ าแนกตามจ านวนบุตรของเจ้าหน้าที่) 

  
N Mean Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

ข้อ1 

ไม่มี 148 
32 

3.12 
3.38 

0.910 
0.833 

0.075 
0.147 

2.97 
3.07 

3.27 
3.68 

1 
2 

5 
5 มี 1 คน 

มี 2 คน 28 3.25 0.799 0.151 2.94 3.56 1 4 
มี 3-4 คน 4 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
Total 212 3.17 0.878 0.060 3.06 3.29 1 5 

ข้อ2 

ไม่มี 148 3.03 0.782 0.064 2.90 3.15 1 5 
มี 1 คน 32 3.16 0.767 0.136 2.88 3.43 1 4 
มี 2 คน 28 3.07 0.766 0.145 2.77 3.37 1 4 
มี 3-4 คน 4 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
Total 212 3.05 0.768 0.053 2.95 3.16 1 5 

ข้อ3 

ไม่มี 148 3.70 0.779 0.064 3.57 3.82 2 5 
มี 1 คน 32 3.69 0.821 0.145 3.39 3.98 1 5 
มี 2 คน 28 3.64 0.731 0.138 3.36 3.93 2 5 
มี 3-4 คน 4 3.25 0.500 0.250 2.45 4.05 3 4 
Total 212 3.68 0.773 0.053 3.57 3.78 1 5 

ข้อ4 

ไม่มี 148 2.60 0.995 0.082 2.44 2.76 1 5 
มี 1 คน 32 2.75 0.916 0.162 2.42 3.08 1 4 
มี 2 คน 28 3.18 0.772 0.146 2.88 3.48 1 5 
มี 3-4 คน 4 2.75 0.500 0.250 1.95 3.55 2 3 
Total 212 2.70 0.964 0.066 2.57 2.83 1 5 

ข้อ5 

ไม่มี 148 3.98 0.622 0.051 3.88 4.08 2 5 
มี 1 คน 32 4.06 0.504 0.089 3.88 4.24 3 5 
มี 2 คน 28 3.75 0.645 0.122 3.50 4.00 3 5 
มี 3-4 คน 4 3.75 0.500 0.250 2.95 4.55 3 4 
Total 212 3.96 0.610 0.042 3.87 4.04 2 5 

ข้อ6 

ไม่มี 148 2.97 0.891 0.073 2.82 3.11 1 5 
มี 1 คน 32 2.94 0.878 0.155 2.62 3.25 1 4 
มี 2 คน 28 2.93 0.716 0.135 2.65 3.21 1 4 
มี 3-4 คน 4 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
Total 212 2.96 0.856 0.059 2.84 3.07 1 5 

ข้อ7 

ไม่มี 148 3.52 0.611 0.050 3.42 3.62 2 5 
มี 1 คน 32 3.94 0.504 0.089 3.76 4.12 3 5 
มี 2 คน 28 3.46 0.508 0.096 3.27 3.66 3 4 
มี 3-4 คน 4 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
Total 212 3.57 0.600 0.041 3.48 3.65 2 5 
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N Mean Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

ข้อ8 

ไม่มี 148 2.93 0.809 0.066 2.79 3.06 1 5 
มี 1 คน 32 3.13 0.751 0.133 2.85 3.40 1 4 
มี 2 คน 28 3.18 0.772 0.146 2.88 3.48 2 5 
มี 3-4 คน 4 3.00 0.816 0.408 1.70 4.30 2 4 
Total 212 2.99 0.797 0.055 2.88 3.10 1 5 

ข้อ9 

ไม่มี 148 2.73 0.838 0.069 2.59 2.87 1 5 
มี 1 คน 32 2.94 0.878 0.155 2.62 3.25 1 4 
มี 2 คน 28 3.21 0.738 0.140 2.93 3.50 2 4 
มี 3-4 คน 4 2.75 0.500 0.250 1.95 3.55 2 3 
Total 212 2.83 0.839 0.058 2.71 2.94 1 5 

ข้อ
10 

ไม่มี 148 2.96 0.848 0.070 2.82 3.10 1 5 
มี 1 คน 32 3.19 0.965 0.171 2.84 3.54 1 5 
มี 2 คน 28 3.25 0.844 0.160 2.92 3.58 2 5 
มี 3-4 คน 4 3.50 0.577 0.289 2.58 4.42 3 4 
Total 212 3.04 0.867 0.060 2.93 3.16 1 5 

ข้อ
11 

ไม่มี 148 2.80 0.926 0.076 2.65 2.95 1 5 
มี 1 คน 32 2.91 0.856 0.151 2.60 3.21 1 5 
มี 2 คน 28 3.11 1.031 0.195 2.71 3.51 1 5 
มี 3-4 คน 4 3.00 1.414 0.707 0.75 5.25 2 5 
Total 212 2.86 0.938 0.064 2.73 2.99 1 5 

ข้อ
12 

ไม่มี 148 3.09 0.964 0.079 2.94 3.25 1 5 
มี 1 คน 32 3.31 0.998 0.176 2.95 3.67 1 5 
มี 2 คน 28 3.36 0.951 0.180 2.99 3.73 1 5 
มี 3-4 คน 4 3.00 1.414 0.707 0.75 5.25 1 4 
Total 212 3.16 0.975 0.067 3.03 3.29 1 5 

ข้อ
13 

ไม่มี 148 2.91 0.803 0.066 2.78 3.04 1 5 
มี 1 คน 32 3.00 0.803 0.142 2.71 3.29 1 4 
มี 2 คน 28 3.00 0.667 0.126 2.74 3.26 1 4 
มี 3-4 คน 4 3.00 0.000 0.000 3.00 3.00 3 3 
Total 212 2.93 0.776 0.053 2.83 3.04 1 5 

ข้อ
14 

ไม่มี 148 2.47 0.972 0.080 2.32 2.63 1 4 
มี 1 คน 32 2.59 0.911 0.161 2.27 2.92 1 4 
มี 2 คน 28 3.00 0.903 0.171 2.65 3.35 1 5 
มี 3-4 คน 4 2.50 0.577 0.289 1.58 3.42 2 3 
Total 212 2.56 0.959 0.066 2.43 2.69 1 5 

ข้อ
15 

ไม่มี 148 3.57 1.025 0.084 3.40 3.73 1 5 
มี 1 คน 32 3.91 1.146 0.203 3.49 4.32 1 5 
มี 2 คน 28 3.82 0.945 0.179 3.46 4.19 2 5 
มี 3-4 คน 4 4.25 0.500 0.250 3.45 5.05 4 5 
Total 212 3.67 1.033 0.071 3.53 3.80 1 5 
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N Mean Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

ข้อ
16 

ไม่มี 148 2.70 0.958 0.079 2.55 2.86 1 5 
มี 1 คน 32 3.13 1.040 0.184 2.75 3.50 1 5 
มี 2 คน 28 3.04 0.962 0.182 2.66 3.41 1 5 
มี 3-4 คน 4 2.75 0.957 0.479 1.23 4.27 2 4 
Total 212 2.81 0.980 0.067 2.68 2.94 1 5 

ข้อ
17 

ไม่มี 148 3.45 0.890 0.073 3.30 3.59 1 5 
มี 1 คน 32 3.50 0.842 0.149 3.20 3.80 2 5 
มี 2 คน 28 3.64 0.559 0.106 3.43 3.86 3 5 
มี 3-4 คน 4 3.75 0.957 0.479 2.23 5.27 3 5 
Total 212 3.49 0.846 0.058 3.37 3.60 1 5 

ข้อ
18 

ไม่มี 148 3.61 0.907 0.075 3.47 3.76 1 5 
มี 1 คน 32 3.81 0.821 0.145 3.52 4.11 2 5 
มี 2 คน 28 3.86 0.591 0.112 3.63 4.09 3 5 
มี 3-4 คน 4 4.00 0.816 0.408 2.70 5.30 3 5 
Total 212 3.68 0.859 0.059 3.57 3.80 1 5 

ข้อ
19 

ไม่มี 148 3.38 0.899 0.074 3.23 3.52 1 5 
มี 1 คน 32 3.56 0.801 0.142 3.27 3.85 2 5 
มี 2 คน 28 3.39 0.786 0.149 3.09 3.70 2 5 
มี 3-4 คน 4 2.75 0.957 0.479 1.23 4.27 2 4 
Total 212 3.40 0.873 0.060 3.28 3.51 1 5 

ข้อ
20 

ไม่มี 148 2.91 0.957 0.079 2.75 3.06 1 5 
มี 1 คน 32 3.31 0.896 0.158 2.99 3.64 1 5 
มี 2 คน 28 3.18 0.905 0.171 2.83 3.53 1 5 
มี 3-4 คน 4 2.75 0.957 0.479 1.23 4.27 2 4 
Total 212 3.00 0.949 0.065 2.87 3.13 1 5 

ข้อ
21 

ไม่มี 148 2.98 0.907 0.075 2.83 3.13 1 5 
มี 1 คน 32 3.25 0.842 0.149 2.95 3.55 1 5 
มี 2 คน 28 3.07 0.858 0.162 2.74 3.40 1 4 
มี 3-4 คน 4 3.00 0.816 0.408 1.70 4.30 2 4 
Total 212 3.03 0.889 0.061 2.91 3.15 1 5 
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ตารางท่ี ช10  ANOVA (จ าแนกตามจ านวนบุตรของเจ้าหน้าที่) 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ1 
Between Groups 1.982 3 0.661 0.856 0.465 
Within Groups 160.561 208 0.772 

  
Total 162.542 211 

   

ข้อ2 
Between Groups 0.461 3 0.154 0.258 0.856 
Within Groups 123.968 208 0.596 

  
Total 124.429 211 

   

ข้อ3 
Between Groups 0.818 3 0.273 0.452 0.716 
Within Groups 125.371 208 0.603 

  
Total 126.189 211 

   

ข้อ4 
Between Groups 7.941 3 2.647 2.924 0.035 
Within Groups 188.337 208 0.905 

  
Total 196.278 211 

   

ข้อ5 
Between Groups 1.804 3 0.601 1.628 0.184 
Within Groups 76.814 208 0.369 

  
Total 78.618 211 

   

ข้อ6 
Between Groups 0.055 3 0.018 0.025 0.995 
Within Groups 154.563 208 0.743 

  
Total 154.618 211 

   

ข้อ7 
Between Groups 6.297 3 2.099 6.257 0.000 
Within Groups 69.778 208 0.335 

  
Total 76.075 211 

   

ข้อ8 
Between Groups 2.192 3 0.731 1.153 0.329 
Within Groups 131.790 208 0.634 

  
Total 133.981 211 

   

ข้อ9 
Between Groups 6.014 3 2.005 2.926 0.035 
Within Groups 142.528 208 0.685 

  
Total 148.542 211 

   

ข้อ10 
Between Groups 3.736 3 1.245 1.673 0.174 
Within Groups 154.882 208 0.745 

  
Total 158.618 211 

   

ข้อ11 
Between Groups 2.438 3 0.813 0.922 0.431 
Within Groups 183.316 208 0.881 

  
Total 185.755 211 

   

ข้อ12 
Between Groups 2.568 3 0.856 0.899 0.442 
Within Groups 197.979 208 0.952 

  
Total 200.547 211 

   

ข้อ13 
Between Groups 0.400 3 0.133 0.219 0.883 
Within Groups 126.676 208 0.609 

  
Total 127.075 211 
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Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ14 
Between Groups 6.592 3 2.197 2.436 0.066 
Within Groups 187.611 208 0.902 

  
Total 194.203 211 

   

ข้อ15 
Between Groups 5.321 3 1.774 1.678 0.173 
Within Groups 219.900 208 1.057 

  
Total 225.222 211 

   

ข้อ16 
Between Groups 6.320 3 2.107 2.234 0.085 
Within Groups 196.133 208 0.943 

  
Total 202.453 211 

   

ข้อ17 
Between Groups 1.211 3 0.404 0.561 0.641 
Within Groups 149.746 208 0.720 

  
Total 150.958 211 

   

ข้อ18 
Between Groups 2.475 3 0.825 1.119 0.342 
Within Groups 153.351 208 0.737 

  
Total 155.825 211 

   

ข้อ19 
Between Groups 2.603 3 0.868 1.141 0.333 
Within Groups 158.114 208 0.760 

  
Total 160.717 211 

   

ข้อ20 
Between Groups 5.592 3 1.864 2.103 0.101 
Within Groups 184.408 208 0.887 

  
Total 190.000 211 

   

ข้อ21 
Between Groups 1.973 3 0.658 0.830 0.479 
Within Groups 164.796 208 0.792 

  
Total 166.769 211 

   
 

ตัวอย่าง: 
ตาราง ANOVA เป  นส่วนท่ีแสดงค่าต่างๆ ของตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อใช้ในการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าสถิติ F หรือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน Sig. ตามสมมติฐานทางสถิติที่ก าหนด
ไว ้ดังนี ้
 H0  :  เจ้าหน้าท่ีในแต่ละจ านวนบตุรมีความผูกพันไม่แตกต่างกัน 
 H1  :  มีอย่างน้อย 2 จ านวนบุตรที่มีความผูกพันเฉลี่ยแตกต่างกัน 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถ้าค่า Sig. ที่โปรแกรมค านวณได้มีค่านอ้ยกว่า ค่า α ที่ก าหนด 

ถ้าก าหนดระดับนัยส าคัญ α เท่ากับ 0.05 จากผลลัพธ์ท่ีไดส้ามารถสรุปผลได้ ดังนี ้

เนื่องจาก   ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน Sig ที่โปรแกรมค านวณมาให้ 
   คือ 0.465 มีค่ามากกว่า ค่า α ที่ผูท้ดสอบก าหนด คือ 0.05 

ดังนั้นจึงตัดสินใจ  ยอมรับสมมติฐาน H0 
และสรุปผลได้ว่า เจ้าหน้าท่ีในแต่ละจ านวนบุตรมีความผูกพันไม่แตกต่างกัน 
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ช.6 การวิเคราะห์เชิงสถิติ ส าหรับความแปรปรวนทางเดียวแบบ Parametric จ าแนกตามสถานะ
ของเจ้าหน้าที ่

ตารางท่ี ช11  Descriptives (จ าแนกตามสถานะของเจ้าหน้าที่) 

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
 for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

ข้อ1 

เจ้าหน้าท่ี 149 
5 

3.18 
3.40 

0.923 
0.548 

0.076 
0.245 

3.03 
2.72 

3.33 
4.08 

1 
3 

5 
4 ลูกจ้าง สทอภ. 

ลูกจ้างโครงการ 6 3.00 1.095 0.447 1.85 4.15 1 4 
Total 160 3.18 0.917 0.073 3.04 3.32 1 5 

ข้อ2 

เจ้าหน้าท่ี 149 3.07 0.811 0.066 2.94 3.20 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 3.20 0.447 0.200 2.64 3.76 3 4 
ลูกจ้างโครงการ 6 2.83 0.983 0.401 1.80 3.87 1 4 
Total 160 3.06 0.806 0.064 2.94 3.19 1 5 

ข้อ3 

เจ้าหน้าท่ี 149 3.79 0.681 0.056 3.68 3.90 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 4.00 0.707 0.316 3.12 4.88 3 5 
ลูกจ้างโครงการ 6 3.00 1.095 0.447 1.85 4.15 2 5 
Total 160 3.77 0.711 0.056 3.66 3.88 1 5 

ข้อ4 

เจ้าหน้าท่ี 149 2.75 0.999 0.082 2.59 2.91 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 2.60 0.548 0.245 1.92 3.28 2 3 
ลูกจ้างโครงการ 6 2.17 0.753 0.307 1.38 2.96 1 3 
Total 160 2.73 0.984 0.078 2.57 2.88 1 5 

ข้อ5 

เจ้าหน้าท่ี 149 3.93 0.600 0.049 3.84 4.03 2 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 3.80 0.447 0.200 3.24 4.36 3 4 
ลูกจ้างโครงการ 6 4.00 0.632 0.258 3.34 4.66 3 5 
Total 160 3.93 0.595 0.047 3.84 4.02 2 5 

ข้อ6 

เจ้าหน้าท่ี 149 2.97 0.842 0.069 2.83 3.10 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 3.00 0.707 0.316 2.12 3.88 2 4 
ลูกจ้างโครงการ 6 2.50 0.548 0.224 1.93 3.07 2 3 
Total 160 2.95 0.830 0.066 2.82 3.08 1 5 

ข้อ7 

เจ้าหน้าท่ี 149 3.60 0.613 0.050 3.50 3.70 2 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 3.20 0.447 0.200 2.64 3.76 3 4 
ลูกจ้างโครงการ 6 3.33 0.516 0.211 2.79 3.88 3 4 
Total 160 3.58 0.609 0.048 3.49 3.68 2 5 

ข้อ8 

เจ้าหน้าท่ี 149 3.01 0.753 0.062 2.89 3.14 1 4 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 3.40 0.894 0.400 2.29 4.51 2 4 
ลูกจ้างโครงการ 6 1.67 0.516 0.211 1.12 2.21 1 2 
Total 160 2.98 0.793 0.063 2.85 3.10 1 4 

ข้อ9 

เจ้าหน้าท่ี 149 2.87 0.799 0.065 2.74 3.00 1 4 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 2.60 1.140 0.510 1.18 4.02 1 4 
ลูกจ้างโครงการ 6 1.50 0.548 0.224 0.93 2.07 1 2 
Total 160 2.81 0.841 0.066 2.68 2.94 1 4 
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N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
 for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

ข้อ
10 

เจ้าหน้าท่ี 149 3.17 0.857 0.070 3.03 3.31 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 3.40 0.548 0.245 2.72 4.08 3 4 
ลูกจ้างโครงการ 6 1.67 0.516 0.211 1.12 2.21 1 2 
Total 160 3.12 0.886 0.070 2.98 3.26 1 5 

ข้อ
11 

เจ้าหน้าท่ี 149 2.84 0.901 0.074 2.69 2.98 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 2.20 0.837 0.374 1.16 3.24 1 3 
ลูกจ้างโครงการ 6 3.17 0.983 0.401 2.13 4.20 2 5 
Total 160 2.83 0.906 0.072 2.69 2.97 1 5 

ข้อ
12 

เจ้าหน้าท่ี 149 3.15 1.009 0.083 2.98 3.31 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 3.40 1.342 0.600 1.73 5.07 1 4 
ลูกจ้างโครงการ 6 2.33 1.033 0.422 1.25 3.42 1 4 
Total 160 3.13 1.026 0.081 2.96 3.29 1 5 

ข้อ
13 

เจ้าหน้าท่ี 149 2.96 0.796 0.065 2.83 3.09 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 3.00 0.707 0.316 2.12 3.88 2 4 
ลูกจ้างโครงการ 6 2.50 1.049 0.428 1.40 3.60 1 4 
Total 160 2.94 0.803 0.063 2.82 3.07 1 5 

ข้อ
14 

เจ้าหน้าท่ี 149 2.56 1.002 0.082 2.40 2.73 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 2.60 0.548 0.245 1.92 3.28 2 3 
ลูกจ้างโครงการ 6 1.67 1.033 0.422 0.58 2.75 1 3 
Total 160 2.53 1.003 0.079 2.37 2.69 1 5 

ข้อ
15 

เจ้าหน้าท่ี 149 3.60 1.039 0.085 3.44 3.77 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 4.00 0.707 0.316 3.12 4.88 3 5 
ลูกจ้างโครงการ 6 3.83 0.753 0.307 3.04 4.62 3 5 
Total 160 3.63 1.020 0.081 3.47 3.78 1 5 

ข้อ
16 

เจ้าหน้าท่ี 149 2.77 0.924 0.076 2.62 2.92 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 3.60 0.894 0.400 2.49 4.71 3 5 
ลูกจ้างโครงการ 6 2.17 0.983 0.401 1.13 3.20 1 3 
Total 160 2.78 0.938 0.074 2.63 2.92 1 5 

ข้อ
17 

เจ้าหน้าท่ี 149 3.46 0.874 0.072 3.32 3.60 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 3.40 0.548 0.245 2.72 4.08 3 4 
ลูกจ้างโครงการ 6 3.00 0.632 0.258 2.34 3.66 2 4 
Total 160 3.44 0.860 0.068 3.31 3.58 1 5 

ข้อ
18 

เจ้าหน้าท่ี 149 3.70 0.860 0.070 3.56 3.84 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 3.80 0.837 0.374 2.76 4.84 3 5 
ลูกจ้างโครงการ 6 2.50 1.225 0.500 1.21 3.79 1 4 
Total 160 3.66 0.898 0.071 3.52 3.80 1 5 
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N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
 for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

ข้อ
19 

เจ้าหน้าท่ี 149 3.35 0.900 0.074 3.20 3.49 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 2.60 0.894 0.400 1.49 3.71 2 4 
ลูกจ้างโครงการ 6 3.50 0.548 0.224 2.93 4.07 3 4 
Total 160 3.33 0.895 0.071 3.19 3.47 1 5 

ข้อ
20 

เจ้าหน้าท่ี 149 2.99 0.973 0.080 2.83 3.14 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 2.80 0.837 0.374 1.76 3.84 2 4 
ลูกจ้างโครงการ 6 2.50 1.225 0.500 1.21 3.79 1 4 
Total 160 2.96 0.977 0.077 2.81 3.12 1 5 

ข้อ
21 

เจ้าหน้าท่ี 149 3.01 0.904 0.074 2.86 3.15 1 5 
ลูกจ้าง สทอภ. 5 3.60 0.894 0.400 2.49 4.71 3 5 
ลูกจ้างโครงการ 6 2.50 1.049 0.428 1.40 3.60 1 4 
Total 160 3.01 0.915 0.072 2.86 3.15 1 5 

 

ตารางท่ี ช12  ANOVA (จ าแนกตามสถานะของเจ้าหน้าที่) 
 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ1 

Between Groups 0.436 2 0.218 0.257 0.774 
Within Groups 133.307 157 0.849 

  
Total 133.744 159 

   

ข้อ2 

Between Groups 0.413 2 0.206 0.315 0.730 
Within Groups 102.962 157 0.656 

  
Total 103.375 159 

   

ข้อ3 

Between Groups 3.893 2 1.947 3.993 0.020 
Within Groups 76.550 157 0.488 

  
Total 80.444 159 

   

ข้อ4 

Between Groups 2.055 2 1.027 1.062 0.348 
Within Groups 151.845 157 0.967 

  
Total 153.900 159 

   

ข้อ5 
Between Groups 0.115 2 0.057 0.161 0.852 
Within Groups 56.129 157 0.358 

  
Total 56.244 159 

   

ข้อ6 
Between Groups 1.268 2 0.634 0.919 0.401 
Within Groups 108.332 157 0.690 

  
Total 109.600 159 

   

ข้อ7 
Between Groups 1.173 2 0.586 1.594 0.206 
Within Groups 57.771 157 0.368 

  
Total 58.944 159 
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Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ8 
Between Groups 11.394 2 5.697 10.105 0.000 
Within Groups 88.506 157 0.564 

  
Total 99.900 159 

   

ข้อ9 
Between Groups 11.098 2 5.549 8.602 0.000 
Within Groups 101.277 157 0.645 

  
Total 112.375 159 

   

ข้อ10 
Between Groups 13.405 2 6.703 9.451 0.000 
Within Groups 111.339 157 0.709 

  
Total 124.744 159 

   

ข้อ11 
Between Groups 2.676 2 1.338 1.644 0.196 
Within Groups 127.768 157 0.814 

  
Total 130.444 159 

   

ข้อ12 
Between Groups 4.215 2 2.107 2.026 0.135 
Within Groups 163.285 157 1.040 

  
Total 167.500 159 

   

ข้อ13 
Between Groups 1.235 2 0.618 0.958 0.386 
Within Groups 101.258 157 0.645 

  
Total 102.494 159 

   

ข้อ14 
Between Groups 4.666 2 2.333 2.360 0.098 
Within Groups 155.178 157 0.988 

  
Total 159.844 159 

   

ข้อ15 
Between Groups 1.029 2 0.515 0.491 0.613 
Within Groups 164.471 157 1.048 

  
Total 165.500 159 

   

ข้อ16 
Between Groups 5.625 2 2.813 3.289 0.040 
Within Groups 134.275 157 0.855 

  
Total 139.900 159 

   

ข้อ17 
Between Groups 1.247 2 0.623 0.842 0.433 
Within Groups 116.247 157 0.740 

  
Total 117.494 159 

   

ข้อ18 
Between Groups 8.384 2 4.192 5.498 0.005 
Within Groups 119.709 157 0.762 

  
Total 128.094 159 

   

ข้อ19 
Between Groups 2.891 2 1.446 1.822 0.165 
Within Groups 124.552 157 0.793 

  
Total 127.444 159 

   

ข้อ20 
Between Groups 1.502 2 0.751 0.785 0.458 
Within Groups 150.273 157 0.957 

  
Total 151.775 159 

   

ข้อ21 
Between Groups 3.300 2 1.650 1.998 0.139 
Within Groups 129.693 157 0.826 

  
Total 132.994 159 
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ตัวอย่าง: 

ตาราง ANOVA เป  นส่วนที่แสดงค่าต่างๆ ของตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อใช้ในการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าสถิติ F หรือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน Sig. ตามสมมติฐานทางสถิติที่
ก าหนดไว้ ดังนี ้

 H0  :  ความผูกพนัของเจ้าหน้าที่แต่ละสถานะไม่แตกต่างกัน 
 H1  :  มีอย่างน้อย 2 สถานะที่มคีวามผูกพันเฉลี่ยแตกตา่งกัน 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถ้าค่า Sig. ที่โปรแกรมค านวณได้มคี่าน้อยกว่า ค่า α ที่ก าหนด 

ถ้าก าหนดระดับนัยส าคัญ α เท่ากับ 0.05 จากผลลัพธท์ี่ไดส้ามารถสรุปผลได้ ดังนี ้

เนื่องจาก   ค่าความนา่จะเปน็ในการยอมรบัสมมติฐาน Sig ที่โปรแกรมค านวณมาให้ 
   คือ 0.774 มีค่ามากกว่า คา่ α ที่ผู้ทดสอบก าหนด คือ 0.05 

ดังนั้นจงึตัดสนิใจ  ยอมรับสมมติฐาน H0 
และสรุปผลได้ว่า  เจ้าหน้าที่แต่ละสถานะมีความผกูพันเฉลี่ยไม่แตกต่างกนั 
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ช.7 การวิเคราะห์เชิงสถิติ ส าหรับความแปรปรวนทางเดียวแบบ Parametric จ าแนกตามกลุ่ม
ต าแหน่งของเจ้าหน้าที่ 

ตารางท่ี ช13  Descriptives (จ าแนกตามกลุ่มต าแหน่งของเจ้าหน้าที่) 

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

ข้อ1 

กลุ่มอ านวยการ 
กลุ่มงานหลัก 

32 
79 

3.41 
3.14 

0.665 
0.957 

0.118 
0.108 

3.17 
2.92 

3.65 
3.35 

2 
1 

4 
5 

กลุ่มงานสนับสนุน 90 3.08 0.890 0.094 2.89 3.26 1 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.36 0.674 0.203 2.91 3.82 2 4 
Total 212 3.17 0.880 0.060 3.05 3.28 1 5 

ข้อ2 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.09 0.734 0.130 2.83 3.36 1 4 
กลุ่มงานหลัก 79 2.99 0.824 0.093 2.80 3.17 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 3.07 0.747 0.079 2.91 3.22 1 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.27 0.647 0.195 2.84 3.71 2 4 
Total 212 3.05 0.768 0.053 2.95 3.16 1 5 

ข้อ3 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.66 0.787 0.139 3.37 3.94 2 5 
กลุ่มงานหลัก 79 3.77 0.750 0.084 3.60 3.94 2 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 3.60 0.804 0.085 3.43 3.77 1 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.64 0.674 0.203 3.18 4.09 2 4 
Total 212 3.67 0.774 0.053 3.57 3.78 1 5 

ข้อ4 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.25 0.842 0.149 2.95 3.55 1 5 
กลุ่มงานหลัก 79 2.65 0.948 0.107 2.43 2.86 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 2.57 0.960 0.101 2.37 2.77 1 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 2.45 0.934 0.282 1.83 3.08 1 4 
Total 212 2.69 0.962 0.066 2.56 2.82 1 5 

ข้อ5 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.75 0.622 0.110 3.53 3.97 3 5 
กลุ่มงานหลัก 79 4.05 0.618 0.070 3.91 4.19 2 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 3.97 0.589 0.062 3.84 4.09 3 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.91 0.539 0.163 3.55 4.27 3 5 
Total 212 3.96 0.607 0.042 3.88 4.04 2 5 

ข้อ6 

กลุ่มอ านวยการ 32 2.72 0.772 0.136 2.44 3.00 1 4 
กลุ่มงานหลัก 79 3.05 0.876 0.099 2.85 3.25 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 2.96 0.886 0.093 2.77 3.14 1 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.09 0.701 0.211 2.62 3.56 2 4 
Total 212 2.96 0.859 0.059 2.85 3.08 1 5 

ข้อ7 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.59 0.615 0.109 3.37 3.82 3 5 
กลุ่มงานหลัก 79 3.61 0.608 0.068 3.47 3.74 2 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 3.52 0.604 0.064 3.40 3.65 2 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.64 0.505 0.152 3.30 3.98 3 4 
Total 212 3.57 0.600 0.041 3.49 3.65 2 5 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ช - 34 

 

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

ข้อ8 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.16 0.808 0.143 2.87 3.45 1 4 
กลุ่มงานหลัก 79 2.84 0.883 0.099 2.64 3.03 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 3.10 0.704 0.074 2.95 3.25 2 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 2.91 0.701 0.211 2.44 3.38 2 4 
Total 212 3.00 0.797 0.055 2.89 3.11 1 5 

ข้อ9 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.06 0.914 0.162 2.73 3.39 1 4 
กลุ่มงานหลัก 79 2.71 0.922 0.104 2.50 2.92 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 2.91 0.729 0.077 2.76 3.06 1 4 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 2.64 0.674 0.203 2.18 3.09 1 3 
Total 212 2.84 0.837 0.057 2.73 2.96 1 5 

ข้อ
10 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.19 0.965 0.171 2.84 3.54 1 5 
กลุ่มงานหลัก 79 2.77 0.862 0.097 2.58 2.97 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 3.22 0.776 0.082 3.06 3.38 1 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.27 1.009 0.304 2.59 3.95 1 5 
Total 212 3.05 0.872 0.060 2.93 3.17 1 5 

ข้อ
11 

กลุ่มอ านวยการ 32 2.94 0.840 0.148 2.63 3.24 1 4 
กลุ่มงานหลัก 79 2.84 0.898 0.101 2.63 3.04 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 2.84 1.027 0.108 2.63 3.06 1 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.18 0.874 0.263 2.59 3.77 2 5 
Total 212 2.87 0.943 0.065 2.74 3.00 1 5 

ข้อ
12 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.34 1.035 0.183 2.97 3.72 1 5 
กลุ่มงานหลัก 79 3.11 1.000 0.112 2.89 3.34 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 3.13 0.950 0.100 2.93 3.33 1 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.00 1.095 0.330 2.26 3.74 1 4 
Total 212 3.15 0.986 0.068 3.02 3.28 1 5 

ข้อ
13 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.06 0.619 0.109 2.84 3.29 2 4 
กลุ่มงานหลัก 79 2.92 0.844 0.095 2.74 3.11 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 2.91 0.802 0.085 2.74 3.08 1 4 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 2.91 0.539 0.163 2.55 3.27 2 4 
Total 212 2.94 0.779 0.054 2.83 3.04 1 5 

ข้อ
14 

กลุ่มอ านวยการ 32 2.91 1.058 0.187 2.52 3.29 1 5 
กลุ่มงานหลัก 79 2.46 0.971 0.109 2.24 2.67 1 4 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 2.48 0.927 0.098 2.28 2.67 1 4 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 2.91 0.539 0.163 2.55 3.27 2 4 
Total 212 2.56 0.960 0.066 2.43 2.69 1 5 

ข้อ
15 

กลุ่มอ านวยการ 32 4.00 1.047 0.185 3.62 4.38 1 5 
กลุ่มงานหลัก 79 3.56 1.022 0.115 3.33 3.79 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 3.60 1.026 0.108 3.39 3.81 1 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.82 0.982 0.296 3.16 4.48 2 5 
Total 212 3.66 1.030 0.071 3.52 3.80 1 5 
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N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

ข้อ
16 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.09 1.146 0.203 2.68 3.51 1 5 
กลุ่มงานหลัก 79 2.76 1.028 0.116 2.53 2.99 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 2.71 0.811 0.085 2.54 2.88 1 4 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.18 1.079 0.325 2.46 3.91 1 5 
Total 212 2.81 0.970 0.067 2.68 2.94 1 5 

ข้อ
17 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.53 0.879 0.155 3.21 3.85 1 5 
กลุ่มงานหลัก 79 3.44 0.828 0.093 3.26 3.63 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 3.50 0.864 0.091 3.32 3.68 1 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.45 0.820 0.247 2.90 4.01 2 5 
Total 212 3.48 0.846 0.058 3.37 3.60 1 5 

ข้อ
18 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.84 0.767 0.136 3.57 4.12 2 5 
กลุ่มงานหลัก 79 3.61 0.869 0.098 3.41 3.80 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 3.70 0.893 0.094 3.51 3.89 1 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.64 0.809 0.244 3.09 4.18 2 5 
Total 212 3.68 0.859 0.059 3.57 3.80 1 5 

ข้อ
19 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.78 0.659 0.117 3.54 4.02 2 5 
กลุ่มงานหลัก 79 3.46 0.829 0.093 3.27 3.64 2 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 3.26 0.906 0.096 3.07 3.45 1 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.18 0.982 0.296 2.52 3.84 2 5 
Total 212 3.41 0.863 0.059 3.29 3.52 1 5 

ข้อ
20 

กลุ่มอ านวยการ 32 3.41 0.911 0.161 3.08 3.73 1 5 
กลุ่มงานหลัก 79 3.01 0.967 0.109 2.80 3.23 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 2.88 0.958 0.101 2.68 3.08 1 5 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 2.55 0.688 0.207 2.08 3.01 1 3 
Total 212 2.99 0.959 0.066 2.86 3.12 1 5 

ข้อ
21 

กลุ่มอ านวยการ 32 2.84 0.808 0.143 2.55 3.13 1 4 
กลุ่มงานหลัก 79 3.18 0.917 0.103 2.97 3.38 1 5 
กลุ่มงานสนับสนุน 90 2.93 0.897 0.095 2.75 3.12 1 4 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 11 3.36 0.674 0.203 2.91 3.82 2 4 
Total 212 3.03 0.889 0.061 2.91 3.15 1 5 
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ตารางท่ี ช14  ANOVA (จ าแนกตามกลุ่มต าแหน่งของเจ้าหน้าที่) 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ1 
Between Groups 3.034 3 1.011 1.313 0.271 
Within Groups 160.188 208 0.770 

  
Total 163.222 211 

   

ข้อ2 
Between Groups 0.941 3 0.314 0.529 0.663 
Within Groups 123.488 208 0.594 

  
Total 124.429 211 

   

ข้อ3 
Between Groups 1.280 3 0.427 0.708 0.548 
Within Groups 125.263 208 0.602 

  
Total 126.542 211 

   

ข้อ4 
Between Groups 12.168 3 4.056 4.612 0.004 
Within Groups 182.903 208 0.879 

  
Total 195.071 211 

   

ข้อ5 
Between Groups 2.092 3 0.697 1.918 0.128 
Within Groups 75.607 208 0.363 

  
Total 77.698 211 

   

ข้อ6 
Between Groups 2.701 3 0.900 1.224 0.302 
Within Groups 152.998 208 0.736 

  
Total 155.698 211 

   

ข้อ7 
Between Groups 0.383 3 0.128 0.352 0.788 
Within Groups 75.555 208 0.363 

  
Total 75.939 211 

   

ข้อ8 
Between Groups 3.911 3 1.304 2.085 0.103 
Within Groups 130.089 208 0.625 

  
Total 134.000 211 

   

ข้อ9 
Between Groups 3.850 3 1.283 1.854 0.139 
Within Groups 144.013 208 0.692 

  
Total 147.863 211 

   

ข้อ10 
Between Groups 9.918 3 3.306 4.569 0.004 
Within Groups 150.511 208 0.724 

  
Total 160.429 211 

   

ข้อ11 
Between Groups 1.367 3 0.456 0.509 0.676 
Within Groups 186.194 208 0.895 

  
Total 187.561 211    

ข้อ12 
Between Groups 1.576 3 0.525 0.537 0.658 
Within Groups 203.593 208 0.979 

  
Total 205.170 211 

   

ข้อ13 
Between Groups 0.586 3 0.195 0.318 0.812 
Within Groups 127.617 208 0.614 

  
Total 128.203 211 
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Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ14 
Between Groups 6.642 3 2.214 2.454 0.064 
Within Groups 187.678 208 0.902 

  
Total 194.321 211 

   

ข้อ15 
Between Groups 5.133 3 1.711 1.627 0.184 
Within Groups 218.730 208 1.052 

  
Total 223.863 211 

   

ข้อ16 
Between Groups 5.178 3 1.726 1.858 0.138 
Within Groups 193.274 208 0.929 

  
Total 198.453 211 

   

ข้อ17 
Between Groups 0.235 3 0.078 0.108 0.955 
Within Groups 150.690 208 0.724 

  
Total 150.925 211 

   

ข้อ18 
Between Groups 1.326 3 0.442 0.595 0.619 
Within Groups 154.500 208 0.743 

  
Total 155.825 211 

   

ข้อ19 
Between Groups 7.291 3 2.430 3.374 0.019 
Within Groups 149.822 208 0.720 

  
Total 157.113 211 

   

ข้อ20 
Between Groups 8.892 3 2.964 3.331 0.020 
Within Groups 185.089 208 0.890 

  
Total 193.981 211 

   

ข้อ21 
Between Groups 4.886 3 1.629 2.092 0.102 
Within Groups 161.883 208 0.778 

  
Total 166.769 211 

   
 

ตัวอยา่ง: 
ตาราง ANOVA เป  นส่วนท่ีแสดงค่าต่างๆ ของตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อใช้ในการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าสถิติ F หรือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน Sig. ตามสมมติฐานทางสถิติที่ก าหนด
ไว ้ดังนี ้
 H0  :  เจ้าหน้าท่ีในแต่ละกลุ่มต าแหน่งมีความผูกพันไม่แตกต่างกัน 
 H1  :  มีอย่างน้อย 2 กลุ่มต าแหนง่ที่มีความผูกพันเฉลี่ยแตกต่างกัน 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถ้าค่า Sig. ที่โปรแกรมค านวณได้มีค่านอ้ยกว่า ค่า α ที่ก าหนด 

ถ้าก าหนดระดับนัยส าคัญ α เท่ากับ 0.05 จากผลลัพธ์ท่ีไดส้ามารถสรุปผลได้ ดังนี ้

เนื่องจาก   ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน Sig ที่โปรแกรมค านวณมาให้ 
   คือ 0.271 มีค่ามากกว่า ค่า α ที่ผูท้ดสอบก าหนด คือ 0.05 

ดังนั้นจึงตัดสินใจ  ยอมรับสมมติฐาน H0 
และสรุปผลได้ว่า เจ้าหน้าท่ีในแต่ละกลุม่ต าแหน่งมคีวามผูกพันไม่แตกตา่งกัน 
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ช.8 การวิเคราะห์เชิงสถิติ ส าหรับความแปรปรวนทางเดียวแบบ Parametric จ าแนกตาม
ค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่ 

ตารางท่ี ช15  Descriptives (จ าแนกตามค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่) 

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ข้อ1 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 
15,001 - 30,000 บาท 

4 
122 

3.25 
3.17 

0.500 
0.859 

0.250 
0.078 

2.45 
3.02 

4.05 
3.33 

3 
1 

4 
5 

30,001 - 45,000 บาท 62 3.05 0.999 0.127 2.79 3.30 1 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.45 0.688 0.207 2.99 3.92 2 4 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.55 0.522 0.157 3.19 3.90 3 4 
Total 210 3.17 0.880 0.061 3.05 3.29 1 5 

ข้อ2 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 3.50 1.000 0.500 1.91 5.09 3 5 
15,001 - 30,000 บาท 122 3.09 0.739 0.067 2.96 3.22 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 2.95 0.838 0.106 2.74 3.16 1 4 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.18 0.405 0.122 2.91 3.45 3 4 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.18 0.603 0.182 2.78 3.59 2 4 
Total 210 3.07 0.755 0.052 2.96 3.17 1 5 

ข้อ3 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 3.75 1.258 0.629 1.75 5.75 2 5 
15,001 - 30,000 บาท 122 3.67 0.755 0.068 3.54 3.81 2 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 3.68 0.805 0.102 3.47 3.88 1 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.73 0.647 0.195 3.29 4.16 3 5 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.82 0.603 0.182 3.41 4.22 3 5 
Total 210 3.69 0.762 0.053 3.58 3.79 1 5 

ข้อ4 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 2.50 0.577 0.289 1.58 3.42 2 3 
15,001 - 30,000 บาท 122 2.57 0.961 0.087 2.40 2.75 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 2.82 0.950 0.121 2.58 3.06 1 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.00 0.894 0.270 2.40 3.60 1 4 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.09 1.136 0.343 2.33 3.85 1 5 
Total 210 2.70 0.965 0.067 2.56 2.83 1 5 

ข้อ5 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 4.25 0.500 0.250 3.45 5.05 4 5 
15,001 - 30,000 บาท 122 4.06 0.579 0.052 3.95 4.16 3 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 3.79 0.656 0.083 3.62 3.96 2 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.73 0.647 0.195 3.29 4.16 3 5 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.91 0.539 0.163 3.55 4.27 3 5 
Total 210 3.96 0.613 0.042 3.87 4.04 2 5 

ข้อ6 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 3.50 0.577 0.289 2.58 4.42 3 4 
15,001 - 30,000 บาท 122 3.07 0.907 0.082 2.90 3.23 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 2.87 0.713 0.090 2.69 3.05 1 4 
45,001 - 60,000 บาท 11 2.82 0.874 0.263 2.23 3.41 1 4 
60,001 บาทขึ้นไป 11 2.27 0.786 0.237 1.74 2.80 1 3 
Total 210 2.96 0.858 0.059 2.85 3.08 1 5 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ช - 39 

 

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ข้อ7 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 3.50 0.577 0.289 2.58 4.42 3 4 
15,001 - 30,000 บาท 122 3.57 0.603 0.055 3.46 3.67 2 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 3.56 0.617 0.078 3.41 3.72 2 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.64 0.674 0.203 3.18 4.09 3 5 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.45 0.522 0.157 3.10 3.81 3 4 
Total 210 3.56 0.602 0.042 3.48 3.64 2 5 

ข้อ8 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 3.50 1.000 0.500 1.91 5.09 2 4 
15,001 - 30,000 บาท 122 2.89 0.773 0.070 2.75 3.02 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 3.03 0.829 0.105 2.82 3.24 1 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.18 0.874 0.263 2.59 3.77 2 4 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.55 0.522 0.157 3.19 3.90 3 4 
Total 210 2.99 0.801 0.055 2.88 3.10 1 5 

ข้อ9 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 2.00 1.155 0.577 0.16 3.84 1 3 
15,001 - 30,000 บาท 122 2.80 0.735 0.066 2.67 2.93 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 2.76 0.987 0.125 2.51 3.01 1 4 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.55 0.688 0.207 3.08 4.01 2 4 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.09 0.701 0.211 2.62 3.56 2 4 
Total 210 2.83 0.841 0.058 2.71 2.94 1 5 

ข้อ
10 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 2.75 1.500 0.750 0.36 5.14 1 4 
15,001 - 30,000 บาท 122 3.05 0.780 0.071 2.91 3.19 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 3.00 0.992 0.126 2.75 3.25 1 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.36 0.809 0.244 2.82 3.91 2 5 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.00 1.000 0.302 2.33 3.67 1 4 
Total 210 3.04 0.871 0.060 2.92 3.16 1 5 

ข้อ
11 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 3.25 0.957 0.479 1.73 4.77 2 4 
15,001 - 30,000 บาท 122 2.85 0.915 0.083 2.69 3.02 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 2.87 1.032 0.131 2.61 3.13 1 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.00 1.000 0.302 2.33 3.67 1 5 
60,001 บาทขึ้นไป 11 2.82 0.603 0.182 2.41 3.22 2 4 
Total 210 2.87 0.937 0.065 2.74 3.00 1 5 

ข้อ
12 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 2.75 0.957 0.479 1.23 4.27 2 4 
15,001 - 30,000 บาท 122 3.19 0.948 0.086 3.02 3.36 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 3.05 1.062 0.135 2.78 3.32 1 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.36 0.809 0.244 2.82 3.91 2 5 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.09 1.221 0.368 2.27 3.91 1 5 
Total 210 3.14 0.987 0.068 3.01 3.28 1 5 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ข้อ
13 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 2.75 0.500 0.250 1.95 3.55 2 3 
15,001 - 30,000 บาท 122 2.89 0.791 0.072 2.75 3.04 1 4 
30,001 - 45,000 บาท 62 3.06 0.765 0.097 2.87 3.26 1 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.00 0.775 0.234 2.48 3.52 2 4 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.00 0.632 0.191 2.58 3.42 2 4 
Total 210 2.95 0.769 0.053 2.85 3.06 1 5 

ข้อ
14 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 2.50 0.577 0.289 1.58 3.42 2 3 
15,001 - 30,000 บาท 122 2.49 0.865 0.078 2.34 2.65 1 4 
30,001 - 45,000 บาท 62 2.68 1.113 0.141 2.39 2.96 1 4 
45,001 - 60,000 บาท 11 2.73 0.905 0.273 2.12 3.33 1 4 
60,001 บาทขึ้นไป 11 2.73 1.272 0.384 1.87 3.58 1 5 
Total 210 2.57 0.962 0.066 2.44 2.70 1 5 

ข้อ
15 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 3.25 1.500 0.750 0.86 5.64 2 5 
15,001 - 30,000 บาท 122 3.63 0.938 0.085 3.46 3.80 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 3.65 1.132 0.144 3.36 3.93 1 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.91 1.044 0.315 3.21 4.61 2 5 
60,001 บาทขึ้นไป 11 4.00 1.183 0.357 3.21 4.79 2 5 
Total 210 3.66 1.024 0.071 3.52 3.80 1 5 

ข้อ
16 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 2.75 0.957 0.479 1.23 4.27 2 4 
15,001 - 30,000 บาท 122 2.78 0.983 0.089 2.60 2.95 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 2.82 0.967 0.123 2.58 3.07 1 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 2.82 0.751 0.226 2.31 3.32 2 4 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.09 1.375 0.415 2.17 4.01 1 5 
Total 210 2.81 0.984 0.068 2.68 2.94 1 5 

ข้อ
17 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 3.75 0.500 0.250 2.95 4.55 3 4 
15,001 - 30,000 บาท 122 3.49 0.805 0.073 3.35 3.64 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 3.40 0.914 0.116 3.17 3.64 1 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.73 1.009 0.304 3.05 4.41 1 5 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.55 0.934 0.282 2.92 4.17 2 5 
Total 210 3.49 0.848 0.059 3.37 3.60 1 5 

ข้อ
18 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 3.50 1.000 0.500 1.91 5.09 2 4 
15,001 - 30,000 บาท 122 3.66 0.839 0.076 3.51 3.81 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 3.58 0.933 0.118 3.34 3.82 1 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 4.18 0.603 0.182 3.78 4.59 3 5 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.91 0.701 0.211 3.44 4.38 3 5 
Total 210 3.68 0.858 0.059 3.56 3.79 1 5 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ข้อ
19 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 3.25 1.258 0.629 1.25 5.25 2 5 
15,001 - 30,000 บาท 122 3.40 0.859 0.078 3.25 3.56 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 3.24 0.900 0.114 3.01 3.47 1 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.55 0.820 0.247 2.99 4.10 2 5 
60,001 บาทขึ้นไป 11 4.00 0.632 0.191 3.58 4.42 3 5 
Total 210 3.39 0.875 0.060 3.27 3.51 1 5 

ข้อ
20 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 2.25 0.500 0.250 1.45 3.05 2 3 
15,001 - 30,000 บาท 122 2.92 0.941 0.085 2.75 3.09 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 3.08 0.997 0.127 2.83 3.33 1 5 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.18 0.751 0.226 2.68 3.69 2 4 
60,001 บาทขึ้นไป 11 3.27 1.104 0.333 2.53 4.01 1 5 
Total 210 2.99 0.956 0.066 2.86 3.12 1 5 

ข้อ
21 

น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท 4 3.25 0.957 0.479 1.73 4.77 2 4 
15,001 - 30,000 บาท 122 3.11 0.898 0.081 2.95 3.27 1 5 
30,001 - 45,000 บาท 62 2.94 0.921 0.117 2.70 3.17 1 4 
45,001 - 60,000 บาท 11 3.09 0.701 0.211 2.62 3.56 2 4 
60,001 บาทขึ้นไป 11 2.82 0.603 0.182 2.41 3.22 2 4 
Total 210 3.04 0.882 0.061 2.92 3.16 1 5 

 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ตารางที่ ช16  ANOVA (จ าแนกตามค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่) 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ1 
Between Groups 3.384 4 0.846 1.095 0.360 
Within Groups 158.445 205 0.773 

  
Total 161.829 209 

   

ข้อ2 
Between Groups 1.931 4 0.483 0.845 0.498 
Within Groups 117.136 205 0.571 

  
Total 119.067 209 

   

ข้อ3 
Between Groups 0.255 4 0.064 0.108 0.980 
Within Groups 121.002 205 0.590 

  
Total 121.257 209 

   

ข้อ4 
Between Groups 5.702 4 1.425 1.548 0.190 
Within Groups 188.794 205 0.921 

  
Total 194.495 209 

   

ข้อ5 
Between Groups 3.901 4 0.975 2.676 0.033 
Within Groups 74.713 205 0.364 

  
Total 78.614 209 

   

ข้อ6 
Between Groups 8.434 4 2.108 2.976 0.020 
Within Groups 145.261 205 0.709 

  
Total 153.695 209 

   

ข้อ7 
Between Groups 0.205 4 0.051 0.139 0.967 
Within Groups 75.490 205 0.368 

  
Total 75.695 209 

   

ข้อ8 
Between Groups 6.288 4 1.572 2.524 0.042 
Within Groups 127.693 205 0.623 

  
Total 133.981 209 

   

ข้อ9 
Between Groups 9.543 4 2.386 3.537 0.008 
Within Groups 138.286 205 0.675   
Total 147.829 209    

ข้อ10 
Between Groups 1.614 4 0.403 0.527 0.716 
Within Groups 157.000 205 0.766   
Total 158.614 209    

ข้อ11 
Between Groups 0.830 4 0.208 0.233 0.920 
Within Groups 182.698 205 0.891   
Total 183.529 209    

ข้อ12 
Between Groups 1.991 4 0.498 0.506 0.731 
Within Groups 201.723 205 0.984   
Total 203.714 209 

   

ข้อ13 
Between Groups 1.417 4 0.354 0.595 0.667 
Within Groups 122.107 205 0.596   
Total 123.524 209 

   



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ14 
Between Groups 2.025 4 0.506 0.542 0.705 
Within Groups 191.404 205 0.934   
Total 193.429 209    

ข้อ15 
Between Groups 2.741 4 0.685 0.650 0.628 
Within Groups 216.254 205 1.055   
Total 218.995 209    

ข้อ16 
Between Groups 1.013 4 0.253 0.258 0.905 
Within Groups 201.368 205 0.982   
Total 202.381 209    

ข้อ17 
Between Groups 1.387 4 0.347 0.477 0.753 
Within Groups 149.070 205 0.727   
Total 150.457 209    

ข้อ18 
Between Groups 4.117 4 1.029 1.408 0.233 
Within Groups 149.864 205 0.731   
Total 153.981 209    

ข้อ19 
Between Groups 5.813 4 1.453 1.932 0.106 
Within Groups 154.168 205 0.752   
Total 159.981 209    

ข้อ20 
Between Groups 4.612 4 1.153 1.268 0.284 
Within Groups 186.345 205 0.909   
Total 190.957 209    

ข้อ21 
Between Groups 1.962 4 0.491 0.626 0.645 
Within Groups 160.652 205 0.784   
Total 162.614 209    

 
ตัวอย่าง: 

ตาราง ANOVA เป  นส่วนที่แสดงค่าต่างๆ ของตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อใช้ในการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยด้วยค่าสถิติ F หรือ คา่ความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน Sig. ตามสมมติฐานทางสถิติที่ก าหนดไว้ ดังนี ้
 H0  :  เจ้าหน้าท่ีในแต่ละช่วงค่าตอบแทนมีความผูกพันไม่แตกต่างกัน 
 H1  :  มีอย่างน้อย 2 ช่วงค่าตอบแทนท่ีมีความผูกพันเฉลี่ยแตกต่างกนั 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถ้าค่า Sig. ที่โปรแกรมค านวณได้มีค่านอ้ยกว่า ค่า α ที่ก าหนด 

ถ้าก าหนดระดับนัยส าคัญ α เท่ากับ 0.05 จากผลลัพธ์ท่ีไดส้ามารถสรุปผลได้ ดังนี ้
เนื่องจาก   ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน Sig ที่โปรแกรมค านวณมาให้ 
   คือ 0.360 มีค่ามากกว่า ค่า α ที่ผูท้ดสอบก าหนด คือ 0.05 
ดังนั้นจึงตัดสินใจ  ยอมรับสมมติฐาน H0 
และสรุปผลได้ว่า เจ้าหน้าท่ีในแต่ละช่วงค่าตอบแทนมีความผูกพันไม่แตกต่างกัน 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ช.9 การวิเคราะห์เชิงสถิติ ส าหรับความแปรปรวนทางเดียวแบบ Parametric จ าแนกตามกลุ่มอายุ
งานของเจ้าหน้าที่ 

ตารางท่ี ช17  Descriptives (จ าแนกตามกลุ่มอายุงานของเจ้าหน้าที่) 

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ข้อ1 

ต่ ากว่า 2 ปี 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 

86 
58 

3.22 
3.21 

0.860 
0.932 

0.093 
0.122 

3.04 
2.96 

3.41 
3.45 

1 
1 

5 
5 

ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 3.21 0.742 0.113 2.98 3.44 2 4 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 3.06 0.818 0.119 2.82 3.30 1 4 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.22 0.951 0.119 2.98 3.46 1 5 
Total 298 3.19 0.869 0.050 3.09 3.29 1 5 

ข้อ2 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 3.24 0.702 0.076 3.09 3.39 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 2.90 0.788 0.103 2.69 3.10 1 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 3.00 0.845 0.129 2.74 3.26 1 4 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 3.21 0.690 0.101 3.01 3.42 2 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.13 0.745 0.093 2.94 3.31 1 5 
Total 298 3.11 0.755 0.044 3.02 3.20 1 5 

ข้อ3 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 3.67 0.860 0.093 3.49 3.86 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 3.60 0.836 0.110 3.38 3.82 2 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 3.63 0.846 0.129 3.37 3.89 1 5 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 3.79 0.720 0.105 3.58 4.00 2 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.72 0.701 0.088 3.54 3.89 2 5 
Total 298 3.68 0.797 0.046 3.59 3.77 1 5 

ข้อ4 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 2.71 0.956 0.103 2.50 2.91 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 2.59 0.992 0.130 2.33 2.85 1 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 2.53 0.882 0.135 2.26 2.81 1 4 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 2.74 0.846 0.123 2.50 2.99 1 4 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 2.94 1.022 0.128 2.68 3.19 1 5 
Total 298 2.71 0.955 0.055 2.61 2.82 1 5 

ข้อ5 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 3.77 0.792 0.085 3.60 3.94 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 4.10 0.552 0.073 3.96 4.25 3 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 3.77 0.684 0.104 3.56 3.98 2 5 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 4.02 0.531 0.077 3.87 4.18 3 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.89 0.620 0.078 3.74 4.05 3 5 
Total 298 3.90 0.669 0.039 3.82 3.98 1 5 

ข้อ6 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 2.78 0.758 0.082 2.62 2.94 1 4 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 3.09 0.864 0.113 2.86 3.31 1 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 3.02 0.859 0.131 2.76 3.29 1 4 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 2.98 0.967 0.141 2.69 3.26 1 4 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 2.83 0.725 0.091 2.65 3.01 1 4 
Total 298 2.92 0.827 0.048 2.82 3.01 1 5 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ช - 45 

 

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ข้อ7 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 3.31 0.690 0.074 3.17 3.46 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 3.50 0.570 0.075 3.35 3.65 2 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 3.51 0.592 0.090 3.33 3.69 2 5 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 3.57 0.617 0.090 3.39 3.76 2 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.66 0.623 0.078 3.50 3.81 3 5 
Total 298 3.49 0.637 0.037 3.42 3.57 1 5 

ข้อ8 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 2.80 0.905 0.098 2.61 3.00 1 4 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 2.72 0.914 0.120 2.48 2.96 1 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 3.09 0.648 0.099 2.89 3.29 2 4 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 2.96 0.806 0.118 2.72 3.19 1 4 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.22 0.723 0.090 3.04 3.40 1 5 
Total 298 2.94 0.837 0.048 2.85 3.04 1 5 

ข้อ9 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 2.79 0.738 0.080 2.63 2.95 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 2.55 0.882 0.116 2.32 2.78 1 4 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 3.00 0.756 0.115 2.77 3.23 1 4 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 2.81 0.798 0.116 2.57 3.04 1 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.00 0.854 0.107 2.79 3.21 1 4 
Total 298 2.82 0.816 0.047 2.73 2.92 1 5 

ข้อ
10 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 2.84 0.780 0.084 2.67 3.00 1 4 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 2.86 0.847 0.111 2.64 3.08 1 4 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 2.86 0.804 0.123 2.61 3.11 1 5 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 3.23 0.813 0.119 3.00 3.47 1 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.22 0.934 0.117 2.99 3.45 1 5 
Total 298 2.99 0.851 0.049 2.89 3.09 1 5 

ข้อ
11 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 2.77 0.929 0.100 2.57 2.97 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 2.78 0.956 0.126 2.52 3.03 1 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 2.93 0.910 0.139 2.65 3.21 1 5 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 2.83 0.963 0.140 2.55 3.11 1 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 2.94 0.941 0.118 2.70 3.17 1 5 
Total 298 2.84 0.936 0.054 2.73 2.95 1 5 

ข้อ
12 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 2.79 0.828 0.089 2.61 2.97 1 4 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 3.16 0.914 0.120 2.91 3.40 1 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 3.26 0.978 0.149 2.95 3.56 1 5 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 3.17 1.007 0.147 2.87 3.47 1 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.14 0.990 0.124 2.89 3.39 1 5 
Total 298 3.06 0.942 0.055 2.96 3.17 1 5 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ช - 46 

 

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ข้อ
13 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 3.28 0.877 0.095 3.09 3.47 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 2.86 0.805 0.106 2.65 3.07 1 4 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 2.98 0.771 0.118 2.74 3.21 1 4 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 2.94 0.763 0.111 2.71 3.16 1 4 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.02 0.787 0.098 2.82 3.21 1 5 
Total 298 3.04 0.821 0.048 2.95 3.14 1 5 

ข้อ
14 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 2.70 0.753 0.081 2.54 2.86 1 4 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 2.45 0.882 0.116 2.22 2.68 1 4 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 2.65 1.021 0.156 2.34 2.97 1 5 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 2.47 0.952 0.139 2.19 2.75 1 4 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 2.72 1.000 0.125 2.47 2.97 1 4 
Total 298 2.61 0.908 0.053 2.51 2.71 1 5 

ข้อ
15 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 3.59 0.925 0.100 3.39 3.79 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 3.47 0.977 0.128 3.21 3.72 2 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 3.67 0.944 0.144 3.38 3.96 1 5 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 3.74 1.031 0.150 3.44 4.05 1 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.80 1.129 0.141 3.51 4.08 1 5 
Total 298 3.65 1.002 0.058 3.53 3.76 1 5 

ข้อ
16 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 2.83 0.800 0.086 2.65 3.00 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 2.79 1.039 0.136 2.52 3.07 1 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 2.79 0.914 0.139 2.51 3.07 1 5 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 2.64 0.919 0.134 2.37 2.91 1 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 2.98 1.000 0.125 2.73 3.23 1 5 
Total 298 2.82 0.929 0.054 2.71 2.92 1 5 

ข้อ
17 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 3.44 0.791 0.085 3.27 3.61 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 3.50 0.731 0.096 3.31 3.69 2 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 3.37 0.817 0.125 3.12 3.62 1 5 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 3.28 0.926 0.135 3.00 3.55 1 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.70 0.867 0.108 3.49 3.92 1 5 
Total 298 3.47 0.829 0.048 3.38 3.57 1 5 

ข้อ
18 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 3.53 0.904 0.097 3.34 3.73 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 3.59 0.992 0.130 3.33 3.85 1 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 3.60 0.695 0.106 3.39 3.82 2 5 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 3.55 0.855 0.125 3.30 3.80 1 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.92 0.803 0.100 3.72 4.12 1 5 
Total 298 3.64 0.873 0.051 3.54 3.74 1 5 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 

 

 

ช - 47 

 

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ข้อ
19 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 2.99 1.163 0.125 2.74 3.24 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 3.47 0.842 0.111 3.24 3.69 2 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 3.37 0.900 0.137 3.10 3.65 1 5 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 3.43 0.853 0.124 3.18 3.68 1 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.34 0.895 0.112 3.12 3.57 1 5 
Total 298 3.28 0.978 0.057 3.17 3.39 1 5 

ข้อ
20 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 2.66 0.915 0.099 2.47 2.86 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 2.93 0.989 0.130 2.67 3.19 1 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 3.02 0.886 0.135 2.75 3.30 1 4 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 2.96 0.932 0.136 2.68 3.23 1 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.13 0.951 0.119 2.89 3.36 1 5 
Total 298 2.91 0.946 0.055 2.80 3.02 1 5 

ข้อ
21 

ต่ ากว่า 2 ปี 86 3.15 0.819 0.088 2.98 3.33 1 5 
ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 58 3.07 0.934 0.123 2.82 3.31 1 5 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 ปี 43 2.98 0.938 0.143 2.69 3.27 1 5 
ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 47 3.04 0.908 0.132 2.78 3.31 1 5 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 64 3.08 0.783 0.098 2.88 3.27 1 4 
Total 298 3.08 0.863 0.050 2.98 3.18 1 5 

 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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ตารางท่ี ช18  ANOVA (จ าแนกตามกลุ่มอายุงานของเจ้าหน้าที่) 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ1 
Between Groups 0.915 4 0.229 0.300 0.878 
Within Groups 223.182 293 0.762 

  
Total 224.097 297 

   

ข้อ2 
Between Groups 5.222 4 1.305 2.331 0.056 
Within Groups 164.124 293 0.560 

  
Total 169.346 297 

   

ข้อ3 
Between Groups 1.095 4 0.274 0.428 0.789 
Within Groups 187.619 293 0.640 

  
Total 188.715 297 

   

ข้อ4 
Between Groups 5.570 4 1.392 1.538 0.191 
Within Groups 265.185 293 0.905 

  
Total 270.755 297 

   

ข้อ5 
Between Groups 5.364 4 1.341 3.079 0.017 
Within Groups 127.616 293 0.436 

  
Total 132.980 297 

   

ข้อ6 
Between Groups 4.467 4 1.117 1.649 0.162 
Within Groups 198.436 293 0.677 

  
Total 202.903 297 

   

ข้อ7 
Between Groups 4.792 4 1.198 3.034 0.018 
Within Groups 115.694 293 0.395 

  
Total 120.487 297 

   

ข้อ8 
Between Groups 10.324 4 2.581 3.825 0.005 
Within Groups 197.706 293 0.675 

  
Total 208.030 297 

   

ข้อ9 
Between Groups 7.720 4 1.930 2.978 0.020 
Within Groups 189.854 293 0.648 

  
Total 197.574 297 

   

ข้อ10 
Between Groups 9.826 4 2.457 3.509 0.008 
Within Groups 205.143 293 0.700 

  
Total 214.970 297 

   

ข้อ11 
Between Groups 1.654 4 0.414 0.469 0.759 
Within Groups 258.614 293 0.883 

  
Total 260.268 297 

   

ข้อ12 
Between Groups 9.394 4 2.348 2.705 0.031 
Within Groups 254.395 293 0.868 

  
Total 263.789 297 

   

ข้อ13 
Between Groups 7.464 4 1.866 2.833 0.025 
Within Groups 192.969 293 0.659 

  
Total 200.433 297 

   
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ การประเมินผลการด าเนินงานของ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ปี (ตุลาคม 2554 – กันยายน 2556) 
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Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ข้อ14 
Between Groups 3.954 4 0.989 1.202 0.310 
Within Groups 240.891 293 0.822 

  
Total 244.846 297 

   

ข้อ15 
Between Groups 4.079 4 1.020 1.017 0.399 
Within Groups 293.924 293 1.003 

  
Total 298.003 297 

   

ข้อ16 
Between Groups 3.362 4 0.841 0.974 0.422 
Within Groups 252.853 293 0.863 

  
Total 256.215 297 

   

ข้อ17 
Between Groups 5.766 4 1.441 2.127 0.077 
Within Groups 198.519 293 0.678 

  
Total 204.285 297 

   

ข้อ18 
Between Groups 6.611 4 1.653 2.201 0.069 
Within Groups 219.970 293 0.751 

  
Total 226.581 297 

   

ข้อ19 
Between Groups 10.929 4 2.732 2.928 0.021 
Within Groups 273.393 293 0.933 

  
Total 284.322 297 

   

ข้อ20 
Between Groups 8.895 4 2.224 2.537 0.040 
Within Groups 256.837 293 0.877   
Total 265.732 297 

   

ข้อ21 
Between Groups 0.965 4 0.241 0.321 0.864 
Within Groups 220.260 293 0.752 

  
Total 221.225 297 

   
 
ตัวอย่าง: 
 ตาราง ANOVA เป  นส่วนที่แสดงค่าต่างๆ ของตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อใช้ในการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยด้วยค่าสถิติ F หรือ คา่ความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน Sig. ตามสมมติฐานทางสถิติที่ก าหนดไว้ ดังนี ้
 H0  :  เจ้าหน้าท่ีในแต่ละกลุ่มอายงุานมีความผูกพันไม่แตกต่างกัน 
 H1  :  มีอย่างน้อย 2 กลุ่มอายุงานที่มีความผูกพันเฉลี่ยแตกต่างกัน 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถ้าค่า Sig. ที่โปรแกรมค านวณได้มีค่านอ้ยกว่า ค่า α ที่ก าหนด 
ถ้าก าหนดระดับนัยส าคัญ α เท่ากับ 0.05 จากผลลัพธ์ท่ีไดส้ามารถสรุปผลได้ ดังนี ้

เนื่องจาก   ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน Sig ที่โปรแกรมค านวณมาให้ 
   คือ 0.878 มีค่ามากกว่า ค่า α ที่ผูท้ดสอบก าหนด คือ 0.05 
ดังนั้นจึงตัดสินใจ  ยอมรับสมมติฐาน H0 
และสรุปผลได้ว่า เจ้าหน้าท่ีในแต่ละกลุม่อายุงานมีความผูกพันไม่แตกต่างกัน 




