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บทสรุป 
 

สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) หรือ สทอภ. เปนหนวยงาน
ของรัฐในรูปแบบองคการมหาชน มีความรับผิดชอบดานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ และภูมิสารสนเทศ ใหเปน
ความรูที่เกิดประโยชนตอสวนรวม และเปนศูนยขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติจากขอมูลดาวเทียม ซึ่งมุงเนน
การบริหารและดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อบริการขอมูลภูมิสารสนเทศบริการวิชาการตางๆ รวมทั้ง 
การสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา และการประยุกตเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศของ
ประเทศอยางมีประสิทธิภาพใหเปนประโยชนตอประชาชน 

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) 
พ.ศ. 2543 มาตรา 40 กําหนดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงาน ตามระยะเวลาที่
คณะกรรมการบริหาร สทอภ. กําหนดแตตองไมนานกวาสามป ซึ่งที่ผานมามีการประเมินผลการดําเนินงาน
ไปแลว 5 ครั้ง สําหรับการประเมินผลการดําเนินงานครั้งที่ 6 น้ี สทอภ. ไดแตงต้ังคณะกรรมการข้ึนเพื่อ
ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 - กันยายน 2558) 
ตามขอบเขตการดําเนินงานที่กําหนดไวใน ขอ 9 แหงหลักเกณฑการคัดเลือกหรือแตงต้ังผูประเมินผลการ
ดําเนินงานของ สทอภ. พ.ศ. 2557 

การประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 - กันยายน 2558) 
ครั้งน้ี ไดเนนการประเมินผลการดําเนินงานใน 5 สวนหลัก คือ  

1) การประเมินผลการดําเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร 

2) การประเมินความคุมคาของผลผลิตตามโครงการที่สําคัญ 

3) การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ 

4) การประเมินการบริหารจัดการองคกร 

5) การประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร 

การดําเนินการดังกลาวทั้งหมดน้ี จะทําใหไดรับขอมูลในการวิเคราะหขอเท็จจริง และไดสรุป
ขอเสนอแนะในลักษณะของแนวทางการพัฒนาองคกรใหมีการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และมีความคุมคาในการปฏิบัติงานที่ดีย่ิงข้ึน 
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1. บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) มีตัวยอวา สทอภ. และมีช่ือ
ภาษาอังกฤษวา Geo-Informatics and Space Technology Development Agency (Public Organization): 
GISTDA ไดจัดต้ังข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2543 และไดมี พระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
สํานักงานฯ ในรูปแบบองคการมหาชน ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 117 ตอนที่ 98 ก วันที่ 2 
พฤศจิกายน 2543 เริ่มดําเนินการเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2543 ภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สทอภ. จัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย ดังน้ี 

1) พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศใหเปนความรูที่ไรพรมแดน และเกิดประโยชนแก
สวนรวม 

2) ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากภาพถายดาวเทียม และเปนศูนยขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติจาก
ขอมูลดาวเทียม 

3) ใหบริการขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งบริการอื่นที่เกี่ยวของ 
4) ใหบริการใหคําปรึกษา และพัฒนาบุคลากรในดานสํารวจขอมูลระยะไกลดวยดาวเทียมและ 

ภูมิสารสนเทศ 
5) ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา และดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของหรือตอเน่ืองกับเทคโนโล ยีอวกาศ  

ซึ่งรวมทั้งการพัฒนาและสรางดาวเทียมสํารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาดเล็กเองได 
6) เปนหนวยงานหลักกําหนดมาตรฐานกลาง สําหรับระบบสํารวจขอมูลระยะไกลและระบบ 

ภูมิสารสนเทศที่เหมาะสม 

สทอภ. เปนหนวยงานของรัฐในรูปแบบองคการมหาชน มีความรับผิดชอบดานพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศ ใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอสวนรวม และเปนศูนยขอมูลดานทรัพยากร  
ธรรมชาติจากขอมูลดาวเทียมโดยมุงเนนการบริหารและดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อบริการขอมูล  
ภูมิสารสนเทศ บริการวิชาการตางๆ รวมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา และการประยุกต
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศของประเทศอยางมีประสิทธิภาพใหเปนประโยชนตอประชาชน 

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) 
พ.ศ. 2543 มาตรา 40 กําหนดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงาน ตามระยะเวลาที่
คณะกรรมการบริหาร สทอภ. กําหนด แตตองไมนานกวาสามป ซึ่งที่ผานมามีการประเมินผลการดําเนินงาน
ไปแลวรวม 5 ครั้ง สําหรับการประเมินผลการดําเนินงานครั้งที่ 6 น้ี สทอภ. ไดแตงต้ังคณะกรรมการข้ึนเพื่อ
ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
ตามขอบเขตการดําเนินงานที่กําหนดไวใน ขอ 9 แหงหลักเกณฑการคัดเลือกหรือแตงต้ัง ผูประเมินผลการ
ดําเนินงานของ สทอภ. พ.ศ. 2557 
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การประเมินผล รอบระยะเวลา ดําเนินการโดย 
  ครั้งที่ 1 3 ป (พฤศจิกายน 2543 - กันยายน 2546) คณะกรรมการประเมินผลฯ 
 2 3 ป (ตุลาคม 2546 - กันยายน 2549) สถาบันสงเสรมิการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี 
 3 3 ป (ตุลาคม 2549 - กันยายน 2552) บริษัท TRIS 
 4 2 ป (ตุลาคม 2552 - กันยายน 2554) บริษัท TRIS 
 5 2 ป (ตุลาคม 2554 - กันยายน 2556) คณะกรรมการประเมินผลฯ 

 6 2 ป (ตุลาคม 2556 - กันยายน 2558) คณะกรรมการประเมินผลฯ  

(รอบปจจบุัน) 

 
1.2 วัตถุประสงคในการประเมินผล 

1) เพื่อประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามวัตถุประสงคในการจัด ต้ังองคกร ตามที่
กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกา 

2) เพื่อประเมินความคุมคาของผลผลิตตามภารกิจที่สําคัญของ สทอภ. โดยการวัดผลในดาน 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และผลกระทบ (Impact) 

3) เพื่อประเมินกลไกในการสนับสนุนในการดําเนินงาน ในดานระบบการบรหิารจัดการองคกร  
ในประเด็นตางๆ และในดานความรวมมือรวมใจของบุคลากรของ สทอภ. 

4) เพื่อนําขอมูลจากการประเมินที่ยังเปนปญหาอุปสรรคการดําเนินงาน และขอมูลที่รวบรวมจาก 
ผูมีสวนไดสวนเสียในจัดทําขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ . ใหมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีความคุมคาย่ิงข้ึนตอไป 
 
1.3 ขอบเขตการประเมินผล 

ขอบเขตการประเมินผลที่กําหนดไวใน ขอ 9 แหงหลักเกณฑการคัดเลือกหรือแตงต้ังผูประเมินผล
การดําเนินงานของ สทอภ. พ.ศ. 2557 มีดังน้ี 

1) ศึกษา วิเคราะหขอมูลองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
ของสํานักงานตามวัตถุประสงคการจัดต้ังสํานักงาน ซึ่งระบุในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง สทอภ. รวมถึง 
การบริหารงานของสํานักงาน 

2) จัดทํากรอบการประเมินผล และตัวช้ีวัดที่เหมาะสม สําหรับการประเมินความคุมคา การประเมิน
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง สทอภ. และตามยุทธศาสตร รวมถึงการประเมิน
การบริหารจัดการองคกร 

3) ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. ดังตอไปน้ี 

- ประเมินความคุมคาของผลผลิต ตามภารกิจที่สําคัญของ สทอภ. โดยการวัดผลในดาน 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และผลกระทบ (Impact)  
ตองสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญประกอบอยูดวย 
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รวมถึงการสรุปขอเสนอแนะและขอคิดเห็นตอการดําเนินงาน และผลผลิตตามภารกิจดังกลาวใน
อนาคต 

- ประเมินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตรที่สะทอนถึงคุณภาพของปจจัยนําเขา 
(เชน บุคลากร) ประสิทธิภาพของกระบวนการ และผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึน 

- ประเมินการบริหารจัดการองคกร ในประเด็นตางๆ เชน การจัดทําแผนยุทธศาสตร  
การบริหารความเสี่ยง การบริหารงานทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการสารสนเทศ  
การบริหารงบประมาณและการเงิน การบริหารพัสดุ รวมถึงการบูรณาการงานดานตางๆ 

- ประเมินความผกูพันของเจาหนาที่ตอองคกร (Employee Engagement) เพื่อรับทราบ ถึง
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานเพือ่ทราบ
ความพรอมในการขับเคลื่อนองคกรในอนาคต 

4) ดําเนินการสรุปขอมูลการประเมินในประเด็นที่ยังเปนปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงาน และ
ขอมูลที่รวบรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย ในการจัดทําขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของ 
สทอภ. ที่ครอบคลุมถึงขอเสนอแนะและขอคิดเห็นตอภารกิจที่ประเมินความคุมคา ขอเสนอแนะเพื่อปรบัปรงุ
การบริหารจัดการองคกร และขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร เพื่อให สทอภ. 
สามารถนําไปปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความคุมคาในการปฏิบัติงานดี
ย่ิงข้ึนตอไป 

5) จัดประชุมช้ีแจง อยางนอย 3 ครั้ง คร้ังท่ี 1 เสนอกรอบและแนวทางการประเมิน ตอ 
คณะกรรมการบริหาร และคณะอนุกรรมการ คร้ังท่ี 2 เสนอผลการประเมินเบื้องตน และรับฟงความคิดเห็น
จากคณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการ ผูอํานวยการ และเจาหนาที่กลุมผูบริหาร และคร้ังท่ี 3 
นําเสนอสรุปการประเมินผลตอ คณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการ ผูอํานวยการ และเจาหนาที่กลุม
ผูบริหาร 

ในที่ น้ี คณะอนุกรรมการ หมายถึง คณะอนุกรรมการพัฒนาองคกร และบริหารงานบุคคล 
เจาหนาท่ีกลุมผูบริหาร หมายถึง รองผูอํานวยการ สทอภ., อธิการสถาบันวิทยาการอวกาศและภูมิสารสนเทศ, 
ผูอํานวยการสํานัก, ผูชวยผูอํานวยการ สทอภ. และหัวหนาฝาย 

จากหลักเกณฑการคัดเลือกหรือแตงต้ังคณะกรรมการในการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. 
พ.ศ. 2557 กําหนดใหคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ป  
(ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) เสนอกรอบและแนวทางการประเมินตอคณะกรรมการบริหาร และ
คณะอนุกรรมการพัฒนาองคกร และบริหารงานบุคคล ในการประชุม ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 25 
พฤษภาคม 2559 และที่ประชุมมีมติ เห็นชอบกับกรอบการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. ใน 5 ดาน 
ดังแสดงในรูปที่ 1.1 คือ 

- การประเมินผลการดําเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร 
- การประเมินความคุมคาของผลผลิตตามโครงการที่สําคัญ 
- การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
- การประเมินการบริหารจัดการองคกร 
- การประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร 



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 

 

 

4 

 

 
 

รูปท่ี 1.1  กรอบการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. 
 
1.4 การแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลฯ และคณะทํางาน 

สทอภ. มีคําสัง่ที่ 79/2559 ลงวันที่ 1 มีนาคม 2559 แตงต้ังคณะกรรมการประเมินผล 
การดําเนินงานของ สทอภ. จํานวน 5 คน ประกอบดวย 

1) ดร.บัณฑรู เศรษฐศิโรตม  ประธานกรรมการ 
2) รศ.ดร.สุวัฒน  กุลธนปรีดา  กรรมการ 
3) รศ.ดร.ไพศาล  สันติธรรมนนท  กรรมการ 
4) นางสาวสุนทร ี สุภาสงวน กรรมการ 
5) นายสรรเสรญิ สงวนศักด์ิ กรรมการ 

เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการประเมินผลฯ  
ในการประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2559 จึงไดแตงต้ังคณะทํางานประเมินผลการดําเนินงาน
ของ สทอภ. 2 คณะ โดยมีองคประกอบ ดังตอไปน้ี 

(ก) คณะทํางานประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. ดานการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดต้ัง

องคกร และความคุมคาของการดําเนินงาน (คําสั่งที่ 129/2559 ณ วันที่ 8 เมษายน 2559) 

1) ดร.บัณฑรู เศรษฐศิโรตม   ที่ปรกึษา 
2) นายสรรเสรญิ สงวนศักด์ิ   ประธานคณะทํางาน 
3) รศ.ดร.สุวัฒน  กุลธนปรีดา   คณะทํางาน 
4) นางกันยา ทิสยากร    เลขานุการ 

(ข) คณะทํางานประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. ดานการบริหารจัดการองคกร และความ

ผูกพันของเจาหนาท่ีตอองคกร (คําสั่งที่ 128/2559 ณ วันที่ 8 เมษายน 2559) 

1) ดร.บัณฑรู เศรษฐศิโรตม   ที่ปรกึษา 
2) นางสาวสุนทร ี สุภาสงวน   ประธานคณะทํางาน 
3) รศ.ดร.ไพศาล  สันติธรรมนนท   คณะทํางาน 
4) นางกันยา ทิสยากร    เลขานุการ  

การประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ป 
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2558)

การประเมินผล
การดําเนินงาน
ในการบรรลุ

วัตถุประสงคของ
การจัดต้ังองคกร

การประเมิน
ความคุมคาของ

ผลผลิตตาม
โครงการที่

สําคัญ

การประเมิน
ความคาดหวัง
และความพึง
พอใจของ
ผูรับบรกิาร

การประเมิน
การบริหาร

จัดการองคกร

การประเมิน
ความผูกพัน

ของเจาหนาที่
ตอองคกร
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1.5 ระยะเวลาและขั้นตอนการประเมินผล 

การประเมินผลใชระยะเวลาในการประเมิน 8 เดือน โดยมีข้ันตอนการประเมินผล ดังรูปที่ 1.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.2  ระยะเวลาและข้ันตอนการประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. 
 

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร

ศึกษา วิเคราะหขอมูลองคกร

จัดทาํกรอบการประเมินผล
และตัวชี้วดัที่เหมาะสม

ประชุมรายงาน คร้ังที่ 1: 
ตอคณะกรรมการบริหาร และคณะอนุกรรมการ

ดําเนินการประเมินผล
การดําเนินงานของสํานกังาน

สรุปขอมูลการประเมินผล ปญหา  
ขอเสนอแนะ และขอคดิเห็น

จัดทาํรายงานผลการประเมินเบื้องตน

ประชุมรายงาน คร้ังที่ 2: ตอคณะกรรมการบริหาร 
คณะอนุกรรมการ ผูอํานวยการ  และ เจาหนาที่กลุมผูบริหาร

จัดทาํรางรายงานฉบบัสมบูรณ
การประเมินผลการดําเนินงานฯ

ประชุมสรุปผลการประเมิน: ตอคณะกรรมการ
บริหาร คณะอนุกรรมการ ผูอํานวยการ  และ 

เจาหนาทีก่ลุมผูบริหาร

จัดทาํรายงานฉบบัสมบูรณ
การประเมินผลการดําเนินงานฯ

สํานักยุทธศาสตร นําขอสรุปจากรายงานฯ ไปจดัทําแผนการดําเนนิงาน เพ่ือ
ปรับปรุง แกไข หรือสงเสริม สนับสนุน แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม

สํานักยุทธศาสตร นําเสนอแผนการดําเนินงาน ใหคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการ พิจารณาใหความเห็นชอบ

จัดทาํรายงานกรอบการประเมินผล
และตัวชี้วดั

ปรับปรุงขอมูลตามขอคิดเห็น
ของที่ประชุม

ปรับปรุง กรอบการประเมินผลและ
ตัวชี้วดั ตามขอคดิเห็นของที่ประชุม

ปรับปรุงขอมูลตามขอคิดเห็น
ของที่ประชุม

สท
อภ

. 
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1.6 กรอบและแนวทางการประเมินผล 

สําหรับแนวทางการประเมินผล วิธีการและเครื่องมือในการดําเนินการ ไดนําแบบจําลอง (Model) 
เครื่องมือดานการบริหารจัดการ และการประเมินผลการดําเนินงานสมัยใหมที่เปนสากล และเปนที่ยอมรับ 
ในปจจุบันมาประกอบในการประเมินผล พรอมทั้งนํากรอบการประเมินผลที่กําหนดมาใชเปนหลักเพื่อนํามา
วิเคราะหผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ โดยแบงออกเปน 5 กรอบหลัก ดังแสดงในรูปที่ 1.3 

ปร
ะเ

ด็น
กา

รป
ระ

เม
ิน  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ตัว
ชี้วั

ด 

● ระดับความสําเร็จ  
ในการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงคการจัดตัง้ 
 

● ความคุมคาของผล 
ผลิตตามโครงการที่สําคัญ 

● ระดับความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ตามผลการ สํารวจฯ 

●ระดับความแตกตาง ระหวาง
ความคาดหวัง และความพึง
พอใจของผูรับบริการป 2557 
และ 2558 

●รอยละการปรับปรุง ตาม
ขอเสนอแนะของผูรับบริการ 

●รอยละความครบถวน
ตามประเด็นการดําเนิน 
งานในการบริหารจัดการ
องคกร ทั้ง 8 ดาน 
 

● ระดับความสุข ความ
ผูกพันและการมี สวนรวมของ
เจาหนาที่ ตอองคกร 
 

วิธี
กา

ร/
กา

รจั
ดเ

ก็บ
 

● ตรวจสอบเอกสาร 
แผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรม 
● สัมภาษณเจาหนาที่ 
ที่เก่ียวของ 
● ศึกษาขอมูลการขอปรับปรุง 
พรฎ. จัดตั้ง สทอภ. 

● ตรวจสอบเอกสาร 
โครงการ 

● ออกแบบแบบฟอรม 
เก็บรวบรวบขอมูล 

● สัมภาษณผูรับผิดชอบ 
โครงการ/ ผูใช 

● สรุปผลการประเมินจาก
รายงานโครงการสํารวจความพึง
พอใจของผูรับบริการ ป 2557 
และ 2558 

● สัมภาษณเจาหนาที่ที่
เก่ียวของ/ ผูมีสวนไดสวนเสียที่
สําคัญ 

● แบบประเมินการบริหาร
จัดการองคกร 8 ดาน 

● สัมภาษณผูรับ 
ผิดชอบแตละดาน/ 
ผูเก่ียวของ/ ผูบริหาร 
● ศึกษาขอมูล ขอสังเกต
และขอเสนอแนะจาก สตง.  

● แบบสํารวจความผูกพัน
ของเจาหนาที่ตอองคกร 

● สัมภาษณเจาหนาที่
(คัดเลือก/ กําหนดเกณฑการ
คัดเลือกเจาหนาที่) 
● รวบรวม/ วิเคราะหขอมูล
บุคลากร ดาน 
ภาววิสัย ทีแ่สดงออกถงึความ
ผูกพันตอองคกร เชน อัตรา
การเขา-ออก 

กา
รป

ระ
เม

ินท
ี่เพิ่

มเ
ติม

จา
กร

อบ
ที่แ

ลว
 ● ศึกษาเปรียบเทียบ

วัตถุประสงคการจัดตัง้ของ 
สทอภ. ในที่ปรากฏในราง 
พรฎ. ฉบับใหม 

● การวิเคราะห/ประเมิน
ความคุมคาเชิงลึก ตอ
ยอดจากการประเมินคร้ังที่
แลว 
 

● สัมภาษณขอมูลเพ่ิมเติมจาก 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ (ผูใช
ผลิตภัณฑ/บริการ รายใหญของ 
สทอภ.) 

● แจกแบบประเมิน ใหผูที่
เก่ียวของเพ่ิมเติม เชน อกก.
จัดทําแผนยทุธศาสตร 

● สัมภาษณผูเก่ียวของ/ 
ผูบริหาร 

● ศึกษาขอมูลขอสังเกต
และขอเสนอแนะจาก สตง. 

● แจกแบบสอบถาม 2 รอบ 
และศึกษาปจจัย ที่ 
อาจมีผลกระทบจากชวง 
เวลาที่แจกแบบสอบถาม 
● รวบรวม/ วิเคราะหขอมูล
บุคลากร ดานภาววิสัย ที่
แสดงออกถงึความผูกพันตอ
องคกร เชน อัตราการเขา-ออก
● กําหนดเกณฑการคัดเลือก
เจาหนาที่มาสัมภาษณ 

 

รูปท่ี 1.3  กรอบและแนวทางการประเมินผล ตัวชี้วัด วิธีจัดเก็บขอมูล และ การประเมินท่ีเพ่ิมเติมจากรอบท่ีแลว

การประเมิน 
ความคุมคาของ

ผลผลิตตาม
โครงการที่สําคัญ 

การประเมิน 
ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

การประเมิน 
การบริหาร 

จัดการองคกร 

การประเมิน 
ความผูกพัน
ของเจาหนาที่

ตอองคกร 

การประเมิน 
ผลการดําเนินงานใน

การบรรลุวัตถุประสงค
ของการจัดตั้งองคกร 
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เช่ือมโยงยุทธศาสตร,
 กลยุทธ, แผนงาน/

โครงการ ใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงค
การจัดตั้งองคกร 

วิเคราะหความ
เช่ือมโยง

และการเกิด 
Missing Link

ศึกษาผลผลิต 
ผลลัพธ และ
ผลกระทบ

ของแผนงาน/
โครงการ

จัดทําหวงโซ
ผลลัพธ 
(Result 
Chain)

วิเคราะห
ผลสําเร็จของ
การดําเนินงาน

 
2. การประเมินผลการดําเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร 

 
การประเมินผลการดําเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร เปนการประเมินผล

การดําเนินงานของ สทอภ. 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) วามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การจัดต้ังองคกรหรือไมอยางไร โดยในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสาร 
สนเทศ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543 กําหนดวัตถุประสงคในการจัดต้ังองคกรไว 6 วัตถุประสงค ดังน้ี 

วัตถุประสงคท่ี 1 พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศใหเปนความรูที่ไรพรมแดน และเกิดประโยชน
แกสวนรวม 

วัตถุประสงคท่ี 2 ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากภาพถายดาวเทียม และเปนศูนยขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติ
จากขอมูลดาวเทียม 

วัตถุประสงคท่ี 3 ใหบริการขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งบริการอืน่ทีเ่กีย่วของ 
วัตถุประสงคท่ี 4 ใหบริการใหคําปรึกษา และพัฒนาบุคลากรในดานสํารวจขอมูลจากระยะไกลดวยดาวเทียม

และภูมิสารสนเทศ 
วัตถุประสงคท่ี 5 ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา และดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของหรือตอเน่ืองกับเทคโนโลยี

อวกาศ ซึ่งรวมทั้งการพัฒนาและสรางดาวเทียมสํารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาดเลก็เองได 
วัตถุประสงคท่ี 6 เปนหนวยงานหลักกําหนดมาตรฐานกลาง สําหรับระบบสํารวจขอมูลระยะไกล และ

ระบบภูมิสารสนเทศที่เหมาะสม 
 

โดยกรอบแนวคิดในการประเมินผลการดําเนินงาน ในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร
แบงออกเปน 5 สวนทีส่ําคัญ ดังในรปูที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1  กรอบแนวคิดและขั้นตอนในการประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร 

 
2.1 สรุปผลการประเมิน 

2.1.1 การวิเคราะหความเชื่อมโยงวัตถุประสงคการจัดต้ัง กับ ยุทธศาสตร กลยุทธ และ 
แผนงาน/ โครงการ 

ทําการเช่ือมโยง เพื่อใหเห็นภาพรวมการวิเคราะห missing link ดังแสดงในรปูที่ 2.2 
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รูปท่ี 2.2  แผนงาน/โครงการ จําแนกตามวัตถุประสงคการจัดต้ัง 



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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รูปท่ี 2.2  แผนงาน/โครงการ จําแนกตามวัตถุประสงคการจัดต้ัง (ตอ) 
 



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
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2.1.2 การวิเคราะห Missing Link 

จากการวิเคราะหความเช่ือมโยงกับวัตถุประสงคการจัดต้ังองคกร พบวา ในภาพรวมของ
การดําเนินงานของ สทอภ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2558 ไมมี Missing Link แตมีขอสังเกต คือ 

- การบรรจุ แผนงาน/ โครงการ ลงในยุทธศาสตร และกลยุทธ ยังมีความไมแนนอน เชน 
บางแผนงาน/โครงการ กําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธในป 2557 และ 2558  
ไมเหมือนกัน ทั้งที่เปาหมายและวัตถุประสงคของ แผนงาน/โครงการ ยังเหมือนเดิม 

- กลยุทธที่ยังไมมี แผนงาน/ โครงการ รองรับ เปนการเฉพาะ มีดังน้ี  

• ในวัตถุประสงคท่ี 3: ยุทธศาสตรที่ 5 เช่ือมโยงอาเซียนดวยภูมิสารสนเทศ  
กลยุทธท่ี 5.1 พัฒนาภูมิสารสนเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของภาคธุรกิจใน
ภูมิภาครวมกัน ยังไมมี แผนงาน/ โครงการ รองรับเปนการเฉพาะ แตเปนการ
ดําเนินงานภายใตโครงการความรวมมือระหวางประเทศ 

• ในวัตถุประสงคท่ี 5: ยุทธศาสตรที่  3 พัฒนาและขับเคลื่อนโครงสราง 
ภูมิสารสนเทศแหงชาติเพื่อบริการสังคม กลยุทธท่ี 3.1 กําหนดและขับเคลื่อน
นโยบายดานภูมิสารสนเทศของประเทศ ไมมี แผนงาน/ โครงการ รองรับเปนการ
เฉพาะ แตการดําเนินงานสอดแทรกอยูในการปฏิบัติงานประจําของ ฝายพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานภูมิสารสนเทศของประเทศ (NSDI) และดําเนินงานตามขอสั่ง
การจากนายก โดย สทอภ. ไดจัดทําแผนแมบทภูมิสารสนเทศแหงชาติ ให
สอดคลองกับ Road Map การบูรณาการการใชประโยชนภาพถายแผนที่ จากการ
สํารวจระยะไกลทางอากาศและดาวเทียม 

 
2.1.3 การจัดทําหวงโซผลลัพธ (Result Chain) 

โดยการศึกษา ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ ของ แผนงาน/โครงการ และวิเคราะห 
หวงโซผลลัพธ (Result Chain) ที่แสดงความเช่ือมโยงและความสอดคลองของวัตถุประสงคจัดต้ังองคกร กับ
ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ ดังข้ันตอนตอไปน้ี (ผลการวิเคราะหดังแสดงในรูปที่ 2.3 - 2.8) 
 
 
 
 
 

- วัตถุประสงคการจัดต้ัง 
- แยก ยุทธศาสตร กลยุทธ และ แผนงาน/โครงการ ตามวัตถุประสงคการจัดต้ัง โดย

พิจารณาภารกจิในแตละวัตถุประสงควาสอดคลองกันหรือไม  
- นํา แผนงาน/โครงการ มาวิเคราะห 3 ระดับคือ ผลผลิต (Output), ผลลัพธ 

(Outcome) และผลกระทบ (Impact) 
  

ผลกระทบ ผลลัพธ ผลผลิต ยุทธศาสตร/ 

กลยุทธ 
วัตถุประสงค 

การจัดต้ัง 



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
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2.1.4 การกําหนดนํ้าหนักและเกณฑการใหคะแนน 

- กําหนดนํ้าหนักของแตละวัตถุประสงคการจัดต้ัง โดยพิจารณาจากจํานวน แผนงาน/
โครงการ ภายใตวัตถุประสงคของการจัดต้ังน้ันๆ รวมทั้ง งบประมาณรวมในแตละ
วัตถุประสงค (กําหนดนํ้าหนักเปนรอยละ 25, 25, 25, 10, 10, 5 ตามลําดับ) 

- โครงการที่เปนแผนงานประจําจะคิดคาคะแนน จากคาเฉลี่ยของ 2 ป 
- โครงการที่เปนโครงการตอเน่ืองจะใชผลของป 2558 เปนหลัก 
- โครงการที่เปนตัวช้ีวัด ก.พ.ร. ใหใชผลคะแนนตามตัวช้ีวัด ก.พ.ร. 
- การกําหนดระดับคะแนนของการประเมินผล โดยใช ระบบการใหคะแนน  

(Point System) แบงออกเปน 5 ระดับ 
 

2.1.5 สรุปผลการประเมินภาพรวม 

จากการประยุกตแนวคิดการจัดทําหวงโซผลลัพธ (Result Chain) ผนวกกบั การวิเคราะห
คะแนนจากผลการดําเนินงานของแตละ แผนงาน/โครงการ และงานประจําทีม่ีความสําคัญ และสอดคลอง
กับวัตถุประสงค พบวาภาพรวมผลการประเมิน สรปุไดดังตารางที่ 2.1 โดยมีผลคะแนนการปฏิบัติงานตามใน 
ตารางที่ 2.2 

ตารางท่ี 2.1  ภาพรวมผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2558 

ภาพรวมผลการดําเนินงาน จํานวน 
(โครงการ) ผลคะแนน ผลคะแนน 

ถวงน้ําหนัก 
วัตถุประสงคที ่1 พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศใหเปนความรูที่ไรพรมแดน และเกิดประโยชนแกสวนรวม 
โครงการที่สําเร็จตามแผน 5 

2.9483 0.7371 โครงการที่สําเร็จเร็วกวาแผนหรือมีการนําไปใชประโยชน 1 
โครงการที่ชากวาแผน 6 
วัตถุประสงคท่ี 2. ศึกษา วิเคราะหขอมูลจากภาพถายดาวเทียม และเปนศูนยขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติจากขอมูลดาวเทียม 
โครงการที่สําเร็จตามแผน 0 

3.6250 0.9063 โครงการที่สําเร็จเร็วกวาแผนหรือมีการนําไปใชประโยชน 6 
โครงการที่ชากวาแผน 5 
วัตถุประสงค 3 ใหบริการขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศซึ่งรวมทั้งบริการอื่นที่เกี่ยวของ 
โครงการที่สําเร็จตามแผน 3 

3.6013 0.9003 โครงการที่สําเร็จเร็วกวาแผนหรือมีการนําไปใชประโยชน 4 
โครงการที่ชากวาแผน 1 
วัตถุประสงคท่ี 4 ใหบริการใหคําปรึกษาและพัฒนาบุคลากรในดานสํารวจขอมูลระยะไกลดวยดาวเทียม และภูมิสารสนเทศ 
โครงการที่สําเร็จตามแผน 5 

3.0889 0.3089 โครงการที่สําเร็จเร็วกวาแผนหรือมีการนําไปใชประโยชน 2 
โครงการที่ชากวาแผน 2 
วัตถุประสงคที่ 5 ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา และดําเนินการอื่นทีเ่กี่ยวของ หรือตอเนื่องกับเทคโนโลยีอวกาศ ซึ่ง
รวมทั้งการพัฒนาและสรางดาวเทียมสํารวจทรัพยากรธรรมชาติขนาดเล็กเองได 
โครงการที่สําเร็จตามแผน 0 

2.7133 0.2713 โครงการที่สําเร็จเร็วกวาแผนหรือมีการนําไปใชประโยชน 1 
โครงการที่ชากวาแผน 2 
วัตถุประสงคท่ี 6 เปนหนวยงานหลักกําหนดมาตรฐานกลางสําหรับระบบสํารวจขอมูลระยะไกล และระบบภูมิสารสนเทศ 
โครงการที่สําเร็จตามแผน 1 

4.4375 0.2219 โครงการที่สําเร็จเร็วกวาแผนหรือมีการนําไปใชประโยชน 3 
โครงการที่ชากวาแผน 0 

คะแนนเฉล่ียทั้งหมด 3.3457 



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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0.00
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00
วัตถุประสงค 1

วัตถุประสงค 2

วัตถุประสงค 3

วัตถุประสงค 4

วัตถุประสงค 5

วัตถุประสงค 6

คาคะแนนรายวัตถุประสงค

คาคะแนนเฉลี่ยภาพรวม

คาคะแนนเฉลี่ยภาพรวม = 3.3457 หมายถึง 
สามารถดําเนินงานไดบรรลุผลสําเร็จสูงกวาแผนเล็กนอย

ผลการประเมินโดยเฉลี่ยตามตัวช้ีวัดรวมทั้ง 6 วัตถุประสงค ไดผลการประเมินภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.3457 จากคะแนนเต็ม 5.00 โดยวัตถุประสงคที่ไดรับการ
ประเมินสูงที่สุดคือ วัตถุประสงคที่ 6 ไดรับผลการประเมินเทากับ 4.44 รองลงมา คือ วัตถุประสงคที่ 2 
เทากับ 3.63 สวนวัตถุประสงคที่ไดรับผลการประเมินนอยที่สุด คือ วัตถุประสงคที่ 5 ไดรับผลการประเมิน
เทากับ 2.71 โดยภาพรวมผลการประเมินโดยเฉลี่ยตามตัวช้ีวัดรวมทั้ง 6 วัตถุประสงค และจําแนกตามราย
วัตถุประสงค ดังรูปที่ 2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3  แผนภูมิแบบเรดารแสดงคะแนนการประเมินจําแนกตามวัตถุประสงค 
 
 

อยางไรก็ดี การใหคาคะแนนเปนการเปรียบเทียบเปาหมายกบัผลงานของแตละวัตถุประสงค 
ซึ่งไมสามารถเปรียบเทียบหรือแปลความหมายไดวา การดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่ 6 "เปนหนวยงาน
หลักกําหนดมาตรฐานกลางสําหรับระบบสํารวจขอมูลระยะไกล และระบบภูมิสารสนเทศที่เหมาะสม"  
ไดดีกวาวัตถุประสงคอื่นๆ นอกจากน้ี มีปจจัยเกี่ยวกับจํานวนโครงการที่ สทอภ . ใหความสําคัญในการ
ดําเนินการไมเทากันในแตละวัตถุประสงค ทําใหจํานวน แผนงาน/โครงการ ของแตละวัตถุประสงคมีความ
แตกตางกัน 

อน่ึง สําหรับการคํานวณคาคะแนนของวัตถุประสงคที่ 1 โดยที่ในป 2558 กิจกรรมการ
ปองกันความเสี่ยงในการปฏิบัติงานภายในพื้นที่อุทยานรังสรรคนวัตกรรมอวกาศ ไดรับความเห็นชอบจาก 
ผูประเมินภายนอกใหตัดตัวช้ีวัดและนํ้าหนักออก เน่ืองจากกิจกรรมไดอนุมัติยกเลิกโครงการ รวมทั้งใน 
วัตถุประสงคที่ 5 โครงการระบบสํารวจโลกดวยดาวเทียมระยะที่ 2 ยังไมไดมีการดําเนินการในป 2557 -
2558 เปนเพียงจัดทํารางขอบเขตงาน (TOR) และเริ่มดําเนินโครงการในมีปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ซึ่งไม
สามารถนํามาประเมินผลครั้งน้ีได 
  



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน

คาคะแนน ผล

คะแนน

ผลคะแนน

ถวงนํ้าหนัก

1 โครงการจัดหาระบบสถานีดาวเทียมเพ่ือรับสัญญาณและผลิตขอมูล

ดาวเทียม LANDSAT-8

ตัวช้ีวัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

รอยละ 2 80 90 100 เร็วกวา

แผน

เร็วกวาแผน

มาก

98.25 2.83 2.8300 0.057

2 โครงการจัดหาระบบสถานีดาวเทียมรายละเอียดปานกลาง

ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

ระดับ 2 1 

ชากวา

แผนมาก

2 

ชากวา

แผน

3

 สําเร็จ

ตามแผน

4 

เร็วกวา

แผน

5 

เร็วกวาแผน

มาก

3 3.00 3.0000 0.060

การบริหารจัดการ สงเสริมการพัฒนานวัตกรรม และสรางความตอเนื่อง

การปฏิบัติการดาวเทียม

ตัวช้ีวัด : รอยละของประสิทธิภาพการรับสัญญาณจากดาวเทียม

รอยละ 99.875

(เฉลี่ย 2 ป)

4.95

ตัวช้ีวัด : รอยละของประสิทธิภาพการผลิตขอมูลจากดาวเทียม รอยละ 100

(เฉลี่ย 2 ป)

5.00

โครงการพัฒนาระบบปฏิบัติการควบคุมดาวเทียม และจานสายอากาศ 

ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาจานสายอากาศความถี่ S-Band 

ตนแบบ

ระดับ 1 

ชากวา

แผนมาก

2 

ชากวา

แผน

3 

สําเร็จ

ตามแผน

4 

เร็วกวา

แผน

5 

เร็วกวาแผน

มาก

2

(เฉลี่ย 2 ป)

2.00

ตัวช้ีวัด : รอยละความสําเร็จของการพัฒนาระบบปฏิบัติการควบคุมและ

ทดสอบประกอบดาวเทียม Phase C

รอยละ 80 90 100 เร็วกวา

แผน

เร็วกวาแผน

มาก

89.58

(เฉลี่ย 2 ป)

1.96

5 โครงการจัดหาระบบจานรับสัญญาณดาวเทียมทดแทนของเดิม 

(ผูกพันป 57 และ 58)

ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

ระดับ 2.5 1 

ชากวา

แผนมาก

2 

ชากวา

แผน

3 

สําเร็จ

ตามแผน

4 

เร็วกวา

แผน

5 

เร็วกวาแผน

มาก

3 3.00 3.0000 0.075

6 โครงการพัฒนาระบบเพ่ิมศักยภาพการผลิตขอมูลและบํารุงรักษา

ระบบปฏิบัติการดาวเทียมไทยโชต ระยะท่ี 1

ตัวช้ีวัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

รอยละ 2 80 90 100 เร็วกวา

แผน

เร็วกวาแผน

มาก

97.66 2.77 2.7700 0.055

7 โครงการ ASEAN Constellation 

ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

ระดับ 2 1 

ชากวา

แผนมาก

2 

ชากวา

แผน

3 

สําเร็จ

ตามแผน

4 

เร็วกวา

แผน

5 

เร็วกวาแผน

มาก

3 3.00 3.0000 0.060

การขับเคล่ือนการพัฒนาอุทยานรังสรรค นวัตกรรมดานอวกาศ 

(Space Krenovation Park) 

1. การสนันสนุนการดําเนินงานและพัฒนาอุทยานรังสรรคนวัตกรรมอวกาศ

 (Space Krenovation Park)

3

(เฉลี่ย 2 ป)

3.00

2. โครงการตกแตงสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวกสวนขยายเพ่ิมเติม

สําหรับผูประกอบการเขารวมดําเนินการกับ SKP

ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนินแผนงานโครงการ

3 3.00

9 โครงการการบริหารจัดการความรวมมือดานการพัฒนานวัตกรรมกับ 

WITOSRC ประเทศจีน

ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

ระดับ 2 1 

ชากวา

แผนมาก

2 

ชากวา

แผน

3 

สําเร็จ

ตามแผน

4 

เร็วกวา

แผน

5 

เร็วกวาแผน

มาก

2 2.00 2.0000 0.040

10 การพัฒนาทักษะและเสริมสรางขีดความสามารถของผูจัดการศูนยบมเพาะ

ธุรกิจของ SKP

ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จในการดําเนินแผนงาน

ระดับ 2 1 

ชากวา

แผนมาก

2 

ชากวา

แผน

3 

สําเร็จ

ตามแผน

4 

เร็วกวา

แผน

5 

เร็วกวาแผน

มาก

3 3.00 3.0000 0.060

11 การบริการและสงเสริมผูประกอบการภายในพื้นท่ีอุทยานรังสรรคนวัตกรรม

อวกาศ

ตัวช้ีวัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน

รอยละ 2 80 90 100 เร็วกวา

แผน

เร็วกวาแผน

มาก

98.26 2.83 2.8300 0.057

โครงการกอสรางสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและอาคารท่ีพักอุทยานรังสรรค

นวัตกรรมดานอวกาศ

1. โครงการกอสรางอาคารท่ีพักอุทยานรังสรรคนวัตกรรมดานอวกาศ

100

2. โครงการกอสรางสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและอาคารท่ีพักอุทยานรังสรรค

นวัตกรรมดานอวกาศ

ตัวช้ีวัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

99.69

25 2.9483 0.7371

เร็วกวา

แผน

เร็วกวาแผน

มาก

99.845

เฉล่ีย 2 ป

2.9900 0.060

รวมคะแนนของวัตถุประสงคท่ี 1

4 

เร็วกวา

แผน

5 

เร็วกวาแผน

มาก

3.0000 0.060

12 รอยละ 2 80 90 100

8 ระดับ 2 1 

ชากวา

แผนมาก

2 

ชากวา

แผน

3 

สําเร็จ

ตามแผน

97.5 100 4.9800 0.125

4 2 1.9800 0.040

วัตถุประสงคท่ี 1

3 2.5 90 92.5 95

โครงการ/กิจกรรม/ตัวชี้วัด หนวยวัด

นํ้าหนัก

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางท่ี 2.2  คะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 

 

 

14 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน

คาคะแนน ผล

คะแนน

ผลคะแนน

ถวงน้ําหนัก

การจัดทําและจัดหาระบบภาพถายแบบออรโท                           

1 . โครงการจัดหาภาพถายดาวเทียมรายละเอียดสูงและจัดทําภาพออรโท 

81.75

2. โครงการเพ่ิมสมรรถนะระบบการผลิตภาพถายแบบออรโท และขอมลูภูมิ

สารสนเทศพ้ืนฐานจากภาพถายทางอากาศและภาพถายดาวเทียม

ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

100

14 การจัดหาและผลิตช้ันขอมลุภูมสิารสนเทศ

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการจัดหา ปรับปรุง และผลิตชั้นขอมลู

ภูมสิารสนเทศ

ระดับ 2.00  1  2 3 4

3 +

นําไปใช

ประโยชน

5

4 +

นําไปตอยอด

5

(มกีาร

นําไปใช

ประโยชน+

ตอยอด)

5.00 5.0000 0.100

15 การพัฒนาระบบคลังขอมลูภูมสิารสนเทศ                           

1. โครงการจัดหาพัฒนาระบบคลังขอมลูกลางเพ่ือจัดเก็บและใหบริการ

ขอมลูภูมสิารสนเทศของ สทอภ.                                

2. ระบบคลังขอมลูภูมสิารสนเทศเฉพาะดานเพ่ือการใหบริการ ดาน

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและภัยพิบัติ เศรษฐกิจและภูมสัิงคม

ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

รอยละ 2.50 80 90 100 เร็วกวา

แผน

เร็วกวาแผน

มาก

87

(เฉล่ีย 2 ป)

1.70 1.7000 0.043

16 โครงการจัดทํา ปรับปรุงขอมลูภูมสิารสนเทศพ้ืนฐานจากดาวเทียม 

และพัฒนาศกัยภาพการจัดทําแผนที่จากการสํารวจภาคสนาม

ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

รอยละ 2.00 80 90 100 มกีาร

นําไปใช

ประโยชน

มกีาร

นําไป.ใช

ประโยชน

ตอยอด

99.75 2.98 2.9750 0.060

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตรดวยเทคโนโลยี

ภูมสิารสนเทศ ระยะที่ 3 และ ระยะที่ 4 

ตัวชี้วัดป 57 : การบริการแผนที่และฐานขอมลูเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียน

โครงการรับจํานําขาวของรัฐ

ระดับ 1 2 3 4 5 5 5

คาคะแนน

ตาม

ตัวชี้วัด

ก.พ.ร.

ตัวชี้วัดป 58 : จํานวนจังหวัดที่นําระบบภูมสิารสนเทศเพ่ือกําหนดเขตการ

เพราะปลูกบนฐานขอมลูพืชเกษตรรายแปลง

จํานวน 1 2 3 4 5 5 5.00

18 โครงการพัฒนาระบบเรดารชายฝงเพ่ือการเตือนภัยทางบกและทางทะเล

ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

รอยละ 2.50 80 90 100 มกีาร

นําไปใช

ประโยชน

มกีาร

นําไป

ใชประโยชน

ตอยอด

5

(มกีาร

นําไปใช

ประโยชน

ตอยอด)

5.00 5.0000 0.125

การพัฒนาและประยุกตใชขอมลูภูมสิารสนเทศ เพ่ือติดตามภัยพิบัติ

และการเปล่ียนแปลงทรัพยากรธรรมชาติ 

1. โครงการภูมสิารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภัยพิบัติ และการ

เปล่ียนแปลงทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม             

2. การพัฒนาและประยุกตใชขอมลูภูมสิารสนเทศเพ่ือติดตามการ

เปล่ียนแปลงทรัพยากรธรรมชาติ

3.กิจกรรมติดตามและฝาระวังภัยพิบัติ(ไฟปา/น้ําทวม/ภัยแลง)

ตัวชี้วัด : จํานวนผูเขาใชบริการขอมลูสะสมรายป Web Map Service

จํานวน 71,000 77,000 83,000 89,000 95,000 111,477 5.00

คาคะแนน

ตาม

ตัวชี้วัด

ก.พ.ร

ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม รอยละ 80 90 100 มกีาร

นําไปใช

ประโยชน

มกีาร

นําไป

ใชประโยชน

ตอยอด

5

(เฉล่ีย 2 

โครงการ

และมกีาร

นําไปใช

ประโยชน

ตอยอด)

5.00

20 โครงการประสานงานเพ่ือการพัฒนาระบบเฝาระวังและติดตามการขนสง

และความปลอดภัยทางทะเล

ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จในการพัฒนาระบบ

รอยละ 2.00 80 90 100 มกีาร

นําไปใช

ประโยชน

มกีาร

นําไป

ใชประโยชน

ตอยอด

4

(มกีาร

นําไปใช

ประโยชน)

4.00 4.0000 0.080

21 โครงการพัฒนาฐานขอมลูภูมสิารสนเทศสําหรับระบบบริการภูมสิารสนเทศ

จังหวัด (GIS CHANGWAT)

ตัวชี้วัด : จํานวนจังหวัดที่ใชขอมลูภาพถายดาวเทียมบริหารจัดการตาม

ยุทธศาสตรจังหวัด

จํานวน 2.50 14 17 20  - >20 31 5.00

คาคะแนน

ตาม

ตัวชี้วัด

ก.พ.ร.

5.0000 0.130

17 2.50 5.0000 0.130

19 2.50 5.0000 0.125

100 เร็วกวา

แผน

เร็วกวาแผน

มาก

90.875

เฉลี่ย 2

โครงการ

2.0900 0.052

วัตถุประสงคที่ 2

13 รอยละ 2.50 80 90

โครงการ/กิจกรรม/ตวัชี้วัด หนวยวัด

นํ้าหนัก

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนนิงาน

คาคะแนน ผล

คะแนน

ผลคะแนน

ถวงน้ําหนกั

22 โครงการแผนที่วัฒนธรรมอาเซียน   

1. โครงการจัดทําแผนที่วัฒนธรรมอาเซียน                              

2. โครงการแผนที่วัฒนธรรมอาเซียนเฉลิมพระเกียรติ                      

3. โครงการความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีภูมิ

สารสนเทศในการจัดทําแผนที่มาตราสวนใหญรวมกับ Survey of India

ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

รอยละ 2.00 80 90 100  มีการ

นําไปใช

ประโยชน

 มีการ

นําไปตอยอด

1.49

เฉล่ีย 3 

โครงการ

1.49 1.4900 0.030

23 โครงการศึกษาความเปนไปการจัดทําระบบใหบริการแผนที่ฐานการ

เช่ือมโยงประชาคมอาเซียน

ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

รอยละ 2.00 80 90 100  มีการ

นําไปใช

ประโยชน

มีการ

นําไปตอยอด

92.62 2.62 2.6200 0.052

25 3.6250 0.9063

24 การจัดหาขอมูลดาวเทียมสํารวจโลก

ตัวชี้วัด : จํานวนดาวเทียมที่ สทอภ. รับสัญญาณหรือเปนตัวแทนจําหนาย

จํานวน 3.125  -  - 5 7 9 10.5 

เฉล่ีย 2 ป

5.00 5.0000 0.156

25 โครงการรักษาความตอเนื่องของการมีขอมูลดาวเทียมสํารวจโลก

ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

รอยละ 3.125 80 90 100 มีการ

นําไปใช

ประโยชน

มีการ

นําไปตอยอด

87.14 1.71 1.7100 0.053

การใหบริการขอมูลดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ

ตัวชี้วัด : จํานวนการบริการขอมูลดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ ป 57

 -  - 11,000 13,000 15,000 81,022 5.00

           จํานวนการบริการขอมูลดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ ป 58  -  - 13,000 15,000 17,000 17,144 5.00

โครงการสํารวจตลาดของธุรกิจ ภูมิสารสนเทศ

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการใชผลสํารวจความพึงพอใจและ

พัฒนาการใหบริการ

ระดับ 1 2 3 4 5 5 5.00

คาคะแนน

ตาม

ตัวช้ีวัด

ก.พ.ร

ตัวชี้วัด : รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการทีมีตอผลิตภัณฑและ

บริการ

รอยละ  -  - 85 90 95 93.135

เฉล่ีย 2 ป

4.63

28 การสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ และบริการเชิงรุก

ตัวชี้วัด: จํานวนผลิตภัณฑบริการและ/หรือชองทางการใหบริการูปแบบใหม

จํานวน 3.125 0 1 2 3 4 2

ชองทาง

เฉล่ีย 2 ป

3.00 3.0000 0.094

29 การสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ

ดานเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ

ตัวชี้วัด : จํานวนขอตกลงหรือสัญญาใหมทางธุรกิจและยุทธศาสตร

จํานวน 3.125  -  - 4 6 8 4 

เฉล่ีย 2 ป

3.00 3.0000 0.094

การสรางเครือขายความรวมมือดานเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ

ท้ังในและตางประเทศ

1. สรางเครือขายความรวมมือทางธุรกิจดานเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ

สารสนเทศ               

2. พัฒนากิจกรรมภายใตความรวมมือกับหนวยงานดานเทคโนโลยีอวกาศ

ภูมิสารสนเทศ 57-58

ตัวชี้วัด : รอยละของความรวมมือทั้งในและตางประเทศที่มีกิจกรรม

รอยละ 50 62.5 75 87.5 100 82.3

เฉล่ีย 2 ป

3.58

ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม รอยละ 80 90 100 มีการ

นําไปใช

ประโยชน

มีการ

นําไป

ตอยอด

100 3.00

การสงเสริมภาพลักษณองคกรและประชาสัมพันธ เพ่ือสรางคุณคาตอสังคม  

1. โครงการเผยแพรและประชาสัมพันธภารกิจขององคกรเพ่ือสรางการรับรู

ใหกับสังคม

100

2. แผนงานสงเสริมภาพลักษณองคกรและประชาสัมพันธ

ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จการกําหนดแผนการสรางภาพลักษณองคกร

100

25 3.6013 0.9003

เร็วกวา

แผน

เร็วกวาแผน

มาก

3

เฉล่ีย 2

แผนงาน/

โครงการ

3.0000 0.094

รวมคะแนนของวัตถุประสงคท ี ่3

31 รอยละ 3.125 80 90 100

27 3.125 4.8100 0.090

30 3.125 3.2900 0.103

รวมคะแนนของวัตถุประสงคท ี ่2

วัตถุประสงคที่ 3

26 จํานวน 3.125 5.0000 0.156

วัตถุประสงคที่ 2

โครงการ/กิจกรรม/ตวัชี้วัด หนวยวัด

น ้ําหนกั

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนนิงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน

คาคะแนน ผล

คะแนน

ผลคะแนน

ถวงน้ําหนัก

32 การพัฒนาองคความรูภูมสิารสนเทศสูชุมชนเพ่ือยกระดับคณุภาพชีวิตและ

ส่ิงแวดลอม          

ตัวชี้วัด : จํานวนการจัดต้ังศนูยเรียนรูฯ แหงใหมแลวเสร็จ

จํานวน 1 3 4 5 6 7 4

เฉล่ีย 2 ป

2.00 2.0000 0.020

การถายทอดเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ

ตัวชี้วัด : รอยละความสําเร็จของผูเขาอบรองคความรูดานเทคโนโลยีภูมิ

สารสนเทศไปใชประโยชน

รอยละ 65 70 75 80 85 86.685

เฉล่ีย 2 ป

5.00

คาคะแนน

ตาม

ตัวชี้วัด

ก.พ.ร

ตัวชี้วัด : จํานวนผูเขารับการอบรมสัมนาวิชาการ จํานวน 4,300 4,400 4,500 4,600 4,700 6,852

เฉล่ีย 2 ป

5.00

34 การพัฒนาสื่อการเรียนรูและบทสารคดีดานเทคโนโลยีภูมสิารสนเทศ     

1. กิจกรรมพัฒนาส่ือการเรียนรูดานเทคโนโลยีภูมสิารสนเทศ             

2. โครงการพัฒนาบทสารคดีเพ่ือการเรียนรูเทคโนโลยีภูมสิารสนเทศ

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

ระดับ 1 1 

ชากวา

แผนมาก

2 

ชากวา

แผน

3 

สําเร็จ

ตามแผน

4 

เร็วกวา

แผน

5 

เร็วกวาแผน

มาก

3.00

เฉล่ีย 2 ป

3.00 3.0000 0.030

35 โครงการพัฒนาหลักสูตรและเครือขายความรวมมอืทั้งในและตางประเทศ

ตัวชี้วัด : จํานวนการพัฒนาหลักสูตรและเครือขายความรวมมอืทั้งในและ

ตางประเทศ

จํานวน 1  -  - 5 6 7 5 3.00 3.0000 0.030

36 โครงการพัฒนาหองสมดุดานเทคโนโลยีสํารวจโลกและภูมสิารสนเทศ

ตัวชี้วัด : จํานวนเอกสาร วารสาร ตํารา และส่ือสารสนเทศใหม

จํานวน 1 110 130 150 170 190 156 3.30 3.3000 0.033

37 โครงการจัดต้ังพิพิธภัณฑดานเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ

ของประเทศไทย

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

ระดับ 1 1 

ชากวา

แผนมาก

2 

ชากวา

แผน

3 

สําเร็จ

ตามแผน

4 

เร็วกวา

แผน

5 

เร็วกวาแผน

มาก

3.00 3.00 3.0000 0.030

38 การสนับสนุนศนูยภูมภิาคเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ 5 แหง

ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

รอยละ 1 80 90 100 มกีาร

นําไปใช

ประโยชน

มกีาร

นําไปตอยอด

95

เฉล่ีย 2 ป

2.50 2.5000 0.025

39 การขับเคล่ือนเชิงยุทธศาสตรเพ่ือเปนผูนําดานเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ

สารสนเทศของอาเซียน

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

ระดับ 1 1 

ชากวา

แผนมาก

2 

ชากวา

แผน

3 

สําเร็จ

ตามแผน

4 

เร็วกวา

แผน

5 

เร็วกวาแผน

มาก

3.00 3.00 3.0000 0.030

40 โครงการการเปนเจาภาพการจัดประชุมวิชาการ The 1st COSPAR 

Symposium 

ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน

รอยละ 1 80 90 100 มกีาร

นําไปใช

ประโยชน

มกีาร

นําไปตอยอด

100 3.00 3.0000 0.030

10 3.0889 0.3089

41 โครงการพัฒนาดาวเทียมขนาดเล็ก (ดาวเทียมควิบแซท)

ตัวชี้วัด : รอยละความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

รอยละ 3.00 80 90 100 มกีาร

นําไปใช

ประโยชน

มกีาร

นําไปตอยอด

61.21 1.00 1.0000 0.030

98.65

93.59

100

100

การสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ 

ตัวชี้วัด : จํานวนผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการตอยอดหรือนําไปใช

ประโยชน 

4 5 6 8 10 10.00 5.00

คาคะแนน

ตาม

ตัวชี้วัด

ก.พ.ร

ตัวชี้วัด : จํานวนบทความดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและ

เผยแพรในประเทศและตางประเทศ

16 18 20 22 24 25 5.00

ตัวชี้วัด : จํานวนบทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติและ

นานาชาติตอบุคลากรวิจัย

18 20 22 24 26 22 3.00

10 2.7133 0.2713รวมคะแนนของวัตถุประสงคท่ี 5

0.098

43 จํานวน 3.50 4.3300 0.152

90 100 มกีาร

นําไปใช

ประโยชน

มกีาร

นําไปตอยอด

2.806

เฉล่ีย 3 

โครงการ

2.8100

วัตถุประสงคที่ 5

42 วิจัย พัฒนา ระบบปฏิบัติการดานดาวเทียม                             

1. โครงการศกึษาแบบจําลองการพยากรณเมฆบริเวณพ้ืนที่ประเทศไทย

2. โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหและประมวลผลวงโคจรดาวเทียม ระยะที่

 2 

3. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบจากวัสดุคอมโพสิทเพ่ือพัฒนา

อุตสาหกรรมอวกาศ

4. โครงการพัฒนา High Altitude Blimp (HAB) 

ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

รอยละ 3.50 80

วัตถุประสงคที่ 4

33 2 5.0000 0.100

รวมคะแนนของวัตถุประสงคท่ี 4

โครงการ/กิจกรรม/ตวัช้ีวัด หนวยวัด

น้ําหนัก

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน

คาคะแนน ผล

คะแนน

ผลคะแนน

ถวงน้ําหนัก

การขับเคล่ือนแผนแมบทและมาตราฐานภูมสิารสนเทศ

ตัวชี้วัด : จํานวนนโยบายดานภูมสิารสนเทศของประเทศ

6 8 10 12 14 4.5

เฉล่ีย 2 ป

1.00

ตัวชี้วัด : จํานวนหนวยงานที่นํามาตราฐานกลางภูมสิารสนเทศไปใช

ประโยชน

1 2 3 4 5 7 5.00

คาคะแนน

ตาม

ตัวชี้วัด

ก.พ.ร

45 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานภูมสิารสนเทศของประเทศ NSDI

ตัวชี้วัด : จํานวนชั้นขอมลูพ้ืนฐาน/FGDS/ท่ีมกีารพัฒนาหรือปรับปรุง

จํานวน 1.25 2 4 6 8 10 12 5.00 5.0000 0.063

11,00 12,00 13,00 14,00 15,00 16,693 5.00

คาคะแนน

ตาม

ตัวชี้วัด

ก.พ.ร

12,00 13,00 14,00 15,00 16,000 15,508 4.50

100 150 200 250 300 701

150 200 250 300 300 1,175

5 4.4375 0.2219

100.00 3.3457

0.063

รวมคะแนนของวัตถุประสงคท่ี 6

คะแนนเฉลีย่ทั้งหมด

47 การสรางความตระหนักและถายทอดความรูดานภูมสิารสนเทศ และ ดาน

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานภูมสิารสนเทศของประเทศ (NSDI)

ตัวชี้วัด : จํานวนบุคลากรภาครัฐมคีวามรูความเขาใจดานโครงสรางพ้ืนฐาน

ภูมสิารสนเทศ

จํานวน 1.25 5.00

เฉล่ีย 2 ป

5.0000

3.0000 0.038

46 การสงเสริมและสนับสนุนการใชระบบสืบคนและบริการขอมลูภูมิ

สารสนเทศของประเทศ (NSDI)

ตัวชี้วัด : จํานวนผูเขาใชบริการระบบสืบคนและบริการขอมลูภูมสิารสนเทศ

ของประเทศ

จํานวน 1.25 4.7500 0.059

วัตถุประสงคที่ 6

44 จํานวน 1.25

โครงการ/กิจกรรม/ตวัช้ีวัด หนวยวัด

น้ําหนัก

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: ขอมูลที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานของแตละแผนงาน/โครงการรอบระยะเวลา 2 ป 

(ตุลาคม 2556 - กันยายน 2558) ไดมาจาก 

- ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตาม ก.พ.ร. จะใชเกณฑตามตัวช้ีวัด ก.พ.ร. 
- ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตาม พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2557 และ 2558 
- ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามเปาหมายการใหบริการ วท. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

และ 2558 
- ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ วท . และ สป.วท. ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 และ 2558 
- ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน สทอภ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

และ 2558 
- ผลการดําเนินแผนงาน/โครงการที่ไดระบบงบประมาณดําเนินการในป พ.ศ. 2557 และ 

2558 (S-curve) 
- ผลการดําเนินงาน ผสทอภ. ในป พ.ศ. 2557 และ 2558 

 
  



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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2.2 การศึกษาเปรียบเทียบวัตถุประสงคการจัดต้ังของ สทอภ. ท่ีปรากฏในราง พรฎ. ฉบับใหม 

ประมาณกลางป 2558 สทอภ. ไดเสนอขอแกไข พรฎ. จัดต้ังองคกร เพื่อปรับปรุงวัตถุประสงค 
สทอภ. ใหมีความชัดเจนและครอบคลุมภารกิจของสํานักงานมากย่ิงข้ึน รวมทั้งแกไขอํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินกิจการ เพื่อให สทอภ. สามารถดําเนินการตามวัตถุประสงคของสํานักงาน และสามารถรองรับ 
แนวทางการใชประโยชน ดานเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยาง  
มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

ในการน้ี คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดทําการการศึกษาเปรียบเทียบ  วัตถุประสงคการจัดต้ัง 
สทอภ. ปจจุบัน กับที่ปรากฏในราง พรฎ. ฉบับใหม ดังการเปรียบเทียบใน ตารางที่ 2.3 
 

ตาราง 2.3  การเปรียบเทียบวัตถุประสงคการจัดต้ังองคกรปจจุบัน กับในราง พรฎ. ฉบับใหม 

วัตถุประสงคปจจบัุน วัตถุประสงคในราง พรฎ. ฉบับใหม 

1. พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ใหเปน
ความรูที่ไรพรมแดน และเกิดประโยชนแกสวนรวม 

เหมือนเดิม 

2 ศึกษา วิเคราะหขอมูลจากภาพถายดาวเทียม และเปน
ศูนยขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติจากขอมูลดาวเทียม 

2. ศึกษา วิเคราะหขอมูลจากภาพถายดาวเทียม และเปนศูนย
ขอมูลดานภูมิสารสนเทศจากขอมูลดาวเทียม และขอมูล
สํารวจจากแหลงอ่ืนๆ 

3. ใหบริการขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีอวกาศ และภูมิสาร 
สนเทศ ซ่ึงรวมทั้งบริการอ่ืนที่เก่ียวของ 

3. ใหบริการขอมูลที่ ไดจากเทคโนโลยีอวกาศ  และภูมิสาร 
สนเทศ ซ่ึงรวมทั้งการจัดทําแผนที่และบริการอ่ืนที่เก่ียวของ 

เดิมไมมี 
4. ใหบริการจัดหาเครื่องมือ ออกแบบ หรือบริการใดๆ โดยใช

ความรูดานเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศใหแก
หนวยงานของรัฐ 

4. ใหบริการใหคําปรึกษา และพัฒนาบุคลากรในดาน
สํารวจขอมูลระยะไกลดวยดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ  

5. ใหบริการ ใหคําปรึ กษา  และพัฒนาบุคลากร ในดาน
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 

5. ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา และดําเ นินการอ่ืนที่
เก่ียวของ หรือตอเน่ืองกับเทคโนโลยีอวกาศ ซ่ึงรวมทั้ง
การพัฒนาและสรางดาวเทียม สํารวจทรัพยากร 
ธรรมชาติขนาดเล็กเองได 

6. ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา และดําเนินการอ่ืนที่เก่ียวของ 
หรือตอเ น่ืองกับเทคโนโลยีอวกาศและภู มิสารสนเทศ  
ซ่ึงรวมทั้งการพัฒนาและสรางระบบดาวเทียม 

 
6. เปนหนวยงานหลักกําหนดมาตรฐานกลางสําหรับ

ระบบสํารวจขอมูลระยะไกล และระบบภูมิสารสนเทศ
ที่เหมาะสม 

7. กําหนดมาตรฐานกลางดานภูมิสารสนเทศ และใหบริการรับ
ตรวจสอบมาตรฐานกลางดังกลาว รวมถึงสงเสริมการนํา
มาตรฐานดานเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศไปใช 

 
ทั้งน้ี จากการขอปรับปรุงแกไขราง พรฎ. ดังกลาว มีการปรับแกไข วัตถุประสงค และเพิ่ม

วัตถุประสงคดานใหบริการจัดหาเครื่องมือ ออกแบบหรือบริการใดๆ โดยใชความรูดานเทคโนโลยีอวกาศและ
ภูมิสารสนเทศ ใหแกหนวยงานของรัฐ เพื่อใหมีความชัดเจน และสอดคลองกับภารกิจในปจจุบัน รวมทั้ง
ปรับแกไขอํานาจหนาที่กระทํากิจการ เพื่อให สทอภ. สามารถดําเนินการตามวัตถุประสงคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถรองรับแนวทางการใชประโยชนดานเทคโนโลยีอวกาศ และภูมิสารสนเทศ และ
บูรณาการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน รวมถึงสามารถรองรับเทคโนโลยี
อวกาศใหมๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ไมจํากัดเฉพาะดาวเทียมขนาดเล็ก 
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2.3 ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผลฯ 

1) การจัดทํายุทธศาสตร ควรแสดงถึงความเช่ือมโยงกับวัตถุประสงคการจัดต้ังองคกรตาม พระราช
กฤษฎีกา เพื่อสะทอนถึงภารกิจตามกฎหมายของ สทอภ. รวมถึงการกําหนดเปาหมาย แผนงาน งบประมาณ 
และผลผลิต ในแผนยุทธศาสตรใหชัดเจน นอกจากน้ี ควรมีชวงระยะเวลาการเตรียมความพรอมกอนเริ่ม
โครงการ (Preparation Phase) โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับโครงการที่มีงบประมาณสูง หรือตองจัดเตรียม
ทรัพยากรในโครงการหลายดาน เชน บุคลากรดานตางๆ ในโครงการ, แนวทางการประเมินความคุมคาของ
ผลผลิต, เครื่องมือ-อุปกรณที่ตองใช, กระบวนการจัดซื้อจัดจาง และกําหนดเกณฑการตรวจสอบประเมิน
ความพรอมกอนการอนุมัติโครงการ  

2) สทอภ. ควรจัดเก็บเอกสาร หลักฐานของ แผนงาน/โครงการ และงานประจําที่มีการดําเนินการ
ทั้งหมดอยางเปนระบบ โดยอาจอยูในรูปแบบตางๆ เพื่อสะดวกตอการสืบคนขอมูล และรวดเร็วตอการนํา
ขอมูลมาใชงาน 

3) ในสวนของ แผนงาน/โครงการ ควรมีการเตรียมความพรอมดานระยะเวลา และ/หรือบุคลากร
กอนการดําเนิน แผนงาน/โครงการ รวมถึงการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตงาน เปาหมายและตัวช้ีวัด การ
ดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ ที่ชัดเจน และสอดคลองกับการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 

4) โครงการที่มีการจัดซื้อ-จัดจาง ควรจัดใหมีเจาหนาที่พัสดุเขามาใหคําแนะนําและดําเนินการ
ควบคูไปกับผูรับผิดชอบโครงการ (Project Manager) นอกจากน้ี ฝายพัสดุ จะตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ที่ครบถวนและชัดเจนในทุกกระบวนการจัดซื้อ-จัดจาง เพื่อสนับสนุนการดําเนิน แผนงาน/โครงการ ใหแลว
เสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่พัดสุใหมีความเช่ียวชาญเพื่อรองรบั
การดําเนินงานดานตางๆ เชน ดานการประกวดราคา และดาน e-Auction เปนตน  

5) สทอภ. ควรปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขององคกรใหม เพื่อรองรับการดําเนินโครงการตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อ-จัดจางฉบับใหม ซึ่งจะมีผลในทางปฏิบัติครอบคลุมถึงองคการมหาชน และให
เหมาะสมกับสภาพปญหาขององคกรในปจจุบัน 
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คัดเลือก
โครงการตาม
หลักเกณฑ
ที่กําหนด

ศึกษา
รายละเอียด
ของโครงการ

จัดทํา Frame 
Work/ Model 

การประเมินความ
คุมคาเชิงลึกของ
แตละโครงการ

สอบถามขอมูล
เพิ่มเติมจาก

ผูรับผิดชอบโครงการ  
ใหคําแนะนําในการ
เก็บรวบรวมขอมูล

ประกอบการประเมิน

ประเมินความ
คุมคาเชิงลึก
ของแตละ
โครงการ

 
3. การประเมินความคุมคาของผลผลิตตามโครงการที่สําคญั 

 
คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดกําหนดข้ันตอนการประเมินผลความคุมคา โดยศึกษา ผลผลิต 

ผลลัพธ และการนําไปใชใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงคของโครงการ ครอบคลุมกลุมเปาหมายหรือ
ครอบคลุมพื้นที่เปาหมาย รวมทั้ง กําหนดหลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกโครงการที่นํามาประเมินความ
คุมคาของผลผลิตตามโครงการที่สําคัญ โดยมีรายละเอียดดังในรูปที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1  กรอบแนวคิดและขั้นตอนในการประเมินความคุมคา ของผลผลิตตามโครงการท่ีสําคัญ 
 
3.1 สรุปผลการประเมิน 
 

3.1.1 หลักเกณฑในการคัดเลือกโครงการตัวอยางท่ีจะนํามาประเมินความคุมคา  

เน่ืองดวยขอจํากัดของระยะเวลาที่ใชในการประเมินความคุมคา และความพรอมของขอมูล
ที่มีอยู คณะกรรมการประเมินผลฯ เห็นควรคัดเลือกโครงการมาเปนตัวอยางในการประเมินความคุมคา โดย
คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกโครงการตัวอยางในการประเมินความคุมคา 
โดยโครงการที่นํามาประเมินฯ ตองสอดคลองตามหลักเกณฑขอใดขอหน่ึง หรือหลายขอ ดังตอไปน้ี 

1) เปนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จแลว และดําเนินการอยูในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 
2557 - 2558 

2) ไมเปนโครงการกอสราง/ตกแตง หรือจัดจางออกแบบ 
3) เปนโครงการที่เปนนโยบายของ สทอภ. 

4) เปนโครงการที่ตอบสนองการแกปญหาของชาติ 
5) เปนโครงการทีส่งผลกระทบสูง 
6) เปนโครงการที่ใชงบประมาณสงู 
7) เปนโครงการที่มกีารใชประโยชนขอมลูจากดาวเทียมไทยโชต 
8) เปนโครงการที่มีความพรอมดานขอมูลที่ใชในการประเมินความคุมคา 
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3.1.2 ผลการคัดเลือกโครงการตัวอยางในการท่ีนํามาประเมินความคุมคา 

คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดพิจารณาคัดเลือกโครงการตัวอยางที่มีการประยุกตใช
ประโยชนขอมูลดาวเทียมไทยโชต ในการประเมินความคุมคา โดยโครงการที่คัดเลือกมีการนําขอมูลจาก
ดาวเทียมไทยโชตไปใชงาน จํานวน 3 โครงการ และโครงการที่ใชขอมูลระบบเรดารชายฝง แตมีความพรอม
ดานขอมูลที่จะนํามาประเมินความคุมคา จํานวน 1 โครงการ ดังรายช่ือโครงการในตารางที่ 3.1 โดยโครงการ
ทั้ง 4 สอดคลองและเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด รวมทั้งผลการดําเนินงานสามารถนําไปใชประโยชน   
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได 

3.1.3 ผลการประเมินความคุมคารายโครงการ 

จากการประเมินผลการประเมินความคุมคาของโครงการตามที่ คณะกรรมการประเมนิผลฯ 
ไดคัดเลือกโครงการที่สําคัญ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2558 ซึ่งผลของการดําเนินงานแตละโครงการ 
สามารถประเมินความคุมคา เปนมูลคาที่เปนตัวเงิน และคุณคาที่นําไปใชประโยชนในดานตางๆ เพื่อแกไข
ปญหาสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี สรุปภาพรวมผลการประเมินได ดังในตารางที่ 3.1 

ตารางท่ี 3.1  ภาพรวมผลการประเมินความคุมคาแยกตามรายโครงการ 

โครงการประเมินความคุมคา ดานมูลคา (บาท) ดานคุณคาแกสังคม 

1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การเกษตรดวยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ  
ระยะที่ 3 และระยะที่ 4 

ผูรับผิดชอบ: สปภ. 
งบประมาณ: 6,6456,000 บาท 

302,706,700 - การใชระบบใหบริการภูมิสารสนเทศเพื่อบริหารภาค
การเกษตร 

- การติดตามการเจริญเติบโตของพืช การติดตามเฝา
ระวังโรค/แมลง 

- การวางแผนเพราะปลูกในพื้นที่ที่เหมาะสม และการ
คาดการณผลผลิต 

2) โครงการจัดทําระบบภูมิสารสนเทศและ
ขอมูลจากดาวเทียม เพื่อสนับสนุนการ
ปองกันและแกปญหาภัยพิบัติ (อุทกภัย 
วาตภัย ดินโคลนถลม และหมอกควันไฟปา) 

ผูรับผิดชอบ: สปภ. 
งบประมาณ: 6,282,500 บาท 

10,336,500 - เพิ่มชองทางการรับรูขาวสาร และชวยแจงเตือน ภัย
พิบัติ 

- เปนเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของรัฐบาล และ
เปนเครือขาย ดานภัยพิบัติแกหนวยงานของรัฐ 

3) โครงการพัฒนาระบบตรวจวัดกระแสนํ้า
และกระแสคล่ืนทะเล โดยการใชระบบ
คล่ืนวิทยุความถี่สูงบริเวณอาวไทยและ
การเผยแพรการใช 

ผูรับผิดชอบ: สปภ. 
งบประมาณ: 540,000,000 บาท 

(ทั้งโครงการ) 

1,572,130,000 - เพิ่มชองทางการรับรูขาวสารดานสภาพสิ่งแวดลอม
ทางทะเล 

- ชวยแจงเตือน กรณีมีมลพิษทางนํ้า เพื่อบรรเทา
ผลกระทบและความเสียหาย 

- เปนเครื่องมือสนับสนุนการทํางานเปนเครือขาย ดาน
ส่ิงแวดลอมใหเขมแข็งเพิ่มมากขึ้น 

4) โครงการปาอเนกประโยชนเพื่อชุมชน: 
กรณีศึกษาติดตามพื้นที่ปาไม จังหวัดตาก 

ผูรับผิดชอบ: สปภ. 
งบประมาณ: 600,000 บาท 

3,296,000 - ติดตามการเล่ียนแปลงพื้นที่ปาไม และแกไขปญหา
การทําลายทรัพยากรปาไม การบุกรุกที่ดินของรัฐ 

- ระบบสนับสนุนเพื่อการทองเทียวจังหวัด เพื่อชวยใน
กระตุนดานเศรษฐกิจของจังหวัดใหดีขึ้น 
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3.1.3.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตร ดวยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
ระยะท่ี 3 และระยะท่ี 4 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ 2558) 
 

1) กรอบแนวทางการประเมินความคุมคา – กรณีการปฏิบัติงานตามปกติ ดังในรูปที่ 3.1 
ประกอบดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1  กรอบแนวทางการประเมินความคุมคา โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตรฯ 
 
 

ระบบบริการภูมสิารสนเทศ 
เพ่ือการเกษตร (GISagro) การใชประโยชนและกรอบการประเมินความคุมคา 

ระบบตรวจสอบ 
ติดตามการปลูกพืช 

ของเกษตรกร 

การประหยัด
งบประมาณการ
พัฒนาระบบ/
จัดเก็บขอมูล 

หนวยงาน
ภาครัฐ 

คาจางพัฒนา

คาจัดเก็บ/ซ้ือขอมูล 

งบประมาณที่ประหยัดไดจากการ
ที่หนวยงานภาครัฐแตละหนวย

ตองจางพัฒนาระบบเอง  A1 

งบประมาณที่ประหยัดไดจากการ
ที่หนวยงานตางๆ ไมตองจัดเก็บ/

ซ้ือขอมูล  A2 

งบประมาณที่ประหยัดไดจากการ
ที่หนวยงานภาครัฐแตละหนวย

ตองจางพัฒนาระบบเอง  B1 
ระบบการเฝาระวัง 

การระบาดของ 
โรค/แมลง 

ระบบการคาดการณ 
ภูมิอากาศ การประหยัด

งบประมาณการ
พัฒนาระบบ/
จัดเก็บขอมูล 

หนวยงาน คาจางพัฒนา

ระบบพยากรณ 
ผลผลิตทางการเกษตร 

และเก็บเก่ียว 

งบประมาณที่ประหยัดไดจากการ
ที่หนวยงานตางๆ ไมตองจัดเก็บ/

ซ้ือขอมูล  C1 

การประหยัด
งบประมาณ
การ จัดเก็บ

หนวยงาน คาจัดเก็บ/ซ้ือขอมูล 

ระบบการถายทอด 
เทคโนโลยีการ 
เกษตรสูชุมชน 

การประหยัด
งบประมาณการ
พัฒนาระบบ/
จัดเก็บขอมูล 

หนวยงาน
คาจางพัฒนา

คาจัดเก็บ/ซ้ือขอมูล 

งบประมาณที่ประหยัดไดจากการ
ที่หนวยงานภาครัฐแตละหนวย

ตองจางพัฒนาระบบเอง  D1 

งบประมาณที่ประหยัดไดจากการ
ที่หนวยงานตางๆ ไมตองจัดเก็บ/

ซ้ือขอมูล  D2 

Framework การประเมินความคุมคา โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเกษตรดวยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
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2) ความคุมคาในการดําเนินโครงการ  

= งบประมาณท่ีประหยัดไดจากการดําเนินโครงการ – งบประมาณท่ีใชใน
การดําเนินโครงการ ป 2557 และ 2558 

งบประมาณที่ประหยัดได = (A1 + A2 + B1 + C1 + D1 + D2) 

 โดยที่ A1 = จํานวนระบบ X ประมาณการคาพฒันาระบบตรวจสอบและติดตามฯ 
  = 1 ระบบ X 1,600,000 บาท 
  = 1,600,000 บาท 

 A2 = (จํานวนรปูแปลงนาขาว X ประมาณการคาใชจายในการจัดเกบ็ขอมลูตอแปลง) + 
(จํานวนรูปแปลงยางพารา X ประมาณการคาใชจายในการจัดเก็บขอมูลตอแปลง) 

  = (1,422,067 แปลง x 100 บาท) +(20,000 แปลง x 2,000 บาท) 
  = 142,206,700 บาท + 40,000,000 บาท 
  = 182,206,700 บาท 

 B1 = จํานวนหนวยงานรฐัที่ใชขอมูล X ประมาณการคาพัฒนาระบบคาดการณฯ 
  = 1 ระบบ X 7,400,000 บาท 
  = 7,400,000 บาท 

 C1 = จํานวนครัวเรอืน X ประมาณการคาใชจายในการจัดเก็บขอมูลตอครัวเรอืน 
  = 200,000 ครัวเรือน X 100บาท 
  = 20,000,000บาท 

 D1 = จํานวนหนวยงานรฐัที่ใชขอมูล X (ประมาณการคาพฒันาระบบบริการภูมสิาร 
สนเทศเพื่อการเกษตร - คาใชจายระบบserver ที่หนวยงานเปนผูจัดหาเอง) 

  = 6 หนวย X (2,400,000 - 150,000บาท) 
  = 13,500,000 บาท 

 D2 = จํานวนหนวยงานรฐัที่ใชขอมูล X ประมาณการคาใชจายในการจัดทําขอมูล 
  = 6 หนวย X 1,500,000 บาท 
  = 9,000,000 บาท 

งบประมาณท่ีประหยัดได = 233,706,700  บาท 

และโดยที่ งบประมาณท่ีใชในการดําเนินโครงการ ป 2557 และ 2558  = 58,000,000 บาท 

ดังน้ัน สรุปความคุมคาจากการดําเนินโครงการ 
= 233,706,700 - 58,000,000 บาท 
= 175,706,700 บาท 
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3) การใชประโยชนของกลุมเปาหมาย 

จากการดําเนินโครงการ เกษตรกรและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถใชประโยชน จาก
ระบบใหบริการภูมิสารสนเทศเพื่อบริหารภาคการเกษตร ซึ่งประกอบดวยช้ันขอมูลภาพถายดาวเทียม แผนที่
การใชที่ดิน แปลงเพาะปลูกพืช รวมทั้งขอมูลเพื่อติดตามการเจริญเติบโตของพืช การติดตามเฝาระวังโรค/
แมลง รวมทั้งการวางแผนการเพาะปลูกในพื้นที่ที่เหมาะสม และการคาดการณผลผลิต 

สทอภ. ไดดําเนินการรวมกับกรมสงเสริมการเกษตร ในการจัดทําแผนที่รูปแปลงพื้นที่ปลูก
ขาวของเกษตรกรผูข้ึนทะเบียนเขารวมโครงการรับจํานําขาว โดยในการดําเนินงาน สทอภ. ไดสนับสนุน
ขอมูลแผนที่ภาพถายดาวเทียม และการฝกอบรมการใชงาน รวมทั้งการนําขอมูลข้ึนสูระบบบริการผาน
เครือขาย เพื่อใหกรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถใชงานได และยังชวยรัฐบาลใน
การประหยัดคาชดเชยที่จะตองจายใหแกเกษตรกรในกรณีที่เกิดภัยพิบัติทางการเกษตร หรือราคาผลผลิตตกตํ่า 

ในการจัดทําแผนที่รูปแปลง เปนการจัดทําขอมูลพื้นฐานทางการเกษตรที่สําคัญ ที่จะชวย
ใหไดขอมูลเพื่อการวางแผนบริหารจัดการภาคการเกษตรอยางถูกตองแมนยํา อยางไรก็ตามขอมูลดังกลาว
เปนขอมูลขนาดใหญการดําเนินการใหครบถวนสมบูรณจึงตองใชระยะเวลา และควรมีความรวมมือในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลพื้นฐาน เชน ขอมูลรูปแปลงที่ดินเพื่อใหการดําเนินการเปนไปดวยความรวดเร็วย่ิงข้ึน และ
เปนขอมูลที่ไดมาตรฐาน 
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3.1.3.2 โครงการจัดทําระบบภูมิสารสนเทศและขอมูลจากดาวเทียม เพ่ือสนับสนุนการ
ปองกัน และแกไขปญหาภัยพิบัติ (อุทกภัย วาตภัย ดินโคลนถลม และหมอกควันไฟปา) 
 

1) กรอบแนวทางการประเมินความคุมคา – กรณีการปฏิบัติงานตามปกติ ดังในรูปที่ 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2  กรอบแนวทางการประเมินความคุมคา โครงการสนับสนุนการปองกัน และแกไขปญหาภัยพิบัติฯ 
 

2) ความคุมคาในการดําเนินโครงการ 

  = งบประมาณท่ีประหยัดไดจากการใชระบบภูมิสารสนเทศ 2 กรณี 
  = A1 (กรณีเกิดอุทกภัย) + B1 (กรณีไฟปา) 

 โดยที่ A1 = จํานวนหนวยงานของรัฐที่ใชขอมลู X ประมาณการคาภาพถายจากดาวเทียม
ครอบคลมุทัง้ประเทศในการติดตามภัยพิบัติ 

   = 8 หนวยงาน X (92 ภาพ X 72,000 บาท) 
   = 52,992,000 บาท 

  B1 = จํานวนหนวยงานของรฐัที่ใชขอมูล X ประมาณการคาใชจายในการวิเคราะห
ขอมูลภาพถายจากดาวเทียม 

   = 15 หนวยงาน X (3 คน x 16500 บาท x 5 เดือน)  
   = 3,712,500 บาท 

งบประมาณที่ประหยัดได = 6,624,000 + 3,712,500 บาท 
 = 10,336,500 บาท 

ระบบฐานขอมลูภูมิสารสนเทศ 

กรณีเกิดอทุกภัย 

ฐาน 
ขอมูล 

ระบบติดตาม
และคาดการณ 

กรณีเกิดไฟปา 

ฐาน 
ขอมูล 

การใชประโยชนและการประเมินความคุมคา 

ระบบติดตาม
และคาดการณ 

 ประหยัดงบประมาณจากคาใชจาย
ในการซ้ือภาพถายดาวเทียม A1 

การใชประโยชนจากการนําเขา 
ขอมูลระบบไมคิดมูลคา 

หนวยงานภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา 
ภาคเอกชน 
ประชาชน 

 ประหยัดงบประมาณ 
ในการวิเคราะหขอมูล B1 

การใชประโยชนจากการนําเขา 
ขอมูลระบบไมคิดมูลคา 

หนวยงานภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา 
ภาคเอกชน 
ประชาชน 
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 ทั้งน้ี ความคุมคาของการดําเนินงานที่ได  เปนเพียงการประมาณการความคุมคาที่ไดจากการที่
หนวยงานอื่น นําระบบภูมิสารสนเทศไปใชในการติดตามและคาดการณ กรณีเกิดอุทกภัยและเกิดกรณีเกิดไฟ
ปาเทาน้ัน โดยยังไมสามารถนํามาคํานวณเปนมูลคาทั้งหมดได เน่ืองจากตองใชระยะเวลาในการเกบ็ขอมลูและ
การประสานกับหนวยงานอื่นๆ ดวย 
 

3) ความคุมคาจากการดําเนินโครงการในเชิงคุณคา 

3.1) การใชประโยชนจากขอมูลระบบภัยพิบัติ (กรณีนํ้าทวม) ซึ่งมีการนําขอมูลที่ไดจาก
การวิเคราะหภาพถายจากดาวเทียมหลังเกิดภัยพิบัติ ไปใชในการสนับสนุนและวางแผนบริหารจัดการดาน
ตางๆ รวมทั้งเตรียมความพรอม เฝาระวัง ชวยเหลือ และใชเปนขอมูลบริหารความเสี่ยงที่ อาจเกิดข้ึนใน 
ภาคธุรกิจ เชน 

- การสนับสนุนนโยบายการจายคาชดเชยของรัฐบาล ใหมีประสิทธิภาพ ตรงกับกลุม
ที่เกิดความเสียหายจริงในพื้นที่ที่เกิดอุทกภัย ซึ่งจะชวยลดความเสียหายจากการ
จายคาชดเชยที่เกินจากความเปนจริงได  

- การนําขอมูลพื้นที่นํ้าทวมซ้ําซากในชวงเวลาตางๆ นํามาใชประโยชนในการจัดทํา
เปนแกมลิงรับนํ้า และบริหารจัดการที่เหมาะสมกับชวงเวลา เปนการลดความ
เสียหายที่เกิดข้ึนในรอบปตอไป 

- บริษัทประกันทางดานภัยพิบัติ นําขอมูลพื้นที่นํ้าทวมชวยในการประเมินวางแผน
ดานเบี้ยประกันในพื้นที่ตางๆ ใหมีความเหมาะสมกับความเสี่ยงที่ไมเทากันในแต
ละพื้นที่ 

- นําขอมูลพื้นที่นํ้าทวมไปชวยในการวางแผนดานการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ  
ในระดับพื้นที่ (Area BMC) เพื่อเปนแผนรับมือในกรณีที่เกิดภัยพิบัติทางดาน 
นํ้าทวม และอาจสงผลกระทบตอการบริหารจัดการ 

3.2) การใชประโยชนจากขอมูลระบบภัยพิบัติ (กรณีไฟปา) ในการเพิ่มประสิทธิภาพ ใน
การปกปองคุมครองพื้นที่ปา พื้นที่เกษตรกรรม และเปนขอมูลสนับสนุนในการติดตามเฝาระวังดานสุขภาพ 

- ชวยในการเฝาระวังกอนเกิดภัยพิบัติ เพื่อลดผลกระทบความเสียหายในพื้นที่ 
และสามารถควบคุมสถานการณไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสามารถประมาณการมูลคา
ความเสียหายที่เกิดข้ึน หากไมมีการปองกันพื้นที่ และการใชขอมูลวิเคราะห
รายงาน เพื่อเขาถึงพื้นที่เกิดไฟไหมและควบคุมสถานการณ  

- การวิเคราะหขอมูลจากดาวเทียม ไดแก จุดความรอน (Hotspot) พื้นที่เผาไหม 
การกระจายตัวของหมอกควันไฟ และพื้นที่เสี่ยงตอการเผาไหม ใหบริการผาน
ระบบออนไลน รวมถึงมีการสงเจาหนาที่และอุปกรณ Hardware ไปประจํา 
War-Room ตลอดจนการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลใหกับเจาหนาที่ใน
พื้นที่ไดเขาถึงขอมูลไดโดยตรง ในการบริหารจัดการ การเขาถึงพื้นที่ไดอยางรวดเรว็ 
หลังไดรับแจงขอมูลจาก สทอภ. 
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ระบบฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ การใชประโยชนและกรอบการประเมินความคุมคา

ฐานขอมูลกระแสน้ํา

กระแสคล่ืน

ฐานขอมูลคุณภาพน้ํา

ระบบบริหารจัดการ

มลพิษชายฝง

การประหยัดงบประมาณ

การพัฒนาระบบ/
จัดเกบ็ฐานขอมูล

การลดตนทุน

ในการดําเนินธุรกิจ

การใชประโยชนจากขอมลู

หนวยงานภาครัฐ/

เอกชน/ สถาบันการศึกษา
แยกหนวยงาน

เอกชน

ประชาชน

คาจางพัฒนาระบบ

คาจัดเกบ็/ซ้ึอขอมูล

คาจัดเกบ็/ซึ้อขอมูล

การรับทราบขอมูล

ในพื้นท่ีจริงเพื่อ
กิจกรรมตางๆ

การประหยัดงบประมาณ

การจัดเกบ็ขอมลู

การประหยัดงบประมาณการ

จัดเกบ็ขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูล / การติดตาม

สถานการณในพ้ืนท่ีจริง

หนวยงานภาครัฐ/

แยกหนวยงาน

หนวยงานภาครัฐ/

เอกชน / ประชาชน

คาจัดเกบ็ขอมลู

คาจัดเกบ็และ

วิเคราะหขอมูล

คาซอฟแวรและการ
พัฒนาระบบวิเคราะห

งบประมาณที่ประหยัด

ไดจากการท่ีหนวยงาน
ภาครฐัแตละหนวยตอง

จางพัฒนาเอง A1

งบประมาณที่ประหยัด

ไดจากการที่หนวยงาน
ตางๆ ไมตองจัดเก็บ/

ซ้ือขอมูล A2

การบริการประชาชนถือ
เปนการบริการสาธารณะ
ประโยชน 

งบประมาณท่ีประหยัดได
จากการท่ีหนวยงานตาง  ๆ
ไมตองจัดเก็บ/ซ้ือขอมูล B1

งบประมาณท่ีประหยัดได
จากการที่หนวยงานภาครัฐ

แตละหนวยตองซื้อซอฟแวร
และจางพัฒนาเอง B2

Framework การประเมินความคุมคา โครงการพัฒนาระบบตรวจวัดกระแสน้ําและคล่ืนทะเลฯ

คามูลคาเพิ่ม
ในการพัฒนาระบบ

หนวยงานเอกชน
รายได B3การใชประโยชนจากระบบ

ไม่คิดมูลค่า

- เปนขอมูลสนับสนุนในการเฝาระวังผลกระทบตอสุขภาพ จากปญหาหมอกควัน 
โดยกรมควบคุมโรค ไดกําหนดกลุมโรคที่มีสวนเกี่ยวของไว 4 กลุมโรค คือ กลุม
โรคหัวใจ กลุมโรคทางเดินหายใจ กลุมโรคตาอักเสบ และกลุมโรคผิวหนังอักเสบ 
ซึ่งจากการเก็บรวบรวบสถิติการรายงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ พบวา  
มีจํานวนผูปวยในกลุมโรคดังกลาวเขารักษาที่สูงข้ึน ในชวงที่เกิดหมอกควันและ
ไฟปา  

 
3.1.3.3 โครงการพัฒนาระบบตรวจวัดกระแสนํ้าและกระแสคลื่นทะเล โดยการใชระบบ

คลื่นวิทยุความถ่ีสูงบริเวณอาวไทยและการเผยแพรการใช 

1) กรอบแนวทางการประเมินความคุมคา – กรณีการปฏิบัติงานตามปกติ ดังในรูปที่ 3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.3  กรอบแนวทางการประเมินความคุมคา โครงการระบบตรวจวัดกระแสนํ้าและกระแสคลื่นทะเลฯ 
 

2) ความคุมคาในการดําเนินโครงการ 

= งบประมาณท่ีประหยัดไดจากการดําเนินโครงการ + รายได – คาเสื่อม 

งบประมาณท่ีประหยัดได = A1 + A2 + B1 + B2 

 โดยที่ A1 = จํานวนหนวยงานรฐัที่ใชขอมูล X ประมาณการคาจางพัฒนาระบบ 
   = 8 X 5000,000 
   = 4,000,000 บาท 
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  A2 = (จํานวนผูใชขอมลูภาครัฐ x 30,000 บาท x 26,664 ตร.กม.) + (30,000 
บาท ตอ 1 ตร.กม. x พื้นที่ใชจรงิตามจํานวนผูใชภาคเอกชน) 

   = (1 x 30,000 x 26,664) + (30,000 x (5,688+ 8,013 +5,688 + 8,013)) 
   = 799,920,000 + 822,060,000 
   = 1,621,980,000 บาท 

  B1 = จํานวนหนวยงานรฐัที่ใชขอมูลX ประมาณการคาจางพฒันาระบบ 
   = 8 X 5000,000 
   = 4,000,000 บาท 

  B2 = จํานวนหนวยงานรัฐและเอกชนที่ใชขอมูล x (3,000,000 บาท (คาซอฟตแวร
ดานมลพิษ) + 1,000,000 บาท (คาพัฒนาระบบวิเคราะห) 

   = 12 X 4,000,000 
   = 48,000,000 บาท 

งบประมาณท่ีประหยัดได = 4,000,000 + 1,621,980,000 + 4,000,000 + 48,000,000 บาท 
= 1,677,980,000 บาท  

รายได B3 = รายไดที่ไดรับจากการดําเนินโครงการในปงบประมาณ. พ.ศ. 2557-2558 
  = 2,150,000 

คาเสื่อมราคา  = คิดคาเสื่อมราคา 10% ตอป (มูลคาโครงการ 540 ลานบาท ใชงานได 10 ป) 
  = 54 ลานบาท/ป X 2 ป 
  = 108,000,000 บาท 

สรุปความคุมคาจากการดําเนินโครงการ 
= (1,677,980,000 + 2,150,000) - 108,000,000  
= 1,680,130,000 – 108,000,000 บาท 
= 1,572,130,000 บาท  

 
3) การใชประโยชนขอมูลในภาคประชาชน (ถือเปนบริการสาธารณะไมคิดมูลคา) 

การใชประโยชนขอมูลจากระบบตรวจวัดคลื่นและกระแสนํ้า ที่ติดต้ังไวในพื้นที่ชายฝงรอบ
อาวไทย ในสวนของภาคประชาชนจะเปนลักษณะตางๆ เชน  

- การเพิ่มชองทางการรับรูขอมูลขาวสารดานสภาพสิ่งแวดลอมทางทะเล (ความสูงคลื่น
และความแรงกระแสนํ้า) ในพื้นที่ของตนเอง และสามารถตรวจติดตามดูขอมูลการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพทะเลทั้งบริเวณชายฝง และพื้นที่หางฝง โดยผานกลอง CCTV 
ที่ติดต้ัง ซึ่งประชาชนสามารถดูขอมูลผานโทรศัพทมือถืออยางสะดวก 

- การเพิ่มความเช่ือมั่นในการตัดสินใจที่จะเลือกเดินทางไปทองเที่ยวในพื้นที่ชายฝงทะเล 
เน่ืองจากสามารถตรวจสภาพทะเลไดกอนการเดินทาง ระหวางที่พักผอนในพื้นที่  

- เพิ่มความมั่นใจในความปลอดภัยในพื้นที่ทองเที่ยวที่เลือก 
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3.1.3.4 โครงการปาอเนกประโยชนเพ่ือชุมชน: กรณีศึกษาติดตามพ้ืนท่ีปาไม จังหวัดตาก 

โครงการน้ี ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในการระบบสนับสนุนการบริหาร
จัดการจังหวัดตาก ในระดับนโยบายตามกรอบยุทธศาสตรจังหวัด ดวยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ซึ่งจะชวยให
จังหวัดสามารถนําขอมูลไปประยุกตใชในการบริการและพัฒนา เพื่อลดความเหลื่อมล้ําในพื้นที่ ตาม
ยุทธศาสตรจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยบูรณาการขอมูลดาวเทียมรวมกับขอมูลจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาชวยในการพัฒนาเปนระบบภูมิสารสนเทศที่ครอบคลุมในทุกๆดาน ที่จําเปนสําหรับ
จังหวัด ทั้งดานการเกษตร ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ปาไม  ภัยพิบัติ ทองเที่ยว และการบริหาร
จัดการ ประกอบดวย 2 ระบบ ไดแก ระบบติดตามการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ปาไม และระบบสนับสนุนเพื่อการ
ทองเที่ยว 
 

1) กรอบแนวทางการประเมินความคุมคา ดังในรูปที่ 3.4 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.4  กรอบแนวทางการประเมินความคุมคา โครงการปาอเนกประโยชนเพ่ือชุมชน: จังหวัดตาก 

 

 

 

Framework การประเมินความคุมคา 
โครงการปาอเนกประสงคเพ่ือชุมชน กรณีศึกษา จังหวัดตาก 

ระบบภูมิสารสนเทศ การใชประโยชนและการติดตามความคุมทุน 

 

ฐานขอมูล 

พัฒนาระบบ
ติดตาม 

 
ประหยัดงบประมาณการ
พัฒนาระบบฐานขอมูล 

 การใชประโยชน 
จากขอมูล 

สํานักงานทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม จังหวัดตาก 
,กรมปาไม และกรม 
อุทยานแหงชาติ สัตวปา 
และพันธุพืช 

คาใชจายในการซ้ือภาพถาย
ดาวเทียม A1 

คาจางนําเขาขอมูลภูมิ
สารสนเทศ 22 ช้ันขอมูล A2 

งบประมาณภาคสนามที่ใช
จริง ของหนวยงาน A3 

 

งบประมาณคาพัฒนาระบบ
การติดตาม B1 

สํานักงานทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม จังหวัดตาก 
,กรมปาไม และกรม 
อุทยานแหงชาติ สัตวปา 
และพันธุพืช 

ประหยัดงบประมาณใน
ทรัพยากรที่ซํ้าซอนกัน 
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2) ความคุมคาในการดําเนินโครงการ 

= งบประมาณที่ประหยัดไดจากการดําเนินโครงการ + รายไดจากการดําเนิน
โครงการ - ตนทุนของโครงการ 

 
งบประมาณท่ีประหยัดได = A1+A2+A3+B1 

 โดยที่ A1 = คาใชจายในการซื้อขอมูลภาพจากดาวเทียม จ.ตาก X จํานวนหนวยงาน 
   = (20 ภาพ X 2 ป X 9,000 บาท) X 3 หนวยงาน 
   = 360,000 X 3 
   = 1,080,000 บาท 

  A2 = คาใชจายในการนําเขาขอมลูภูมิสารสนเทศ 22 ช้ันขอมูล X จํานวนหนวยงาน 
   = (10,000 บาท X 22 ช้ันขอมูล) X 3 หนวยงาน 
   = 220,000 X 3 
   = 660,000 บาท 

  A3 = ประมาณการคาใชจายในการออกภาคสนามของหนวยงาน X จํานวนหนวยงาน 
   = 252,000 x 3 
   = 756,000 บาท 

  B1 = ประมาณการคาพัฒนาระบบการติดตามปาและทองเท่ียว X จํานวนหนวยงาน 
   = 300,000 x 2  
   = 600,000 บาท 
 
งบประมาณท่ีประหยัดได = 1,080,000+ 660,000+756,000+ 600,000 บาท 

= 3,096,000 บาท 
 
รายไดการดําเนินโครงการ  = 800,000 บาท 
 
ตนทุนของโครงการ = 600,000 บาท 
 
สรุปความคุมคาจากการดําเนินโครงการ 

= (3,096,000+ 800,000) – 600,000 บาท 
= 3,296,000 บาท 

 
3) ความคุมคาจากการดําเนินโครงการในเชิงคุณคา 

การพัฒนาระบบติดตามการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ปาไม และระบบสนับสนุนเพื่อการทองเที่ยว
จังหวัดตาก ภายใตโครงการปาอเนกประโยชนตามกรอบนโยบายและยุทธศาสตรของจังหวัดในการนํา
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศมาใชสนับสนุนการทํางานแบบบูรณาการจากทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางย่ิง
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หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานปาไมและการทองเที่ยว ที่ไดนําเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศน้ีไปใชในการ
ขับเคลื่อนภารกิจหลักของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน ซึ่งระบบติดตามการ
เปลี่ยนแปลงพื้นที่ปาไม จะชวยในการสนับสนุนขอมูลในเชิงพื้นที่ที่หลากหลายใหกับเจาหนาที่ ใหเขาใจ
บริบทของพื้นที่เปาหมายทางกายภาพไดอยางถูกตอง ไมวาจะเปน เสนทางการเขาถึงพื้นที่ สภาพภูมิประเทศ 
การต้ังถ่ินฐาน ลักษณะการเกิดไฟปา และการเปลี่ยนแปลงของสภาพพื้นที่ ที่เปนประโยชนในการตรวจสอบ
พื้นที่บุกรุกทําลายปา ติดตามพื้นที่ดําเนินคดี เฝาระวังพื้นที่ตองสงสัย การลดทอนอํานาจจากนายทุน  
การทวงคืนผืนปาที่เปนแหลงตนนํ้าลําธาร และระบบนิเวศที่มีความอุดมสมบูรณใหกลับคืนมา ตลอดจนทาํให
ทราบถึงปริมาณของพื้นที่ปาไมในแตละพื้นที่ในหลายชวงเวลา เพื่อการวางแผนและบริหารจัดการไดเปน
อยางดี สวนระบบสนับสนุนเพื่อการทองเที่ยว ชวยใหจังหวัดตาก สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลการทองเที่ยว
ใหมีความทันสมัยไดตลอดเวลา โดยสามารถติดตอรานคา ผูประกอบการ หรือโรงแรม ในการจัดโปรโมช่ัน
กระตุนและสงเสริมการขายหรือบริการ เปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวภายในจังหวัด และ 
ทําใหจังหวัดมีรายไดเพิ่มมากข้ึน 
 

3.2 ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผลฯ 

จากการประเมินความคุมคาโครงการตัวอยาง พบวา สทอภ. มีการดําเนินโครงการทั้งดาน
ประสิทธิผลประสิทธิภาพ และผลกระทบ แตอยางไรก็ตาม ในการประเมินความคุมคาของโครงการ สทอภ. 
ควรดําเนินการเพิ่มเติม ดังน้ี 

1) สทอภ. ควรกําหนดใหทุกโครงการ ตองมีการประเมินความคุมคาของโครงการ 

2) ในการประเมินความคุมคาของโครงการ จะตองกําหนดแนวทางในการประเมินต้ังแตการ
จัดทําขอเสนอโครงการ (Preparation Phase) และพัฒนาโมเดลการประเมินความคุมคาที่เหมาะสมกบั
ลักษณะการดําเนินงานแตละโครงการ โดยระบุถึงวิธีการประเมิน ขอมูลที่ตองจัดเกบ็ และข้ันตอนการเก็บ
ขอมูลที่ชัดเจน  

3) ในการประเมินความคุมคา สวนใหญจะพิจารณา จากการประหยัดงบประมาณ เน่ืองจาก
เปนขอมูลที่สามารถหายอนหลังไดไมยาก อยางไรก็ดี ความคุมคาในเชิงปริมาณ (มูลคา) น้ัน สามารถ
พิจารณาไดหลายมิติ เชน การประหยัดงบประมาณ การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มรายได การลดรายจาย เปนตน 
นอกจากน้ี ยังรวมถึง ความคุมคาทางสังคม หรือผลประโยชนทางสังคม (คุณคา) ในการน้ี สทอภ. จึงควร
พิจารณารวมกันพัฒนาเครื่องมือที่จะใชในการประเมิน ในแบบหลายมิติ ทั้งมูลคา และคุณคา (Value 
Matrix) เพื่อเปนแนวทางดําเนินงานและการติดตามประเมินผลภายในองคกร 
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ศึกษา/รวบรวม
ขอมูลจากรายงาน
ผลการสํารวจป 

2557 และ 2558 

สรุปขอมูลผล
การสํารวจจาก

รายงาน

สอบถาม/
สัมภาษณ
เจาหนาที่ที่

เกี่ยวของ/ ผูมีสวน
ไดเสียที่สําคัญ

ผลการปรับปรุง
ตาม

ขอเสนอแนะ
จากรายงานผล

การสํารวจ

จัดทํา
ขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม

 
4. การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรบับรกิาร 

 
คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดดําเนินการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ

ขอมูล โดยการสังเคราะหและวิเคราะหขอมูลจากรายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ 2558 ซึ่งจัดทําโดย บริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด โดยแบงประเด็น
การใหบริการขอมูลจากดาวเทียมออกเปน 5 ดาน คือ 

1) ดานกระบวนการใหบริการ 

2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

4) ดานคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ 

5) ดานคุณคาของผลิตภัณฑและการบริการ 

โดยมีกรอบแนวคิด ในการประเมนิความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ดังในรูปที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1  กรอบแนวคิดและขั้นตอนในการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
4.1 สรุปผลการประเมิน 

4.1.1 ความคาดหวังและความพึงพอใจของการใชบริการขอมูลจากดาวเทียม 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 หัวขอที่ผูรับบริการมีความคาดหวังมากท่ีสุด คือ  
ดานกระบวนการใหบริการ อยูที่ระดับคะแนน 4.32 ในประเด็นกระบวนการติดตอขอใชบริการใหคําปรึกษา 
มีข้ันตอนที่สั้นกระชับสะดวก ไดระดับคะแนนเทากับ 5.00 สวนหัวขอที่ไดรับคะแนนรองลงมา คือ  
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ อยูที่ระดับคะแนนเทากับ 4.31 และหัวขอที่ไดรับความคาดหวัง
นอยท่ีสุด คือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูที่ระดับคะแนนเทากับ 4.17 ในประเด็นขอมูล
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ (ภาพถายดาวเทียม/ GIS ผานเว็บไซต/ การอบรมสัมมนา/ บริการให
คําปรึกษา total solutions) จากเว็บไซตชัดเจนและสังเกตเห็นไดงาย ไดระดับคะแนนเทากับ 4.06 

สําหรับหัวขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีระดับ
คะแนนอยูที่ 4.38 ในประเด็นความสุภาพ ความพรอมและเต็มใจใหบริการของเจาหนาที่ ไดระดับคะแนน
เทากับ 4.54 สวนหัวขอที่ไดรับคะแนนรองลงมา คือ ดานคุณคาของผลิตภัณฑและการบริการ มีคาเฉลี่ยอยู



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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การสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูรับบริการ ป 2558

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

4.32

4.27
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4.22

4.38

4.00
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ดานท่ี 1.

ดานท่ี 2.

ดานท่ี 3.ดานท่ี 4.

ดานท่ี 5.

การสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูรับบริการ ป 2557

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ที่ 4.36 และหัวขอที่ไดรับความคาดหวังนอยท่ีสุด คือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูที่ระดับ
คะแนนเทากับ 4.00 ในประเด็นขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ (ภาพถายดาวเทียม/ GIS ผานเว็บไซต/ 
การอบรมสัมมนา/ บริการใหคําปรึกษา total solutions) ที่ระบุไวในเว็บไซตใหขอมูลที่เพียงพอตอการใช
บริการ ไดระดับคะแนนเทากับ 3.74 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 หัวขอที่ผูรับบริการมีความคาดหวังมากท่ีสุด คือ  
ดานภาพรวมดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีระดับคะแนนที่ 4.37 ในประเด็นความสะดวกของชอง
ทางการจัดสงขอมูล (มารับดวยตัวเอง/ จัดสงไปรษณีย) ไดระดับคะแนนเทากับ 4.41 สวนหัวขอที่ไดรับ
คะแนนรองลงมา คือ ดานภาพรวมดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีระดับคะแนนอยูที่ 4.25 ในประเด็นความ
สุภาพ ความพรอมและเต็มใจใหบริการของเจาหนาที่ ไดระดับคะแนนเทากับ 4.29 และหัวขอที่ผูรับบริการ
ไดรับความคาดหวังนอยท่ีสุด คือ ดานภาพรวมดานกระบวนการใหบริการ และดานภาพรวมดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑและการบริการ ไดระดับคะแนนเทากับ 4.16 เทากัน  

สําหรับหัวขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานภาพรวมดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก มีระดับคะแนนที่ 4.30 ในประเด็นความสะดวกของชองทางการจัดสงขอมูล (มารับดวย
ตัวเอง/ จัดสงไปรษณีย) ไดระดับคะแนนเทากับ 4.37 41 สวนหัวขอที่ไดรับคะแนนรองลงมา คือ ดาน
ภาพรวมดานกระบวนการใหบริการ มีระดับคะแนนอยูที่ 4.27 ในประเด็นกระบวนการติดตอขอใชบริการให
คําปรึกษา มีข้ันตอนที่สั้นกระชับสะดวก และในประเด็นความรวดเร็ว ตรงเวลาในการจัดสงผลงานตาม
ขอเสนอ ไดระดับคะแนนเทากับ 5.00 และหัวขอที่ผูรับบริการไดรับความคาดหวังนอยท่ีสุด คือ ดาน
ภาพรวมดานคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ มีระดับคะแนนอยูที่ 4.08 ในประเด็นโครงการ/ ผลงาน
ที่ไดรับจากบริการใหคําปรึกษา ถูกตอง สมบรูณ เช่ือถือได เปนไปตามหลักวิชาการ และมาตรฐานสากล ได
ระดับคะแนน เทากับ 4.00 

โดยสรุปผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ ไดดังในรูปที่ 4.2 
และขอมูลสรุป ดังในตารางที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.2  แผนภูมิแบบเรดารแสดงความคาดหวังและความพึงพอใจ ของผูรับบริการ ปงบประมาณ  
 พ.ศ. 2557 และ 2558 



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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ตารางท่ี 4.1  ระดับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ ของผูรับบริการ ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 และ 2558 

การสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูรับบริการ 

ระดับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ป 2557 ป 2558 

ความ
คาดหวัง 

ความพึง
พอใจ 

ความ
คาดหวัง 

ความ 
พึงพอใจ 

จํานวนกลุมตัวอยาง  286 (202) 254 (205) 
1. ภาพรวมดานกระบวนการใหบริการ 4.32 4.22 4.16 4.27 

1.1 ผลิตภัณฑขอมูลดาวเทียม (ขอมูลภาพถายจากดาวเทียม)  4.22 4.32 4.27 4.27 

1.1.1 กระบวนการสั่งซื้อ/การขอขอมูลจากดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ มีข้ันตอนท่ีสั้น 
สะดวก เขาใจงาย 

4.18 4.30 4.22 4.21 

1.1.2 เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการขอรับบริการ เชน แบบฟอรมยืนยันการสั่งซื้อท่ีไดรับ มี
ขอมูลชัดเจน ครบถวนเพียงพอสําหรับตัดสินใจยืนยันการสั่งขอมูล 

4.19 4.30 4.30 4.27 

1.1.3 ความสะดวกของชองทางการจัดสงขอมูลใหแกผูใชบริการ (มารับดวยตนเอง/ 
จัดสงทางไปรษณีย/ FTP: File Transfer Protocol) 

4.26 4.41 4.28 4.35 

1.1.4 ความรวดเร็ว ตรงเวลาในการจัดสงขอมูลท่ีสั่งซื้อ/ขอขอมูล  4.23 4.27 4.28 4.25 

1.2 บริการขอมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) ทางอินเตอรเน็ต 4.20 4.28 4.19 4.06 
1.2.1 ขอมูลภมูิสารสนเทศ (GIS) ท่ีใหบริการทางอินเตอรเน็ต สามารถดาวนโหลดมาใช
ตอไดสะดวก  

4.21 4.30 4.21 4.04 

1.2.2 การติดตอขอใชขอมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) เพ่ิมเติม จากท่ีเปดใหบริการทาง
อินเตอรเน็ตสามารถติดตอไดสะดวก  

4.18 4.26 4.16 4.08 

1.3 บริการฝกอบรม/สมัมนา 4.20 4.10 4.20 4.10 

1.3.1 กระบวนการสมัครอบรม สั้นกระชับ สะดวก เขาใจงาย 4.13 3.87 4.20 3.80 

1.3.2 สถานท่ี/หองฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรม เหมาะสม และเอื้อตอการเรียนรู 4.27 4.33 4.20 4.40 

1.4 บริการใหคําปรึกษา (Total Solutions) 4.67 4.17 4.00 4.67 

1.4.1 กระบวนการติดตอขอใชบริการใหคําปรึกษา มีข้ันตอนท่ีสั้นกระชับสะดวก 5.00 4.00 4.00 5.00 

1.4.2 เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการขอรับบริการใหคําปรึกษา เชน ขอเสนอทางเทคนิค/ 
ขอเสนอดานราคา มีขอมูลชัดเจน ถูกตอง เพียงพอสําหรับตัดสินใจยืนยันใชบริการ 

4.50 4.00 4.00 4.00 

1.4.3 ความรวดเร็ว ตรงเวลา ในการจัดสงผลงานตามขอเสนอ 4.50 4.50 4.00 5.00 

2. ภาพรวมดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.27 4.38 4.25 4.20 

2.1 ความรู ความสามารถของเจาหนาท่ีในการตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย การให
คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ/บริการ 

4.30 4.40 4.21 4.21 

2.2 ความชัดเจน ถูกตอง ของการชี้แจงรายละเอียดของผลติภัณฑ/บริการในแตละประเภท 4.35 4.40 4.25 4.16 

2.3 ความรวดเร็วในการตอบคําถาม/ ใหคําแนะนําท่ีจําเปนแกผูใชบริการ 4.15 4.27 4.24 4.18 

2.4 ความสุภาพ ความพรอม และเต็มใจใหบริการของเจาหนาท่ี 4.39 4.54 4.29 4.28 

2.5 ทุกคร้ังท่ีไปรับบริการมีเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก/ ใหบริการทันทีท่ีเขาไปติดตอ  4.17 4.31 4.27 4.17 

3. ภาพรวมดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.17 4.00 4.37 4.30 

3.1 ความสะดวกของชองทางการชําระคาบริการ 4.23 4.29 4.38 4.30 

3.2 ความสะดวกของชองทางการจัดสงขอมูล (มารับดวยตนเอง/ จัดสงทางไปรษณีย) 4.37 4.46 4.41 4.37 

3.3 ชองทางการใชบริการเขาถึงสะดวก หรือมีชองทางเลือกใชบริการหลายรูปแบบ 4.11 4.06 4.39 4.34 

3.4 ความเพียงพอของการประชาสัมพันธแจงขอมูลและรายละเอียดการใหบริการ
(ภาพถายดาวเทียม/ GIS ผานเว็บไซต/ การอบรมสัมมนา/ บริการใหคําปรึกษา total 
solutions) ผานสื่อตางๆ  

4.14 3.80 4.36 4.28 



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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การสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูรับบริการ 

ระดับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ป 2557 ป 2558 

ความ
คาดหวัง 

ความพึง
พอใจ 

ความ
คาดหวัง 

ความ 
พึงพอใจ 

3.5 ขอมลูการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ (ภาพถายดาวเทียม/ GIS ผานเว็บไซต/ 
การอบรมสัมมนา/ บริการใหคําปรึกษา total solutions) จากสื่อตางๆ ไมรวมเว็บไซต
ชวยใหเขาถึงบริการไดงาย 

4.09 3.83 4.31 4.21 

3.6 ขอมลูประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ (ภาพถายดาวเทียม/ GIS ผานเว็บไซต/ การ
อบรมสัมมนา/ บริการใหคําปรึกษา total solutions) จากเว็บไซตชัดเจนและ
สังเกตเห็นไดงาย 

4.06 3.83 4.36 4.29 

3.7 ขอมลูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ (ภาพถายดาวเทียม/ GIS ผานเว็บไซต/ การ
อบรมสัมมนา/ บริการใหคําปรึกษา total solutions) ท่ีระบุไวในเว็บไซต ใหขอมูลท่ี
เพียงพอตอการใชบริการ 

4.17 3.74 - - 

4. ภาพรวมดานคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ 4.31 4.23 4.16 4.08 
4.1 ผลิตภัณฑขอมูลดาวเทียม (ขอมูลภาพถายจากดาวเทียม)  4.33 4.41 4.25 4.18 
4.1.1 ผลิตภัณฑและบริการท่ีสงมอบมีความครบถวนตามท่ีระบุไวใน ใบสั่งซื้อ/ใบขอ
ขอมูล (รวมถึงรูปแบบและรายละเอียดของขอมูลจากดาวเทียม/ ภูมิสารสนเทศ) 

4.36 4.47 4.25 4.19 

4.1.2 ผลิตภัณฑและบริการ (ขอมูลจากดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ) ท่ีไดรับถูกตอง
ตามหลักวิชาการ  

4.36 4.41 4.29 4.18 

4.1.3 ผลิตภัณฑและบริการ (ขอมูลจากดาวเทียมและภูมิสารสนเทศ) ท่ีไดรับสามารถ
นําไปใชไดกับโปรแกรมหลากหลาย 

4.28 4.34 4.21 4.17 

4.2 บริการขอมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) ทางอินเตอรเน็ต 4.21 4.27 4.15 4.09 
4.2.1 ขอมูลภมูิสารสนเทศ (GIS) ท่ีใหบริการทางอินเตอรเน็ต (น้ําทวม ไฟปา พายุฝน) 
เขาใจงาย ถูกตองแมนยํา  

4.18 4.28 4.15 4.11 

4.2.2 ขอมูลภมูิสารสนเทศ (GIS) ท่ีใหบริการทางอินเตอรเน็ตเพียงพอตอการใชงาน
เบ้ืองตน  

4.24 4.25 4.15 4.07 

4.3 บริการฝกอบรม/สมัมนา 4.20 4.07 4.13 4.04 
4.3.1 เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรม ชัดเจน ถูกตอง สวยงาม เขาใจงาย นําไปใช
อางอิงตอได  

4.13 4.13 4.19 4.04 

4.3.2 วิทยากรมีความรู ความสามารถและถายทอดความรูไดเขาใจชัดเจน  4.33 4.20 4.18 4.07 
4.3.3 เนื้อหา/ความรูท่ีไดรับจากการอบรม สามารถนําไปใชในการทํางานไดจริง 4.27 4.07 4.14 4.04 
4.3.4 มีเครือขาย/แวดวงผูเขารวมสัมมนา วิทยากร และ GISTDA ท่ีสามารถติดตอ
ขอรับการชวยเหลือเกี่ยวกับเร่ืองท่ีอบรมได 

4.07 3.87 4.13 4.02 

4.4 บริการใหคําปรึกษา (Total Solutions) 4.50 4.17 4.09 4.03 
4.4.1 โครงการ/ผลงาน ท่ีไดรับจากบริการใหคําปรึกษาสามารถใชงานไดจริงตามท่ี
ตองการ  

4.50 4.00 4.11 4.04 

4.4.2 โครงการ/ผลงาน ท่ีไดรับจากบริการใหคําปรึกษา ถูกตอง สมบูรณ เชื่อถือได 
เปนไปตามหลักวิชาการ และมาตรฐานสากล 

4.50 4.00 4.10 4.00 

4.4.3 บริการใหคําปรึกษาและแนะนําการใชงาน โครงการ/ผลงาน หลังจากสงมอบทํา
ใหเกิดความเขาใจในการประยุกตใชกับการทํางานจริงมากย่ิงข้ึน 

4.50 4.50 4.06 4.04 

5. ภาพรวมดานคุณคาของผลิตภัณฑและการบริการ 4.28 4.36 4.19 4.17 
5.1 ผลิตภัณฑ/บริการ ท่ีไดรับจาก สทอภ. ชวยเพ่ิมประสิทธิผลแกงานตามภารกิจของ
หนวยงาน 

4.31 4.40 4.26 4.22 

5.2 ผลิตภัณฑ/บริการ ท่ีไดรับจาก สทอภ. สามารถนําไปประยุกตใชแลวกอใหเกิด
นวัตกรรม หรือตอยอดทางธุรกิจหรือวิชาการ 

4.24 4.32 4.12 4.13 

ผลสํารวจเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.27 4.24 4.23 4.21 
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4.1.2 ความแตกตางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ 

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวาง ความคาดหวังและความพึงพอใจจากการใชบริการ
ขอมูลจากดาวเทียมในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ 2558 ดังในตารางที่ 4.2 และ รูปที่ 4.3 พบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ที่ระดับ 0.05) โดยคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจมีคานอยกวา
ระดับความคาดหวังของผูรับบริการในทุกดาน แตอยางไรก็ตามในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ชวงของความ
แตกตางดังกลาว มีคาลดตํ่าลงกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในทุกประเด็น แสดงใหเห็นวา ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 สทอภ. สามารถใหบริการขอมูลจากดาวเทียมในประเด็นกระบวนการใหบริการ เจาหนาที่  
ผูใหบริการ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก คุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ และคุณคาของ
ผลิตภัณฑและการบริการ มีแนวโนมที่ดีข้ึนในบางดานเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 
ตารางท่ี 4.2  ระดับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ 2558 

ระดับคะแนน ความคาดหวังและความพึงพอใจ ป 2557 และ 2558 

ผลสํารวจ 
ดานกระบวน 
การใหบริการ 

ดานเจาหนาที ่
ผูใหบริการ 

ดานสถานที ่
และส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

ดานคุณภาพ 
ของผลิตภัณฑ 
และการบริการ 

ดานคุณคาของ
ผลิตภัณฑและ

การบริการ 
เฉล่ีย 

ความคาดหวัง ป 57 4.32 4.27 4.17 4.31 4.28 4.27 
ความพึงพอใจ ป 57 4.22 4.38 4.00 4.23 4.38 4.24 
ความคาดหวัง ป 58 4.16 4.25 4.37 4.16 4.19 4.23 
ความพึงพอใจ ป 58 4.27 4.20 4.30 4.08 4.17 4.20 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.3  กราฟเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจ ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 และ 2558 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ

ดานสถานทีแ่ละส่ิง
อํานวยความสะดวก

ดานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและการ

บริการ

ดานคุณคาของ
ผลิตภัณฑและการ

บริการ

ความคาดหวัง ป 57 4.32 4.27 4.17 4.31 4.28

ความพึงพอใจ ป 57 4.22 4.38 4.00 4.23 4.38

ความคาดหวัง ป 58 4.16 4.25 4.37 4.16 4.19

ความพึงพอใจ ป 58 4.27 4.20 4.30 4.08 4.17

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00
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ความพึงพอใจ

ความคาดหวัง

0.05-0.05 0.10-0.10 0.15 0.20-0.15-0.20 0.25-0.25

-0.15

-0.10

-0.05

0.05

0.10

0.15

3

4

2
5

5

1

2

3

4
1

ความคาดหวังสูง  ความพึงพอใจสูงความคาดหวังสูง  ความพึงพอใจตํ่า

ความคาดหวังต่ํา  ความพึงพอใจตํ่า ความคาดหวังต่ํา  ความพึงพอใจสูง
-0.20

0.20

0.00

0.00

Urgent Solve Maintain & PR

Solve Maintain

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: คือ ปงบประมาณ 2557   คือ ปงบประมาณ 2558 

 
รูปท่ี 4.4  กราฟ 4 Quadrants (Normalized) ความคาดหวังและความพึงพอใจ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ 2558 
 

เมื่อพิจารณาจากกราฟ 4 Quadrants (Normalized) ในรูปที่ 3.25 พบวา สถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก มีการพัฒนาในทางที่ดีข้ึนมากที่สุดจากเดิมเปน Solve กลายเปน Maintain & PR และ
ในสวนของคุณคาของผลิตภัณฑและการบริการ มีความคาดหวังและความพึงพอใจที่ ตํ่าลง จากเดิม 

Maintain & PR เปน Solve รองลงมาคือ คุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดีข้ึน จากเดิม Urgent Solve กลายเปน Solve 

ประเด็นการใหบริการ 
การเปลี่ยนแปลงของการประเมิน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ปงบประมาณ พ.ศ. 2558  

1.กระบวนการใหบริการ - Urgent Solve - Maintain  
2.เจาหนาที่ผูใหบริการ -  Maintain & PR - Urgent Solve  
3.สถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก (ถามทุกผลิตภัณฑ/บริการ) - Solve - Maintain & PR  
4.คุณภาพของผลติภัณฑและการบริการ - Urgent Solve - Solve  

5.คุณคาของผลิตภัณฑและการบริการ (ถามทกุผลติภัณฑ/บริการ) - Maintain & PR - Solve  
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นอกจากน้ี พบวา ความพึงพอใจที่สูงขึ้นใน ปงบประมาณ 2558 ประกอบดวย 2 ดาน คือ  
ดานกระบวนการใหบริการ โดย สทอภ. ไดมีการปรับปรุงการบริการที่ดี ข้ึนอยูเสมอ เชน ปรับปรุง
กระบวนการสั่งซื้อและเพิ่มความสะดวกของชองทางการจัดสงขอมูลใหแกผูใชบริการ เปนตน และดาน
สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก เน่ืองมาจากมีการเพิ่มชองทางการใหบริการมากข้ึน มีการพัฒนาดาน
การใหบริการขอมูลแบบ Total solution ที่เพิ่มชองทางอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ 

ทั้งน้ี ในสวนดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ซึ่งเปนดานที่ตองปรับปรุงอยางเรงดวน ตาม
ขอเสนอแนะจาก บริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด เน่ืองจากคะแนนความพึงพอใจในป 2558 ลดลงจากป 
2557 มาก (4.20 จาก 4.38) น้ัน สทอภ. กําลังดําเนินการปรับปรุงในป 2559 โดย สทอภ. ไดจัดใหมีการจัด
ฝกอบรมหลายหลักสูตร ทั้งดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ และ 
ดานการสื่อสาร เพื่อใหเจาหนาที่มีความรูความเขาใจมากข้ึน สามารถสื่อสาร /แนะนําผลิตภัณฑไปใช
ประโยชนตอยอดทางธุรกิจ หรือทางวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4.1.3 การดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูรับบริการ 

จากการวิเคราะหขอมูลในรายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 และ 2558 ของ บริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด และจากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของ ถึงการดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของผูรับบริการ ดังในตารางที่ 4.3 
พบวา รอยละ 89 สทอภ. ไดมีการดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะสวนใหญอยูแลว และมีการปรับปรุง
อยางตอเน่ือง แตขอเสนอแนะบางขอน้ันเปนผลมาจากการรับรูและการสื่อสารที่ไมครอบคลุม ทําให
ผูรับบริการเขาใจวา สทอภ. ไมมีการใหบริการในบางดาน ทั้งๆ ที่มีบริการอยูแลว ดังน้ัน สทอภ .  
จึงจําเปนตองประชาสัมพันธและสื่อสารใหผูรับบริการทราบอยางทั่วถึง สําหรับประเด็นที่อยูในระหวางการ
ปรับปรุง คิดเปนรอยละ 11 คือ การปรับปรุงฐานลูกคาเพื่อลดการซ้ําซอนของการสื่อสารขอมูล และ
เจาหนาที่ควรมีความกระจางในการตอบคําถามของลูกคา หรือควรมีการจัดอบรมพัฒนา ยกระดับความรู
ความเขาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
 
  ในสวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ซึ่งอยูระหวางการดําเนินการปรับปรุงในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 น้ี สทอภ. ไดจัดใหมีการฝกอบรมหลายหลักสูตรดวยกัน ทั้งดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ และดานการสื่อสาร เพื่อใหเจาหนาที่มีความรูความเขาใจมากข้ึน 
สามารถสื่อสาร/แนะนําผลิตภัณฑ ไปใชประโยชนตอยอดทางธุรกิจ หรือทางวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
  



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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ตารางท่ี 4.3  ผลสรุปประเด็นขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ 2558 

ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 
ปรับปรุง

แลว 

อยูใน
ระหวางการ
ปรับปรุง 

ยังไม
ปรับปรุง 

หมายเหต ุ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
1. การปรับปรุงรูปแบบ Website /วิธีการนําเสนอผลิตภัณฑใหชัดเจนมากขึ้น งายตอ
การเขาใจ และอธิบายถึงประโยชนของการนําผลิตภัณฑขอมูลจากภาพถายดาวเทียมไป
ใชกับงานตางๆใหชัดเจน 

  

  

2. มีการแนะนําการติดตอขอรับบริการ ระบบการส่ังซ้ือและการตรวจสอบการส่ังซ้ือ   
  

3 .บริการถาม-ตอบ ดานเทคนิคและการแกไขปญหา ทั้งทางโทรศัพทและ Website 
  

 

มีการ Update 
ขอมูลใหทันสมัย

อยูเสมอ 

4. การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยและครอบคลุมบริเวณกวางขึ้น   
  

5 .ขั้นตอนการส่ังซ้ือภาพถายดาวเทียมสามารถเขาใจไดงาย ไมซับซอน รวมถึงระยะ
การจัดสงที่รวดเร็วขึ้น 

  
 

มีบริการอยูแลว 

6. ควรเพ่ิมบริการขอมูลที่นําเสนอบน GIS เชน ขอมูลน้ําทวมซํ้าซาก, พ้ืนที่คงสภาพปา
หรือพ้ืนที่ปารายป เปนตน 

  
  

7. การจัดทําบริการตัวอยาง เพ่ือใหทดลองใชกอนขอรับบริการขอมูลภาพถายดาวเทียม   
 

มีบริการอยูแลว 

8. การปรับปรุงฐานลูกคาเพ่ือลดการซํ้าซอนของการสงสารขอมูล   
  

9. การประชาสัมพันธของรายละเอียดผลิตภัณฑใหชัดเจน และเขาใจงาย เพ่ือ
ประชาชนสามารถเขาใจและเลือกผลิตภัณฑใหเหมาะสมตอการใชงานไดอยางถกูตอง 

  
  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
1. ความลาชาของกระบวนการใหบริการ   

  

2. อยากใหมีบริการแบบทําสัญญาเหมาจาย โดยแบงการชําระเปนงวด 

  

 

มีบริการ Total 
Solution เปน

แบบสัญญาเหมา
จายอยูแลว 

3. การปรับปรุงขอมูลประชาสัมพันธใหเขาใจงาย ชัดเจน ไมซับซอน รวมถึงขั้นตอนการ
ส่ังซ้ือที่เขาใจงาย 

  

  

4. ความไมสมบูรณแบบของผลิตภัณฑที่สงมอบใหกับผูส่ังสินคาของ สทอภ.   
 

มีอยูแลว 

5. การปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถนําไปใชงานรวมกับโปรแกรมอ่ืนได และแผนภาพที่
ไดตองพิกัดถูกตองและใชงานไดจริง 

  

 
มีอยูแลว 

6. นาจะมีการถายภาพดวย Drone ในระดับต่ํา เพ่ือความชัดมากขึ้น นอกจากนี้ Drone 
ยังมี พิกัด GPS ซ่ึงนําไปใชประโยชนได รวมทั้งคาใชจายไมสูงเมื่อเทียบกับการถายดวย
เคร่ืองบินและดาวเทียม 

  

  

7. ควรมีการถายภาพพ้ืนที่ที่เปนบริเวณชายฝงหรือเกาะ ไมควรเลือกถายเฉาพะบริเวณ
พ้ืนดิน 

  
  

8. แผนสํารองกรณีที่ขอมูลของดาวเทียมอยูระหวางขัดของ สงผลใหไมสามารถเขาถึง
ขอมูลและบริการในชวงที่ดาวเทียมเกิดการขัดของได 

  

 

แจงใหผูรับ 
ผิดชอบดําเนิน 

การแกไขและแจง
กลับลูกคา 

9. เจาหนาที่ควรมีความกระจางในการตอบคําถามของลูกคา หรือควรมีการจัดอบรม
พัฒนา ยกระดับความรูความเขาใจในเชิงลึกเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

  
  

รวมประเด็นขอเสนอแนะ 18 ประเด็น (2ป) 16 2 - 

รอยละของการปรับปรุงของขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ป 2557 - 2558 89 11 - 100 



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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4.2 สรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ (ผูใชบริการ/ผลิตภัณฑของ สทอภ.) 

จากการสัมภาษณ ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ (ผูใชบริการ/ผลิตภัณฑของ สทอภ.) สรุปไดวา  
ในภาพรวม ผลิตภัณฑที่ทุกทานใช คือ ภาพถายดาวเทียม ซึ่งความประทับใจที่มีตอผลิตภัณฑ ไดแก 
ผลิตภัณฑที่ซื้อจาก สทอภ. สามารถนําไปใชงานไดจริง ราคาไมแพง ขอมูลไดมาตรฐาน มีความชัดเจน 
ถูกตอง และมีความทันสมัย นอกจากน้ียังเปนหนวยงานของรัฐ ทําใหประสานงานไดสะดวก สวนที่เปน
จุดออน ไดแก ขอมูลบางครั้งมีเมฆบัง และภาพถายดาวเทียมแบบที่ตองสั่งถายจะไดขอมูลคอนขางชา ทําให
ไมทันตอการใชงาน รวมทั้งจะไมคอยมีขอมูลในภาคใต นอกจากน้ีภาพถายดาวเทียม SPOT และดาวเทียม 
Pléiades มีราคาคอนขางสูง สวนภาพถายดาวเทียม RADARSAT ตองนํามาแปลงขอมูลกอน ถึงจะนําไปใช
ตอได จึงไมคอยสะดวกตอการใชงานมากนัก 

ในเรื่องของความเหมาะสมของราคา และความคุมคาของผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับราคาน้ัน 
พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวามีความเหมาะสมและคุมคากับราคา และสิ่งที่ตองการให สทอภ .  
ทําเพิ่มเติม คือ ทําใหผลิตภัณฑมีความชัดเจน และถูกตองมากย่ิงข้ึน และใหมีการแปลงขอมูลใหพรอมใช
กอนที่จะสงใหกับลูกคา เพื่อความสะดวกในการใชงาน นอกจากน้ี ยังตองการใหดาวเทียมไทยโชตมีวงโคจรที่
เร็วข้ึน และครอบคลุมทุกพื้นที่มากข้ึน 

มีผูตอบสัมภาษณบางรายที่ “เคย” ใชผลิตภัณฑของที่อื่น และเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของ 
สทอภ. แลว พบวา สทอภ. จะคํานึงถึงความตองการของลูกคา และประโยชนในการใชงานมากกวา และ
ผลิตภัณฑมีความทันสมัยกวา แตสมรรถนะของเจาหนาที่เทคนิค และกระบวนการตรวจสอบผลงานกอนสง
มอบใหลูกคา อาจจะยังเทียบกับหนวยงานอื่นไมได 

สําหรับ สถานที่/ชองทางการใหบริการ สวนใหญเห็นวามีความเหมาะสมดีอยูแลว และเจาหนาที่มี
อัธยาศัยดี มีความรู ความสามารถ ใหคําแนะนําไดดี ตรงประเด็น และใหบริการดวยความรวดเร็ว 
 
4.3 ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผลฯ 

เมื่อพิจารณา กราฟ 4 Quadrants พบวา ประเด็นใหบริการที่ตองปรับปรุง ที่มีคาความคาดหวัง
และความพึงพอใจ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดตํ่าลงจาก ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 คือ 

1) คุณภาพและคุณคาของผลิตภัณฑและการบริการ  

จากคุณภาพและคุณคาของผลิตภัณฑและการบริการที่มีผลการประเมินตํ่าลง ทั้งคาความ
คาดหวังและความพึงพอใจ ซึ่งคณะกรรมการประเมินไดศึกษาเพิ่มเติมโดยการสอบถามผูใชบริการรายใหญ
ของ สทอภ. ในประเด็น เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ซึ่งพบวาในภาพรวมมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑที่มาจาก 
สทอภ. ที่สามารถนําไปใชไดจริง ขอมูลไดมาตรฐานมีความถูกตองทันสมัย มีความคุมคากับราคา โดยให
คะแนนคุณคาหรือคุณภาพ ในระดับสูง คือ 4 จาก 5 คะแนน 
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อน่ึง เน่ืองจากการประเมินผลการดําเนินงานในครั้งน้ี มาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ดังน้ันอาจเปนไปไดที่ สทอภ. มีการพัฒนาคุณภาพและคุณคาของผลิตภัณฑ จากขอเสนอแนะจาก
ผูรับบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2558 แลว 
 

2) เจาหนาที่ผูใหบริการ 

เปนประเด็นที่ผู รับบริการมีความคาดหวังสูง ข้ึน  (เล็กนอย) แตมีความพึงพอใจตํ่าลง  
เมื่อพิจารณาการดําเนินโครงการจากขอเสนอแนะจากผูรับบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2558 แม 
สทอภ. จะมีการจัดอบรมใหแกเจาหนาที่ แตจากการสัมภาษณ พบวา ในกลุมลูกคาที่ใชเทคนิค ผูรับบริการ
สวนใหญมีความพอใจตอบริการ คือ การใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามการใหบริการที่รวดเร็ว แตมี
จุดออน ไดแก สมรรถภาพของเจาหนาที่เทคนิค 

ดังน้ัน สทอภ. ควรมีการพัฒนา การเพิ่มสมรรถภาพของเจาหนาที่เทคนิค เพื่อใหรับรองกับการ
พัฒนาการใหบริการในรูปแบบ Solution เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงตามความตองการ
มากย่ิงข้ึน 
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ศึกษา/ปรับปรุง
แบบประเมินการ
บริหารจัดการ

องคกรที่ใชในการ
ประเมินรอบทีแ่ลว

แจกแบบ
ประเมินให
ผูรับผิดชอบ

ใหขอมูล

สัมภาษณ
รับผิดชอบ/

ผูที่เกี่ยวของ/ 
ผูบริหาร

วิเคราะห/สรุปผล
การประเมิน

ศึกษา ขอสังเกต
และขอเสนอแนะ

ของ สตง. 

จัดทํา
ขอเสนอแนะ

 
5. การประเมินการบริหารจัดการองคกร 

 
การประเมินการบริหารจัดการองคกร คือ การดําเนินการเพื่อประเมินความสัมพันธระหวางกลไก

การบริหารงานตางๆ รวมถึงกระบวนการบริหารงานขององคกรที่สงผลตอความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย
ตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร และยุทธศาสตรของ สทอภ. โดยในการประเมินครั้งน้ีไดนํากรอบ
แนวคิดวงจรการปรับปรุงอยางตอเน่ือง หรือ PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาประยุกตใชใหสอดคลองกับ
บริบทของ สทอภ. นอกจากน้ี ยังเปนการวิเคราะหถึงปญหาอุปสรรคและๆชองวางที่เกิดข้ึนอันจะนําไปสู  
การปรับปรุงการบริหารงานของ สทอภ. ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  

กระบวนการดําเนินงานเพื่อการประเมินผลในครั้งน้ี ใชวิธีการศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลจาก
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของซึ่งจัดทําโดย สทอภ. รวมกับแบบสํารวจ จากการประเมินผลการดําเนินงานของ 
สทอภ. รอบที่แลว และสัมภาษณเจาหนาที่ขององคกรที่เกี่ยวของในแตละประเด็น เพื่อศึกษาสภาพของ
ปญหา/อุปสรรค และประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานของ สทอภ. เพื่อใหสามารถประเมินผลได
ครอบคลุมการบริหารงานของ สทอภ. ในทุกมิติ 

การประเมินการบริหารจัดการองคกร ไดกําหนดกลไกและกระบวนการในการบริหารงานออกเปน
ประเด็นที่สําคัญจํานวน 8 ดาน ดังตอไปน้ี 

1)  กระบวนการดานระบบการจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคกร 
2) กระบวนการดานระบบการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปขององคกร 
3) กระบวนการดานระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 
4) กระบวนการดานระบบการบริหารความเสี่ยง 
5) กระบวนการดานระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
6) กระบวนการดานระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
7) กระบวนการดานการบริหารงบประมาณและการเงิน 
8) กระบวนการดานการจัดซือ้จัดจาง (การพัสดุ) 

 

โดยมีกรอบแนวคิดในการประเมินการบริหารจัดการองคกร แบงออกเปน 5 สวน ตามรูปที่ 5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.1  กรอบแนวคิดและขั้นตอนในการประเมินการบริหารจัดการองคกร 
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5.1 สรุปผลการประเมิน 
 

5.1.1 การประเมินการบริหารจัดการองคกรในภาพรวม 

การประเมินการบริหารจัดการองคกรในภาพรวม สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  
1) การประเมินในภาพรวมตามกลไกลการบริหารงาน และ 2) การประเมินในภาพรวมตามประเด็นการ
สํารวจ (วงจร PDCA) 

1) ผลการประเมินในภาพรวมตามกลไกการบริหารงาน 

 จากการประเมินในภาพรวมตามกลไกการบริหารงาน โดยมีประเด็นการสํารวจทั้งสิ้น
เทากับ 243 ประเด็น พบวา สทอภ. มีระบบการบริหารจัดการองคกรท่ีดี สามารถดําเนินการไดครบถวนถึง
รอยละ 79.42 แตในบางประเด็นไดมีการดําเนินการแตไมครบถวน อยูที่รอยละ 18.93 และจํานวนประเด็น
ที่ไมมีการดําเนินการ อยูที่รอยละ 1.65 ตามลําดับ กระบวนการที่สามารถดําเนินการไดตามประเด็นการ
สํารวจไดครบถวนที่สุด คือ การบริหารงบประมาณและการเงิน อยูที่รอยละ 89.47 รองลงมา คือ การจัดซื้อ
จัดจาง (การพัสดุ) อยูที่รอยละ 85.71 สวนกระบวนการที่ดําเนินการตามประเด็นการสํารวจไดครบถวน 
นอยที่สุด คือ ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยูที่รอยละ 63.33 รองลงมา 
คือ การจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคกร อยูที่รอยละ 77.50 ดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางท่ี 5.1  ผลการประเมินในภาพรวมตามกลไกการบริหารงาน 

การบริหารพัฒนาองคกร 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

ความครบถวนตามประเด็นการสํารวจ 
ประเด็น 

การสํารวจ 
มีครบ 
ถวน 

รอยละ 
มีแตไม

ครบถวน 
รอยละ ไมม ี รอยละ 

1. ระบบการจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคกร สยศ. 40 31 77.50 7 17.50 2 5.00 
2. ระบบการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปของ

องคกร 
สยศ. 44 35 79.55 9 20.45 - - 

3. ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบ
ภายใน 

สยศ. และ 
สตส. 

25 20 80.00 5 20.00 - - 

4. ระบบการบริหารความเสี่ยง สยศ. 30 25 83.33 5 16.67 - - 
5. ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
สบห. 30 19 63.33 11 36.67 - - 

6. ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
สยศ. และ 

สบห. 
27 22 81.48 3 11.11 2 7.41 

7. การบริหารงบประมาณและการเงิน 
สยศ. และ 

สบห. 
19 17 89.47 2 10.53 - - 

8. การจัดซื้อจัดจาง (การพัสดุ) สบห. 28 24 85.71 4 14.29 - - 
รวม 243 193 79.42 46 18.93 4 1.65 

หมายเหตุ: สยศ. - สํานักยุทธศาสตร, สบห. - สํานักบรหิารกลาง, สตส. - สํานักตรวจสอบภายใน 
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จากการประเมินในครั้งน้ี พบวา มีประเด็นที่ยังไมไดดําเนินการใน 2 กระบวนงาน  
ซึ่ง หนวยงานที่รับผิดชอบ ควรจะพิจารณาดําเนินการตอไป คือ 

1.1) ระบบการจัดการทําแผนยุทธศาสตรขององคกร: ประเด็นที่ยังไมไดดําเนินการ คือ 

- การวางแผนการใชทรพัยากรในระยะยาว เพื่อรองรบักบัแผนยุทธศาสตรที่จดัทําข้ึน 

- การปรับปรงุกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรใหดีข้ึนจากเดิม 

1.2) ระบบการบรหิารจัดการทรพัยากรบุคคล: ประเด็นที่ยังไมไดดําเนินการ คือ 

- การประเมินผลการดําเนินการตามแผนการสรางความกาวหนาของบุคลากร 

- การนําผลการประเมินการดําเนินการ ตามแผนการสรางความกาวหนาของบุคลากร 

ไปปรบัปรุงในปตอไป 

2) ผลการประเมินในภาพรวมตามประเด็นการสํารวจ (วงจร PDCA) 

จากการประเมินในภาพรวมตามประเด็นการสํารวจ (วงจร PDCA) พบวา สทอภ. สามารถ
ดําเนินการตามข้ันตอน การปฏิบัติ ไดครบถวนที่สุด อยูที่รอยละ 82.50 รองลงมา คือ ข้ันตอนการปรับปรุง
การดําเนินงาน อยูที่รอยละ 78.95 ข้ันตอนการวางแผน อยูที่รอยละ 78.38 ข้ันตอนการตรวจสอบและการ
รายงานผล อยูที่รอยละ 76.47 ในสวนประเด็นการสํารวจที่มีการดําเนินงานแตยังไมครบถวน อันดับแรก คือ 
การตรวจสอบและการรายงานผล อยูที่รอยละ 21.57 รองลงมา คือ ข้ันตอนการวางแผน อยูที่รอยละ 20.27 
ข้ันตอนการปฏิบัติ อยูที่รอยละ 17.50 และข้ันตอนการปรับปรุงการดําเนินงาน อยูที่รอยละ 15.79 

สําหรับประเด็นการสํารวจที่ยังไมมีการดําเนินการมีเพียงสวนนอย คือ  การปรับปรุงการ
ดําเนินงาน การตรวจสอบและการรายงานผล และการวางแผน มีคาอยูที่รอยละ 5.26, 1.96 และ 1.35  
ดังในตารางที่ 5.2 
 

ตารางท่ี 5.2  ผลการประเมินในภาพรวมตามประเด็นการสํารวจ (วงจร PDCA) 

การบริหารพัฒนาองคกร 
ความครบถวนตามประเด็นการสํารวจ 

ประเด็น 
การสํารวจ 

มี
ครบถวน 

รอยละ 
มีแตไม

ครบถวน 
รอยละ ไมมี รอยละ 

1. การวางแผน (Plan) 74 58 78.38 15 20.27 1 1.35 
2. การปฏิบัติ (Do) 80 66 82.50 14 17.50 - - 
3. การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) 51 39 76.47 11 21.57 1 1.96 
4. การปรับปรุงการดําเนินงาน (Act) 38 30 78.95 6 15.79 2 5.26 

รวม 243 193 79.42 46 18.93 4 1.65 
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5.1.2 การเปรียบเทียบการบริหารงานภาพรวมตามกระบวนการบริหารงาน ของรอบปท่ีแลว 
และ รอบปจจุบัน 

ในการเปรียบเทียบการบริหารงานในภาพรวมตามกระบวนการบริหารงาน ในรอบที่แลว 
กับรอบปจจุบัน น้ัน พบวา ในภาพรวม สทอภ. สามารถดําเนินการไดครบถวนตามกระบวนการบริหารงาน
ในชวงเวลาปจจุบันไดดีกวาชวงระยะเวลาในรอบที่แลว โดยสามารถดําเนินการไดครบถวนและดีข้ึนจากเดิม
รอยละ 0.41 ซึ่งกระบวนการที่ดําเนินการไดครบถวนและดีข้ึน ไดแก ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบ
ภายใน การบริหารงบประมาณและการเงิน การจัดซื้อจัดจาง (การพัสดุ) โดยในระบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการดําเนินการที่ครบถวนดีข้ึนจากเดิมถึงรอยละ 53.33 สําหรับ
กระบวนการที่ความครบถวนที่ลดลง ไดแก การจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคกร การจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประจําปขององคกร ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ดังในตารางที่ 5.3 
 

ตารางท่ี 5.3  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานในภาพรวมตามกระบวนการบริหารงาน 

การบริหารพัฒนาองคกร 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

ความครบถวนตามประเด็นการสํารวจ 

ประเด็น 
การสํารวจ 

มีครบถวน มีแตไมครบถวน ไมมี 
รอบ 
ท่ีแลว 

รอบ 
ปจจุบัน 

เปล่ียน 
แปลง 

รอบ 
ท่ีแลว 

รอบ 
ปจจุบัน 

เปล่ียน 
แปลง 

รอบ 
ท่ีแลว 

รอบ
ปจจุบัน 

เปล่ียน 
แปลง 

1. ระบบการจัดทําแผนยุทธศาสตรของ
องคกร 

สยศ. 40 92.50 77.50 -15.00 2.50 17.50 15.00 5.00 5.00 0.00 

2. ระบบการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประจําปขององคกร 

สยศ. 44 97.73 79.55 -18.18 2.27 20.45 18.18 - - - 

3. ระบบการควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายใน 

สยศ. และ 
สตส. 

25 64.00 80.00 16.00 32.00 20.00 -12.00 4.00 - - 

4. ระบบการบริหารความเส่ียง สยศ. 30 93.33 83.33 -10.00 6.67 16.67 10.00 - - - 

5. ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

สบห. 30 10.00 63.33 53.33 73.33 36.67 -36.66 16.67 - - 

6. ระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล 

สยศ. และ
สบห. 

27 96.30 81.48 -14.82 3.70 11.11 7.41 - 7.41 7.41 

7. การบริหารงบประมาณและการเงิน 
สยศ. และ 

สบห. 
19 84.21 89.47 5.26 10.53 10.53 0.00 5.26 - - 

8. การจัดซ้ือจัดจาง (การพัสดุ) สบห. 28 82.14 85.71 3.57 17.86 14.29 -3.57 - - - 

รวม 243 79.01 79.42 0.41 17.28 18.93 1.65 3.70 1.65 -2.05 

 

สําหรับการเปรียบเทียบการประเมินในภาพรวมตามประเด็นการสํารวจ (วงจร PDCA) ในรอบที่
แลว กับรอบปจจุบัน น้ัน พบวา สทอภ. มีข้ันตอนที่ดําเนินการไดครบถวนและดีข้ึนกวาเดิมรอยละ 0.41 โดย
หัวขอการประเมินที่มีการปรับปรุงที่ดีข้ึน ไดแก และการปฏิบัติ สามารถทําไดครบถวนดีข้ึนจากเดิมถึง  
รอยละ 5 ทั้งน้ี ข้ันตอนที่ดําเนินการไมมีการเปลี่ยนแปลงในรอบปจจุบัน คือ ข้ันตอนการวางแผน สําหรับ
ข้ันตอนที่มีความครบถวนในการดําเนินงานลดลงมากที่สุด คือ ข้ันตอนการปรับปรุงการดําเนินงาน คะแนน
ลดลงอยูที่รอยละ 5.26 และรองลงมาเปนข้ันตอนการตรวจสอบและการรายงานผล คะแนนลดลงอยูที่ 
รอยละ 1.96 ดังในตารางที่ 5.4 
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ตารางท่ี 5.4  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานในภาพรวม (วงจร PDCA) 

การบริหารพัฒนาองคกร 

ความครบถวนตามประเด็นการสํารวจ 

ประเด็น 
การสํารวจ 

มีครบถวน มีแตไมครบถวน ไมม ี
รอบ 
ท่ีแลว 

รอบ 
ปจจุบัน 

เปล่ียน 
แปลง 

รอบ 
ท่ีแลว 

รอบ 
ปจจุบัน 

เปล่ียน 
แปลง 

รอบ 
ท่ีแลว 

รอบ
ปจจุบัน 

เปล่ียน 
แปลง 

1. การวางแผน (Plan) 74 78.38 78.38 0.00 17.57 20.27 2.70 4.05 1.35 -2.70 

2. การปฏิบัติ (Do) 80 77.50 82.50 5.00 18.75 17.50 -1.25 3.75 0.00 -3.75 

3. การตรวจสอบและการรายงานผล (Check) 51 78.43 76.47 -1.96 15.69 21.57 5.88 5.88 1.96 -3.92 

4. การปรับปรุงการดําเนินงาน (Act) 38 84.21 78.95 -5.26 15.79 15.79 0.00 - 5.26 5.26 

รวม 243 79.01 79.42 0.41 17.28 18.93 1.65 3.70 1.65 -2.05 

 
 
5.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอขอสังเกตและขอเสนอแนะของ สตง. 

ตามที่ สตง. ไดมีขอสังเกตและขอเสนอแนะ ในรายงานการประเมินผลการใชจายเงินและทรัพยสิน 
ของ สทอภ. สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2557 โดย สตง. มีขอสังเกตในประเด็นการตรวจสอบรวม  
5 ประเด็น และมีขอเสนอแนะในการดําเนินงาน รวม 12 ขอ ซึ่งคณะกรรมการประเมินผลฯ ไดศึกษา 
ขอสังเกตและขอเสนอแนะดังกลาวของ สตง. และการดําเนินการของ สทอภ. ตอ ขอเสนอแนะของ สตง. 
พบวา สทอภ. ไดดําเนินการตามขอเสนอแนะของ สทอภ. ไปแลว 10 ขอ และอยูระหวางการดําเนินงาน  
2 ขอ แตอยางไรก็ดี มี 1 ขอ ที่ สทอภ. ไดดําเนินการไปแลว แตคณะกรรมการประเมินผลฯ ยังพบขอปญหา
ในการปฏิบัติงานอยู สรุปไดดังน้ี 

1) ระบบการควบคุมภายในดานการเงิน: จากบันทึกของ สตง.ที่ ตผ 0027/0102 ลงวันที่  
5 กุมภาพันธ 2559  "การบันทึกบัญชีโดยระบบ ERP มีการแกไขและปรับปรุงขอผิดพลาดแตละรายการ
หลายครั้ง"  ซึ่ง สทอภ. ไดดําเนินการแกไขแลว แตคณะกรรมการประเมินผลฯ พบวา ประเด็นน้ี ยังคงมี
ปญหาอยู ซึ่งอาจเน่ืองมาจาก ระบบ ERP มีความซับซอน จึงทําใหการเช่ือมโยงระบบงานยอยตางๆ ไมเขา
กันเทาที่ควร และความไมเสถียรของระบบ ทําใหบางขอมูลในระบบไมตรงกัน 

ในการน้ี สทอภ. จึงควร มีการประเมินผลการใชงานระบบ ERP ใน สทอภ. เพื่อทราบ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงแกไขระบบใหมีความสอดคลองกับลักษณะงานของ 
สทอภ. ตามขอเสนอแนะของ สตง. ตอไป 

2) การนําเงินรายไดของ สทอภ. ไปเปนคาใชจายสวัสดิการ: จากบันทึกของ สตง.ที่  
ตผ 0027/0102 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ 2559 "ขอให สทอภ. เรียกคืนเงินสวัสดิการ ป 2553-2557" 
คณะกรรมการประเมินผลฯ พบวา อยูระหวางดําเนินการ 

ในกรณีน้ี คณะกรรมการประเมินผลฯ มีขอคิดเห็น วา สทอภ. ไมควรลดสวัสดิการดังกลาว 
โดย สทอภ. สามารถคงสวัสดิการดังกลาวได ตามทีเ่ห็นสมควร แตใชแหลงเงินทุนอื่นเพื่อการน้ี เชน การจัด
กิจกรรมพิเศษ (เชน การจัด Dinner Talk การขายหนังสอื หรือของทีร่ะลกึ ฯลฯ) แลวผลกําไรจากการจัด
กิจกรรมน้ีมาจัดสวัสดิการที่ไมสามารถใชเงินงบประมาณได 
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3) การประเมินผลการบริหารโครงการ: จากบันทึกของ สตง.ที่ ตผ 0027/0102 ลงวันที่  
5 กุมภาพันธ 2559 "ผลการดําเนินโครงการพัฒนาประจําป งบประมาณ 2557 ไมสามารถดําเนินการได
ตามแผน ทั้งน้ี สวนใหญอยูระหวางดําเนินการจัดซื้อจัดจาง" ซึ่งยังอยูระหวางดําเนินการ และคณะกรรมการ
ประเมินผลฯ พบวา การดําเนินโครงการ ในปงบประมาณ 2558 ยังคงมีความลาชา ไมสําเร็จตามแผน  
อันสืบเน่ืองจากกระบวนการจัดซื้อจัดจาง อยูหลายโครงการ 

ในการน้ี คณะกรรมการประเมินผลฯ มีขอเสนอแนะในการดําเนินงาน เพิ่มเติมจาก
ขอเสนอแนะของ สตง. คือ 

- สทอภ. ควรมีการเตรียมความพรอมของโครงการ ในทุกมิ ติ กอนเริ่มโครงการ 
(Preparation Phase) ไมวาจะเปนเรื่อง บุคลากรในโครงการ (ปริมาณงานที่ตอง
รับผิดชอบ) ระยะเวลาดําเนินงาน ข้ันตอนการดําเนินงาน และเรื่องที่เกี่ยวกับขบวนการ
จัดซื้อจัดจาง รวมถึงการคาดการณถึงภารกิจเรงดวน (ad hoc) ที่จะตองเตรียมการ
ดําเนินงานเพื่อรองรับกับภารกิจดังกลาว 

- โครงการที่มีการจัดซื้อ-จัดจาง ควรจัดใหมีเจาหนาที่พัสดุเขามาใหคําแนะนําและดําเนินการ
ควบคูไปกับผูรับผิดชอบโครงการ (Project Manager) นอกจากน้ี ฝายพัสดุ จะตองมีคูมือ
การปฏิบัติงาน ที่ครบถวนและชัดเจนในทุกกระบวนการจัดซื้อ-จัดจาง เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนิน งาน/โครงการ ใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด โดยอาจเตรียมความพรอมของ
เจาหนาที่พัดสุ ใหความเช่ียวชาญมากข้ึน (เชนเช่ียวชาญดานการประกวดราคา หรือดาน 
e-Auction เปนตน) 

 
5.3 ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผลฯ 

จากการประเมินการบริหารจัดการองคกร พบวา สทอภ. มีกระบวนการในการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการบริหาร ผูบริหาร และเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 
รวมถึงมีการวางระบบการบริหารงานที่ดี แตอยางไรก็ตาม ยังมีบางกระบวนการที่ยังไมไดดําเนินการ หรือ
ดําเนินการแลวแตยังไมครบถวน ซึ่ง สทอภ. ควรพิจารณาดําเนินการตอไป ดังน้ี 
 

1) ดานระบบการจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคกร 

จากการประเมินผล พบวา ความครบถวนในการจัดทําแผนยุทธศาสตร รอบปจจุบัน ลดลง  
จากรอบที่แลว ในเรื่องของการวางแผน และ การตรวจสอบและติดตามผล ซึ่งคณะกรรมการประเมินผลฯ  
มีขอเสนอแนะในการดําเนินงาน ดังน้ี 

- ควรกําหนดแผนยุทธศาสตรขององคกร ใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการจัดต้ัง
องคกร และ การกําหนดเปาหมาย แผนงาน งบประมาณ ใหชัดเจน เพื่อรองรับแผน
ยุทธศาสตรระยะยาวที่จัดทําข้ึน โดยใหความสําคัญตอบโจทยตามความตองการของ
ประเทศ รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรใหดีข้ึนจากเดิม 
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- การแกไขปรับปรุง จากขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการดําเนินงานในอดีต รวมทั้ง
ตรวจสอบและติดตามให การดําเนินงาน เปนไปตาม กรอบเวลาที่กําหนดไวในแตละ
ข้ันตอน เพื่อให แผนยุทธศาสตร สําเร็จตรงตาม ตัวช้ีวัด/ เปาประสงค ที่กําหนดไว 

 

2) ดานระบบการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปขององคกร 

จากการประเมินผล พบวา ความครบถวนในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป รอบปจจุบัน 
ลดลง จากรอบที่แลว ในเรื่องของการวางแผน และ การปฏิบัติ ซึ่ง คณะกรรมการประเมินผลฯ  
มีขอเสนอแนะในการดําเนินงาน ดงันี Ê 

- ควรนําภารกิจการจัดต้ังองคกร และความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  
มาประกอบการจัดทํา แผนปฏิบัติงานประจําป 

- ควรกําหนดข้ันตอน ตัวช้ีวัด เปาหมาย และการดําเนินงานในแตละโครงการที่ชัดเจน  
แลว ถายทอดแผนใหกับเจาหนาที่ทุกระดับทราบ 

- ควรกําหนดแนวทางการดําเนินการ และ/หรือ ระเบียบขอปฏิบัติเพื่อเปนกรอบในการ
ปฏิบัติงาน ติดตามการดําเนินการใหครบถวนตามที่กําหนดไว และทําการปรับปรุงขอมูลใน
แผนปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

 
3) ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 

จากการประเมินผล พบวา ความครบถวนในกระบวนการดานระบบการควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายใน รอบปจจุบัน ดีข้ึน จากรอบที่แลว อยางไรก็ดี คณะกรรมการประเมินผลฯ มีขอเสนอแนะ
ในการดําเนินงาน ดงันี Ê 

- กรณีที่มีปญหา หรือมีเรื่องรองเรียน ควรแตงต้ังคณะทํางานข้ึนมาใหม เพื่อทําหนาที่เปนผู
ตรวจสอบขอเท็จจริง ไมควรให ผูตรวจสอบเปนผูพิจารณา 

- ปจจุบัน การตรวจสอบภายใน มีการทํางานที่เปนระบบมากข้ึน เจาหนาที่ผูตรวจ มีความ
เปนอิสระ และ มีความเขาใจในขบวนการทํางานมากข้ึน แตในสวนของการควบคุมภายใน 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมไดมีความรูดานน้ีโดยตรง จึงควรสงเสริม ด านการพัฒนาทักษะ
และความรู ใหกับผูที่เกี่ยวของ ตามความเหมาะสม 

 
4) ดานระบบการบริหารความเสี่ยง 

จากการประเมินผล พบวา ความครบถวนในกระบวนการดานระบบบริหารความเสี่ยง  
รอบปจจุบัน ลดลง จากรอบที่แลว ทั้งน้ี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 สทอภ. พยายามปรับใหแผนบริหาร
ความเสี่ยง เปนลักษณะ ความเสี่ยงองคกร มากกวาความเสี่ยงโครงการ จึงทําใหยังมีปญหาในการจัดทําแผน
อยู อยางไรก็ดี คณะกรรมการประเมินผลฯ มีขอเสนอแนะในการดําเนินงาน ดงันี Ê 

- ควรจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําป ใหคณะกรรมการบริหารใหความเห็นชอบกอน
เริ่มปงบประมาณใหม 
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- ควรจัดทํา มาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง หรือหลักเกณฑปฏิบัติงานดานการบริหารความ
เสี่ยงที่ชัดเจน แลวสื่อสารทําความเขาใจใหบุคลากรในหนวยงานทราบ เพื่อใหการจัดทํา
แผนเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 
5) ดานระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากการประเมินผล พบวา ความครบถวนในกระบวนการดานระบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รอบปจจุบัน ยังมีคะแนนไมดีเทาที่ควร แต สทอภ. ไดปรับปรุง
กระบวนการทํางาน ดีข้ึนกวารอบที่แลวเปนอยางมาก อยางไรก็ ดี คณะกรรมการประเมินผลฯ  
มีขอเสนอแนะในการดําเนินงาน ดงันี Ê 

- การวิเคราะหทบทวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรใหมีการ
วิเคราะหขอมูลที่จําเปน หรือความรูที่เกี่ยวของขององคกร เพื่อใหประชาชนสามารถเขา
สืบคนได รวมทั้ง การจัดทําแนวทางการปรับปรุงระบบสืบคนขอมูล และการทบทวน
นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูลละสารสนเทศ  
ใหชัดเจน  

- ควรจัดทําแผนแมบท และแผนปฏิบัติงานดาน IT ประจําป โดยใหคณะกรรมการบริหาร
และผูบริหาร มีสวนรวมในการจัดทําแผน และใหคณะกรรมการบริหารใหความเห็นชอบ
กอนเริ่มปงบประมาณใหม 

- เน่ืองจากเทคโนโลยีดานน้ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงควรพิจารณาปรบัปรุงระเบียบ
การจัดซื้อ-จัดจาง ใหสามารถปรับ TOR ไดตามความจําเปนและเหมาะสม หากยังไมไดเขา
สูกระบวนการประมลู 

 
6) ดานระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

จากการประเมินผล พบวา ความครบถวนในกระบวนการดานระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล รอบปจจุบัน ลดลง จากรอบที่แลว ในเรื่องของการจัดทําแผนปฏิบัติงานดาน การวางแผน
และบริหารกําลังคน และ การวางแผนขีดสมรรถนะของบุคลากร รวมทั้งมีขอสังเกตวา ฝายการเจาหนาที่ 
(HRM) และ ฝายพัฒนาองคกรและระบบทรัพยากรบุคคล ตามโครงสรางปจจุบัน สังกัดอยูคนละสํานัก/ศูนย 
แตอยางไรก็ดี คณะกรรมการประเมินผลฯ มีขอเสนอแนะในการดําเนินงาน ดงันี Ê 

- ควรมีการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการสรางความกาวหนาของบุคลากร และการ
นําผลการประเมินที่ได ไปปรับปรงุแผนดังกลาวในปตอไป 

- การจัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําป ควรมีความครบถวน โดยเฉพาะ ดานการวางแผนและ
บรหิารกําลังคน และดานแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 

- ควรพิจารณาการปรับปรงุโครงสรางองคกร ใหรองรบัการทาํงานในลักษณะ Project Base 
และการทํางานเฉพาะกจิ (ad hoc) ที่มีปรมิาณเพิ่มมากข้ึน รวมถึงภารกิจสนับสนุน เชน 
การบรหิารงานบุคคล ทัง้ดาน HRM และ HRD ตลอดจน การจัดคน การแบงสดัสวนภาระ
งาน การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล และการประเมินผลการดําเนินงานที่เทาเทียม และ
ยุติธรรม 
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7) ดานระบบการบริหารจัดการงบประมาณและการเงิน 

จากการประเมินผล พบวา ความครบถวนในกระบวนการดานงบประมาณและการเงิน  
รอบปจจุบัน ดีกวา รอบที่แลว เล็กนอย แตอยางไรก็ดี คณะกรรมการประเมินผลฯ มีขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงาน ดงันี Ê 

- ควรรายงานทางการเงินใหผูบรหิารพจิารณาอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  
- ควรพิจารณา แกไขปญหาระบบ ERP ที่ยังไมเช่ือมโยงงานตางๆ เขาดวยกันเทาที่ควร และ

ความไมเสถียรของระบบ ทําใหบางขอมูลในระบบไมตรงกัน 
 

8) ดานการจัดซื้อจัดจาง (การพัสดุ) 

จากการประเมินผล พบวา ความครบถวนในกระบวนการดานการจัดซื้อจัดจาง (พัสดุ)  
รอบปจจุบัน ดีกวา รอบที่แลว เล็กนอย แตอยางไรก็ดี คณะกรรมการประเมินผลฯ มีขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงาน ดังน้ี 

- ควรมีการจัดทําแผนคาดการ รายการพัสดุ ทีจ่ะตองใชเปนการลวงหนา 
- ควรเก็บรวบรวมขอมูลขอปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปใชในการปรับปรุง  วิธีการ

ทํางานในปตอๆ ไป 
- ฝายพัสดุ ควรทําหนาที่เปนผูสนับสนุน และใหคําปรึกษา แก ผูปฏิบัติงาน ในทุกสํานัก/

ศูนย ในการจัดทําขอกําหนด (TOR) การจัดทําคุณลักษณะ (Specification) ของเครื่องมือ 
และอุปกรณ รวมถึงกระบวนการจัดซื้อ-จัดจาง มีความละเอียด หรือชัดเจน และถูกตอง
ครบถวน เพื่อให การดําเนินการขอซื้อ/ขอจาง ของงาน/โครงการตางๆ สําเร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

- เน่ืองจากเทคโนโลยีดานน้ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงควรพิจารณาปรบัปรุงระเบียบ
การจัดซื้อ-จัดจาง ใหสามารถปรับ TOR ไดตามความจําเปนและเหมาะสม หากยังไมได 
เขาสูกระบวนการประมลู  
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ศึกษา/
ปรับปรุง

แบบสอบถาม

แจกแบบ
สอบถาม 
เจาหนาท่ี 
สทอภ. 

ทุกระดับ

วิเคราะห
ผลการสํารวจ/ 
ขอมูลบุคลากร 
เชน อัตราการ

เขา-ออก

สัมภาษณ
เจาหนาท่ี
(คัดเลือก)

จัดทําสรุป/ 
ขอเสนอแนะ

 
6. ผลการประเมินความผกูพันของเจาหนาทีต่อองคกร 

 
การสรางความผูกพันของเจาหนาที่ใหเกิดข้ึนภายในองคกร ตองใชระยะเวลาและความตอเน่ืองโดย

เริ่มต้ังแตการสรางความเช่ือมั่น และความไววางใจใหกับเจาหนาที่วา องคกรมีพันธะสัญญาที่จริงใจในการ 
สงมอบชีวิตการงานที่ดีใหกับเจาหนาที่ทุกคน ตอมาเจาหนาที่ทุกคนตองไดรับความเปนธรรม ซื่อสัตยสุจริต 
การปฏิบัติดูแลเอาใจใสที่ดีจากองคกรจนสงเสริมใหมีความรูสึกภาคภูมิใจในการที่เปนสมาชิก เปนสวนหน่ึง
ขององคกรที่ดี และบอกตอความภูมิใจน้ีใหคนรอบขางไดรับรู ในที่สุดเจาหนาที่จะเกิดความรูสึกมีใจรัก
องคกร และมีความต้ังใจที่จะทํางานเปนแรงผลักดันในการขับเคลื่ อนผลงานใหองคกรอยางเต็มกําลัง  
เต็มความสามารถ ไมคิดยายไปทํางานที่อื่น และจะทํางานกับองคกรไดอยางมีความสุขจนเกษียณ 

ในการน้ีคณะกรรมการประเมินผลฯ ไดจัดทําแบบสํารวจความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรข้ึน 
โดยนําเครื่องมือวัดความผูกพันและความสุข ที่เรียกวา HAPPINOMETER ซึ่งเปนแนวคิดของสํานักสนับสนุน
สุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และสถาบันวิจัยประชากรและ
สังคม มหาวิทยาลัยมหิดล มาเปนแนวทาง ซึ่ง สสส. และมหาวิทยาลัยมหิดล ไดพัฒนาองคความรู พัฒนา
เครือขาย และพัฒนานโยบายสาธารณะ จนเกิดนวัตกรรมที่ เปนรูปแบบการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ
ภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนและสรางเสริม โครงการ Happy Workplace จนสามารถ
เช่ือมโยงไปยังสุขภาวะของบุคลากร ครอบครัว สังคม และชุมชนที่เกี่ยวของใหมีสุขภาวะที่ดีข้ึน 

โดยมีกรอบแนวคิดในการประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกรแบงออกเปน 5 สวน ตามรูปที่ 6.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.1  กรอบแนวคิดและขั้นตอนในการประเมินความผูกพันของเจาหนาท่ีตอองคกร 

6.1 สรุปผลการประเมิน 

 ในการประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ สทอภ. ตอองคกร คณะกรรมการประเมินผลฯ  
ไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ในองคกร เพื่อประเมินความสุข ความผูกพัน และการมีสวน
รวมของเจาหนาที่ที่มีตอ สทอภ. โดยแบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวน คือ สวนของขอมูลทั่วไป  
สวนของคําถามในการประเมินความผูกพันจํานวน 23 ขอ รวมถึงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ แลวนําขอมูลที่
รวบรวมไดมาวิเคราะห และประมวลผล โดยใชวิธีการทางสถิติ ซึ่งสามารถสรุปผลการสํารวจ ไดดังน้ี 
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6.1.1 สรุปผลการสํารวจ ความสขุ ความผูกพัน และการมีสวนรวมของเจาหนาท่ี ตอองคกร 
(รอบ 1) 

จากการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของ
เจาหนาที่ตอ สทอภ. ในทุกระดับ (ยกเวน ผูเกษียณอายุ ลาออก ลาคลอด และลาศึกษาตอ) จํานวน 420 คน 
ตามโครงสรางอัตรากําลัง ณ วันที่ 25 พฤษภาคม 2559 โดยมีผูตอบกลับแบบสอบถาม จํานวน 375 คน  
คิดเปนรอยละ 89.28  

โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง (204 คน หรือ 54.4%) อายุนอย
กวา 40 ป (268 คน หรือ 71.5%) สําหรับระดับการศึกษา เจาหนาที่สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี (194 คน หรือ 51.7%) มีสถานภาพโสด (228 คน หรือ 60.8%) และไมมีบุตร (266 คน หรือ 70.93%) 
ผูมีบุตรสวนใหญจะมีบุตรคนเดียว สถานะของบุคลากรใน สทอภ. สวนใหญมีสถานะเปนเจาหนาที่ (175 คน 
หรือ 73.3%) และอยูในกลุมงานหลัก (163 คน หรือ 43.5%) สวนมากมีคาตอบแทน 15,001-30,000 บาท 
(246 คน หรือ 65.60%) และอายุงานมีอยู 2 กลุมที่มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ 10 ปข้ึนไป (100 คน หรือ 
26.67%) และ ตํ่ากวา 2 ป (93 คน หรือ 24.8%) 

 
6.1.2 สรุปผลการสํารวจ ความสขุ ความผูกพัน และการมีสวนรวมของเจาหนาท่ี ตอองคกร 

(รอบท่ี 2) 

ในการประเมินความสุข ความผูกพัน และการมีสวนรวมของเจาหนาที่ ตอองคกร ในรอบที่ 
2 น้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่อาจมีผลกระทบจากชวงเวลาของการแจกแบบสอบถาม ทั้งน้ีได
ดําเนินการสํารวจในเดือนสิงหาคม 2559 โดยใชแบบสอบถามชุดเดียวกับรอบที่ 1 ซึ่งในรอบน้ีไดแจกแบบ
สํารวจทั้งหมดจํานวน 420 คน ไดผลตอบรับกลับมา จํานวน 358 คน คิดเปนรอยละ 83.64 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

6.1.3 การเปรียบเทียบผลสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาท่ีในองคกร รอบท่ี 1 กับ รอบท่ี2 

จากการแจกแบบสอบถาม 2 รอบ พบวา ในภาพรวมผลสํารวจมีคาใกลเคียงกัน มีคะแนน
เฉลี่ยอยูที่ 3.32 และ 3.36 ตามลําดับ ซึ่งแสดงวา การแจกแบบสอบถาม 2 รอบ ในเดือนพฤษภาคม และ
เดือนสิงหาคม ไมมีความแตกตางท่ีมีนัยสําคัญ จากชวงเวลาที่แจกแบบสอบถาม โดยขอที่ยังคงมีคะแนน
สูงสุด คือ การทํางานในหนาที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย (ขอ 5) คะแนนอยูที่ 3.97 (รอบที่ 1) และ 
3.93 (รอบที่ 2) สวนขอที่มีคะแนนตํ่าสุด คือ ความพึงพอใจกับสวัสดิการที่องคกรจัดให (ขอ 9) คะแนนอยูที่ 
2.69 (รอบที่ 1) และ การสงเสริมใหทานกาวข้ึนไปสูตําแหนงที่สูงข้ึน (ขอ 14) คะแนนอยูที่ 2.82 (รอบที่ 2) 
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6.1.4 ภาพรวมของระดับความสุข ความผูกพัน และการมสีวนรวมของเจาหนาท่ีตอองคกร 
รอบ 1 

โดยผลการสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ ลูกจาง และลูกจางโครงการ ในองคกร  
รอบปจจุบัน (รอบที่ 1) จําแนกเปนรายคําถามจํานวนทั้งสิ้น 23 ขอ เพื่อประเมินความสุข ความผูกพัน และ
การมีสวนรวม ดังสรุปผลสํารวจ จําแนกเปนรายคําถาม ดังในรูปที่ 6.2 ซึ่งพบวา เจาหนาที่มีความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยรวม เทากับ 3.32 จากคะแนนเต็ม 5 และในภาพรวม 
คําตอบสวนใหญมีคะแนนตํ่ากวาคาเฉลี่ย (14 ขอ จาก 23 ขอ) อยางไรก็ดี ผลสํารวจทั้ง 23 ขอ มีคาคะแนน
ความผูกพันอยูในระดับปานกลาง - สูง 

ทั้งน้ี หัวขอที่มีคาคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ เรื่องของการทํางานในหนาที่ไดสําเร็จ
ตามที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับสูง มีคะแนนเทากับ 3.97 รองลงมา คือ การที่เต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติ
ตามนโยบายขององคกรอยางเครงครัด อยูในระดับสูง มีคะแนนเทากับ 3.86 ถัดมา คือ การไดรับความ
รวมมือ/ความเอื้อเฟอจากเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง มีคะแนนเทากับ 3.81 สําหรับ
หัวขอที่มีคาคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ เรื่องสวัสดิการที่องคกรจัดให อยูในระดับปานกลาง  
มีคะแนนเทากับ 2.69 ถัดมา คือ การสงเสริมใหทานกาวข้ึนไปสูตําแหนงที่สูงข้ึน อยูในระดับปานกลาง  
มีคะแนนเทากับ 2.88  
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รูปท่ี 6.2  ภาพรวมระดับความสุข ความผูกพัน และการมีสวนรวม ของเจาหนาท่ีตอองคกร  
จําแนกเปนรายคําถาม 

 
1) การจําแนกประเด็นคําถาม ความสุข ความผูกพัน และการมีสวนรวม 

ในการประเมินผลครั้งน้ี คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดพิจารณาจําแนกคําถามที่ใชใน
การสํารวจออกเปน 3 กลุม ตามประเด็นการสํารวจ คือ ความสุข ความผูกพัน และการมีสวนรวม ซึ่งจาก
การนําผลการสํารวจมาจําแนกเปน 3 กลุม พบวา ในภาพรวมเจาหนาที่มีความผูกพันตอองคกร มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับสูงอยูที่ 3.43 รองลงมาคือ ดานความสุข มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางอยูที่ 3.31 และการมีสวน
รวมของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางอยูที่ 3.19 ซึ่งมีคาคะแนนนอยสุด ดังแสดงในรูปที ่6.3 - 6.5 

3.86

3.56

3.24

3.28

3.21

3.72

3.53

2.93

3.66

2.88

3.16
3.04

3.43

2.97

2.69

3.12

3.62

3.09

3.97

3.08

3.81

3.29

3.28

1.00 1.80 2.60 3.40 4.20 5.00

ขอ 23. ทานเต็มใจและยินดีท่ีจะปฏิบัติตามนโยบาย… 

ขอ 22. ทานมีความพึงพอใจท่ีไดทํางานท่ีเหมาะสมกับ … 

ขอ 21. โดยรวมแลวทานทํางานอยางมีความสุข

ขอ 20. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม… 

ขอ 19. ในชวง 2 ป (2557-2558) ท่ีผานมา ทานมีการ… 

ขอ 18. ทานภาคภูมิใจท่ีไดเปนเจาหนาท่ีหรือบุคลากรใน … 

ขอ 17. ทานมักจะกลาวชมและพูดถึงองคกรในทาง… 

ขอ 16. ถาทานมีโอกาสเปล่ียนสถานท่ีทํางาน หรือ … 

ขอ 15. หากทานมีโอกาสไดศึกษาตอ เม่ือสําเร็จ … 

ขอ 14. องคกรมีการสงเสริมใหทานกาวข้ึนไปสูตําแหนง … 

ขอ 13. ทานไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถ … 

ขอ 12. ทานไดรับการพิจารณาเล่ือนตําแหนง/การขึ้น… 

ขอ 11. ทานคิดวาลักษณะงานท่ีทานปฏิบัติมีความเสี่ยง/… 

ขอ 10. ทานรูสึกมีความม่ันคงเม่ือทํางานในองคกรนี้

ขอ 9. ทานพึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองคกรจัดให

ขอ 8. ทานไดรับการดูแลเก่ียวกับสุขภาพท่ีดีจากองคกร

ขอ 7. ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ในการ… 

ขอ 6. ทานไดรับการไดรับคํายกยองหรือชมเชย เม่ือ … 

ขอ 5. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีไดสําเร็จตามท่ีไดรับ … 

ขอ 4. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม… 

ขอ 3. ทานไดรับความรวมมือ/ความเอ้ือเฟอจากเพ่ือน… 

ขอ 2. ทานพึงพอใจกับการสื่อสารหรือการรับขอมูล … 

ขอ 1. ทานพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในท่ีทํางานของ … 

รอบปจจุบันคาเฉลี่ยเทากบั 3.32คะแนนความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร

ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูงมากสูง

ระดับความผูกพัน



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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รูปท่ี 6.3  กราฟภาพรวมผลคะแนนดานความสุขของเจาหนาท่ี จําแนกเปนรายคําถาม 
 
 

จากกราฟในรูปที่ 6.3 แสดงใหเห็นความสัมพันธของประเด็นคําถามกับการสํารวจดาน
ความสุขของบุคลากรที่มีตอองคกร ซึ่งมีคําถามดานความสุขอยู 13 ขอ พบวา ขอที่มีคาคะแนนความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ เรื่องการทํางานในหนาที่ที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย (ขอ 5) เมื่อเทียบกับความพึง
พอใจในขออื่นๆ มีคะแนนอยูที่ 3.97 ขอที่มีคะแนนรองลงมา คือ การไดรับความรวมมือ/ความเอื้อเฟอจาก
เพื่อนรวมงาน (ขอ 3) มีคะแนนอยูที่ 3.81 สวนขอที่มีคาคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุด (ขอ 9) คือ เรื่อง
สวัสดิการที่องคกรจัดให เมื่อเทียบกับขออื่นๆ ของคําถามดานความสุข มีคะแนนอยูที่ 2.69 อยางไรก็ดี ใน
ภาพรวมมีคาคะแนนความสุขอยูในระดับปานกลาง – สูง 
 

3.56

3.24

3.16

3.04

3.43

2.97

2.69

3.12

3.62

3.09

3.97

3.81

3.28

1.00 1.80 2.60 3.40 4.20 5.00

ขอ 22. ทานมคีวามพึงพอใจท่ีไดทํางานที่เหมาะสมกับ… 

ขอ 21. โดยรวมแลวทานทํางานอยางมคีวามสุข

ขอ 13. ทานไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถ … 

ขอ 12. ทานไดรับการพิจารณาเล่ือนตําแหนง /การข้ึน… 

ขอ 11. ทานคิดวาลักษณะงานท่ีทานปฏิบัติมีความเส่ียง/… 

ขอ 10. ทานรูสึกมีความมั่นคงเมื่อทํางานในองคกรน้ี

ขอ 9. ทานพึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองคกรจัดให

ขอ 8. ทานไดรับการดูแลเก่ียวกับสุขภาพท่ีดีจากองคกร

ขอ 7. ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ในการ… 

ขอ 6. ทานไดรับการไดรับคํายกยองหรือชมเชย เมื่อ… 

ขอ 5. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีไดสําเร็จตามทีไ่ดรับ… 

ขอ 3. ทานไดรับความรวมมือ/ความเอ้ือเฟอจากเพื่อน… 

ขอ 1. ทานพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในที่ทํางานของทาน … 

คาเฉลี่ยเทากบั 3.31
คะแนนผลของกรสํารวจดานความสุข

ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูงมากสูง

ระดับความผูกพัน



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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รูปท่ี 6.4  กราฟภาพรวมผลคะแนนดานความผูกพันตอองคกร จําแนกเปนรายคําถาม 
 

จากกราฟในรูปที่ 6.4 แสดงใหเห็นความสัมพันธของประเด็นคําถามกับการสํารวจดาน
ความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร ซึ่งมีคําถามดานความผูกพันตอองคกรอยู 6 ขอ พบวา ความพึงพอใจ
ในดานการเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององคกรอยางเครงครัด (ขอ 23) มีคามากท่ีสุด เมื่อ
เทียบกับความพึงพอใจในขออื่นๆ มีคะแนนอยูที่ 3.86 และความพึงพอใจเกี่ยวกับองคกรมีการสงเสริมให
ทานกาวข้ึนไปสูตําแหนงที่สูงข้ึน (ขอ 14) มีคานอยท่ีสุด มีคะแนนอยูที่ 2.88 อยางไรก็ดี มีขอนาสังเกตวา
เจาหนาที่มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ยอยูที่ 3.43) สวนภาพรวมมีคาคะแนนความผูกพัน
อยูในระดับปานกลาง - สูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.5  กราฟภาพรวมผลคะแนนดานการมีสวนรวมของเจาหนาท่ี จําแนกเปนรายคําถาม 

3.28

3.21

3.08

3.29

1.00 1.80 2.60 3.40 4.20 5.00

ขอ 20. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม… 

ขอ 19. ในชวง 2 ป (2557-2558) ที่ผานมา ทานมีการ… 

ขอ 4. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม… 

ขอ 2. ทานพึงพอใจกับการส่ือสารหรือการรับขอมูล… 

คะแนนผลการสํารวจดานการมีสวนรวม

ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูงมากสูง

ระดับความผูกพัน

คาเฉลี่ยเทากบั 3.19

3.86

3.72

3.53

2.93

3.66

2.88

1.00 1.80 2.60 3.40 4.20 5.00

ขอ 23. ทานเต็มใจและยินดีท่ีจะปฏิบัติตามนโยบาย… 

ขอ 18. ทานภาคภูมิใจท่ีไดเปนเจาหนาที่หรือบุคลากรใน… 

ขอ 17. ทานมักจะกลาวชมและพูดถึงองคกรในทาง… 

ขอ 16. ถาทานมีโอกาสเปลี่ยนสถานท่ีทํางาน หรือองคกร… 

ขอ 15. หากทานมีโอกาสไดศึกษาตอ เมื่อสําเร็จการศึกษา… 

ขอ 14. องคกรมีการสงเสริมใหทานกาวข้ึนไปสูตําแหนงท่ี… 

ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูงมากสูง

ระดับความผูกพัน
คะแนนผลการสํารวจดานความผูกพันตอองคกร

คาเฉลี่ยเทากบั 3.43



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 
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จากกราฟในรูปที่ 6.5 แสดงใหเห็นความสัมพันธของประเด็นคําถามกับการสํารวจดาน

การมีสวนรวมของบุคลากรที่มีตอองคกร ซึ่งมีคําถามดานการมีสวนรวมอยู 4 ขอ พบวา ความพึงพอใจใน

ดานการสื่อสารหรือการรับขอมูลขาวสารภายในองคกรมีคามากท่ีสุด เมื่อเทียบกับความพึงพอใจในขออื่นๆ 

ซึ่งมีคะแนนอยูที่ 3.29 และความพึงพอใจเกี่ยวกับการสามารถแสดงความคิดเห็นและการมีสวนรวมในการ

วางแผนการทํางานขององคกรมีคานอยท่ีสุด เมื่อเทียบกับขออื่นๆ ของคําถามดานการมีสวนรวมที่มีตอ

องคกร มีคะแนนอยูที่ 3.08 อยางไรก็ดี ในภาพรวมมีคาคะแนนการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 

 

2) การเปรียบเทียบผลสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาท่ีในองคกร รอบปจจุบัน กับ

รอบท่ีแลว 

ในภาพรวมผลการสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ ลูกจาง และลูกจางโครงการ ใน
รอบปจจุบัน (กราฟสีแดง) และ รอบที่แลว (กราฟสีเขียว) ดังในรูปที่ 6.6 พบวา ผลสํารวจเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และสอดคลองกับการสัมภาษณเจาหนาที่ 15 ทาน ซึ่งเลือกจากเจาหนาที่ทั้งระดับผูบริหาร, ระดับ
ปฏิบัติ, กลุมวิชาการ และกลุมปฏิบัติการ เพื่อที่จะยืนยันผลจากการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ี ผลประเมิน
ความผูกพันทั้ง 2 รอบ มีคาคะแนนใกลเคียงกัน อยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.32 และ 3.15 
ตามลําดับ ประเด็นที่ไดคะแนนสูง คือ ความสามารถทํางานในหนาที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย (ขอ 5) 
มีคะแนนอยูที่ 3.97 (รอบปจจุบัน) และ 3.89 (รอบที่แลว) ซึ่งเปนเรื่องที่ดีที่ทุกคนมีความภูมิใจ ไมวาจะเปน
กลุมงานหลัก, งานสนับสนุน, งานปฏิบัติงาน ใหคะแนนขอน้ีสูงสุด แสดงวาเจาหนาที่มีความภาคภูมิใจที่
สามารถทํางานไดสําเร็จ ยกเวนกลุมอํานวยการ ที่ใหคะแนนขอน้ีรองลงมา แสดงวากลุมอํานวยการมีความ
กดดันกวา และอาจเปนเพราะอยูใกลกับผูอํานวยการมากกวา สําหรับขอน้ี สทอภ. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การสรางความรูสึก ใหเจาหนาที่มีความภาคภูมิใจ และรักษาไว สวนขอที่ไดคะแนนตํ่าสุด คือ ความพึงพอใจ
กับสวัสดิการที่องคกรจัดให (รอบปจจุบัน) (ขอ 9) ซึ่งสาเหตุอาจเน่ืองมาจากการที่ สตง. ใหเรียกเงินคา
สวัสดิการบางรายการคืนจากเจาหนาที่ และมีขอเสนอแนะใหปรับสวัสดิการใหม และการสงเสริมใหกาวข้ึน
ไปสูตําแหนงที่สูงข้ึน (รอบที่แลว) สวนขอที่มีคะแนนสูงที่ควรรักษาไวเชนกัน คือ (ขอ 18) ความภาคภูมิใจที่
ไดเปนเจาหนาที่ขององคกรน้ี กลุมที่ใหคะแนนขอน้ีสูงมาก คือ กลุม Baby Boomer ซึ่งอาจเพราะเปนคน
เกา มีความผูกพันมานาน ถึงแม กลุม Gen X, Gen Y ก็ใหคะแนนขอน้ีสูงเชนกัน และ ความเต็มใจและยินดี
ที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององคกรอยางเครงครัด (ขอ 23) 

ผลการเปรียบเทียบการประเมิน ในแตละหัวขอ (จากคําถาม 21 ขอ สวนคําถาม ขอที่ 

22 และ 23 เปนคําถามเพิ่ม) พบวาคะแนนความสุข ความผูกพัน และการมีสวนรวม มีคะแนนเพิ่มข้ึนจํานวน 

17 ขอ คะแนนเทาเดิม 1 ขอ และมีคะแนนลดลง 3 ขอ สําหรับขอท่ีมีคะแนนลดลง คือ 

- ความพึงพอใจกบัสวัสดิการที่องคกรจัดให (ขอ 9) 

- การไดรับการพจิารณา เลื่อนตําแหนง/การข้ึนคาตอบแทนหรือเงินคาจางประจําป 

ที่ผานมาดวยความเหมาะความเหมาะสม (ขอ 12) 

- การเขารวมกิจกรรม (ทัง้ดานวิชาการและสันทนาการ) ทีอ่งคกรจัดข้ึน ในชวง 2 ป 

ที่ผานมา (ขอ 19) 
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รูปท่ี 6.6  กราฟการเปรียบเทียบภาพรวมระดับความสุข ความผูกพัน และการมสีวนรวม ของเจาหนาท่ี

ตอองคกร จําแนกเปนรายคําถาม ระหวางรอบปจจุบัน กับ รอบท่ีแลว 
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ขอ 23. ทานเต็มใจและยินดีท่ีจะปฏิบัติตามนโยบาย… 

ขอ 22. ทานมีความพึงพอใจท่ีไดทํางานท่ีเหมาะสมกับ… 

ขอ 21. โดยรวมแลวทานทํางานอยางมีความสุข

ขอ 20. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม… 

ขอ 19. ในชวง 2 ป (2557-2558) ท่ีผานมา ทานมีการ… 

ขอ 18. ทานภาคภูมิใจท่ีไดเปนเจาหนาท่ีหรือบุคลากร… 

ขอ 17. ทานมักจะกลาวชมและพูดถึงองคกรในทาง… 

ขอ 16. ถาทานมีโอกาสเปลี่ยนสถานท่ีทํางาน หรือ… 

ขอ 15. หากทานมีโอกาสไดศึกษาตอ เม่ือสําเร็จ… 

ขอ 14. องคกรมีการสงเสริมใหทานกาวขึ้นไปสู… 

ขอ 13. ทานไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถ … 

ขอ 12. ทานไดรับการพิจารณาเล่ือนตําแหนง/การขึ้น… 

ขอ 11. ทานคิดวาลักษณะงานท่ีทานปฏิบัติมีความ… 

ขอ 10. ทานรูสึกมีความม่ันคงเม่ือทํางานในองคกรนี้

ขอ 9. ทานพึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองคกรจัดให

ขอ 8. ทานไดรับการดูแลเก่ียวกับสุขภาพท่ีดีจากองคกร

ขอ 7. ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ในการ… 

ขอ 6. ทานไดรับการไดรับคํายกยองหรือชมเชย เม่ือ… 

ขอ 5. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีไดสําเร็จตามท่ี… 

ขอ 4. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม… 

ขอ 3. ทานไดรับความรวมมือ/ความเอ้ือเฟอจากเพ่ือน… 

ขอ 2. ทานพึงพอใจกับการส่ือสารหรือการรับขอมูล… 

ขอ 1. ทานพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในท่ีทํางานของ… 

รอบปจจุบัน รอบท่ีแลว

คะแนนความผกูพันของเจาหนาที่ตอองคกร
รอบท่ีแลว (2555 - 2556) เทียบกับ รอบนี้ (2557 - 2558)

คาเฉลี่ยเทากบั 3.32คาเฉลี่ยเทากบั 3.15

ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูงมากสูง

ระดับความผูกพัน
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3) ผลการวิเคราะหความสุข ความผูกพัน และการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีตอองคกร 

การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ในองคกร เพื่อประเมินความสุข 
ความผูกพัน และการมีสวนรวม ของเจาหนาที่ที่มีตอ สทอภ. โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่ทํางานในชวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ 2558 ไดผลการวิเคราะห (คาเฉลี่ยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05) ดังตอไปน้ี 
 
ระดับความสุข ความผูกพัน และการมสีวนรวม จําแนกตามเพศ 

จากการวิเคราะหระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร พบวา ในภาพรวม
เจาหนาที่เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกัน โดยสวนใหญเพศหญิงและเพศชายจะใหมี
ความพึงพอใจในเรื่องความสามารถในการทํางานในหนาที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย (ขอ 5) ซึ่งไดระดับ
คะแนนอยูที่ 4.0 และ 3.9 และเรื่องที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดในเรื่องสวัสดิการที่องคกรจัดให (ขอ 9) ซึ่งได
ระดับคะแนนอยูที่ 2.8 และ 2.6 ดังในรูปที่ 6.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.7  คาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายคําถาม จําแนกตามเพศ 
 
ระดับความสุข ความผูกพัน และการมสีวนรวม จําแนกตามกลุมอายุ 

ในการวิเคราะหระดับความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร ไดจัดกลุมชวงอายุของ
เจาหนาที่ สทอภ. ออกเปน 3 กลุม (ปยนุช รัตนกุล. (2552). การวิเคราะหการกระจายอายุและแนวโนมกลุม
อายุ และของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยมหิดล) ดังน้ี  

Generation Y  คือ ผูที่มีอายุอยูในชวง 17-39 ป (พ.ศ. 2520 - 2542) 
Generation X  คือ ผูที่มีอายุอยูในชวง 40-51 ป (พ.ศ. 2508 - 2519) 
Baby Boomer  คือ ผูที่มีอายุต้ังแต 52 ปข้ึนไป   (พ.ศ. 2507 เปนตนไป) 
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จากรูปที่ 6.8 พบวา ผูที่อยูในชวง Gen Y มีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการมี
ความสามารถทํางานในหนาที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย (ขอ 5) และประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
คือประเด็นสวัสดิการที่องคกรจัดให (ขอ 9) 

นอกจากน้ีผูที่อยูในชวง Gen X มีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นหากมีโอกาสได
ศึกษาตอและเมื่อสําเร็จการศึกษาแลว จะทํางานตอที่องคกรน้ี (ขอ 15) และประเด็นที่ทานเต็มใจและยินดีที่
จะปฏิบัติตามนโยบายขององคกร (ขอ 23) ซึ่งประเด็นที่ไดคะแนนความคิดเห็นและความพึงพอใจนอยที่สุด 
คือประเด็นสวัสดิการที่องคกรจัดให (ขอ 9) 

รวมทั้งกลุมผูที่อยูในชวง Baby Boomer สวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นเต็มใจ
และยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององคกร (ขอ 23) สวน ประเด็นของการไดรับการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (ขอ 13) และประเด็นการสามารถแสดงความคิดเห็นและ
การมีสวนรวมในขอเสนอแนะกับผูบังคับบัญชา (ขอ 20) โดยไดคะแนนความผูกพันนอยที่สุดเทากับ 3.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.8  คาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายคําถาม จําแนกตามกลุมอายุ 
 

ระดับความสุข ความผูกพัน และการมสีวนรวม จําแนกตามสถานการทํางาน 

โดยสวนใหญกลุมเจาหนาที่, ลูกจาง สทอภ. และลูกจางโครงการ จะมีความพึงพอใจ
มากที่สุดในประเด็นความสามารถทํางานในหนาที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย (ขอ 5) มีระดับคะแนน
เทากับ 4.0, 3.9 และ 4.0 สวนประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดของกลุมเจาหนาที่  และลูกจางโครงการ 
คือ สวัสดิการที่องคกรจัดให (ขอ 9) มีระดับคะแนนเทากับ 2.7 เทากัน สําหรับกลุมลูกจาง สทอภ. อยูใน
ประเด็นความรูสึกมั่นคง (ขอ 10), การสงเสริมใหกาวข้ึนไปสูตําแหนงที่สูงข้ึน (ขอ 14) และโอกาสในการ
เปลี่ยนงาน (ขอ 16)  
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ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4* ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10* ขอ 11 ขอ 12 ขอ 13 ขอ 14 ขอ 15* ขอ 16* ขอ 17 ขอ 18 ขอ 19 ขอ 20 ขอ 21 ขอ 22 ขอ 23

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย

ประเด็นคําถาม

ต่ํากวา 40 ป 40 – 51 ป 52 ปขึ้นไป
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สวนประเด็นที่มีความแตกตางระหวางกลุมที่เห็นไดชัด คือ ประเด็นความเสี่ยง/อันตราย 
ในการปฏิบัติงาน (ขอ 11) ที่มีระดับคะแนนเทากับ3.4, 3.2 และ37 ซึ่งทําใหเห็นวาลูกจางโครงการมีความ
พึงพอใจสูงที่สุด เมื่อเทียบกับกลุมเจาหนาที่ และลูกจาง สทอภ. ดังในรูปที่ 6.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.9  คาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายคําถาม จําแนกตามสถานการทํางาน 
 

ระดับความสุข ความผูกพัน และการมสีวนรวม จําแนกตามกลุมตําแหนง 

จากการพิจารณากราฟ พบวา เจาหนาที่กลุมตําแหนงงานโดยสวนใหมีความพึงพอใจใน
ประเด็นความสามารถทํางานในหนาที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย (ขอ 5) และประเด็นที่มีความ 
พึงพอใจนอยที่สุดในภาพรวม คือประเด็นสวัสดิการที่องคกรจัดให (ขอ 9) ในสวนกลุมอํานวยการ และกลุม
งานปฏิบัติการจะมีประเด็นที่มีความพึงพอใจตางจากกลุมอื่นๆ คือประเด็นความเสี่ยง/อันตรายในการปฏิบัติงาน 
(ขอ 11) และการเขารวมกิจกรรม ในชวง 2 ป (2557-2558) ที่ผานมา ดังในรูป 6.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.10  คาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายคําถาม จําแนกตามกลุมตําแหนง 
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คะ
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นเ
ฉล

ี่ย

ประเด็นคําถาม

เจาหนาท่ี ลูกจาง สทอภ. ลูกจางโครงการ
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คะ
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ฉล

ี่ย

ประเด็นคําถาม

กลุมอํานวยการ กลุมงานหลัก กลุมงานสนับสนุน กลุมงานปฏิบัติการ



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
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ระดับความสุข ความผูกพัน และการมสีวนรวม จําแนกตามอายุงาน 

 เมื่อพิจารณากราฟ พบวา เจาหนาที่ในกลุมที่มีอายุการทํางานแตละกลุมอายุมีความ 
พึงพอใจมากที่สุดในประเด็นความสามารถทํางานในหนาที่ไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย (ขอ 5) ซึ่งประเด็น
ที่ไดคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุดในประเด็นสวัสดิการที่องคกรจัดให (ขอ 9) และการไดรับคํายกยองหรือ
ชมเชย เมื่อทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย (ขอ 6) ดังในรูป 6.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.11  คาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายคําถาม จําแนกตามอายุงาน 
 
6.2 ผลสรุปขอมูลบุคลากร เขางาน - ออกงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ 2558 

คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดทําการศึกษาขอมูล พบวาในปงบประมาณ  พ.ศ. 2557 มีบุคลากรที่
เขามาทํางานที่องคกรน้ี ทั้งหมด 303 อัตรา ในสวนปงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีทั้งหมด 326 อัตรา 
นอกจากน้ียังมีผูลาออกโดยปงบประมาณ  พ.ศ.2557 มีจํานวน 28 คน และป พ.ศ. 2558 จํานวน 35 คน 
สาเหตุโดยสวนใหญจะไปประกอบอาชีพอื่น รายละเอียดดังใน ตารางที่ 6.1 และ ตารางที่ 6.2 

อัตราการลาออกดังกลาว ถือวาเปนอัตราที่ยังไมสูงนัก แตอยางไรก็ดี เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลสํารวจ ดานความผูกพันตอองคกร พบวา ขอที่ไดคะแนนนอยที่สุด คือเรื่องสวัสดิการที่องคกรจัดให (ขอ 

9) และเปนคะแนนที่นอยที่สุดในกลุม Gen X, Gen Y โดยเฉพาะในกลุมที่มีรายไดในชวง 15,000 - 45,000 
บาท รองลงมาคือเรื่อง การสงเสริมใหทานกาวข้ึนไปสูตําแหนงที่สูงข้ึน (ขอ 14) ซึ่งเปนประเด็นที่ตํ่าที่สุดใน
แทบทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมที่นาสนใจ คือ Gen Y ที่เปนปริญญาเอก ที่ใหคะแนนตํ่ามาก 

จากการสัมภาษณผูบริหาร สทอภ. ไดใหความเห็นวา อัตราการลาออกดังกลาว ไมมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานโดยรวมขององคกร และอยูในวิสัยที่องคกรจะสามารถบริหารจัดการได แต
อยางไรก็ดี คณะกรรมการประเมินผลฯ มีความเห็นวา สทอภ. ควรพิจารณาทบทวนเรื่อง การจัดสวัสดิการ 
และการสรางความกาวหนาใหกับเจาหนาที่อยางเปนรูปธรรมตอไป 
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คะ
แน

นเ
ฉลี่

ย

ประเด็นคําถาม

ต่ํากวา 2 ป 2 ปข้ึนไปแตไมเกิน 4 ป 4 ปข้ึนไปแตไมเกิน 7 ป

7 ปข้ึนไปแตไมเกิน 10 ป 10 ปข้ึนไป



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
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ตารางท่ี 6.1  สรุปขอมูลบุคลากรเขางาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ 2558 

หนวย : คน 

คุณวุฒ ิ สถานะ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เพศ รวม 
(คน) 

เพศ รวม 
(คน) ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ปริญญาตรี 
เจาหนาที่ 
ลูกจาง 

3 
7 

16 
8 

19 
15 

34 
8 
3 

2 
5 

10 
8 

18 

ปริญญาโท 
เจาหนาที่ 
ลูกจาง 

7 
2 

11 
2 

18 
4 

22 
7 
1 

6 
4 

13 
5 

18 

ปริญญาเอก 
เจาหนาที่ 
ลูกจาง 

4 
- 

1 
- 

5 
- 

5 
- 
- 

2 
- 

2 
- 

2 

ต่ํากวาปริญญาตรี พนักงานขับรถ (ลูกจาง) 1 - 1 1 - - - - 
รวม 24 38 62 62 19 19 38 38 

เจาหนาที่และลูกจาง ทั้งหมด 303 อัตรา 20.5% 326 อัตรา 11.7% 

 
 
 

ตารางท่ี 6.2  สรุปขอมูลบุคลากรออกงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ 2558 
หนวย : คน 

สาเหตุ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เพศ อายุงาน (ป) เพศ อายุงาน (ป) 
ชาย หญิง รวม ≥3 4-7 <7 รวม ชาย หญิง รวม ≥3ป 4-7  <7 รวม 

- เพื่อประกอบอาชีพอ่ืน 
- บรรจุเปนเจาหนาที่ 
- เพื่อติดตามคูสมรส 
- กลับภูมิลําเนา 
- ศึกษาตอ 
- เกษียณ 

9 
1 
- 
- 
- 
- 

14 
3 
1 
- 
- 
- 

23 
4 
1 
- 
- 
- 

20 
4 
- 
- 
- 
- 

2 
- 
1 
- 
- 
- 

1 
- 
- 
- 
- 
- 

23 
4 
1 
- 
- 
- 

11 
2 
- 
- 
1 
3 

14 
2 
2 
- 
- 
- 

25 
4 
2 
- 
1 
3 

17 
4 
2 
1 
- 
- 

3 
- 
- 
- 
- 
- 

5 
- 
- 
- 
- 
- 

25 
4 
2 
1 
- 
3 

รวม 10 18 28 24 3 1 28 17 18 35 24 3 8 35 
เจาหนาทีแ่ละลูกจางรวม 303 อัตรา 9.2% 326 อัตรา 10.7% 

หมายเหตุ: ป 2557 เจาหนาที่ทีเ่ปนนักเรียนทุนลาออก 3 คน จากนักเรียนทุน 66 คน คิดเปน 4.5%  
 ป 2558 เจาหนาที่ทีเ่ปนนักเรียนทุนลาออก 4 คน จากนักเรยีนทุน 70 คน คิดเปน 5.7% 
 (จากนักเรียนทุน 66 คน ลาออก 3 คน เหลือ 63 คน มีผูไดรับทุนในป 2558 เพิ่ม 7 คน รวมเปน 70 คน) 
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6.3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากเจาหนาท่ี สทอภ. 

ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุข ความผูกพัน และการมีสวนรวมของเจาหนาที่ตอองคกร 
ทั้งทําแบบประเมินและการสัมภาษณเจาหนาที่ พบวา เจาหนาที่บางสวนมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม เพื่อตองการให สทอภ. นําปญหา และอุปสรรคตางๆ ไปแกไขตอไป ดังน้ี 

จากการสัมภาษณเจาหนาที่ โดยสวนใหญใหความคิดเห็นวายังอยากให สทอภ. เกิดการพัฒนาการ
วางแผนในการที่จะขับเคลื่อนองคกร การพัฒนาบุคลากร และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ใหมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ปจจุบัน การทํางานภายในองคกรยังมีความลาชา การสื่อสารระหวางเจาหนาที่ไมคอยจะไปในทิศทาง

เดียวกัน นอกจากน้ีการสื่อสารภายในเริ่มมีชองวางระหวางบุคคล ทําใหความสัมพันธของบุคลากรเริ่มลดนอยลง
ในเรื่องของระบบมีความซ้ําซอน ไมสามารถดึงศักยภาพของเจาหนาที่ออกมาได นอกจากน้ี ยังมีงานเรงดวน
เขามามากข้ึน รวมทั้งปริมาณงานที่มาพรอมกันมากเกินไป และมีการจัดประชุมบอยครั้งมาก ทําใหไมมีเวลา
ทํางานตามหนาที่ของตัวเองจนเกิดความทอตอการทํางาน 

การจัดแบงโครงสรางยังไมเหมาะสม บางครั้งคํานึงถึงระบบอาวุโสมากเกินไป ในสวนของดาน
สวัสดิการ สวนใหญจะเปนเรื่องของคารักษาพยาบาลของตนเองและครอบครัว ซึ่งมีปริมาณที่ไมเพียงพอตอ
ความตองการของเจาหนาที่ และยังตองสํารองเงินไปกอน รวมทั้ง ยังมีคาสวัสดิการบางรายการที่ถูกตัด
ออกไป นอกจากน้ีในสวนของคาตอบในปจจุบัน เจาหนาที่ยังมีความไมพึงพอใจ สาเหตุอาจเปนเพราะ
คาตอบแทนลดนอยลงเมื่อเทียบกับอดีต และลูกจางโครงการไมไดคาสวัสดิการตอบแทน 

แตอยางไรก็ตาม เจาหนาที่โดยสวนใหญใหความคิดเห็นวา การทํางานที่ สทอภ. สามารถเปนทีพ่ึ่ง

ของประเทศได และในสวนของสถานที่ทํางาน สภาพแวดลอม รวมทัง้หัวหนางานและเพื่อนรวมงานมีความ
พึงพอใจอยูในข้ันดี ในแตละฝายมีการดูแลซึง่กันและกันเสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน ทําใหบุคลากรสวน
ใหญมีความภูมิใจที่ไดทํางานในองคกรน้ี  นอกจากน้ีการทีไ่ดทํางานที่องคกรน้ียังทําใหรูสึกถึงความมั่นคงใน
หนาที่การทํางาน 
 
6.4 ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผลฯ 

เมื่อพิจารณาจากขอมูลผลการสํารวจความผูกพันองคกร สทอภ. ควรนําประเด็นที่ไดรับคะแนน
ความพึงพอใจนอย มากปรับปรุงการบริหารโดยเร็ว ดังน้ี 
 

1) การจัดสวัสดิการใหเหมาะสมกับเจาหนาที่ 

จากขอมูลพบวาเปนประเด็นที่ไดรับคะแนนนอยที่สุดในภาพรวม และเมื่อแยกตามอายุกลุม Gen X 
และ Gen Y   ก็ไดคะแนนในเรื่องน้ีตํ่าสุด และพบวาเปนปญหาของเจาหนาที่ที่มีรายไดระหวาง 15,001 - 
45,000 บาท ทั้งที่เปนงานหลักและงานสนับสนุน 
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ดังน้ัน สทอภ. ควรมีการทบทวนการจัดสวัสดิการ โดยเปรียบเทียบกับสวัสดิการขององคการ
มหาชนอื่นๆ ซึ่งจะตองคํานึงถึงขอสังเกตของ สตง. โดยพิจารณาหาแหลงเงิน ที่มีการใหเงินงบประมาณมาจดั
สวัสดิการใหแกเจาหนาที่ 
 

2) การสงเสริมใหเจาหนาที่กาวสูตําแหนงที่สูงข้ึน 

จากขอมูลพบวา เปนประเด็นที่ไดคะแนนตํ่าของทุกกลุม โดยภายในกลุม  Gen Y ที่มี 
วุฒิปริญญาเอก ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณเพิ่มเติม และขอเสนอแนะจากเจาหนาที่เกี่ยวกับการสราง
โอกาสความกาวหนา 

ดังน้ัน สทอภ. ควรมีการทบทวนการสรางความกาวหนาใหกับเจาหนาที่อยางเปนรูปธรรม  
สราง Career Path รวมทั้ง การจัดทํา Succession Plan ในการกําหนดตําแหนงงานหลัก และคัดเลือกคน
เขาระบบสรางโปรแกรมพัฒนารายบุคคล เพื่อเปนการจูงใจ และยังเปนการเตรียมการคัดเลือกบุคคลเพื่อ
รองรับภาระงานใหมของ สทอภ. ดวย 
 

3) ประเด็นที่ สทอภ. ควรรักษาไวเพื่อสรางความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร 

จากขอมูลประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจสูงทุกขอ สามารถทํางานไดสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย
ซึ่งไดคะแนนสูงสุด ในเกือบทุกกลุมงาน ไดแกกลุมงานหลัก งานสนับสนุนและงานปฏิบัติการ ยกเวน กลุม
งานอํานวยการ สทอภ. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสรางใหเจาหนาที่มีความเห็นวาทํางานไดสําเร็จ และ 
คงปจจัยน้ันไวเพราะเปนประเด็นที่มีผลตอความสําเร็จขององคกร  

อีกประเด็นหน่ึง คือ "ความภูมิใจที่ไดเปนเจาหนาที่ขององคกร " ซึ่งกลุม Baby Boomer  
จะมีความพึงพอใจสูง ดังน้ัน สทอภ. ควรคิดหาปจจัยที่ทําให Baby Boomer มีความภูมิใจ และสรางให 
Gen X และ Gen Y มีความภูมิใจมากข้ึน 
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7. ขอเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงการดําเนนิงาน 

 
 การประเมินผลการดําเนินงานของ สทอภ. รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 - กันยายน 2558)
โดยวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากการประเมินผลการดําเนินงานตาม แผนงาน/ โครงการ ในการบรรลุ
วัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร, การประเมินความคุมคาของผลผลิตตามโครงการที่สําคัญ, การประเมิน
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ, การประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร และ
การประเมินความผูกพันของเจาหนาที่ตอองคกร รวมถึงศักยภาพที่องคกรมีอยู ซึ่งจากการประเมินผลในครั้ง
น้ี คณะกรรมการประเมินผลฯ มีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของ สทอภ. โดยแยก
เปนรายกรอบการประเมิน ดังน้ี 
 
7.1 การประเมินผลการดําเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร 

 1) การจัดทํายุทธศาสตร ควรแสดงถึงความเช่ือมโยงกับวัตถุประสงคการจัดต้ังองคกรตาม พระราช
กฤษฎีกา เพื่อสะทอนถึงภารกิจตามกฎหมายของ สทอภ. รวมถึงการกําหนดเปาหมาย แผนงานงบประมาณ 
ผลผลิต ในแผนยุทธศาสตรใหชัดเจน นอกจากน้ี ควรมีชวงระยะเวลาการเตรียมความพรอมกอนเริ่มโครงการ 
(Preparation Phase) โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับโครงการที่มีงบประมาณสูง หรือตองจัดเตรียมทรัพยากรใน
โครงการหลายดาน เชน บุคลากรดานตางๆ ในโครงการ, แนวทางการประเมินความคุมคาของผลผลิต, 
เครื่องมือ-อุปกรณที่ตองใช, กระบวนการจัดซื้อจัดจาง และกําหนดเกณฑการตรวจสอบประเมินความพรอม
กอนการอนุมัติโครงการ  

 2) โครงการที่มีการจัดซื้อ-จัดจาง ควรจัดใหมีเจาหนาที่พัสดุเขามาใหคําแนะนําและดําเนินการ
ควบคูไปกับผูรับผิดชอบโครงการ (Project Manager) นอกจากน้ี ฝายพัสดุ จะตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ที่ครบถวนและชัดเจนในทุกกระบวนการจัดซื้อ-จัดจาง เพื่อสนับสนุนการดําเนิน แผนงาน/โครงการ ใหแลว
เสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่พัดสุใหมีความเช่ียวชาญเพื่อรองรบั
การดําเนินงานดานตางๆ เชน ดานการประกวดราคา และดาน e-Auction เปนตน  

 3) สทอภ. ควรปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขององคกรใหม เพื่อรองรับการดําเนินโครงการตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อ-จัดจางฉบับใหม ซึ่งจะมีผลในทางปฏิบัติครอบคลุมถึงองคการมหาชน และให
เหมาะสมกับสภาพปญหาขององคกรในปจจุบัน 
 
7.2 การประเมินความคุมคาของผลผลิตตามโครงการท่ีสําคัญ 

1) สทอภ. ควรกําหนดใหทุกโครงการ ตองมีการประเมินความคุมคาของโครงการ 

2) ในการประเมินความคุมคาของโครงการ จะตองกําหนดแนวทางในการประเมินต้ังแตการจัดทํา
ขอเสนอโครงการ (Preparation Phase) และพัฒนาโมเดลการประเมินความคุมคาทีเ่หมาะสมกับลักษณะ



รายงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลการดําเนินงานของ 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) รอบระยะเวลา 2 ป (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2558) 

 

 

67 

การดําเนินงานแตละโครงการ โดยระบุถึงวิธีการประเมิน ขอมูลที่ตองจัดเกบ็ และข้ันตอนการเก็บขอมลูที่
ชัดเจน  

3) ในการประเมินความคุมคา สวนใหญจะพิจารณา จากการประหยัดงบประมาณ เน่ืองจากเปน
ขอมูลที่สามารถหายอนหลังไดไมยาก อยางไรก็ดี ความคุมคาในเชิงปริมาณ (มูลคา) น้ัน สามารถพิจารณาได
หลายมิติ เชน การประหยัดงบประมาณ การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มรายได การลดรายจาย เปนตน นอกจากน้ี 
ยังรวมถึง ความคุมคาทางสังคม หรือผลประโยชนทางสังคม (คุณคา) ในการน้ี สทอภ. จึงควรพิจารณา
รวมกันพัฒนาเครื่องมือที่จะใชในการประเมิน ในแบบหลายมิติ ทั้งมูลคา และคุณคา (Value Matrix) เพื่อ
เปนแนวทางดําเนินงานและการติดตามประเมินผลภายในองคกร 
 
7.3 การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 1) ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหคําแนะนํา หรือบริการหลังการขาย (After Sale Service)
โดยความรวมมือของเจาหนาที่บริการ และเจาหนาที่เทคนิค และจัดชองทางการสื่อสารใหหลากหลาย เชน 
ทางโทรศัพท (ในลักษณะ Call Center) ทางไลน ทาง Web Board เปนตน โดยเจาหนาที่ที่จะมาใหบริการ
ดานน้ี ตองเปนคนใจเย็น มีความอดทนสูง (EQ สูง) และมีจิตบริการ (Service Mind) 

 2) ควรจัดใหมีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑกอนสงมอบใหลูกคา และในบางผลิตภัณฑ 
ควรสงมอบพรอมคูมือการใชงาน (User Manual) หรือการสาธิตการใชงาน (Demo) และพิจารณาการนํา
เรื่องมาตรฐานผลิตภัณฑมาใชเพิ่มเติมใน สทอภ. เชน ISO ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑของ สทอภ. 

 3) ควรเตรียมความพรอมของ สทอภ. เปนการลวงหนา ในการใหบริการเพื่อรองรับความตองการ
ใหมๆ เชน การทําผลิตภัณฑแบบ Total Solution การรองรับปญหามีแนวโนมสูงวาจะเกิดข้ึน และตอบ
โจทยความตองการของประเทศ เชน ปญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่รุนแรงข้ึนและมีความถ่ีมากข้ึน โดยควร
พัฒนาการใหบริการหรือผลิตภัณฑในรูปแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System)  
 
7.4 การประเมินการบริหารจัดการองคกร 

 1) เตรียมแผนสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) ในองคกร รวมทั้งการเตรียมความพรอม
สําหรับผูที่จะข้ึนมาเปนผูบริหาร (Successor) ในทุกระดับ ทั้งดาน หลักการบริหาร ทัศนคติ และบุคลิกภาพ 
รวมทั้ง การกําหนดเสนทางความกาวหนาที่ชัดเจน 

 2) การปรับปรุง กฎ ระเบียบ ของ สทอภ. ใหมทั้งระบบ (แบบยกเครื่อง) เพื่อการแกไขปญหา
ความลาชาของการดําเนินโครงการ การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และเพื่อรองรับภารกิจใหมๆ  
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามการปรับปรุงพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง สทอภ. โดยจัดทําเปนโครงการเฉพาะ มีการเก็บ
ขอมูลสภาพปญหาจากการปฏิบัติ ทั้งดาน กฎหมาย และ ระเบียบพัสดุฯลฯ 

 3) การปรับปรุงโครงสรางองคกรใหรองรับการทํางานในลักษณะ Project Base รวมทั้งการทํางาน
เฉพาะกิจ (ad hoc) ที่มีปริมาณเพิ่มมากข้ึน รวมถึงภารกิจสนับสนุน เชน การบริหารงานบุคคล ทั้งดานการ
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วางแผน การกําหนดคุณลักษณะ และคุณสมบัติของเจาหนาที่ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยใช
กลวิธีตาง ๆ 

 4) สทอภ. ควรพิจารณาเรื่องการแตงต้ังคณะอนุกรรมการใหมใหมีความเหมาะสมกับความจําเปน
ของแตละภารกิจรวมถึงการกําหนดหลักเกณฑ เรื่อง จํานวนอนุกรรมการ และอัตราคาตอบแทน เปนตน 

 5) ควรทําการประเมินกระบวนการบริหารจัดการองคกร ทั้ง 8 ระบบ เปนประจําทุกป เพื่อเปน
การตรวจสอบตนเอง รวมทั้ง จะไดสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ยังมีขอบกพรอง ใหมีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน 
 
7.5 การประเมินความผูกพันของเจาหนาท่ีตอองคกร 

 1) ควรพิจารณาทบทวน โครงสรางเงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการ (เชน คารักษาพยาบาล) 
ใหมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน และอยูในระดับเดียวกันกับองคการมหาชนอื่น 

 2) ควรใหความสําคัญกับการสรางขวัญและกําลังใจ มีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพที่ชัดเจน 
และสนับสนุนการกาวข้ึนสูตําแหนงที่สูงข้ึน รวมทั้ง สนับสนุนผูที่มีความสามารถ/ ทาทาย ในการปฏิบัติงาน 
ใหกาวสูตําแหนงที่สูงข้ึน ในลักษณะ Fast Track 

 3) ควรเปดโอกาส หรือมีชองทางหลากหลายรูปแบบ ใหเจาหนาที่ เสนอความคิดเห็นและมีสวน
รวมในการวางแผนหรือ พัฒนาองคกร รวมทั้งสนับสนุนใหเจาหนาที่ทุกระดับมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็น 
และขอเสนอแนะ ตอผูบังคับบัญชา 

 4) ควรสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม เพื่อสรางคานิยมของวัฒนธรรมการทํางาน และละลาย
พฤติกรรมการทํางานแบบเดิม นอกจากน้ี ควรจัดกิจกรรมสันทนาการ หรือ กิจกรรมสงเสริมความสามัคคี
และรวมกันสรางภาพลักษณที่ดี เพื่อใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน รูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร และ
รูสึกผูกพันกับองคกรมากข้ึน 
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