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1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
    3. สทอภ. จัดแบ่งโครงสร้างสายงานและสายการ
บังคับบัญชาเหมาะสมกับลักษณะการดำเนินงาน มี
การกระจายอำนาจการบริหาร กำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามสายงาน กรณีมีภารกิจเฉพาะเร่งด่วน
จะมีคำสั่งแต่งตั้งเป็นการเฉพาะ เพื่อให้ภารกิจสำเร็จ
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ภายใต้การกำกับ
ดูแลของ ผู้อำนวยการ สทอภ.และ สทอภ. จัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งงานสนับสนุนการ
ดำเนินงาน เพื ่อให้สำนักงานดำเน ินงานได้ตาม
วัตถุประสงค์ อีกทั้งเพื่อให้ตอบสนองต่อภาวการณ์
ปัจจุบัน สทอภ.  
    1. สทอภ. มีการบริหารจัดการองค์กรสอดคล้อง
กับหลักธรรมาภิบาล รวมทั ้งม ีการกำหนดแผน
ดำเนินการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมทุกปี และจัดทำคู่มือนโยบายการ
กำกับดูแลกิจการที ่ด ี มีระเบียบและหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการดำเนินงานและพิจารณาข้อร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ และมีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่
ปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ 
    4. สทอภ. มีระบบที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นใน
การสร ้างแรงจ ูงใจ การพัฒนาและธำรงร ักษา
สมรรถนะเจ้าหน้าที่ ให้ม ีความร ู ้ความสามารถที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หน่วยงานสนับสนุน โดย 
(1) ให้ทุนในการศึกษาต่อ ทุนฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ตามสายงานที่ตนเองปฏิบัติและสนใจอย่างท่ัวถึง และ
ให้การสนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ที่
ตอบสนองต่อการดำเน ินงานขององค์กร (2) มี
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การสร้าง
แรงจ ูงใจหร ือการให้รางว ัลบุคลากรที ่ม ีผลการ
ปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่
บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื ่อสารกระบวนการ
เหล่านี ้ให้ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่ทราบ (3) มีการ

    เมื่อประเมินองค์ประกอบสภาพแวดล้อมการควบคุม
ภายในของสำนักงานฯ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ควบคุมได้ดี 
โดยเฉพาะมีการดำเนินงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และภาพรวมมีความเหมาะสมครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
ที่กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 
2561 กำหนดไว้ อย่างไรก็ตามเพ่ือให้เกิดความครบถ้วน
มากยิ่งขึ้นอาจพิจารณาเพ่ิมเตมิในประเด็น ดังนี้ 
    เพื ่อให้บุคลากร ของ สทอภ. ที ่มีศักยภาพ มีการ
พัฒนาอย่างเหมาะสม ควรมีแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
และธำรงรักษาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถ
เปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
ดำเนินงาน สถานการณ์ต่าง ๆ โดยจัดให้มีการจัดหา 
พัฒนาและรักษาบุคลากรที ่มีความรู ้ความสามารถที่
เหมาะสมกับงาน และมีกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มี
ผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผล
การดำเนินงานงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการสื่อสาร
กระบวนการเหล่านี้ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รับทราบ
ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงกระบวนการสรร
หา ผู้สืบทอดตำแหน่งที่สำคัญ และมีแผนในการแก้ไข
ปัญหาหรือเตรียมพร้อมสำหรับการขาดบุคลากรที ่มี
ความรู้ความสามารถที่เหมาะสมอย่างทันเวลา เป็นต้น 

      .  
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ประ เม ิ น  Competency ตาม  Core Value ของ
องค์กร ซึ ่งได้กำหนดกรอบหน้าที ่ความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน  
    2 คณะกรรมการ สทอภ. แสดงให้เห็นถึงความ
เป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และมีการกำหนดบทบาท
และหน้าที ่ของคณะกรรมการไว ้อย่างชัดเจน ซึ่ง
คลอบคล ุมถ ึ งบทบาทท ี ่ สำค ัญคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน โดยแต ่ งต ั ้ งคณะกรรมการ
ตรวจสอบซึ่งเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร เพ่ือตรวจสอบ
และให้คำแนะนำการปฏิบัติงานภายในองค์กร  ให้
เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางการปฏิบัติ 
รวมทั้งมีการรายงานผลการดำเนินงาน ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ให้เป็นไปตามแผน และให้ความสำคัญ
กับการตรวจสอบภายในและภายนอก รวมทั ้งมี
หน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบการบริหารงาน 
เช่น สตง. 
    5.  สทอภ. มีเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบการปฏิบัติงาน
ตามก ิจกรรมการควบค ุมภายใน  และมีความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม
ภายใน เพ ื ่อให้ มีกระบวนการควบคุมภายในที่
ครอบคลุมและทั่วถึง ทั้งนี้ ยังมีคณะทำงานควบคุม
ภายใน ประกอบด้วยผู้บริหารจากทุกสำนัก/ฝ่ายงาน 
ร่วมเป็นคณะทำงานฯ รวมถึงมีการตั้งทีมสร้างความ
ตระหนักด้านการควบคุมภายในเพื่อเป็นตัวแทนช่วย
ส่งเสริมระบบการควบคุมภายใน ให้ครอบคลุมและ
สามารถดำเน ินการได้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ของ
หน่วยงาน  
 
 2. การประเมินความเสี่ยง 
    6 สทอภ. พัฒนาระบบกลไกการกำกับดูแลการ
บริหารความเสี ่ยง โดยมีการกำหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์การบริหารความ
เสี่ยงไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งกำหนดวัตถุประสงค์
ของการควบค ุมภายในให ้ม ีการข ับเคล ื ่อนอยู่
ตลอดเวลา โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ตามที่กระทรวงการคลังกำหนด และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การดำเนินงานของ สทอภ. 
พร้อมทั้งได้มีการสื่อสารให้บุคลากรรับทราบและถือ
ปฏิบัติ จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร  

    สทอภ. มีกระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์
ความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรมี
การประเมินอย่างครอบคลุมตามมาตรฐานสากล , 
มาตรฐานการควบคุมภายในและแนวทางการบริหาร
จัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ตามที่
กระทรวงการคลังกำหนด พร้อมทั ้งมีวิธ ีการบริหาร
จัดการกับความเสี ่ยงที่มีการประเมินวิเคราะห์ความ
เสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ด้านการบริหาร
จัดการ การใช้จ่ายงบประมาณอย่างครอบคลุมในทุกมิติ 
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    7. สทอภ. มีระเบียบการบริหารความเสี ่ยงแล้ว
และอยู่ระหว่างจัดทำร่างระเบียบฉบับใหม่ คู่มือการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ที่มี
ข้อกำหนดและแนวทางในการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก
องค์กร และประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี ่ยงขึ้น 
โดยครอบคลุมด้านต่าง ๆ เช่น ด้านกลยุทธ์ การ
ดำเนินงาน การรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งเป็นความเสี่ยง
ที ่มีผลกระทบต่อการบรรลุว ัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายใน และวิเคราะห์ความเสี่ยง 
    8. สทอภ. ประเมินโอกาสเกิดความเสี่ยงในการ
ทุจริตจากกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ประกอบใน
การประเมินความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยจัดทำประเด็น
ความเสี่ยงด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี ้ได้
มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็น
ประจำทุกป ี
    นอกจากนี้ สทอภ. ยังประเมินการเปลี่ยนแปลง
จากป ัจจ ัยภายในและภายนอกองค ์กรท ี ่ อาจมี
ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การควบคุมภายใน และ
กำหนดกิจกรรมการควบคุมที ่กำหนดเป้าหมาย 
(KRIs) และแผนการดำเนินงานไว้อย่างชัดเจนนำไปสู่
การปฏิบัติได้จริง ซึ่งจะดำเนินการจัดทำเป็นรายงาน
การบริหารจัดการความเสี่ยง และรายงานการควบคุม
ภายใน โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี ่ยง 
คณะทำงานควบคุมภายใน, คณะกรรมการตรวจสอบ 
พิจารณาและกำกับดูแลการดำเนินกิจกรรมไว้อย่าง
ชัดเจน 

    เมื่อประเมินองค์ประกอบการประเมินความเสี ่ยง 
พบว่าอยู ่ในเกณฑ์ที่ดี มีความเหมาะสม และเพื ่อให้
ครอบคลุมและครบถ้วนควรดำเนินการเพ่ิมเติม ดังนี้ 
    1. สทอภ. ควรพิจารณาความน่าจะเป็น ที่อาจจะ
เกิดการทุจริตจากการปฏิบัติงาน ซึ่งควรเริ่มพิจารณา
ตั้งแต่ข้ันตอนกระบวนงาน ที่ต้องพิจารณาให้ครอบคลุม
ถึงการทุจริตในทุกรูปแบบ ที่อาจส่งผลให้องค์กรสูญ
ทรัพย์สิน หรือ กระทำการทุจริตเพื่อผลประโยชน์ส่วน
ตน  
    2. ควรส ื ่อสารเพื ่อสร้างความเข ้าใจและความ
ตระหนักในการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุม
ภายในเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยง
ได้อย่างครอบคลุมและครบถ้วน 
 

3.  กิจกรรมการควบคุม 
, 12. สทอภ. มีการพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือ
ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีมาตรการควบคุม
ภายในที่กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และมีนโยบาย, 
ระเบียบ     วิธ ีปฏิบัติงานเกี ่ยวกับธุรกรรมด้าน
การเงิน การจัดซื้อ      จัดจ้างและการบริหารงาน
ทั่วไป ตลอดจนมีการกำหนดขอบเขต อำนาจหน้าที่
และลำดับชั้นการอนุมัติ(วงเงินอนุมัติ) ของผู้บริหาร

    สทอภ. มีกิจกรรมควบคุมภายใน และมีการปฏิบัติ
ตามนโยบายควบค ุมความเส ี ่ยงท ี ่สอดคล ้องกับ
วัตถุประสงค์เหมาะสมและทันการณ์ มีการส่งเสริมการ
การวางระบบควบคุมภายในอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อช่วย
ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเป็นระบบและมีมาตรฐาน    
มากข ึ ้น  โดยการกระต ุ ้น ให ้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งาน สร ้าง
กระบวนงานที่มีมาตรฐานของแต่ละงานให้เกิดความ
ชัดเจน และนำมาปฏิบัติเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วทั้งองค์กร 
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ในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุมเพื ่อ เป็นการ
ป้องกันการทุจริต และมีกระบวนการและขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน   
    11. สทอภ. มีการพัฒนากิจกรรมการควบคุม
ทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยีในการกำหนดโครงสร้าง
พื้นฐานของระบบสารสนเทศให้มีความพร้อมสำหรับ
การปฏิบัติงานและมีการกำหนดการควบคุมด้าน
ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีด้วยการติดตั้ง
ระบบการตรวจจับ Malware พร้อมทั้งมีระบบการ
จัดเก็บและสำรองข้อเป็นระยะ อย่างต่อเนื่อง 
 

    จากผลการประเมินแบบสำรวจองค์ประกอบการ
ควบคุมภายใน มีผลการประเมินองค์ประกอบกิจกรรม
การควบคุม พบว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม  
    ทั ้งนี้ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ดี
ยิ่งขึ้น เห็นควรพิจารณาประเด็นเพิ่มเติม การเพิ่มพื้นที่
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดเก็บข้อมูลได้มากกว่า 1 
แหล่ง สำรองไว้หากแหล่งที ่จ ัดเก็บข้อมูลเกิดความ
เสียหายหรือไม่สามารถเข้าใช้บริการได้ 
     

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
    13.  สทอภ. มีการจัดทำและใช้สื ่อสารสนเทศที่
เก ี ่ยวข ้องอย่างเพียงพอสำหรับใช้ประกอบการ
สนับสนุนการควบคุมภายใน และมีการรายงานข้อมูล
ที่สำคัญต่อคณะกรรมการ สทอภ. อย่างสม่ำเสมอ 
และ คณะกรรมการ สทอภ. สามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานได้ หรือสอบ
ทานรายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เช่น มีบุคลากร
เพื่อทำหน้าที่ติดต่อประสานงาน กรณีต้องการข้อมูล
(เพิ่มเติม) รวมทั้งการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบ
บัญชี ผู ้ตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่าง
คณะกรรมการ  สทอภ .  และผ ู ้ บ ร ิ หารตามที่
คณะกรรมการ สทอภ. ร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะ
หารือระหว่างคณะกรรมการ สทอภ. และผู้บริหาร
นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ สทอภ.  
เป็นต้น     
  14.  สทอภ. มีกระบวนการสื ่อสารข้อมูลภายใน 
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื ่อสารที่
เหมาะสม โดย   

(1 )  ผ ่ านช ่องทางของ  Social Network เช่น 
Application Line (GISTDA Group) ,  Facebook 
fan page, Website  

(2) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทาง
ลับเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ภายในองค์กรสามารถแจ้ง
ข้อมูลหรือเบาะแส  เกี ่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต
ภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อย่าง
ปลอดภัย  

    สทอภ. มีระบบสารสนเทศที ่เก ี ่ยวเนื ่องกับการ
ปฏิบัติงาน มีแผนผังขั้นตอนการทำงาน และสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลและนำไปใช้ประกอบการปฏิบัติงาน
ได ้
    ทั้งนี้ สทอภ. ควรมีการติดตามและจัดเก็บข้อมูลจาก
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีคุณภาพและเกี่ยวข้อง
ต่องาน ไว้อย่างครบถ้วน และเพิ่มเติมการสื่อสารข้อมูล
ภายในองค์กร ให้ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ สทอภ. 
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการสอบทานรายการต่างๆ ตามที่
ต้องการ ได้อย่างครบถ้วน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ถึง
ช ่องทางการสื ่อสารพิเศษหรือช ่องทางลับเพื ่อให้
บุคลากรภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
องค์กร สามารถแจ้งเบาะแสเกี ่ยวกับการฉ้อฉลหรือ
ทุจริตภายในองค์กรได้อย่างปลอดภัย และจัดให้มีการ
สื่อสารกับหน่วยงานภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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   15. สทอภ. มีกระบวนการสื่อสารภายนอกเกี่ยวกับ
สารสนเทศโดย  
    (1) ผ่านช่องทางของ Social Network เป็นหลัก 
เ ช ่ น  Facebook fan page, Website แ ล ะ สื่ อ
ออนไลน์ที่ผ่านการนำเสนอโดยสื่อมวลชน เพ่ือให้ผู้รับ
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั ่วถึง พร้อมทั ้งมีแผนและ
ขั้นตอน ในการรับมือกับข่าวเชิงลบได้อย่างเหมาะสม
และทันท่วงที   
    (2) ช่องทางการสื ่อสารพิเศษหรือช่องทางลับ
เพื ่อให้ผู ้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้ง
ข้อมูลหรือเบาะแสเกี ่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต 
(whistle-blower hotline) แก ่ อ ง ค ์ ก ร ไ ด ้ อ ย ่ า ง
ปลอดภัย   
    (3) จัดให้มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน และมีช่องทางใน
การสอบถามและแจ้งข่าวสาร เป็นต้น  
5.  การติดตามประเมินผล   
  16 .  สทอภ .  ม ีการดำ เน ินการ  ต ิดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เป็นราย
ไตรมาส เพื่อปรับปรุงและแก้ไข ภายใต้นโยบายที่
ก ำหนดและม ี การ เปร ี ยบเท ียบแผน/ผลการ
ดำเนินงาน โดยให้หน่วยงานจัดทำแผนและรายงาน
ความคืบหน้าผลการดำเนินงาน “การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน” ประจำปีงบประมาณ
พร้อมทั้งมีการทบทวนและประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน   
17. สทอภ. ม ีระบบการติดตามรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ แบบรายเดือน อีก
ทั ้งยังมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในตามที ่กำหนดไว ้อย ่าง
ต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการประเมินประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในด้วยตนเอง โดยให้อิสระในการควบคุม
ในแต่ละสำนัก/ฝ่ายงาน รายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
เพ ื ่อเสนอต ่อคณะทำงานควบค ุมภายใน และ
คณะกรรมการตรวจสอบ สทอภ. ทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ  เพื่อให้
ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

    สทอภ. มีการติดตามและประเมินผลการควบคุม
ภายใน อย่างเหมาะสม และสม่ำเสมอ เป็นรายไตรมาส 
เพื ่อให้เกิดการปรับปรุง แก้ไข ซึ ่งหากเจ้าหน้าที่พบ
จุดอ่อน ข้อบกพร่อง สามารถรายงานต่อผู้บริหารและ/
หรือผู ้รับผิดชอบ เพื ่อสั ่งการแก้ไขและกำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติงานประจำปี 
    ทั้งนี้ สทอภ. ควรจัดให้มีการสื่อสารกระบวนการ
ติดตามประเมินผล และผลการประเมินให้บุคลากร
ภายในรับทราบโดยทั่วถึง   

 
 



 
 

สรุปผลการประเมินโดยรวม 
สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  มีโครงสร้างการควบคุมภายใน

ครบทั้ง 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ตามมาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ ที่กระทรวงการคลัง
กำหนดไว้ และสามารถทำให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน อย่างไรก็ตาม ยังคงมี
ความเสี่ยงที่จะต้องปรับปรุงการควบคุมภายใน ในเพิ่มเติมเพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
ได้แก่ (1) ความเสี่ยงทีเ่จ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งเป็นความ
เสี่ยงที่เกิดโดยไม่ตั้งใจ  ดังนั้น เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ควรจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
ความเข้าใจให้ดีก่อนลงมือปฏิบัติงานจริง และผู้บังคับบัญชาตามสายงานต้องกำชับ ควบคุม ตรวจสอบโดย
เคร่งครัด และมีการติดตามผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้มีการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  (2) เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและเจตนารมณ์ที่ยกย่องคุณธรรมและจริยธรรมภายในองค์กร และเพื่อให้บุคลากรภายใน
นำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น จึงควรเผยแพร่สื่อสารอย่างต่อเนื่อง หรือจัดกิจกรรมให้กับบุคลากร
ภายในได้ทราบอย่างทั่วถึงในเรื่องต่างๆ เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารงาน และการตระหนักถึงการให้
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องออกสู่ภายนอกองค์กร  
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